LEENA KURRA

KYSYVA El TIELTA EKSY |

h |

SOSIAALIALAN KONSULTAATIOPALVELUT |
JA NIIDEN KEHITTAMINEN {

KOSKE

KESKI-SUOMEN
SOSIAALIALAN
OSAAMISKESKUS



LEENA KURRA
KYSYVA EIl TIELTA EKSY

SOSIAALIALAN KONSULTAATIOPALVELUT

JA NIIDEN KEHITTAMINEN

&%

KOSKE

KESKI-SUOMEN
SOSIAALIALAN
OSAAMISKESKUS

TUTKIMUKSIA 3



&57%

KOSKE

KESKI"SUOMEN
SOSIAALIALAN
OSAAMISKESKUS

TUTKIMUKSIA 3

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Kayntiosoite:
Matarankatu 6 (YLEn talo), 4 krs., Jyvaskyld
Postiosoite:
PL 35 (ToB)
40014 Jyvaskylin Yliopisto
puhelin (014) 260 4871, (014) 260 4872, taksi (014) 260 2908
http:/ /www.koske.jyu.fi/

Copyright © Leena Kurra

ISSN 1459-1960 (sid)
ISSN 1795-102X (pdf)
ISBN 952-5477-03-7
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, 2005
Graafinen toteutus: Osuuskunta Generaattori
Kannen kuva: Simo Kurra (7v): ”Aiti on tullut kotikiynnilti ja se on visynyt ja
mennyt nukkumaan"

Kirjapaino: Jyviskylin Yliopistopaino, Jyvaskyld 2005


http://www.koske.jyu.fi/

Sisdltod

PROLOGI: MITA KONSULTAATIO VOI TARJOTA KAYTANNON

SOSIAALITYOHON? 4
KONSULTAATIOPALVELUHANKKEEN TAVOITTEET ......cccccceessueecnnees 16
1. SOSIAALIHUOLLON KONSULTOINNIN NYKYTILA......ccccceeuveueene 19
1.1 Kuntien jirjestimid konsultointipalveluja niukasti........cocvevviiiiiiiiiiniiniiiiiiie, 20
1.2 Konsultointipalvelujen saatavuus sattumanvaraista ........ceeeeeeeeveeieeneenieenieiiens 22
1.3 Vertaistuessa alueellista vaihtelua........cocoeeviiiiiiiiiiiiiiiiiice 24
1.5 Sairaanhoitopiirien konsultointipalvelut lastensuojelun tukena .........ccceceviinins 30
1.6 Sopimuksia tehdddn niukasti — pyrkimysti parempaan .......cceceeeveververuenereeennee 32
1.7 Sosiaalialan konsultoinnin toimintamalleja .......c.cceeevevierinirieienieninineneeeeeeeee 34
2.  KONSULTAATIOKOKEILUJA, TULOKSIA JA KOKEMUKSIA.......... 43
2.1 Yhdeksidn aluehanKketta........ocooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiici i 44
2.2 Kolmen tolpan tolkku — Keski-Suomen aluehanke..........cccccovvinviiiiniinnnn. 47
2.3 Osaamiskeskusalueilla my6s muita konsultointia edistivid hankkeita................... 58
2.4 Kokeiluja koskevia ennakkokasityksid.......cocooiiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 77
2.5  Havaintoja sihkéisten kokeilujen kulusta.......ccocoiviiiiiiiniiii, 79
2.6 Kosken alueen substanssihankkeet konsultointikokemusten vilittdjina................ 82
2.7 Hankkeista nousseita kiyttokelpoisia toimintamalleja.........ccocevvecvevieniinencnienns 98
3. KONSULTOINTIA EDISTAVIA PERUSELEMENTTE]JA................ 101
3.1 Sopimusmallit.....cccciiiiiiiiiiiiiieie 101
3.2 Konsultoinnin peliSAAnnot. ...iuiiiiiriiiiiiiiiiiiiciieiiesie e 104
3.3 Tiedottamisen yhteistybkumppanit ja konsultointitietouden levittiminen.......... 106
4. SOSIAALTALAN AMMATTILAISESTA KONSULTIKSI ......ccceesueeennee 113
4.1 Konsultinl FOOlt...iviiiiiiiiiiiiiiiiii 113
4.2 Asiantuntijuuden midrittiminen SOPIMUSTEILSE c.vveurerrerveruirrereeieieienieereeeenenns 122
4.3  Konsultoinnin asiantuntemMuskeiteerit ... .cuiiviiiiuiiiiiiiiiiiiic e 126
LOPUKSI: KUINKA TASTA ETEENPAIN? 128
Lihteet 136
Linkit 138
Kuvioluettelo 139
Liitteet 139




PROLOGI: MITA KONSULTAATIO VOI TARJOTA
KAYTANNON SOSIAALITYOHON?

Nyt jo elikeldisend on mielenkiintoista tarkastella omaa ammatillista kasvuaan
ja miettid millaisia kuiskaajia ja ohjaajia olisin tarvinnut sosiaalitydn ndyttimolld
ennen kuin opin oman roolini sosiaalityontekijaina, vai opinko sitd koskaan?
Varsin pian urani alkutaipaleella huomasin, ettd sosiaalityontekijan rooli oli

monien eri roolien yhdistelma.

Jo pelkistidn asiakastyOssd jouduin jatkuvasti vaihtamaan rooliasuani. Vililld
olin auttaja, vililli kontrolloija, vililld jopa "lapsen ryostdja". Vililld olin am-
mattini kehittdjd, sosiaalitoimen suunnittelija, asianajaja, monen eri alan asian-
tuntija, edunvalvoja, vaikuttaja tai tutkija. Pienen kunnan ainoana sosiaalityon-
tekijand ja myohemmin sosiaalijohtajana jouduin kohtaamaan koko sosiaalialan

laajan kirjon. Moninaiset olivat roolit. Moninaiset olivat tuentarpeet.

Yleensi sosiaalityontekijalli on vaikeassakin tilanteessa mielikuva oikeasta ta-
vasta tehdd ty6nsi ja sen etenemisestd. Tahdn kuuluu myds sen tunnistaminen,
milloin oma osaaminen ei riitd ja milloin pitdd kddntyd viisaampien puoleen.
Tilloin tarvitaan konsultaatiota. Konsultaatiota ei vield ole opittu pitimiin so-
siaality6hon kuuluvana luontevana osana. Kun sithen pidstidn, konsultointi-
palvelut, joiden liht6kohtana ovat asiakkaiden tarpeet, tarjoavat erinomaisen

tuen sosiaalityohon.



Uravalinta

Nuorena tyttona pddtin lihted opiskelemaan yhteiskunnallisia aineita. Halun
tahdn olin saanut omalta isaltani, jolla oli tapana pohtia yhteiskunnallisia ilmi6i-
td ja keskustella niistd kanssani. Mitd yhteiskunnalliset aineet olivat ja millaiseen
tyohon niitd opiskelemalla paityisin, siitd minulla ei ollut mitdan késitystd. Me-
nin Tampereen yliopistoon, silloiseen Yhteiskunnalliseen Korkeakouluun il-
moittautumaan opiskelijaksi. Se oli viimeinen vuosi, jolloin paisi sisddn karsin-
noitta. Korkeakoulun aulassa opiskelijat muodostivat eripituisia jonoja aivan
kuten rautatieaseman lippuluukuilla silld erotuksella, ettd kunkin luukun pailld
luki, mitd ainetta opiskelemaan kustakin jonosta pdasi. Olin aivan ymmalld, mi-
hin jonoon menisin. Mutta sitten valdhti. Valitsin sen jonon, joka oli pisin. To-
sin siind sai odottaa pisimpéddn, mutta varmasti opiskeltava aine oli mielenkiin-
toista, koska niin monet halusivat sitd opiskella. Se oli sosiaalipolitiikan jono.
Niin jalkeenpdin taytyy noyrina todeta, ettd varmasti Luoja oli konsulttinani,
silld tuskinpa muutoin omasta padstini tullut valahdys olisi toiminut niin hyva-

nd ammatinvalinnan ohjauksena kuin miksi se my6hemmin osoittautui.

Tyoni niin sosiaalityontekijand kuin sosiaalijohtajanakin oli minulle mieleista.
Pidin seki asiakastyOstd ettd hallinnosta. Asiakasty6 piti minut ldhelld kuntalai-
sia, ja hallinnollisten tehtdvien kuten suunnittelun, kehittimisty6n ja budjetoin-
nin kautta sain keinoja asiakastyon toteuttamiseen. Se oli palkitseva ja mielekis
tyokokonaisuus. Tyé ei silti aina ollut helppoa eikd ongelmatonta, eivatka kaikki
péivat olleet hyvid. Jos niin viittisin, en puhuisi totta. Vililld ty6 oli vaativaa,
jopa uuvuttavaa. Niin tyossd kuin eldmissa yleensikin tarvitaan vastakohtai-
suutta, jotta osaa arvostaa kohtaamaansa hyvid. Positiivisia péivid oli voitto-
puolisesti enemman, joten paallimmaiseksi jai hyvi ja tyytyviinen olo ja tunne

siitd, etten ollut yksin.



Yhteiskuntatieteiden maisterin tutkinto ei valmistanut sosiaalityontekijana toi-
mimiseen. Sitd vastoin se mielestdni antoi valmiuksia tiedon etsimiseen. Asiak-
kaiden kanssa selviydyin yleensd melko hyvin. Jos en tiennyt vastausta heidin
kysymyksiinsd enkd osannut auttaa, niin minulla oli tapana sanoa se suoraan.
Samalla kun tunnustin tietimattomyyteni, lupasin my0s selvittdd asian ja etsid
vastauksen. Kunnan nuorta, ainutta sosiaalityontekijada auttoivat esimies ja kai-
ken kokenut kanslisti. Heiddn avullaan paidsin hyvin eteenpiin. Enti jos hekédin
eivit tienneet? Sitdkin vililld tapahtui. Heiddn opastuksellaan etsin vastauksia
laista ja alan kirjallisuudesta, soitin lidninhallitukseen tai silloiseen sosiaalihalli-
tukseen. Naapurikuntien sosiaalityontekijoiden vilinen kanssakdyminen oli va-
hiistd, ja kollegiaaliseen tukeen turvautuminen oli epitavallista ainakin minun

kunnassani.

Ristiriitojen viidakossa

Misti sitten aiheutuivat minua askarruttaneet tyohon liittyvat ristiriidat? Itsedni
mietityttivit asiat, jotka piti ajan hengen mukaan tehdid tarkasti kaikkia byro-
kraattisia kuvioita noudattaen, vaikkei ratkaisu asiakasta ajatellen tuntunut oike-
alta eikd ollut paras mahdollinen. Esimerkkeind mainittakoon vanhusten ja
vammaisten "pakkolaitostaminen", piihteiden viirinkdyttdjien valvontakeinot,
irtolaislain mukaiset toimenpiteet ja pakkotyolaitospaatokset niille, jotka eivat
hoitaneet elatusapumaksujaan. Avioliiton ulkopuolella syntyneelle lapselle oli
tirkedd 16ytdd elatusvelvollinen. Silli oliko hin lapsen biologinen isi, ei ollut
kovin suurta merkitystd. Niista asioista kuitenkin selvisi silld, ettd noudatti lakia

ja vallitsevia kiytint6jd, vaikkeivit ne aina niin jarkeviltd tuntuneetkaan.



Eniten minua puhututtivat omat tunteeni, ahdistus ja huoli asiakkaistani, hei-
din selviytymisestddn, jopa hengestiin. Minua ahdisti keinottomuus ja kyvyt-
tomyys auttaa heitd. Mietin oikean ja vddrin ongelmaa. Minun oli myds myon-
nettivi pelkoni oman henkeni puolesta. Muutamat jo ajan patinoimat esimerkit
lienevit paikallaan valaisemaan nuoren sosiaalityontekijan tunteita. Esimerkit
on muutettu niin, etteivait ne ole endd aitoja eivitkd tunnistettavissa. Aitoa

niissa on vain muistikuva kokemistani tunteista.

® Sama nuori tyttd tulee raskaaksi kerta toisensa jilkeen ja yhd uudestaan ha-
nelle tehddin abortti. Sopisit iéltdsi tyton isoksi siskoksi. Tunnet sdilid, surua
ja kiukkua. Tuleeko hin olemaan ikuinen hyviksikayttojen ja toimenpiteiden

kohde?

® Miten autat miestd, jonka laajat metsit huojuvat ikihonkia ja joka kaikesta
rikkaudestaan tietoisena haluaa kartuttaa omaisuuttaan ja sdastid kaikesta
mahdollisesta? Hin nukkuu rakkaan hevosensa kyljessi, koska siind on niin
limmintd. Sinun on vaikea ymmirtad hanen valintaansa. Tunnet avutto-

muutta.

® Miksi pihasaunassa asuvan, muutamaksi viikoksi sairaalaan menevin van-
huksen kissat, hinen ainoat todelliset ystivansd piti tappaa? Olet vihainen
ampujalle, mutta et kuitenkaan osallistunut vaihtoehtoisten keinojen mietti-
miseen, koska se ei ollut sinun virka-asiasi. Kotiin palannut vanhus kaipaa
kissojaan ja sind hapeit.

® Kuinka ainoana sosiaalityontekijind kohtaat uudelleen asiakkaasi, joka lukit-
see sinut ja itsensd ty6huoneeseesi ja puukko kenginvarresta nikyen lihes-
tyy sinua, raskaana olevaa naista seksuaalista kontaktia pyytien? Inhon muis-
to ja pelko, jota tunnet syntymattoman lapsesi puolesta jattavit sinut vasta,

kun kuulet ahdistajasi kuolleen.



Kuinka pystyt hyviksymaéin asiakkaasi apua hakevana ihmiseni sekoittamat-
ta sithen hinen tekojaan, kun tiedit hinen tappaneen liheisen omaisensa,
paloitelleen ruumiin ja kitkeneen paloitellut osat?

Kuinka tosissaan sinun pitidd ottaa mielenterveysongelmista kirsivi asiak-
kaasi, joka myohain iltapimedlld mieli tiynné tuskaa ja ahdistusta soittaa si-
nulle lausuen kirjoittamansa runon, jossa hin kertoo seisovansa kuolon lai-
turilla kuolon kaunista morsianta malttamattomana odotellen?

Soittaja antaa ymmartad, ettd juuri sind olet hanen odottamansa kuolon
morsian. Hitchcockin elokuvista tuttu tunne valtaa sinut, eikid tahdo hellit-
taa.

Mitd teet, kun mennessisi kotikdynnille nuoren, juuri synnyttineen naisen
luokse et 16ydd lainkaan lasta, vaan ainoastaan hurjistuneen, aggressiivisen,
sekavan ja lapsensa olemassaolon kieltavin didin? Olet hamilldsi. Kysyt mie-
lessisi, ettd oletko kasittdnyt jotain vairin tai tullut vidrain taloon? Ahdistus
ja kauhu valtaavat sinut. Tiedit olevasi juuri oikeassa paikassa.

Menet yksin kotikdynnille perheeseen, josta on tullut lastensuojeluilmoitus
lasten pahoinpitelystd. Perheessd on kaksi suurta vapaana kiyskentelevii su-
sikoiraa, jotka ovat valmiit tottelemaan kasvattajansa pienintikin kaskya.
Pelkdit itsesi ja perheen lasten puolesta. Kuinka selvidt tilanteesta?

Olet valmistellut pikkutytén huostaanoton, jonka seurauksena hinen ditinsa
paddttdd paivinsd. Sinun tehtdvisi on kertoa didin kuolemasta lapselle, hinen
muille liheisilleen ja sijaisperheelle. Tunnet syyllisyyttd. Tunnet harteillasi
useiden rooliviittojen liian suuren painon. Pystytké antamaan lohtua suruun,
jonka syntyyn olet ollut vaikuttamassa?

Miten autat aikuista naista, jota hidnen liheinen ystivinsi pahoinpitelee ve-

taimalld hantd hiuksista pitkin lautalattiaa niin, ettd puusileet tunkeutuvat pa-



karoihin? Nainen ei halua jattad ystdvaansi, vaan kokee toistuvat vikivaltai-

set teot rakkauden osoituksina.

Nuorta, ty6uraansa aloittelevaa, kokematonta, turvallisen kodin kasvattia nuo ja
niin monet muut kokemukset askarruttivat, kouluttivat, hioivat ja muokkasivat.
Toivottavasti niiden myo6tid kasvoin ithmiseloa paremmin ymmartavaksi. Nyt
noin 35 vuotta sosiaalitydn nidyttdimolld pyorineend konkarina osaisin antaa
monia vastauksia ja kertoa my6s toisille, kuinka pitiisi toimia. TyOssa ja elimas-
sd saamani kokemuksen kautta olin alkanut nihdd monet elaméan liittyvit asiat
eri tavalla. Kirjaoppineisuus muuttui vihitellen minussa osaamiseksi, hiljaiseksi
tiedoksi. Opin yhdisteleméin asioita, hyédyntimain kokemusta ja rakentamaan
osista kokonaisuuksia. Noyrind taytyy kuitenkin todeta, ettd vield jai kasvami-
sen ja oppimisen varaa. Koko urani ajan, aivan viimeisind pdivinakin, tuli eteeni
asioita, joista en olisi selviytynyt yksin ja jothin ymmarrykseni ei olisi riittdnyt.
Sellaista, onneksi, on sosiaalityontekijan ja ihmisen elima. Koskaan ei tule val-

mista.

Sosiaalityon toimintakenttd on niin laaja ja monisyinen, ettei sitd kukaan voi

tdysin hallita, vaan aina jad neuvon kysymisen varaa.

Konsultointia tarvitaan

Edelld kuvaamani esimerkit eivit kaipaa vastauksia, kuinka ne olisi pitinyt hoi-
taa. Niin monet kdytinnot ovat muuttuneet noista oman urani alkuajoista. Vai-
keita kotikdyntejd ei tarvitse eikd pidd suorittaa yksin. Lait ovat uudistuneet, ja
turhia lakeja on kumottu. Koulutus on muuttunut. Tieto ja tutkimus ovat li-
sdantyneet, tydmenetelmit ja ammattikdytinnot ovat kehittyneet. Ammattijir-

jest6 on tyontekijan aktiivisena tukena. Sosiaalialan ammattilaisen tyon eettiset



periaatteet ja toimintatavat ovat aikaisempaa paremmin henkiloston tiedossa ja
kiytossd. My6s minussa tapahtui muutosta tyo- ja elimidnkokemusten myo6ta.
Olin kasvanut niin sosiaalityOntekijind kuin thmisend. Olin noussut tikapuita
sen verran ylospiin, ettd pystyin tarkastelemaan mennyttd aikaa vahin korke-
ammalta. Nuo esimerkit kuitenkin kertovat sen hetkisestd epdvarmasta, turvat-
tomasta, keinottomasta tilanteesta, jossa nuorena tyontekijand tyoskentelin ja

johon olisin kaivannut tuekseni toisten osaamista ja kokemusta.

Vanha sananlasku sanoo: "Kukaan ei ole seppi syntyessddn”. Mielestini tima
pétee erityisesti sosiaalityontekijddn koko hinen uransa ajan. Valmista sosiaali-
tyontekijdd ei ole tai ei ainakaan pitiisi olla. Hin joutuu jatkuvasti peilaamaan
asenteitaan, arvojaan, tunteitaan, moraalikasityksidan, tietotaitoaan, tyo- ja ela-
minkokemustaan ymparist6onsi, siind tapahtuviin muutoksiin ja kohtaamiinsa
thmisiin. Peilaaminen ei vilttimittd merkitse luopumista vaan lueteltujen seik-
kojen merkityksen ja vaikutuksen tarkistamista. Jos sosiaalityontekiji tarkastelee
asiakasasiaa tai ilmi6td pelkdstidn omasta nikékulmastaan, kuva voi jaada yksi-
puoliseksi tai vajaaksi. Se voi jaada jopa tdysin suljetuksi. En tohdi edes arvailla,
kuinka monta avuntarvitsijaa minun mitdin huomaamatta on urani aikana kul-

kenut ohitseni.

Tukea sosiaality6hon konsultoinnista ja vertaistuesta

Koulutetut sosiaalityontekijit, vaikka ovatkin ammattinsa taitavia osaajia, jou-
tuvat nykydin monien muutosten pyorteissi pohtimaan moniulotteista ja laajaa
tyOkenttadnsa ja siind selviytymistadn. Minun nuoruudessani sosiaality6ssa oli
omat ongelmansa ja tapansa tehda ty6tid. Nyt tyOhaasteet ovat vain monimut-
kaistuneet ja kasvaneet. Niihin vastaaminen vaatii jatkuvaa valppaana oloa, kol-

lektiivista vastuunottoa ja huolen jakamista toisen ammattilaisen kanssa.
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Jokainen tyontekijd tarvitsee toisten ammattilaisten kanssa peilaamista, nuori
oletettavasti vanhaa enemmin, yksin tyoskentelevd enemmin kuin se, jolla on
ympirillian muita kollegoja. Mitd hyotyd peilaamisesta on? Sen avulla saa asioi-
hin ja ilmi6ihin uutta nikokulmaa. Jos tarkastelee punavihredd omenaa vain
yhdelta puolelta, se nakyy joko punaisena tai vihredna. Sen pyorittiminen toisen
kanssa auttaa nikemiin sen sekd punaisena ettd vihrednd. Jokaisella sosiaali-
tyontekijalld tulisi olla mahdollisuus saada tuekseen ammatillista vertaistukea tai

tarpeen niin vaatiessa kayttad konsultointipalveluja.

Asioiden pohtiminen toisen kanssa tuo apua asiakasasian tai ongelman mdéarit-
telyyn. Se selkeyttdid omaa nakemysté ja tuo esille vaihtoehtoja. Sen kautta saa
vinkkejd uusista toimintamalleista ja vinkkejd toisenlaisten tyokalujen kaytosta.
Se antaa mahdollisuuden tarkistaa omia asenteitaan ja arvojaan. Kokemukselli-
set vuorovaikutustilanteet ovat molempia osapuolia rikastuttavia. Niissid voi
kokea sekd antamisen ettd jakamisen iloa. Konsultointiin turvautuminen lisad
ammattilaisen tietotaitoa, parantaa hinen tyémotivaatiotaan ja ty6ssa jaksamis-
taan. Uupunut tai kyynisesti suhtautuva sosiaalityontekijd saattaa loitota sosiaa-

litydhon niin oleellisesti kuuluvasta auttamisesta ja vélittimisesta.

Kun rivisosiaalityontekija kasvaa tydkokemuksen ja lukuisten asiakastapausten
hoitamisen kautta todelliseksi asiantuntijaksi ja osaajaksi, hinelle avautuu uusia
uramahdollisuuksia alansa konsulttina. Lisddantyvin seutuyhteistyon ja palvelu-
organisaatioiden uudistumisen myoti tarvitaan konsultointia edistdvid rakentei-
ta ja nithin osaavia asiantuntijoita, joiden puoleen neuvon tarpeessa olevat tyon-
tekijat voivat tarvittaessa kadntyd. Tamai naky tarjoaa sosiaalityontekijille uuden

auttamismahdollisuuden ja kehitysuran itse sosiaalityOssd. Tdhdn saakka lihes

11



ainoa mahdollisuus urakehityksen toteuttamiseen on ollut sosiaalityén jattami-

nen ja siirtyminen muihin tehtiviin tai oman yrityksen perustaminen.

Konsultoinnin edut asiakkaalle

Kun terveyskeskuslddkiri kohtaa potilaan, jonka sairauden tilaa hin ei osaa
miadritelld, han kdantyy konsultoivan kollegan puoleen. Se voi 16ytya omasta
terveyskeskuksesta, aluesairaalasta, keskussairaalasta tai yliopistosairaalasta.
Terveydenhuollon hierarkkinen hoitojirjestelmi turvaa ja sallii konsultoinnin
itsestddn selvind asiana, jonka my0s potilaat yleensd hyviksyvit. "Se lddkiri ky-
syl joltain viisaammalta, etti mikd minua oikein vaivaa", on melko usein kuultu

ilmaisu.

Terveydenhuollossa, jossa hoitokdytinnot, tutkimus, lidkehuolto, teknologia
jne. kehittyvat huimaa vauhtia, on tirkedd, ettd potilaita hoidetaan viimeisim-
min tutkitun tiedon mukaan. Samoin tulee olla my&s sosiaalityssd. On asiak-
kaan edun mukaista, ettd hin saa viimeisimpéan tietoon ja kokemukseen perus-
tuvaa tietoa itseddn tai laheisiddn koskevassa asiassa. Niin ei valttaimatta kiy, jos
ei ole rakenteita, jotka turvaavat riittivin hyvin konsultointipalvelujen saata-
vuuden. Naitid palveluita kiyttimalld paranee asiakkaan saamien palvelujen laatu

ja hinen oikeusturvansa.

Yleensi potilas arvostaa sita, ettd useampi ladkiri arvioi yhdessa hinen tervey-
dentilansa. My6s sosiaalihuollossa on tirkedd saada asiakkaan monitahoiseen
tilanteeseen useamman henkilén nakemys ja jopa monen eri sektorin asiantun-
tijuutta. Yksistddn sosiaalityon keinoin ei valttimittd pddstd kovin pitkille asi-
akkaan auttamisprosessissa. Tilanne muuttuu toiseksi, kun asiakkaan eliminti-

lannetta tarkastellaan kokonaisuutena kunkin yksilollisten, aineellisten, sosiaalis-
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ten ja ymparistollisten tekijoiden suhteen. Niiden tekijoiden tarkastelu nostaa
esille sosiaalityontekijdn lisiksi monet muut asiakkaan elimaidn liittyvit toimijat
ja viranomaiset. Monimuotoisten asiakasasioiden ja ilmiéiden edessd sosiaali-
tyontekija on yksin melko voimaton. Toimiessaan asiakkaan elimantilanteen
kokonaiskentissd yhdessd asiakkaan, muiden kollegoiden ja viranomaisten

kanssa sosiaalityontekijastd tulee voimallinen vaikuttaja ja verkkojen kutoja.

Sosiaalityon ja sitd tukevien konsultaatiopalvelujen vaikutuksen tulisi nikyéd asi-
akkaan parantuneena elimanhallintana, niin ettd edelld mainitut elimantilantee-
seen vaikuttavat tekijit ovat keskendin tasapainossa hinen elimilleen tyypilli-

sella tavalla.

Hyotyjind myos tydonantaja ja tyoyhteiso

Konsultaatiopalvelujen kaytto ei ole ilmaista. Vaikka palveluiden maksullisuus
tiedetddn, ei niiden kiytt6on yleensd ole taloudellisesti varauduttu. Palvelujen
maksullisuus painaa toisessa vaakakupissa, mutta toiseen tulevat konsultoinnin
kiyton tuloksena tyonantajan maine laadukkaitten palvelujen turvaajana ja kus-
tannusten sdasto. Asiakkaan tarpeita vastaava palvelupaketti tai hinen omatoi-
mista selviytymistadn edistivd padtOos tuovat kuntaorganisaatiolle sadstod. Ti-
lanne on piinvastainen, jos asiakkaan asia oikean tiedon puuttuessa jitetdin
hoitamatta tai hoidetaan vidrin. Pitkittyneet hoito- tai palvelupditokset ja
osaamattomuus saattavat moninkertaistaa kustannuksia. Téstd hyvi esimerkki
on mielenterveysongelmista kirsivin didin perhe. Jos huostaanottopddtoksen
tekoon ei saada tai ei osata hakea riittdvai asiantuntijuutta, saattavat kustannuk-
set moninkertaistua pditOksen teon viivistyessd ja siirtyessi ehkd vuosiksi
eteenpdin, jonka aikana koko perhe on ehtinyt traumatisoitua hoitoa tarvitse-

vaksi.
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Tyoyhteison kiytossi olevat konsultoinnin mahdollistavat tukirakenteet viestit-
tavit uusille tyonhakijoille tyGpaikan hyvistid maineesta, uudistuneesta imagosta
sekd tyOssddn vithtyvistd ettd osaavasta henkil6stosta. Tallainen ty6paikka on
muita houkuttelevampi. Konsultoinnin kidyton myotd lisddntyy oletettavasti
my6s tyoyhteison kokemus, osaaminen ja kollektiivinen ammattivastuu. Ima-
goltaan uudistuneet tyoyhteisot tarjoavat uudelle ja nuorelle tyotekijille kdytin-
nén kokemusten kautta turvallisen kasvupaikan entistd paremmaksi sosiaali-

tyontekijaksi.

Onnistumisen jakamista

SosiaalityGstd annetaan usein raskas kuva. Niin helposti korostuvat ikivit ja
vaikeat asiat, ne, joiden edessid tunnetaan neuvottomuutta ja avuttomuutta.
Toki sosiaalityontekijiat kokevat myos auttamisen iloa ja onnistumisen hetkid
silloin, kun saavat todeta asiakkaiden eliminlaadun parantuneen. Tyydytystad
voi kokea siitéd, ettd osaa tyonsid ja hallitsee tyomenetelmat. Iloa tuo myos se,
kun ty6tekija huomaa teoreettisen osaamisensa muuttuneen sujuvaksi kaytin-
no6ksi ja kokemukseksi. Ammatillisuuden nimissa tyontekija yleensi yrittda pitad
etdisyytta asiakkaaseen ja hinen ongelmiinsa. Se on hyvin ammattilaisen merk-
ki vai onko? Tyontekijit, jotka ovat uskaltautuneet kulkemaan yhdessd asiak-
kaan kanssa muutaman virstan, eivit vilttimattd ole menettineet ammatilli-
suuttaan. Asiakkaasta vilittiminen, vaikka vain ty0ajan puitteissa ja hinen
kanssaan kulkeminen ovat piinvastoin laajentaneet tyontekijin nikékulmaa ja
luoneet aivan uusia yhteistyémahdollisuuksia. Tallaisen toiminnan seurauksena
syntyneet kuten kaikki muutkin tositarinat sosiaalityén vaikuttavuudesta ovat

kertomisen ja jakamisen arvoisia.
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Kiytinnon sosiaalityon konsultaatiosta hy6tyvit niin asiakkaat, tyontekijat kuin
tyoantajat. Konsultoinnin kdyton mahdollistaminen on tirkedd, mutta sen lisdk-
si tulee viljelld onnistumisten ja hyvien kokemusten jakamista huumoria unoh-
tamatta aina silloin, kun kaksi tai kolme sosiaalialan ammattilaista kohtaa toi-
sensa. Onnistunut dialogi sisiltid jo itsessddn sellaista jakamista, mika tuottaa
tyydytystd. Vanha sanonta, jonka mukaan "antaessaan saa", pitinee paikkansa

niin konsultaatiossa kuin ylipaatdin sosiaalityOssi.

Leena Kurra

3.11.2004
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KONSULTAATIOPALVELUHANKKEEN TA-
VOITTEET

Timan piivan sosiaalityontekijat ja muut sosiaalialan ammattilaiset jaavat liian
usein yksin kdsittelemain vaikeita ja monimutkaisia ilmi6itd ja asiakasasioita. He
kohtaavat monenlaisia odotuksia, joita asettavat asiakkaat, tyOnantajat ja palve-
lujirjestelmdt. Myos heilld itsellidn on laajasta tyokentidstd tulevia odotuksia.
Hyvin ammattilaisen pitdisi hallita kaikki asiat, vaikka se kaytinndssa on mah-

dotonta.

Kuka lohduttaisi Nyytia? Kuka ojentaisi ammatillisen olkapainsd? Sosiaalialan

ammattilaiset kaipaavat ajoittain kollegiaalista tukea, asiantuntija-apua, neuvoja

ja omaa osaamista tdydentivdd ammattitietoa hoitaakseen vaikeat tilanteet

mahdollisimman hyvin ja oikein sekd tehdikseen oikeudenmukaisia ja asiak-

kaidensa omatoimista selviytymistd edistivid paatoksid. Vastauksena tihin tar-
yty

peeseen Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittimiskeskus (Stakes) suunnit-

teli ja toteutti Sosiaalihuollon ¢konsultaatiohankkeen.

Vuosina 2001-2004 toteutettuun valtakunnalliseen Sosiaalihuollon ¢Konsultaa-
tiohankkeeseen kuului kaksi osahanketta: Internetportaalin rakentaminen sosi-
aalihuollon ammattilaisille ja Konsultaatiopalvelujirjestelmidn kehittiminen.
Jalkimmaiinen osahanke toteutettiin Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuk-

sen tyond. Hanke kaynnistyi 1.10.2002 ja paittyi 30.6.2004.

Konsultaatiopalvelujarjestelmai kehittdva hanke perustui Stakesin ja Keski-

Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen (Koske) viliseen sopimukseen, jossa
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toimeksiantoa kuvattiin seuraavasti: "Toimeksianto koskee Stakesin toteutta-
man Sosiaalihuollon eKonsultaatiohankkeen osaa, jolla kehitetidn sosiaalityotd
ja sosiaalialaa tukevaa konsultaatiopalvelujirjestelmad. Padmidrinid on yhteis-
tyorakenteita kehittimilla ja tietoa vilittaimalld edistdd asiantuntevien konsultaa-
tiopalvelujen saatavuutta ja kiytt6d sosiaalityén tukena. Osahanke toteutetaan

tiiviissd yhteisty6ssd hankekokonaisuuden muiden osien kanssa."

My0s useat elKonsultaatiohankekokonaisuuteen kuuluneet aluehankkeet keskit-

tyivit konsultoinnin kehittimiseen.

Konsultaatiopalveluhankkeen paitavoitteeseen, pohjan luomiseen koko maan
kattavalle sosiaalihuollon konsultaatiopalvelujarjestelmalle, tuli pyrkid kuuden
osatavoitteen toteuttamisella. Ne mairiteltiin Stakesin ja Kosken vilisessd so-
pimuksessa. Keskeiseni tavoitteena oli tuoda konsultointi ja sen kdayttémahdol-
lisuudet seka sosiaalityontekijoiden ettd pédttijien tietoisuuteen niin, ettd tule-
vaisuudessa konsultointia pidettiisiin luontevana ja tirkeini osana sosiaalialan
osaamisen kehittimistd. Oli my0s tirkeda erilaisin kokeiluin luoda kéyttokelpoi-
sia ja toimivia konsultointitapoja ja -malleja. Konsultoinnin sopimusmalleja tuli
kehittdd yhdessd Suomen Kuntaliiton kanssa. Konsultointitietoutta tuli levittad
my6s mahdollisille konsultaatiopalvelujen tuottajille seka selvittdd muun muas-
sa konsultointiin liittyvid osaamiskysymyksid. Asiantuntijatietopankin kehitta-
miseen liittyvind tehtdvini oli erityisesti asiantuntemuskriteerien mairittely ja
asiantuntijoiden innoittaminen tietopankkiin antamaan omaa tietopanostaan

sinne.

Hanke mairiteltiin siis yhteisty6-, koordinointi-, tiedotus- ja markkinointthank-

keeksi.
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Tirkeitd yhteistyokumppaneita tulivat olemaan sosiaalialan osaamiskeskukset,
Verkostoituvat erityispalvelut -hankkeen (Vep-hanke) toimijat ja konsultointi-

hankkeisiin osallistuvat kunnat ja kolmannen sektorin edustajat.

Tissa julkaisussa peilataan hankkeen toteutunutta toimintaa asetettuihin tavoit-
teisiin, kuvataan keskeisid tuloksia ja toimintatapoja sekid pohditaan kehittamis-
tarpeita. Faktatietojen lisaksi raportissa esitetddn mielipiteitd ja arviointeja. Jul-
kaisu ei jdd pelkiksi hankeraportiksi, vaan se on samalla selvitys sosiaalihuollon

konsultoinnin tilasta koko maassa.
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1. SOSTAALIHUOLLON KONSULTOINNIN NY-
KYTILA

Konsultaatiopalvelujarjestelmai kehittiva hanke kdynnistyi sosiaalihuollon kon-
sultoinnin nykytilan selvittimiselld. Tuli saada nykyisti parempi kokonaiskuva
sosiaalityontekijoiden konsultaatiotilanteesta, selvittdd, millaisia konsultaa-
tiopalveluja oli olemassa, mikéd oli niiden saatavuus ja kuinka hyvin ne olivat

integroituneet tyéprosesseihin.

Tiedon kerdamiseksi valtakunnassa jo olemassa olevista ja toimivista konsultaa-
tiopalveluista laadittiin sihkoinen lomake, joka ldhetettiin kaikkiin lidninhalli-
tuksiin ja niiden alueellisiin yksik6ihin, sosiaalialan osaamiskeskuksiin ja niille
Verkostoituvat erityispalvelut -hankkeen alueellisten ryhmien jdsenille, joiden
sahkoépostiosoitteet olivat tiedossa. Lomakkeen sai palauttaa joko sihkoisesti tai
paperiversiona. Kyselyi tiydennettiin tietyiltd osin ottamalla puhelimitse yhteyt-

ta vastaajiin.

Kyselyn lopputulos ennakkotuntumaan nihden oli niukka eli vastauksia saatiin
vihin. Kyselyn kautta sosiaalialan konsultaatiokdytint6ja 16ytyl vain nimeksi.
Heikko tulos oli suureksi osaksi seurausta siitd, ettei sosiaalitoimessa ole totuttu
puhumaan konsultoinnista ja vertaistuesta eikd luokittelemaan olemassa olevia
toimintoja noiden kisitteiden mukaan. Lomakkeessa kysyttyjen konsultointi-
toimintojen luokittelu ei ottanut onnistuakseen siitdkdan huolimatta, vaikka sen
helpottamiseksi vertaistuen ja konsultoinnin kisitteet oli méaritelty seka kysely-

lomakkeessa ettd saatekirjeessa.
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Kyselyn heikko lopputulos kertoo jotain maaperisti, jolle hanketta ldhdettiin
kylvimédan. Niinpd heti kyselyn jilkeen piti palata taaksepiin. Oli tarpeen varata
arvioitua enemmin aikaa konsultointia koskevan tiedon levittimiseen ja mairi-
telld konsultointi entistd tarkemmin seka kisitteena ettd konsultin roolien kuva-

uksen kautta.

Tilanneselvitys jo toimivista sosiaalihuollon konsultaatiokdytinnoéistd olisi voi-
nut olla perusteellisempi, mutta sithen ei kerta kaikkiaan jadnyt aikaa. Toisaalta,
kun oli kysymys toimintaa vaativasta kehittimishankkeesta, jossa kokeilujen
kautta piti luoda toimintamalleja, ei tuntunut mielekkailtd jaada kovin pitkaksi

aikaa perusselvitykseen.

1.1  Kuntien jarjestimii konsultointipalveluja niukasti

Niin Verkostoituvat erityispalvelut -hankkeen kartoituksissa kuin monissa
muissa yhteyksissd on todettu puutteita sosiaalityontekijoiden konsultaatio- ja
tyOparitarpeisiin vastaamisessa. Tahin tarpeeseen vastaaminen edellyttid laajaa

konsultointipalvelujen tuotantoa, niiden organisointia ja hyvia osaajia.

Konsultaatiopalveluhanke siis kidynnistyi kartoittamalla konsultoinnin tila koko
maassa. Selvityksen yhteydessd saadun tiedon mukaan suuret kunnat ja kau-
pungit turvaavat omien tyontekijoidensa tarpeet, mutta naapurikunnille tarjot-
tuja palveluja on tarjolla niukasti. Helsinki hoitaa hyvin omat tyontekijansa,
mutta sen ymparilld olevat pikkukunnat joutuvat turvautumaan neuvoa kysyes-
sian Helsingin hyvintahtoisuuteen, sen epaviralliseen auttamishaluun. Sama
tilanne on monilla muilla kaupungin tai suuren kunnan liepeilld olevien pikku-

kuntien tyontekijoilld, joilla yksin tyoskennellessddn ei aina ole mahdollista kay-
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di neuvoja antavia "ovensuukeskusteluja" kollegansa kanssa. Helsingin sisdinen
palvelu- ja konsultointimalli kehittdjikonsultteineen sopisi erinomaisesti alueel-
liseksi tai seudulliseksi usean kunnan yhteistyomalliksi. Mikali Helsinki ja sen
ympirilld olevat pienet kunnat haluaisivat tehda konsultointisopimuksen, voisi-
vat Helsingin sisdiset konsultit konsultoida my6s muita kuntia. Samaa mallia
voitaisiin soveltaa my6s muualla Suomea oleviin suuriin kaupunkeihin ja niiden

ympiristokuntiin.

Joitakin oivallisia esimerkkeja julkisen tahon jérjestimistd konsultointipalveluis-
ta toki I6ytyy. Esimerkkeind voidaan mainita Seindjoen sijaishuolto, sen kasva-
tus- ja perheneuvolapalvelut, Himeenlinnan seudullinen lastensuojelun tuki-
ryhmi ja Jyviskylin kaupungin sopimuspohjaiset mallit sijaishuoltopalvelujen ja
kiertivan lastensuojelun erityissosiaalityontekijin palvelujen tarjoamisesta Kes-

ki-Suomen maakunnan kunnille.

Lisdd esimerkkejd 16ytyy Kosken sivuilta www.koske.jyu.fi/asiantuntijapankki,
(vrt. s. 41).

Eniten konsultaatiopalveluja kiytetidn lastensuojelussa, piithdeongelmaisten
parissa sekd vammais- ja mielenterveysasioissa. Vanhustenhuoltoon ja perhevi-
kivaltaan liittyvit puutteelliset mahdollisuuden konsultoida ovat yleisesti tiedos-
sa. Niistd kertovat monet esimerkit sekd kdytinnon kokemustieto. Ongelmat

ovat lukuisia, mutta niihin liittyvit konsultaatiopalvelut harvalukuisia.
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1.2 Konsultointipalvelujen saatavuus sattumanvaraista

Sosiaalihuoltolain mukaan kunnan on alueellaan huolehdittava sosiaalipalvelu-
jen jirjestimisestd. Varsin hyvin tiedetddn, ettd velvoitteista huolimatta yksis-
tadn perussosiaalityon saatavuus vaihtelee melkoisesti kunnittain. Suomesta 16y-
tyy kuntia, joissa el ole pitevad sosiaalityontekijad edes perussosiaalityohon.
Kun huomioidaan lastensuojelun, piithdeongelmaisten tai vammaisten ym. eri-

tyistarpeet, epitasaisuus on vield suurempaa.

Konsultaatiopalveluja tarvitaan niin perussosiaalityohon kuin asiakkaiden eri-
tyispalvelutarpeiden tyydyttimiseen. Koko maata ajatellen on konsultointipal-
velujen saatavuus epitasaista ja sattumanvaraista. Suurin osa konsultointipalve-
luista on keskittynyt Etela-Suomeen. Niitd palveluja tarjoavat lahinna yksityiset

palveluntuottajat tai jirjestot.

Se, miksi jrjestot, sadtiot ja yksityiset ovat hallitsevia konsultaatiopalveluntuot-
tajia, selittyy niiden toimintastrategialla. Toimintansa ylldpitimiseksi ne ovat
joutuneet tuotteistamaan palvelujaan, markkinoimaan niitd ja miettiméaan talou-

dellista selviytymistdan.

Sen sijaan kunnat, joiden hallintokulttuuri on perinteisesti perustunut keskindi-
seen kilpailuun, vain omien kuntalaisten palvelujen turvaamiseen, eivit juuri ole
tunteneet kollegiaalista vastuuta toisistaan eikd niitd ole kiinnostanut naapuri-
kunnan selviytymisen tukeminen. Henki on nykyisin jo toinen. Valmius seudul-
liseen ja alueelliseen yhteistydhon tulee muuttamaan ja on jo muuttanut suhtau-
tumista kuntien keskinisiin konsultointipalveluihin. Tosin tarvitaan vield aikaa

ja asennemuutosta ennen kuin kuntien alueellinen tai seudullinen yhteistyostra-
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tegia on syrjayttinyt kilpailustrategian. Epavirallista eri kuntien henkil6ston va-

listd toinen toisensa auttamista on aina ollut ja tulee aina olemaan.

Konsultaatiopalvelut voidaan toteuttamistapojensa perusteella karkeasti jakaa
kahteen pailuokkaan: kasvokkain tai vilineellisesti tapahtuvaan. Viimeksi mai-
nittuja ovat videolaitteiden, nettikameroiden, puhelimitse, internetin tai sdhko-
postin kautta tapahtuva konsultointi. Palvelujen keskittymisestd johtuen Eteld-
Suomessa on tietenkin parhaimmat mahdollisuudet kasvokkaiseen konsultoin-
tiin. Kirjoittamista vaativat verkko- ja sihkopostipalvelut ovat puolestaan hel-
posti saatavilla kautta maan, jos niitd tarvitsevilla on riittavat tekniset valmiudet

ja taidot seka aikaa niiden hyodyntimiseen.

Jarjestot tarjoavat paljon verkkopalveluja. Verkkopalveluiden kiytté on vield
melko vihiistd suhteutettuna sosiaalialan ammattilaisten mairaian. Se ei ole vie-
ld arkipaivda eikd kaikille edes teknisesti mahdollista. Verkkopalveluista saa
parhaan avun silloin, kun konsultoitava asia on tarpeeksi jasentynyt ja kysyjalla
on mahdollisimman selked kysymys. Videoneuvottelulaitteita hyodyntava kon-
sultointi on verkkopalvelujen tapaan paikasta riippumaton, mutta sitdkin on

kiytetty hyvin vihin.

Jotkut jirjestét ovat huolehtineet sekd kasvokkain ettd vilineellisesti annettavi-
en konsultaatiopalvelujensa saatavuudesta Eteld-Suomea laajemmalla alueella.
Tidstd hyvind esimerkkinid on Pelastakaa Lapset, jonka adoptioneuvontaan liit-
tyvid konsultaatiopalveluja annetaan viidessi aluetoimistossa. Sen lakimiespuhe-

linpalvelut ovat tarvittaessa kaikkien kuntien kédytossa kautta maa.

Ilmeistd on, ettei kunnissa ole riittdvisti tietoa jo nyt olemassa olevista palve-

luista eikd aikaa niiden etsimiseen. Konsultointia ei vield ole opittu hy6dynti-
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midn sosiaalialan ja asiakastyon kehittimisessd. Sitd ei ole vield opittu nike-
main asiakkaan etuna. Tdnd aikana, jolloin yhteiskunnassa kovilla arvoilla joko
tiedostettuna tai tiedostamattomana on melkoinen vaikutus, saattaa liiaksi pai-
nottua henkil6ston omin voimin ja vahiisin kustannuksin selviytyminen. Til-
16in asiakastyon lihtokohtana eivit ole asiakkaan tarpeet, vaan niiden sopeut-
taminen ehka puutteellisiin resursseihin. Pitkilld tihtdimelld esim. lastensuoje-
luasiassa ammattitaidottomalla toimenpiteelld tai paatokselld aikaansaatu sdasto

voi kuitenkin kdantyd kunnalle tuntuvaksi menoeriksi.
1.3 Vertaistuessa alueellista vaihtelua

Vertaistukikdytdnndistd ei saatu valtakunnallisesti kovin kattavaa kuvaa. Katta-
vampi selvitys olisi saatu, jos sdhkoéisesti suoritettuun kyselyyn, joka tehtiin
konsultointikdytintojen kartoittamiseksi, olisi tullut enemman vastauksia. Kay-
tettdvissd olevan hankeajan puitteissa kyselyd ei voitu uusia vaan ainoastaan

paikata otantatyyppisilld puhelinhaastatteluilla.

Vertaistukikaytintojen tilanne tarkentui sen tiedon perusteella, mita selvisi sih-
koiselld kyselylla, sitd seuranneella soittokierroksella, miti tietoa tarttui projek-
tipadllikon mukaan eri puolelle Suomea tehtyjen esiintymiskdyntien yhteydessa,
mitd osaamiskeskusten ja lidninhallitusten henkil6sté tiesi kertoa alueensa ver-

taistukikdytinnoista.

Varsin kattava kuva saatiin kuitenkin Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskes-
kuksen (Posken), Pirkanmaan, Kanta-Himeen ja Satakunnan sosiaalialan
osaamiskeskuksen (Pikassos Oy) ja Kosken alueilta. Keski-Suomessa ja Posken
alueella tapahtui merkittavad kohentumista vertaistukityOskentelyssd osaamis-

keskusten ottaessa aktiivisesti osaa vertaistukikdytintdjen kehittimiseen.

24



Vertaistuessa kollega kohtaa kollegan, jolloin he keskinidisen vuoropuhelun
kautta jakavat tietoaan, kokemuksiaan sekd perus- ettd erityisosaamistaan. Ver-
taistuen kdytté yhtend konsultoinnin muotona tunnetaan kautta maan. Tosin
sen saantimahdollisuudet vaihtelevat melkoisesti. Parhaiten sitd on saatavilla
Pohjois-Suomessa, Keski-Suomessa ja Kanta-Himeessa, Pirkanmaalla ja Sata-
kunnassa. Niilld alueilla vertaistukimallit ovat strukturoituneita ja laajoille kayt-
tdjajoukoille tarkoitettuja. Vertaistukikdytintd on strukturoitua, jos sen toimin-
taa madrittelevit yhteisesti sovitut sidnnot, jos se on sdannollistd ja ohjattua ja
sitd on tarjolla kaikille halukkaille. Osaamiskeskuksilla on ollut merkittiva rooli
vertaistukikdytint6jen kaynnistdjind ja ylldpitdjind joko erillisten hankkeiden

kautta tai osaamiskeskusten tavallisena arkityona.

My6s konsultaatiopalveluhankkeella oli yhteistyokumppanin rooli luotaessa ja
rakennettaessa uusia tai elvytettdessa vanhoja vertaistukikdytintoja. Nain tapah-
tui jossain mairin SoNetBotnian ja Ison alueilla, mutta vaikuttavinta yhteisty6

oli Posken ja Kosken alueella.

Pikassos tarjoaa erinomaisen esimerkin Maaseudun sosiaalityd -hankkeen
kautta luodusta strukturoidusta vertaistukimallista. Alueella toimii 16 vertaistu-
kiryhmai, ja nithin osallistuu yli sata sosiaalityontekijad 60 kunnasta. Sosiaali-
tyontekijoiden vertaistukiryhmilld on ollut palkalliset vetdjit. Vaikka vertaistuki-
ryhmien toimintaan rahoituksen puuttuminen on aiheuttanut katkoa, ovat ryh-
mit kuitenkin toimineet ja kokoontuneet omachtoisesti. Toiminta ei siis vilt-

tamittd ole rahasta kiinni, vaan my6s luoduista puitteista ja mahdollisuuksista.

Kosken ja Posken aluecilla luotiin konsultaatiopalveluhankkeen, osaamiskes-

kusten ja sosiaalialan ammattilaisten yhteistyond uusia strukturoituja vertaistu-
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kikdytintojd ja elvytettiin vanhoja. Molempien osaamiskeskusten alueella koko

konsultoinnin perusliht6kohtana on vertaistuki ja sen hyédyntiminen.

Posken alue on jaettu neljadn vertaistukiryhmiin: Pohjois- ja Itd-Lapin sekd
Tunturi-Lapin vertaistukiryhmia vetda Poske ja Meri-Lapin ryhmin vetiminen
on Lapsildhtoinen Linsi-Pohja -hankkeen vastuulla. Rovaseutua lukuun otta-
matta kaikilla Posken alueen sosiaalityontekijoilli on mahdollisuus osallistua

Posken jirjestimain vertaistukitoimintaan.

Kosken alueella toimii 20 erilaista vertaistukiryhmiéa (s. 84), joista kuuden veto-
vastuu on Koskella. Ndmi kuusi ryhmaid ovat Keski-Suomen sosiaalijohtajat,
vammaispalvelun sosiaalityontekijit, kehitysvammapalvelujen tyontekijit, van-
hustenhuollon avopalveluista vastaavat, yksin ty6skentelevit projektityontekijit

ja vanhusten piivakeskusohjaajat. Loput ryhmit toimivat omachtoisesti.

Vertaistuen lisiksi molemmissa osaamiskeskuksissa on asiantuntijajirjestelma.
Poskessa asiantuntijaneuvoja saa verkkokonsultaatiojirjestelmin kautta ja Kos-

ken alueella soittamalla konsultointirenkaan jisenille.

Ruotsinkielinen sosiaalialan osaamiskeskus on my6s organisoinut vertais-
tukitoimintaansa. Osaamiskeskus vastaa padkaupunkiseudun alueella sosiaali-
tyontekijoiden vertaistukiryhmien kokoonkutsumisesta ja niiden ohjatusta ve-
tamisestd. Lastensuojelun, vammaispalveluiden ja paivihoidon tyontekijoille on
perustettu suljetut keskustelufoorumit osaamiskeskuksen kotisivuille. Sihkois-
ten vertaistukiryhmien lisidksi sosiaalityontekijoille ja paivihoidon henkilostolle
on perustettu noin kymmenen ruotsinkielistd vertaistukiryhméa. Ne kokoontu-
vat melko sddnnollisesti, ja niilli on omat vetdjinsad. Niissd henkilost saa oh-

jaajilta asiantuntija-apua vaikeisiin asiakasasioihin sekd ammatillisen kasvuun
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liittyvad tyonohjausta. Osaamiskeskuksen kotisivuilla oleva osaamispankki edis-

taa konsultointimahdollisuuksia.

Piikaupunkiseudun ja joidenkin muiden kuntien ruotsinkieliset piihdealan
ammattilaiset tapaavat konsultointimielessad siannollisesti A-klinikkasddtion
henkilostod.  Yhteistyoverkosto — luotiin  lddninhallituksen  ja  Raha-

automaattiyhdistyksen rahoituksella.

Turunmaalla, johon kuuluu kahdeksan kuntaa, sosiaalijohtajat ja Paraisten kun-
nan sosiaalityéntekijit kokoontuvat melko saannollisesti ja pitivit yhteytta toi-
siinsa my6s puhelimitse. Vertaistuki toimii, mutta se perustuu tuttavuuteen ja
rajoittuu padasiassa ruotsinkieliselle alueelle. Suppeaa rajoittumista ei valttimat-
td pidetd hyvini asiana. Toinen Turunmaalta kerrottava konsultointikdytinto
on varhaiskasvatuksen henkilostolle tarkoitettu ammattifoorumi, jossa varhais-
kasvatuksen henkilosté saa kaipaamaansa vertaistukea ja erityistason antamaa

tukea.

Vasso on luonut alueelleen maakunnallisen erityislastentarhanopettajien ver-
koston, jossa vertaistukikdytinnot ja konsultointimahdollisuudet ovat tirkedssid

asemassa.
SoNetBotnian alueella kokoontuu lastensuojelun tyontekijoiden maakunnalli-
nen ryhmi, jonka tarkoituksena on vertaistuen jakaminen ja toinen toistensa

tukeminen lastensuojeluasioissa.

ISOn, Iti-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen toiminta-alue kattaa Kai-

nuun, Pohjois-Karjalan, Pohjois-Savon ja Eteld-Savon maakunnat.
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Eteld-Savon alucella toimivassa Maaseutusosiaalityén hankkeessa on luotu
neljd sosiaalityon seudullista kehittéjipiirid eli vertaistukiryhmai, joihin on
kutsuttu kaikki alueen sosiaalityontekijat. Ryhmien kokoontumisesta vastaa
osaamiskeskus, joka my6s ohjaa niiden toimintaa asetettujen tavoitteiden
mukaisesti. Niitd tavoitteita ovat kollektiivisen tietoisuuden synnyttiminen,
yhteisen osaamisen lisiaminen, ammatti-identiteetin vahvistaminen ja ty0ssi
jaksamisen tukeminen seudullisen vertaistuen avulla. Toiminta jatkuu osaa-

miskeskusvetoisena.

Yli-Savossa jirjestetddn pari kertaa vuodessa tyokokouksia sijaishuollon

sosiaalityontekijoille sekd muille sosiaalityontekijoille.

Koillis-Savon alueen sosiaalityontekijit tapaavat sadnnollisin valiajoin.

Pohjois-Karjalassa on kolme melko selkedi seutukuntaa, ja sama jako tois-
tuu myOs vertaistukikdytinnoissd. Vertaistukikdytinnoistd esimerkkeind
mainittakoon Pielisen Karjalan lastensuojelutyontekijoiden rinki, Keski-
Karjalan perhetyontekijoiden ja sosiaalityontekijoiden tyokokoukset seki
koko Pohjois-Karjalan neljisti vuodessa tapahtuvat sosiaalijohdon tyokoko-
ukset. Pohjois-Karjalassa toimii 11 henkil6n tiimi, johon on nimetty sosiaali-
tyontekijoitd eri kunnista. Heitd kutsutaan kehittdjdsosiaalityontekijoiksi.
Tiimi luo sekd puitteet vertaistuen kayttoon ettd mahdollisuudet neuvojen

kysymiseen erityisosaamista vaativissa asiakastilanteissa.

Kainuun kuntien sosiaalityontekijoilld on vuosittain noin kolme paivan mit-
taista yhteistd tyokokousta. Kokoontumiset jirjestetian vuoronperiin Kai-

nuun eri kunnissa.



Pikassoksen alueella toimiva Hadmeenlinnan lastensuojelun tukiryhma tai ai-
nakin osa siitd antaa moniammatillista konsultaatiota lastensuojelun ongelmati-
lanteissa. Tukiryhma kokoontuu kerran kuukaudessa, ja sen kasiteltivaksi on
mahdollista tuoda vaikeita lastensuojelutapauksia. Tyoryhmissa kdytetddn jon-
kin verran my6s Pelastakaa Lasten juristipalvelua. Joku sen juristeista osallistuu
Himeenlinnan seudun lastensuojelun tukiryhmain joko henkil6kohtaisesti tai

puhelimitse.

Yleensi kaupungit ja suuret kunnat hoitavat konsultointi- ja vertaistukitoi-
mintansa sisdisesti ja itsendisesti. Eson mukaan tilanne on timid Helsingissa,
Espoossa ja Vantaalla. Epivirallinen vertaistuki Himeenlinnan seudulla toimii
siten, ettd pienten kuntien sosiaalityontekijit soittavat Himeenlinnan tyonteki-
joille vaikeissa asioissa. Sama kaytanto vallitsee my6s muualla Suomessa pien-
ten kuntien tyontekijoiden turvautuessa isompien kuntien antamaan epaviralli-

seen naapuriapuun.

Maasta 16ytyy siis strukturoituja ja vihemman strukturoituja vertaistukikaytin-
t6jd. MyoOs jalkimmaisilli on oma tirked merkityksensd. Tosin ne ovat struktu-
roituja kaytint6ja haavoittuvimpia. Niiden toimivuus riippuu koollekutsujan
mahdollisuuksista ja aktiivisuudesta. Koollekutsujan tehtivd kiertdd usein kun-
nasta toiseen, jolloin kokoontumisiin saattaa muodostua pitkia katkoja tai toi-
minta ehtyy kokonaan. Strukturoituminen selvisti edistdd vertaistukitoimintaa,
muttei ole sen ehtona. Paikoitellen vertaisten omachtoiset ty6kokoukset voivat
olla hyvinkin toimivia, kun taas toisin paikoin todetaan: "Oli meilld yhteisid ko-
koontumisia ennen lamaa, mutta sen my6td loppuivat niin mairirahat kuin ai-

ka." Kiristynyt talous ja tyOajan riittimittomyys eivit olleet ainoita selityksid
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toiminnan hiipumiselle, vaan henkil6ston vaihtuvuudella, sijaisuuksilla ja tie-

donkulun katkoksilla on ollut oma vaikutuksensa.

Tavallisimmin vertaistukikokoukset ovat sosiaalityontekijGille ja sosiaalijohtajil-
le tarkoitettuja. Keski-Suomesta 16ytyy my6s muille ammattilaisille jirjestettyja
vertaistukiryhmia. Sitd, missd madrin niitd on muualla Suomessa, ei tullut kyse-

lyssi esille.

Vertaistuen etuna on se, ettd palavereissa tutustutaan kollegoihin ja opitaan
luottamaan heihin. Taimin kerrottiin lisddvin rohkeutta neuvojen kysymiseen
kokoontumisten vililli. Yhteiset kokoontumiset auttoivat hahmottamaan, ketid
muita verkossa oli, mitd he tekivit ja millaista osaamisen tasoa he edustivat.
Yhteisten kokoontumisten ja kokemusten jakamisen todettiin lisddvin me-
henked, kollegiaalista vastuuntuntoa ja vahentivin tyoén kuormittavuutta. Ver-

taistukiryhmissa haluttiin jakaa tietoa ja tukea toisia omalla osaamisella.

1.5  Sairaanhoitopiirien konsultointipalvelut lastensuojelun

tukena

Terveydenhuollon konsultaatiomalleista sellaiset, jotka perustuvat terveyden-
huollon sisilli olevaan hierarkiaan, sithen rakennettuun erityisosaamiseen ja
konsultointiin, eivit sellaisenaan ole kiintoisia pienen kunnan kannalta. Suuret
kaupungit, joilla on monenlaista erityisosaamista, voivat rakentaa terveyden-
huollon tapaan portaittaisesti muodostuvan konsultointijirjestelmin. Toisaalta
se sopii my0s seudullisiin rakenteisiin olettaen, ettd seudulta 16ytyy riittdvisti
erityisosaamista. Sosiaalitoimessa kohdattavat ongelmat ovat kuitenkin niin

monisyisia ja laaja-alaisia, ettei niitd pystytd hoitamaan pelkistiin hierarkkisella
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erikoistumisella. Ne terveydenhuollon konsultointimallit, joissa hyédynnetian
vertaistukea, yhteistyoverkostoja ja moniammatillista tyoskentelyi ja joissa sosi-
aalitoimi on mukana yhteisty6kumppanina, ovat my0s sosiaalitoimeen soveltu-

vina hyvia malliesimerkkeja.

Puolangan ja Kainuun keskussairaalan mallissa potilas ja ladkiri ovat keskendin
videoyhteydessi ja potilaan tukena on sairaanhoitaja. Malli on siirrettivissa so-
siaalitoimeen siten, ettd kun asiakas asiol erityisasiantuntijan kanssa, hinelld on
tukena lahityontekija. Lahityontekijilli on mahdollisuus konsultoida erityisasi-

antuntijaa asiakkaan kuullen.

Linsi-Pohjan sairaanhoitopiirin toteuttamassa Keroputaan mallissa potilas on
sairaalasta kotiutettaessa erityisen huomion kohteena. Hinen tukenaan ovat
sairaalan henkil6ston lisiksi omaiset ja sosiaalityontekija, jotka kutsuttaessa ko-
koontuvat samaan hoitopalaveriin. Tama laaja-alainen palaveri on luonteeltaan
my0s konsultatiivinen. Se antaa avohuollon tyontekijille mahdollisuuden neu-
von kysymiseen potilaan kuullen ja luo valmiiksi kanavat, joita hyoédyntiden asi-
akkaan asiaan voidaan palata my6hemmin. Malli on sellaisenaan kayttokelpoi-

nen sosiaali- ja terveystoimen keskindisen yhteistyén saumakohdissa.

Sosiaalitoimen kannalta tirkeitd olivat ne sairaanhoitopiirien lasten ja nuorten
psykiatrisista palveluista vastaavat yksikot, jotka auttavat kuntien lastensuojelun
tyontekijoitd vaikeiden lastensuojeluasioiden hoidossa. Esim. Tampereen yli-
opistollisen sairaalan lastenpsykiatrian klinikalla toimii lasten oikeuspsykiatrian
tyoryhmi. Se tekee lasten seksuaaliseen hyviksikayttoon liittyvid tutkimuksia,
antaa lausuntoja ja konsultoi kuntien sosiaalitoimen henkil6stéa vaikeissa huos-
taanottotilanteissa ja huoltoriidoissa. Vastaavanlaista toimintaa, jossa kuntien

tyontekijit kohtaavat joko peruskunnassa tai erityisyksikossa kasvotusten tai
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vilineellisesti esim. videoneuvottelulaitteiden kautta, 16ytyy mm. Keski-Suomen
sairaanhoitopiiristd, Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiristd ja Linsi-
Uudenmaan sairaalasta. Oulun yliopistollisen sairaalan psykiatrian tulosyksikol-
li on oma mallinsa, lapsikeskeinen tyoskentely psykiatriassa. Se tarkoittaa yh-
teistyotd lapsen ja vanhemman kanssa. Lapsen kanssa puhutaan hinen koke-
musmaailmastaan, johon kuuluu vanhemman sairaus. Tatd mallia on mahdollis-
ta kehittdd sosiaalitybhon soveltuvaksi, siten ettd sosiaalityOntekijd ja perhe-

tyontekijd otetaan keskusteluun mukaan.

1.6  Sopimuksia tehddin niukasti — pyrkimystd parempaan

Sopimuspohjaista kuntien vilisti osaamisen ostamista ja myymistd on vield
melko vihan. Tatd vilkkaammasta kaupankiynnistd yhtend esimerkkind on jo
aikaisemmin mainittu Jyviskylin kaupunki, jonka kanssa maakunnan kunnat
voivat tehda kaksi erillista sopimusta. Sijaishuoltoyksikén kanssa tehdylld sopi-
muksella kunnat ostavat sijaishuollon konsultaatiopalveluja. Lastensuojelun
avohuollon palveluja kunnat saavat tekemilld sopimuksen lastensuojelun kier-
tavin erityissosiaalityontekijin palvelujen kdytostd. Palvelutarjonta ja niiden
hinnat kdyvit ilmi sopimuksista, jolloin ostaja heti tietdd, mitd palveluja on tar-
jolla ja mihin hintaan. Nailld konsultatiivisilla toiminnoilla taataan lastensuoje-

lun laadukas toteuttaminen kunnissa, joista ei 10ydy riittavasti omaa osaamista.

Edelld kerrottujen palveluiden rahoitusmalli perustuu asukasluku- ja suorite-
pohjaiseen maksuun. Siind perusmaksu keritidn asukasluvun mukaan ja kus-
tannusten loppuosa miirdytyy suoritepohjaisesti. Tama kahden mallin yhdis-

telma antaa palvelun tuottajalle mahdollisuuden ylldpitai ja kehittda maakunnal-
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lista palvelumahdollisuutta paremmin kuin aikaisemmin kdytetty suoritepohjai-

nen malli.

Toinen esimerkki 16ytyy Seindjoelta, jossa kaupunki ja 17 kuntaa jarjestavat te-
kemailldin sopimuksella lastensuojelun perhehoidon palvelut siten, ettd Seindjo-
en kaupunki vastaa palveluiden jirjestimisestd ja muut kunnat kayttavit niita
sopimuksen mukaan. Konsultaatiopalvelut on sisillytetty kuntien tekemiin

ostosopimukseen.

Kuntien valisid konsultointisopimuksia on ollut melko harvassa, ja vield har-
vemmassa ovat olleet laadukkaat sopimukset. Taso on ollut vaihteleva. Oletet-
tavasti vain harvojen sopijatahojen osapuolet olisivat selviytyneet oikeuskasitte-
lystd, jos sithen osapuolten vilisten riitakysymysten vuoksi olisivat joutuneet.
Hapuileva tilanne on kuitenkin muuttunut huomattavasti paremmaksi Suomen
Kuntaliiton sopimusmallien julkaisemisen myota (Sosiaalipalveluja seutuybteistyolli
— ideasta sopimufkseen). Ne ovat antaneet vankan pohjan eri osapuolten vilisille

sopimusneuvotteluille.
Kolmannen sektorin ja yksityisten konsulttien konsultointisopimuksia 16ytyy

enemmain kuin kunnallisia sopimuksia. Sisalloltidn ne ovat edellisid tasmalli-

sempia.
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1.7  Sosiaalialan konsultoinnin toimintamalleja

Kaksi perusmallia

Sosiaalialan konsultoinnin perusmallit ovat vertaistuki ja varsinainen konsul-
tointi. Vertaistuessa kollega kohtaa kollegan ja varsinaisessa konsultoinnissa

tyontekijd kohtaa asiantuntijan (vrt. s. 25).

Varsinainen konsultointitapahtuma kiynnistyy yleensd yksittiisestd asiasta tai
lmiostd, jonka ratkaisemiseen ei ammattilaisen oma eikd tyOyhteison osaami-
nen riitd. Tall6in kysytddn asiantuntijan neuvoa ja haetaan tukea omalle ajatte-
lulle. Prosessi kdynnistyy sisdltipiin. Ratkaistavaan asiaan haetaan neuvoa joko

henkil6kohtaisesti, tyOyhteisona, tiimind tai moniammatillisena tiimind.

Kun tyontekija hakee vertaistukea soittamalla kollegalleen tai tapaamalla hinet,
on siinikin yleensid motiivina neuvon kysyminen johonkin tiettyyn asiaan. Var-
sinaisissa vertaistukimalleissa, joita yleisimmin toteutetaan erilaisten tyékokous-
ten muodossa, ei niinkddn lihdeti liikkeelle neuvon kysymisestd yksittaisiin on-
gelmatilanteisiin, vaan ennakolta varustautumisesta niiden kohtaamiseen. Ra-
kenteelliset vertaistukimallit kdynnistyvit useimmiten ulkoapdin, jonkun ko-
koavan tahon kutsusta. Vertaistukimalleissa on mentoroinnin, yhdessd oppimi-
sen ja keskindisen tukemisen ja jakamisen piirteitd. Lopullinen tavoite molem-
missa perusmalleissa, niin vertaistuessa kuin varsinaisessa konsultointitapahtu-
massa, on sama eli saada riittdvasti tukea ja kasvattaa tietotaitoa vaikeiden asia-

kasasioiden hoitamiseen.

34



Vaihtelua perusmalleihin

Vaihtelua konsultointimallien perusasetelmaan tulee ldhinna siitd, kuka tai ketka
ovat neuvon kysyjid tai vastaavasti neuvonantajia. Mistd taustaorganisaatiosta
he tulevat? Kuka on heidin ty6nantajansa? Niin neuvonantajana kuin neuvon
kysyjand voi olla yksittiinen henkild, jokin tiimi tai ty6yhteiso, asiantuntijaryh-
mi tai vertaistukiryhmi. Molempien ty6nantajana voi olla kunta tai muu jul-

kisyhteis6, yhdistys, sditio, jirjesto tai konsulttiyritys.

Vaihtelua tulee my6s erilaisista konsultointitavoista ja niidden yhdistelmistd (ku-
vio 1). Konsultointitavat voidaan jakaa kahteen paityyppiin — kasvokkaiseen ja
vilineelliseen. Kasvokkain tapahtuvalla konsultoinnilla on vakiintunut mai-

neensa. Se mielletddn parhaiten varsinaiseksi konsultoinniksi.
Vilineellistd konsultointia ovat videolaitteiden tai nettikameroiden kautta kiyty

kuvallinen neuvottelu, suullinen konsultointi puhelimitse tai kirjoittamalla ta-

pahtuva konsultointi esimerkiksi sdéhkSpostitse tai internetin kautta.
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Kuvio 1

Eri tarkoituksiin erilaisia konsultointitapoja

Hankkeen aikana toteutettujen konsultaatiokokeilujen kautta saatiin hyodyllista
kokemusta erilaisten konsultointitapojen kayttotarkoituksista. Tatd kokemusta

kartuttivat my0s jarjestéjen ja yksityisten tarjoamat konsultointipalvelut.

Kasvokkainen konsultointitapa on paras silloin, kun konsultoitava asia on kon-
sultoijalle jasentymaton. Talloin sithen liittyvat asiat vaativat yhdessa pohdintaa,
laaja-alaista tarkastelua ja eri nikékulmien valottamista. My6s tyontekijan omat
arvot ja asenteet saattavat nostattaa vaikean asian ympirille tunnevaahtoa. Sen
pois kuoriminen onnistuu parhaiten kasvokkaisessa konsultaatiossa, mika edis-

tdd varsinaisen asiakasasian ammatillista hoitamista. Jos kisiteltivadn asiaan liit-
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tyy tyOyhteisOltd tai tyOnantajalta tulevia paineita, niitdkin on paras kasitelld

kasvotusten.

Kasvokkaisessa neuvonpidossa ovat aidoimmillaan oheisviestintd, tunteiden
ilmaisu ja mahdollisuus tarkentaviin kysymyksiin puolin ja toisin. Siind korostu-
vat konsultin persoonallisuus ja vuorovaikutustaidot. Konsultin hyvitkin tiedot

ja osaaminen menettavat merkitystadn epdonnistuneessa vuorovaikutuksessa.

Kasvokkainen tapaaminen antaa parhaan mahdollisuuden ty6énohjaukselliseen
ja koulutukselliseen neuvontaan tai nithin ohjaamiseen. Se antaa parhaan tilai-
suuden kisitelld konsultoinnin kohteena olevaa yksittéistd asiakastapausta seka

asiakkaan ettd konsultaatiota pyytineen kannalta.

Kasvokkainen konsultointi vaatii yhteisen kokoontumisen. Se vie matkoineen
paivineen paljon aikaa ja on siind mielessa epataloudellinen. Toisaalta kysyjin ei
valttimattd tarvitse valmistautua neuvonpitoon etukiteen, vaan hin voi jittda

asiansa siind pohdittavaksi.

Siirryttiessd kasvokkaisesta yhteydenpidosta vilineelliseen ja sen eri muotoihin
— kuvalliseen, sanalliseen ja kirjoitettuun — tapahtuu asteittaista vihenemisté
tunteiden ilmaisussa, oheisviestinnassd, vuorovaikutuksessa ja mahdollisuudes-
sa tehdd tarkentavia kysymyksid. Samalla syntyy kasvokkaiseen tapahtumaan
verrattuna enemman kustannussdastéjd. Mitd jasentyneempi kysymys on, sitd

vihemmain menee aikaa ja voimavaroja sen kisittelyyn.
Kuvallisessa yhteydenpidossa jiljitellidn kasvokkaista tapaamista teknologian

avulla. Siind osapuolet kohtaavat ikddn kuin ikkunaruudun takaa tai tervehtivit

toisiaan kasineet kiddessa. Kuvallisen yhteyden luomiseen tarvittavien teknisten
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laitteiden kaytt6 vaatii vield turhan paljon teknistd etukiteen valmistautumista.
Kuvan laadussa ja ddnen siirtymanopeudessa on toivomisen varaa. Tosin naissd
asioissa menndin koko ajan eteenpiin ja opitaan uutta samalla, kun itse laitteet
kehittyvat. Jotkut konsultit ovat kertoneet, ettd neuvoa kysyvit valmistautuvat
etukiteen videoneuvotteluun paremmin kuin mentiessid kasvokkaisen konsul-
taation valmiiseen "neuvottelupoytiin". Kuvallinen neuvottelutapa on talou-
dellisesti edullinen ja ty6aikaa sddstiva, eika laiteinvestointeja pidetd kohtuut-
tomina. Laitteita on kuitenkin vield aika vihin, eikd niitd osata vilttimattd kdyt-

tad.

Puhelin on tuttu, helppo ja suosittu konsultointitapa. Se on my6s taloudellisesti
hyvin edullinen, nopea ja puhelinsalaisuuden turvaava. Puhelinkonsultaatiossa
esitetty kysymys on jo melko jisentynyt, etenkin maksulliseen neuvontaan soi-
tettaessa. Puhelinneuvottelussa korostuu konsultin asiantuntijuus vuorovaiku-
tustaitoja enemmain. Tarkentavien kysymysten esittiminen puolin ja toisin on
mahdollista. Suuri osa oheisviestinnistd ja tunneilmastosta jda vilittymaitti, tie-
tenkin paljolti siitd riippuen, ovatko keskustelijat entuudestaan tuttuja. Puhelin
sopii parhaiten lyhyiden jisentyneiden kysymysten esittimiseen ja melko selke-
in asiantuntijavastaustauksen antamiseen asiassa, jota ei tarvitse endd pohtia
uudestaan alusta alkaen eikd pyoritelld asiaa moneen suuntaan. Puhelinkonsul-
taatiossa on paljolti kyse avun hakemisesta ja neuvon kysymisestid konkreetti-

seen ja melko selkeddn asiaan tai asiakastilanteeseen.

Neuvon kysyminen puhelimitse on tavallista arkipdivdd. Sitd kédytetddn paljon
varsinkin vertaisten kanssa neuvoteltaessa. Kolmas sektori tarjoaa monia puhe-
linkonsultaatiopalveluja. Toisia niistd, kuten esimerkiksi Pelastakaa Lasten ja

Perhehoitajaliiton palveluja kiytetddn runsaasti ja jopa maanlaajuisesti. Toiset
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taas kuten kehitysvamma-alan verkkopalvelu Verneri-net mielletidn enemmain

asiakkaille tarkoitetuiksi palveluiksi.

Kirjoittamalla tapahtuva konsultointi internetin ja sihkopostin kautta yleistyy
nopeasti. On seki innokkaita kehittijid ettd laajoja lihes koskemattomia sosiaa-
litoimen toimintakenttid, joissa sitd voidaan hyodyntid. Niiden kohtaamisesta
syntyy uusia markkina-alueita niin julkisille, yksityisille kuin kolmannen sekto-
rinkin toimijoille. Kunnissa tima kehitys edellyttdd konsultoinnin nykyistd laa-
jempaa hyviaksymistd kayttokelpoisena toimintatapana sekd teknologisten lait-
teiden ja osaamisen ylldpitoa. Tietosuojan turvaamiseksi tarvitaan nykyistd
enemmin tietoa suojatusta ja suojaamattomasta internet- tai sihkopostiyhtey-
desti ja niiden sopivuudesta erilaisiin konsultointitilanteisiin. Sdhkéinen konsul-

tointi sopii erinomaisesti valtakunnallisesti toteuttavaksi.

Sahkopostitse ja internetin kautta tapahtuvassa konsultoinnissa on huomioitava
kirjoittamisen hankaluus. Se vie my6s enemmain aikaa verrattuna muihin. Kir-
joittamisen hyotynd on, ettd konsultoija joutuu jisentimiin ja harkitsemaan
kysymystidin ja ndin samalla selkiyttimain omaa ajatteluaan. Kirjoittamalla kon-
sultointi sopii parhaiten tarkan asiantuntijavastauksen antamiseen. Esimerkiksi
lakien taytintéonpanoon liittyvissa kysymyksissa on mahdollista antaa asiantun-

tijavastauksia, joihin ei juurikaan liity tulkinnallisia ongelmia.

Kasvokkainen, kuvallinen tai suullinen konsultointitapa on kirjallista kayttokel-
poisempi silloin, jos konsultoitavaan asiaan liittyy eri vaihtoehtojen pahkailya,
asioiden suhteuttamista ymparilld vallitseviin olosuhteisiin, tunnereagointia tai

on tarve tehdd puolin ja toisin tarkentavia kysymyksia.
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Omalla tavallaan mielenkiintoisia ovat ne konsultointitapahtumat, joissa kayte-
tidn monia eri muotoja. Yhtend esimerkkinid mainittakoon Suomen Kuntoutus-
sddtio, joka tarjoaa konsultointipalveluja muun muassa lasten paivihoitohenki-
l6stolle. Sdation konsultointiprosessi aloitetaan yleensa hoitotiimin henkil6koh-
taisella tapaamisella joko neuvon kysyjin tai sddtion tiloissa. Jatkoneuvottelut
kayddin videoneuvottelulaitteiden kautta. Jotain tarkentavia kysymyksia puolin
ja toisin voidaan tehdd puhelimitse, ja konsultointiketju paitetiddn yleensd kas-

vokkaiseen kohtaamiseen.

Asiantuntijuus ja erityispalvelut

Kuka on asiantuntija? Virpi Filpan mukaan asiantuntijuuden mairittely on vah-
vasti sidoksissa toimintaymparist6onsd. Jorma Sipild (1996, 19) kuvailee asian-
tuntijan henkil6ksi, joka tietid muita enemmain jostakin asiasta, hinelld on am-
matin vaatima tutkinto, hin pystyy antamaan virallisia lausuntoja ja hin tekee
luovaa tyotd. Asiantuntija osaa analysoida tilanteita, tehda johtopéddtokset ja ke-

hittdda suunnitelmia, joilla tilanteet voidaan ratkaista.

Sipilin mairittely on mielenkiintoinen ja osuva. Yleisesti arvostettu asiantuntija
ei vilttaimittd onnistu konsulttina, neuvovana asiantuntijana. Sithen niet edelly-
tetidn asiantuntijuuden ja tiedon lisdksi ihmissuhdetyGssd tarvittavia kykyjd,
ominaisuuksia sekd vuorovaikutus- ettd yhteisty6taitoja. Sithen kaivataan niin
tyoelimastd kuin elimihistoriasta saatua kokemusta. Erityisesti vertaistukimal-
leissa ja niiden puitteissa tapahtuvan vuorovaikutuksen nikékulmasta on tarke-
ad se, mitd erityistd kullakin henkil6lld on kertynyt opinnoista, tyoskentelyorga-
nisaation tietotaidosta ja erityisistd elimidnkokemuksista, joita voisi toisille ja-

kaa.
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Verkostoituvat erityispalvelut -hankkeen (Vep) keskeisenid tavoitteena oli edis-
tid valtakunnallista, alueellista ja seudullista yhteistyotd eri palveluntuottajien
vililla, saada aikaan toimivat ja tarkoituksenmukaisesti ketjutetut erityispalvelut
ja turvata erityisosaamisen saatavuus. Erityispalveluiksi mairiteltiin kaikki ne
palvelut, joiden tuottamiseen yksi kunta oli litan pieni. Tama merkitsi sitd, ettd
erikokoisissa kunnissa erityispalvelut méarittyivit eri tavalla. Mielenkiintoista on
se, etteivit erityispalvelut vilttimattd ole samaa kuin erityisosaaminen, silld eri-

tyisosaamista voi olla ja 16ytyd my6s peruspalveluista.

Loppujen lopuksi tyontekijd yhdessa asiakkaansa kanssa miirittelee timin tar-
peet ja vastaa nithin omalla tietotaidollaan ja asiantuntijuudellaan tai ohjaa ha-
net muihin palveluihin. Se, onko hinen tietotaitonsa riittdvi, onko hinelld ky-
kyd ndhdd mahdolliset puutteet, jad suureksi osaksi hinen itsensi arvioitavaksi.

Tista paljolti riippuu kysyyko han neuvoa, missd vaitheessa ja mista.

Konsultointipalvelujen tuottajat

Kuka voi tarjota sosiaalialan konsultointipalveluja ja milld erityisosaamisella?
Oikeastaan kysymykseen on jo vastattu. Tarjoaja voi olla konsultoiva yritys,
julkisen tahon edustaja kuten kunta, kuntayhtyma, yliopisto, oppilaitos. Se voi
olla jirjesto, sddtio, yhdistys tai jokin muu kolmannen sektorin edustaja. Se voi
olla taho, jonne kertyy riittdvisti eritylsosaamista runsaiden asiakastapausten,
opintojen, opetuksen, tyéelimidn kokemusten ja jatkuvan kouluttautumisen

kautta ja jolla on siis riittdvisti erilasista tietotaitoa ja vuorovaikutustaitoja.

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen kotisivuilta (www.koske.jyvu.fi/

asiantuntijapankki/) 16ytyva luettelo kertoo eri tahojen jirjestimistd ja monin

erl tavoin toteutetuista konsultointipalveluista. Luetteloa ei ole laadittu selkei-
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den kriteereiden mukaan. Se ei ole edustava otos, vaan lihinni esimerkki. Kui-
tenkin siitd nikyy selvisti, kuinka jirjestéjen ja yleensid kolmannen sektorin
konsultointipalveluja 16ytyy aivan toisella tavalla kuin julkisen tahon palveluja.
Julkisen tahon jirjestimista konsultointipalveluista peruskunnat jaavat muun

julkisen tahon varjoon.

Lisavalaistusta konsultointipalvelujen nykytilaan antavat erilaisista konsultoin-
timalleista laaditut kuvaukset, jotka on julkaistu eKonsultaatiohankkeen verk-

kosivuilla (www.stakes.fi/ekonsultaatio).

Konsultointipalvelujen saatavuuden varmistajina tulevat yhd enenevissid mairin
olemaan sosiaalialan osaamiskeskukset, joiden lakisdateisiin tehtiviin erityis-
osaamisen turvaaminen kuuluu. Jotkut osaamiskeskukset ovat jo nyt kunnos-
tautuneet erityisesti vertaistukimallien toteuttamisessa. Varsin luontevasti koko
valtakunnassa kehitteilld olevista sosiaalialan kehittimisyksikoistd, joiden suun-

nittelutyossid osaamiskeskukset ovat mukana, tulee konsultointipalvelujen tuot-
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2. KONSULTAATIOKOKEILUJA, TULOKSIA JA KOKE-
MUKSIA

Koulutuksesta muodostuu sosiaalialan ammattilaisen osaamisen perusta. Siitd
alkaa ammatillinen kasvu, johon hin tarvitsee koko tyouransa ajan tukea ja
neuvoja kohdatakseen ja hoitaakseen mallikkaasti monitahoiset sosiaaliset on-
gelmat. On monia tahoja ja tapoja, joista tyontekijd saa tukea. Niitd ovat tutki-
mus, kirjallisuus, osaamiskeskukset, ladninhallitukset, esimies, tyOparit, tiimit ja
moniammatillinen tyd, tyénohjaus jne. Ladninhallitukset ovat perinteisesti neu-
voneet ja ohjanneet kuntien tyontekijoitd sekd antaneet vastauksia mitd moni-
naisimpiin kysymyksiin. Neuvonantajan rooli niilli on edelleen, ja se on jopa
joiltain osin vahvistumassa kuntalaisten kyselyjen siirtyessd yhid enenevissi
mddrin sosiaaliasiamiehille. Kaikilla edelld mainituilla tiedonhankintaldhteilld ja -
tavoilla on edelleen oma tirked osansa. Niiden rinnalle ovat yhid enenevissi
mairin nousemassa ja nousseet niin kasvokkain kuin vilineellisesti toteutettavat

konsultaatiopalvelut ja vertaistuki monimuotoisine yhdistelmineen.

Tidssd luvussa kerrotaan niistd konsultaatiokokemuksista ja tuloksista, joita on
saatu aluehankkeista ja muista sosiaalialan osaamiskeskusten alueilla toteutetuis-
ta hankkeista. Aluehankkeet olivat konsultaatiokokeiluja, joita sosiaalialan
osaamiskeskusten alueilla toteutettiin valtakunnallisen eKonsultaatiohankkeen
osahankkeina ja pddosin sen rahoituspdatokselld. Alueellisia hankkeita oli kaik-
kiaan yhdeksin, joista kuudessa Konsultaatiopalvelujirjestelmin kehittimis-

hanke oli yhteistyokumppanina mukana.

¢Konsultaatiohankkeen alussa ensisijaisena kehittimiskohteena oli perinteinen,

kasvotusten tai puhelimitse tapahtuva konsultointi. Hankkeen edetessa erilaiset
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sahkoéisen konsultoinnin muodot nousivat esiin voimakkaammin kuin alun pe-
rin suunniteltiin. Aluehankkeissa siis kdytinnossa testattiin ja kehitettiin konsul-
toinnin toimintamalleja seka tapoja hyodyntia sihkopostia ja internetid tyonte-
kijoiden yhteydenpidon, tiedonhankinnan ja -jakamisen valineend. Hankkeet
kdynnistyivit eri aikoina ja olivat eripituisia. Niistd kertyneet kokemukset ja tu-

lokset olivat rohkaisevia kokeilujen mallintamista ajatellen.

2.1 Yhdeksin aluehanketta

¢Konsultaatiohankekokonaisuuteen kuului siis yhdeksin aluehanketta. Jokaises-
ta niistd on laadittu oma loppuraporttinsa, jossa on kerrottu hankkeen kulku ja
se oleellisimmat tulokset. Seuraavassa tarkastelussa esitellidn aluehankkeiden
tulokset ja kokemukset pahkinankuoressa. Keski-Suomessa pilotoitu aluehanke,

Kolmen tolpan tolkku- hanke kuvataan muita tarkemmin.

1. Lastensuojelun konsultaatiopalvelut Iti-Suomen maakunnan

alueella

Ita-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (Iso) toteutti lastensuojelun sosiaali-
tyon puhelinkonsultaatiokokeilun Itd-Suomen neljin maakunnan alueella.
Asiantuntijarinkiin koottiin eri kunnista kymmenen lastensuojelun asiantun-
tijaa, joille sovittiin paivystysvuorot. Hanke paattyi 31.8.2004, mutta hyvaksi
koetulle toiminnalla etsittiin jatkorahoitusta. Taman hankkeen suunnittelu,
luominen ja kaynnistiminen tapahtuivat yhteistyossi Konsultaatiopalvelu-

jarjestelmin kehittdimishankkeen kanssa.

2. Pobhjois-Suomessa kehitettiin etikonsultointia

Pitkien matkojen Pohjois-Suomessa kehitettiin etdkonsultaatiota kuntien

sosiaalityontekijoiden tueksi. Hanke tarjosi kiyttéjilleen konsultointipalve-
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lua tilanteissa, joissa tarvittiin tietoa lastensuojelun erityistilanteisiin tai sosi-
aalialan juridisiin erityiskysymyksiin. Osoitteesta www.sosiaalikollega.fi 16y-
tyvissi tietokannassa oli mahdollista konsultoida lastensuojelun asiantunti-
joita lastensuojeluun, alaikdisten huumetyohon, lastenpsykiatriaan ja lapsi-
lainsdadant6on liittyvissd kysymyksissd. Lastensuojelun asiantuntijoita oli 11
ja lakiaisain asiantuntijoita 5. Varsinainen hanke paittyi 31.5.2004, mutta

toiminta kuitenkin jatkuu Posken vastuulla.

3. Piijat-Hameessi tarjottiin paihdetyon konsultaatiota verkossa

Pajjit-Himeessd sosiaalialan ammattilaiset voivat saada verkosta tukea ja
neuvoja vaikeisiin paihdehuollon erityiskysymyksiin. Anonyymineuvonnan
vastaajat olivat sosiaali- tai terveysalan koulutuksen saaneita paihdetyon
ammattilaisia.  Verkossa toimivaa konsultaatiopalvelua kehitti ~A-
klinikkasddtié kumppaneineen. Hanke paittyi 31.12.2004. Kiytinto on

myShemmin laajentunut valtakunnalliseksi.

4. Ruotsinkielisen sosiaalialan ekonsultaation kehittiminen

Finlandssvenska kompetenscentret kehitti hankkeessaan konsultaatiojirjes-

telmai palvelemaan ruotsinkielisid sosiaalialan ammattilaisia. Hanke péattyi

31.12.2003.

5. Sosiaalityén €Tori Eteld-Suomen lddnissa

Hanke kytki lddninhallitusten ohjaus-, neuvonta- ja konsultointitoiminnan
kehittimisen ckonsultaatiokokonaisuuteen. Hankkeessa kehitettiin menette-
lyjé, joilla muun muassa verkkopalveluja kiyttaimalld ldaninhallitusten asian-
tuntemus ja kannanotot saatiin yksittiisen kunnan sijasta kaikkien alueen

kuntien hy6dyksi. Hanke paattyi 31.12.2004.
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6. Sosiaality6 poliisilaitoksella

Sosiaalitaidon tuottamassa tietopaketissa (2003) kuvataan poliisilaitoksen
sosiaalityon tehtivid, organisaatiomalleja, yhteistyOsuhteita ja paikallisia ty6-
malleja. Tietopaketista 16ytyvit my0s kaikkien poliisilaitoksilla tyoskentele-
vien sosiaalityontekijoiden yhteystiedot. Tietopaketti julkaistaan Sosiaali-

portissa.

7. Vertaistukea verkossa

Hanketta toteuttivat Kanta-Hameen, Pirkanmaan ja Satakunnan sosiaalialan
osaamiskeskus Pikassos ja Tampereen yliopiston sosiaalipolitiikan ja sosiaa-
litydn laitos. Hankkeessa verkossa toimiva sosiaalityontekijoiden vertais-
verkosto tuki tyontekijoiden tyGssa jaksamista. Satakunnassa vammaispal-
velujen sosiaalityontekijit saivat tukea toinen toisiltaan verkkoympiristossa.

Ensin mainittu osahanke péittyi 30.9.2004, ja toinen paittyi 31.10.2004.

8. Gerontologinen sosiaality6

Kaakkois-Suomessa suunniteltiin gerontologisen sosiaalityon konsultaa-
tiopalveluihin keskittyvda hanketta. Aluksi tehtiin esiselvitys hankkeen tar-
peellisuudesta ja laadittiin varsinainen hankesuunnitelma tuleville vuosille.

Esiselvitys paittyi 31.12.2004.

9. Keski-Suomessa Kolmen tolpan tolkku tarjoaa vertaistukea ja

konsultointia

Kolmen tolpan tolkku oli keskisuomalainen konsultaatiomalli. Sen avulla
sosiaalialan ammattilaiset voivat saada sekd vertaistukea ettd asiantuntija-
apua soittamalla konsultaatiorenkaan jisenille. Heitéd oli kaikkiaan 54, ja he

edustivat sosiaalitoimen eri toimialoja. Hanke paittyi 30.6.2004, mutta toi-



minta jatkuu Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen (Kosken) joh-

dolla.

2.2 Kolmen tolpan tolkku — Keski-Suomen aluehanke

Keski-Suomessa kidytossi oleva alueellinen konsultaatiomalli on nimeltdin
Kolmen tolpan tolkku. Sen toiminnan tavoitteena on tukea sosiaalityontekijaa
tai muuta sosiaalialan ammattilaista hinen kohdatessaan asiakkaan, jonka asian
hoitamiseen hinen ammatillinen osaamisensa ei riitd tai jolla ei ole riittdvai tyo-
yhteison tukea. Malli on kolmiosainen (kuvio 2). Se mahdollistaa seki vertaistuen
ettd aslantuntija-avun saannin ja tarvittaessa ohjaa valtakunnallisen tason asian-

tuntijatiedon hankkimiseen.

® Vertaistuki on mallin peruselementti

Maakunnassa toimii noin 20 sosiaalialan eri ammattilaisten vertaistukiryhmii
(s. 47). Niiden kokouksissa ryhmaliisilli on mahdollisuus ottaa esille mité ta-
hansa ty6hon liittyvid asioita, arvioida omaa tyOtapaansa, purkaa tyostad noussei-
ta paineita ja saada toisilta ammatillista tukea vaikeisiin asioihin. Sadnnélliset,
valmistellut ryhmatapaamiset vahvistavat verkostoitumista, lisddvit sen jisenten
ammatillista tietoutta ja valmiutta seké edistavit kollegiaalista ammattivastuuta.
Niihin osallistuminen lisdd jasenten tuttuutta ja keskindistd luottamusta. Ryh-
mitapaamiset myOs antavat rohkeutta yhteyden ottamiseen ja neuvon kysymi-
seen vaikeisiin asioihin ryhmiétapaamisten vililld. Kuvion 2 ylimmissd ympyras-
sa kuvataan esimerkkini viiden kunnan tyontekijoiden vertaistukiryhma ja nii-

den kiaynnistima puhelintukirengas.
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KOLMEN TOLPAN TOLKKU
Konsultointia sosiaalityohon

Toivekka

Il ALUEELLINEN NEUVONTA
TUKI- JA .
KONSULTOINTI- V& Lastensuojglu

RENGAS PaRdetyd

Il VALTAKUNN. NEUVONTA

KONSULTOINTI
(Edustaminen)

\

KONSULTOINTIRENG

Harvinaiset

duridinen foorumi

pavelu

Kuvio 2
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® Asiantuntijaneuvoja saa konsultointirenkaalta

Kaikki asiat eivit hoidu omin neuvoin eivitka edes vertaistuen avulla. Téll6in
tarvitaan erityistason asiantuntija-apua. Sitd neuvonkysyji saa Keski-Suomen
maakunnalliselta tuki- ja konsultointirenkaalta, johon kuuluu kaikkiaan 50 hen-
kil6d. Rengas jakautuu yhdeksddn alaryhmdin. Niissd kussakin on 3-7 osaajaa.
Alaryhmien osaamisalueina ovat varhaiskasvatus, perhevikivallan hallinta, lap-
sen oikeudellisen aseman turvaaminen, lastensuojelun avohuolto, seksuaalisen
riiston tunnistaminen, piihdehuollon palvelut, kehitysvammapalvelut, vam-
maispalvelunlain mukaiset palvelut ja vanhuspalvelut. Jako noudattaa padosin
Kosken painopistealueita. Painopistealueet ovat varhaiskasvatus, lastensuojelu,
piihdety6, varhaiskasvatus ja vammaispalvelu.

Kaikki 50 asiantuntijaa ovat keskisuomalaisia osaajia, jotka ovat kehittyneet asi-
antuntijoiksi hoitamalla lukuisia ja hyvin moninaisia asiakasasioita joko perus-
tai erityispalveluissa. Osan maine on kiirinyt my6s maakunnan ulkopuolelle.
Heidin tyonantajansa ovat kuntia, kuntayhtymia, saatioitd ja yhdistyksid. Sosiaa-
lialan ammattilaiset saavat kysya heiltd neuvoa puhelimitse virka-aikana ympiri

vuoden. Soittoajasta voi sopia my0Os sihképostitse.

¢ Tarvitaan my0s valtakunnan tason asiantuntijoita

Kaikkiin ongelmiin ei 16ydy apua maakunnallisesta konsultaatiorenkaasta, vaan
harvinaisempiin ja vaikeimpiin asioihin saatetaan tarvita valtakunnan tasolla
toimivien asiantuntijoiden apua. Tillaisista vaikeammista athealueista ovat hy-
vind esimerkkeind marginaaliryhmiin kohdistuva sosiaality6, harvinaisia sairauk-
sia sairastavien asioissa auttaminen tai lakitieto vaikeaan lastensuojeluasiaan.

Hajautettu ja porrastettu terveydenhuolto sekd my6s kunnallinen sosiaalitoimi
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ovat ongelmallisia harvinaista sairautta sairastavalle tai vaativaa marginaalisosi-
aalityotd tarvitsevalle, silld tietotaitoa ja kokemusta ei kerry riittivisti alue- eikd
varsinkaan kuntatasolle. Tilanne on sama niin pienissa keskisuomaisista kunnis-
sa kuin koko maassa. Valtakunnallisen tason asiantuntijoita edustavat muiden
muassa Harvinaisten sairaus- ja vammaryhmien resurssikeskusverkosto, Pelas-

takaa Lasten lakimiespuhelinpalvelu tai Seksuaalinen tasavertaisuus Seta ry.

2.21 Kokeilusta pysyviksi toiminnaksi
Kolmen tolpan tolkku alkoi 1.11.2003 kokeiluna, joka paittyi 30.4.2004. Kokei-

luaikana asiantuntijoille esitettiin 151 kysymystd (kuvio 3), mikd kertoo tuen
todellisesta tarpeesta. Suurin osa kysymyksistd (76) kohdistui lasten asioihin.
Vanhustenhuoltoon ja varhaiskasvatukseen liittyvid kysymyksid tuli noin 25 ja
vammaispalveluihin 17. Osa kysymyksistd tuli maakunnan ulkopuolelta. Suuren
kysymysmairin innoittamana Koske paitti kokeilun jilkeen vakinaistaa konsul-
tointipalvelunsa. Koske vastaa renkaiden kokoamisesta, yllipidosta sekd jdsen-
ten ohjauksesta ja tuesta. Toimintaa kehitetddn siten, ettd renkaaseen tulee

enemmin pitkille erikoistuneita asiantuntijoita.
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ASIANTUNTIJAJASENILLE TULLEET KYSYMYKSET

1.11.2003 — 30.4.2004

Konsultointirengas Jasenmiiri | Vastanneita | Kysymyksid

1. Varhaiskasvatus 6 3 25

2. Perhevikivalta hallintaan 6 5 0

3. Lapsen oikeudellisen aseman 5 4 33

turvaaminen

4. Lastensuojelun avohuolto ja 11 5 44

huostaanoton valmist.

5. Seksuaalisen riiston tunnista- | 3 2 2

minen

6. Piihdehuollon palvelut 7 1 0

7. Kehitysvammapalvelut 4 3 8

8. Vammaispalvelulain mukaiset | 4 2 12

palvelut

9. Vanhustenhuolto 5 4 26

Yhteensi 50 27 154
Kuvio 3

Tarkasteltaessa asiantuntijajasenille esitettyja kysymyksid hieman tarkemmin
thmetyttdd, miksi perhevikivallan ja piihdepalvelujen asiantuntijoille ei tullut

yhtddn kysymyst.

Perhevikivallan esille ottaminen erityisesti pienissid kunnissa lienee yhi edelleen
niin vaikeaa, ettei sithen hevin puututa. Puuttumisen vaikeuksien lisdksi 16ytyy
my06s muita ongelmia: ei ole asiantuntevaa henkilostéa perhevikivallan kisitte-
lyyn. Pienen kunnan ainoan sosiaalityontekijin on kaytinnéssa lihes mahdo-
tonta hoitaa yksin monimutkainen perhevikivaltatilanne. Se roolien moninai-

suus, johon tyoOtekija téllaisessa tilanteessa joutuu, ei ole kenenkédan etu. Perhe-
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vakivaltatilanteisiin tarvittaisiin oma tyotekijansd vakivallantekijaa, uhria ja lap-

sia varten.

Miksi paithdehuollon konsultointipalveluja ei kysytty? Tahdn voi olla monia syi-
td, kuten esim. huumeongelman tunnistamisen ja sithen puuttumisen vaikeus
tai toivottomuuden tunne "ei sille kuitenkaan mitidn voida". Toisaalta jo vuo-
sikymmenien ajan on totuttu kdyttimain pithdepalvelujen erityispalvelupisteita.
Mikali kysymyksid on tullut, ne on saatettu kisittdd normaaliin tyohén kuulu-
vaksi mieltimittd niitd konsultointipalveluksi. Tamin puolesta kertoo se, ettd

seitsemdstd asiantuntijasta kyselyyn vastasi vain yksi.

Eniten kysymyksid tuli kuitenkin asiothin, jotka liittyivit varhaiskasvatukseen,
lapsen oikeudelliseen asemaan, lastensuojeluun ja vanhustenhuoltoon. Ilmeises-
ti nama alueet ovat nousseet eniten esille nithin kohdistuneiden kehittimispro-
jektien ansiosta, joissa konsultointiin tai palveluohjaukseen on kiinnitetty eri-
tyistd huomiota. Kaikkien konsultointirenkaiden alaryhmien substanssia kehite-

taan jollakin kehittimishankkeella.

Mielenkiintoista oli, ettdi maakunnallisesta konsultointitenkaasta muodostui l4-
hes kaikkia Kosken hankkeita yhdistivi tekijd. Hankkeiden toimijat hy6dynsi-
vit rengasta, tai he itse toimivat siind asiantuntijoina. Hankkeen edistyessd ha-
vaittiin uutta innokkuutta ja kiinnostusta osaamisen esille tuomiseen eli rohjet-
tiin eritelld tietoja, taitoja ja valmiuksia — jos ei itsestd, niin ainakin kollegasta.

Thuli esiin ty6yhteisjd, joille oman imagonsa vuoksi oli tirkedd saada oma osaa-

jansa renkaaseen.

Kolmen tolpan tolkun malli on hyvid keino hankkeiden tulosten juurruttami-

seen ja vakiinnuttamiseen. Kaiken kaikkiaan malli on yksinkertainen, toimiva ja
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muille helposti siirrettavissa. Lisatietoa loytyy osoitteesta

www.koske.jyu.fi/asiantuntijapankki.

2.2.2 Kokemuksia projektin kulusta

® Jisenten etsintd

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus toimi asiantuntijarenkaan kokoajana.
Kokoamisty6 tapahtui kahdessa vaitheessa. Osaamiskeskuksen kullakin viidelld
painopistealueella on oma eri tahojen asiantuntijoista muodostuva ryhmansa,
jotka kokoontuvat noin neljdsti vuodessa. Konsultointirenkaan jdsenten etsintéd
aloitettiin yhteistyossa ndiden ryhmien kanssa. Jokaista ryhmaid informoitiin
konsultointihankkeesta ainakin kahdesti ja innoitettiin miettimdidn osaavia ch-
dokkaita maakunnalliseen konsultointirenkaaseen. Joissakin ryhmissa asia otet-
tiin vastaan innostuneesti, joidenkin kanssa jouduttiin tyOstimédn sitd useam-
paan kertaan. Asiantuntijoiden varsinainen virvaiminen ja konsultointirenkaan
jaseniksi suostuttelu aloitettiin vasta sitten kun konsultointirenkaan idea oli
saanut myonteisen vastaanoton Kosken ty6ryhmissi. Lopulta kaikilta ryhmiltd
saatiin nimiehdotuksia. Niitd nousi esille my6s vertaistukipalavereista ja hank-

keen ympirilld kdydyista muista keskusteluista.

Konsultaatio oli uusi asia, jonka sisdistimiseen, tirkeiksi kokemiseen ja tunnus-
teluun tarvittiin aikaan noin nelja kuukautta. Nain siitakin huolimatta, ettd mal-
lilla tehtiin tunnetuksi ja nikyvisi se epavirallinen kaytinto, ettd aina ennenkin
oli hidin tullen soitettu naapurikunnan tyotekijille. Nyt se vain oli virallista,
luvallista ja sallittua. Aikaisemmin soittelivat 1dhinna tutut toisilleen neuvoa ky-
sellen, mutta nyt se oli mahdollista my®&s sille sosiaalityontekijille, joka oli uusi

maakunnassa ja joka oli vield epévirallisen verkoston ulkopuolella.
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Sekad Kosken painopistealueiden tyéryhmien ettd konsultointirenkaaseen lupau-
tuneiden motivointiin liittyi useita jinnitysmomentteja. Pohdituttavia asioita oli
monia: ty6nantajan suhtautuminen toiskuntalaisten neuvontaan, omien tyéteh-
tavien ruuhkaantuminen, ylitéiden kertyminen, vdirin neuvon antaminen, pal-
kan saaminen, tyOyhteison suhtautuminen, asiantuntijuuden médritteleminen
jne. Joku pelkisi sitouttaa itseddn ja joku toinen mietti: "Mitd sitten, jos ei osaa

vastatar"

Asiantuntijoiden hankkiminen oli hidas ja mutkikas prosessi. Keskustelua kay-
tiin siitd, kuinka omaa osaamista voitiin tarkastella ja mairitelld. Kysyttiin, kuka
oli kelvollinen konsultointirenkaaseen ja kuka ei. Toiset miettivit asiantunti-
juutta tyontekijasta kisin puntaroiden hinen valmiuksiaan ja koulutustaan. Toi-
set taas arvioivat, millaista osaamista ty0 edellytti. Joidenkin mielestd konsul-
tointirenkaan asiantuntijat olisi pitinyt laittaa julkiseen hakuun. Toiset taas piti-
vit riittavand kollegoiden arviointia renkaaseen esitetyn osaamisesta, kokemuk-
sesta, maineesta ja ihmissuhdetaidoista. Epavarmuutta atheutui my0s se, ettel
tiedetty esimiesten ja tyonantajien kantaa asiantuntijaneuvojen antamiseen tai
kuinka paljon kysymyksiin vastaaminen veisi ty6aikaa. Oli my6s niitd, jotka
suhtautuivat kokeiluun heti alusta alkaen myOnteisesti ja totesivat, ettd palveluja

annetaan joka tapauksessa joko "tiskiltd tai sen alta".

Niistd asioista jouduttiin keskustelemaan ennen kokeilun kiynnistdmisti ja va-
kuuttamaan kokeiluun osallistumisen vapaachtoisuudesta ja perdantymismah-
dollisuudesta. Jouduttiin toistamaan sitd, ettei epévirallisen neuvonkysymisen
tekeminen viralliseksi ja nakyviksi rakenteeksi lisdisi kysymysten madria eikd
aiheuttaisi niiden tulvaa. Muutos oletettavasti nikyisi lihinni osaajien keskini-
sen yhteydenpidon lisddntymisend, lisddntyneind tyOkokouksina, kasvaneena

me-henkena, statuksen nousuna ja yhteystietojen julkiseksi tulemisena.
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® Jisenten hyvinvoinnista huolehtiminen ja tiedottaminen

Konsultointirenkaan jisenille jirjestettiin kolme koulutus- ja perehdyttimistilai-
suutta. Niiden tarkoituksena oli luoda jisenille yhteistd kokemuksellista pohjaa,
tutustuttaa heidit toisiinsa ja vaihtaa konsultointikokemuksia. Jokaisessa ty6ko-
kouksessa oli joku vieraileva asiantuntija pitimissa innoittavan alustuksen, jois-
ta kaikista tuli hyvii palautetta. Konsultointirenkaan jisenet antoivat hyvai pa-
lautetta siitd, ettd heiddn jaksamiseensa ja hyvinvointiinsa yleenséd kiinnitettiin

huomiota. Jokaiseen kokoukseen osallistui noin puolet jasenista.

Jaseniltd hankittiin suostumus sithen, ettd Kosken kotisivuilla julkaistaisiin hei-
din nimensd, yhteystietonsa, koulutuksensa ja osaamisalueensa. T4ta ei kukaan
vastustanut, mutta kuvan julkaisemisesta luovuttiin, koska se ei ollut kaikkien
mieleen. Jdsenille pyrittiin jakamaan avoimesti tietoa konsultointikokeilusta ja

heidit pyrittiin pitimain ajan tasalla. Tiedottaminen tapahtui sihképostitse.

e Kuntien informointi

Kuntien informointi aloitettiin kertomalla eKonsultaatiohankkeesta Keski-
Suomen sosiaalijohdolle sen kahdessa tyokokouksessa, joista toinen pidettiin
syksylld 2002 ja toinen syksylla 2003. Erityisesti viimeksi mainitussa tuotiin esil-

le Kolmen tolpan tolkun malli, jonka sosiaalijohto otti vastaa myOnteisesti.

Kaikkia Keski-Suomen kuntia informoitiin kokeilun aikana kahdesti. Heti ko-
keilun alussa loppusyksystd 2003 Kolmen tolpan tolkusta julkaistiin Kosken
kotisivuilla esite. Sama esite ldhettiin myOs paperimonisteena niin sosiaalijoh-

dolle kuin sosiaalityontekijéille, paivihoidosta, vammais- ja kehitysvammaispal-
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veluista, piihdepalveluista ja vanhustenhuollosta vastaaville henkil6ille seka ke-

hitysvammapalveluja tuottaville toimintayksikdoille.

Toinen informointi tapahtui heti alkuvuodesta 2004, jolloin sosiaalijohdolle
lihetettiin uusi tiedote konsultointirenkaan palveluista ja sithen liittyva neljin
kysymyksen mainos. Mainoksen saivat sosiaalijohtajien lisiksi myos kaikki
muut edelle kerrotut tahot. Lisdksi mainosta jaettiin monissa sosiaalialan am-

mattilaisille jarjestetyissd seminaareissa reilut 300 kappaletta.

Hankkeesta kerrottiin neljassd laajassa Jyviskyldssa pidetyssd seminaarissa, jotka
kdsittelivdt sosiaalityon eri substanssialoja. Seminaarit olivat tarkoitetut maa-

kunnan kuntien ja muiden tahojen sosiaalivaelle.

Vaikka kokeilun vetijien mielesta tiedottamista oli runsaasti, niin siitd huolimat-
ta jatkuvasti kohdattiin kuntien tyontekijoita, joilla et ollut tietoa asiantuntija-
renkaan olemassaolosta. Jilkeenpdin ajatellen olisi ollut parasta lihettid jokai-
selle tyontekijille henkil6kohtaisesti neljan kysymyksen mainos ja asiantuntija-
luettelo. Nyt palvelusta tiedotettiin vain esimichille ja toimintayksikoéille ja hei-
din tehtavikseen jitettiin muu tiedottaminen, jonka annettujen jakeluohjeiden
mukaisesti olisi pitinyt tavoittaa kunnallisen sosiaalityon, paivihoidon ja van-
hustenhuollon koko kirjo. Henkil6kohtaiseen lihestymiseen ei hankkeen puit-
teissa kuitenkaan olisi ollut mahdollisuuksia. Palvelujen markkinointiin olisi pi-

tanyt kiinnittda vield enemmin huomiota
Luottamushenkil6t jdivit tyystin informoinnin ulkopuolelle. Heidédn tiedottami-

sellaan olisi ollut niin asenteellista kuin taloudellista merkitystd konsultaatiopal-

velujen kiyton sallivuutta ajatellen.
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® Ennakoivat toimenpiteet

Hankkeesta siis kerrottiin jo heti sen alkuvaiheessa Keski-Suomen sosiaalijohta-
jille heiddn tyokokouksessaan. Oli niet tirkedd saada hankkeelle sosiaalijohdon
hyviksyntd. Erityisesti asiantuntijat itse arvostivat, ettd ammattijirjesté Talenti-
an kanssa oli kdyty alustava neuvottelu asiantuntijoiden aseman huomioimisesta
kunnallisessa ty6- ja virkachtosopimuksessa. Vaikka hankkeen alkuvaiheessa
keskustelu konsultoinnin pelisddnndistd oli vield kovin haparoivaa, niin joitakin
periaatteita kuitenkin nostettiin esille. Niistd periaatteista tirkeimpid oli se, ettd
neuvon kysyji tekee padtokset tybhonsa liittyvissd asiakasasioissa itsendisesti ja

on myoOs niistd vastuussa, ei konsultti.

Himmennystd aiheutti kisitteiden epamairaisyys, kuten mikd on konsultti ja
mikd on hinen tehtivinsi. Niitd molempia asioita oli tyGstetty kevittalvesta
2003 eKonsultaatiotiimin Stakesissa jarjestimissi ty6kokouksessa, joka oli tar-
koitettu sosiaalihuollossa jo konsultteina toimineille. Keski-Suomen aluehank-
keen kdynnistimisen kannalta sithen liittyva tirked tyo tehtiin Koskessa syksylld
2003 midrittelemalld konsultin roolit sosiaalitoimessa (kuvio 8). Vasta timin
jalkeen pystyttiin konsultointirenkaan asiantuntijoille selkeédsti mairittelemdin
heidin tehtdvinsi, joka oli asiantuntijaneuvon antaminen puhelimitse selkedan
kertaluontoiseen kysymykseen. Heiddn tehtivddnsd ei kuulunut asiakirjoihin
paneutumista, tyGparina tyoskentelya eikd henkilokohtaista tapaamista. Konsul-
tin tehtdvien mairittely lisdsi uskallusta lahted kokeiluun ja tietoa siitd, millaista
toimintatapaa asiantuntijoilta odotettiin. Asiantuntijoille selvisi, ettd heiddn teh-
tavansd oli toimia asiantuntijan pelkistetyssa roolissa. Heille selvisi my0s, ettd
mikili sitd pidemmille edettdisiin, se edellyttiisi konsultointisopimuksen sol-
mimista, eikd sithen kokeilun aikana mentiisi. Heille selvitettiin, ettd mikali he

my6hemmin ldhtisivit mukaan valtakunnallisen asiantuntijapankin toimintaan
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tai muutoin toimisivat Kolmen tolpan kokeilua laajemmissa konsultointitehta-
vissd, heiddn tulisi neuvotella tyénantajansa kanssa tyGajan kiytostd, palkkauk-
sesta, sivutoimiluvista jne. ja tehdd asiakkaidensa kanssa konsultointisopimuk-

set.

2.3  Osaamiskeskusalueilla my6s muita konsultointia edisti-

via hankkeita

On ollut miellyttdvad todeta, ettei eKonsultaatiohanke osa- ja aluehankkeineen
ole ollut ainoa, joka on vienyt konsultaatiota eteenpiin tai ollut siitd kiinnostu-
nut. On ollut my6s muita hankkeita, joissa konsultoinnin edistimiseksi on va-
hin ddnin tehty t6itd ilman mitddn yhteyttd valtakunnalliseen konsultointihank-
keeseen. Tietoja muista kuin alueellisista hankkeista on saatu osaamiskeskuksis-
ta ja internetistd. Muutamaa tillaista "viereistd" hanketta valtakunnallinen kon-
sultaatiopalvelujirjestelmdi kehittivd hanke on ollut innoittamassa ja tukemas-

sa.

Osaamiskeskusalueittain 10ytyy ennestddn toimivia vertaistukikdytint6jd, toimi-
via konsultointimalleja, uusia kokeiluja, jo kdynnistyneitd hankkeita tai suunnit-
teilla olevia ideoita. Monenlaisia konsultoinnin siemenid on itimdssi. Monenlai-
sia taimia ja versoja on jo noussut. Kaikesta tdstd voi paitelld konsultointihen-
gen herinneen, vaikka varsinainen konsultaatiopalvelujirjestelmai kehittava
hanke on péittynyt, itse konsultointi ei ole. Lista, josta 16ytyy monia esimerkke-

ja eri puolilla maata toimivista eri tahojen tarjoamista konsultaatiopalveluista,

on luettavissa Kosken sivuilla: www.koske.jyu.fi/asiantuntijapankki.
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Mitd eri osaamiskeskuksissa on meneilldan, siitd kerrotaan seuraavassa katsauk-

sessa. Tiedot on saatu haastattelemalla osaamiskeskusten viked ja hankkeissa

tyoskentelevid.
2.3.1  Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omra-
det

Ruotsinkielisen osaamiskeskuksen myotivaikutuksesta on Turunmaan alueella
kaynnistetty kahdeksan kunnan yhteistyonid piihdepalvelujen kehittdimishanke.
Niilld kunnilla on yhteinen kiertava piithdehuoltoon erikoistunut erityistyonte-
kija, koordinaattori. Hinen toimenkuvaansa kuuluu asiakastyon lisdksi kuntien
sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijoiden konsultointi paihdehuollon erityis-
ongelmissa. Veturikuntana toimii Parainen. Kaikki kunnat osallistuvat kustan-
nusten jakoon kunnan vikilukuun suhteutetulla rahamairilla. Talld tavoin tur-
vataan palvelun ylldpito, laatu ja kehittiminen. Niiden seikkojen turvaaminen
vaarantuisi, jos kunnat ostaisivat palveluja vain tarvitessaan eli pelkédstddn suo-

ritteiden perusteella.

Osaamiskeskus on vuodesta 2002 alkaen tarjonnut ruotsinkielisille kunnille il-
maisen juridisen konsultaatiopalvelun. Osaamiskeskus on maksanut juristille
tuntipalkan tehtyjen tyotuntien mukaan. Suurin osa sihképostitse tai puhelimit-
se esitetyistd kysymyksistd on liittynyt lastensuojeluun. Tdhin palveluun ei ole
kuulunut lausuntojen antaminen. Mikali niitd on pyydetty, niistd on peritty
maksu. Ajankohtaisena ongelmana on osaavan ruotsinkielisen juristin 16ytymi-
nen. Juridista konsultointia helpottamaan ollaan laatimassa verkkosivuille juri-

dista selkokielistd sanakirjaa.
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2.3.2  Eteld-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (Eso)

Eson alueella yksi merkittivd hanke tulee olemaan valtakunnallisen juridisen
konsultointirenkaan luominen. Monessa yhteydessd on todettu, kuinka vaikeaa
on loytdd sosiaalioikeutta koskeviin juridisiin kysymyksiin hyvid ja laadukkaita
vastauksia. Yhtend syynd tihdn on, ettd sosiaalioikeuteen vihkiytyneitd juristeja
on melko vihin. Piddkaupunkiseudun yksikké ottaa tehtivikseen yhteistyOssi
lihinnd Helsingin kanssa valtakunnallisen virtuaalisen juridisen konsultointipal-

velun suunnittelun ja mychemmin rahoituksen jirjestyttya sen toteuttamisen.

2.3.3  Itid-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (Iso)

Ison alueella on tarkoitus viedd konsultaatiota eteenpdin yksittdisten kehitta-
mishankkeiden kautta. Esimerkkeind mainittakoon Pohjois-Savossa jo kdynnis-
tynyt hanke, jossa luodaan Pohjois-Savon maakunnallinen sijaishuoltoyksikké.
Yksikossi jirjestetdan maakunnallisesti keskitettynd sijaishuollon palveluja, mi-
ka edellyttdd konsultointimahdollisuuksien luomista ja sopimuksiin pohjautuvaa

yhteisty6ta.

Lastensuojelun osaamiskeskus -hanke on valmisteilla. Lisiksi on viritelty alus-

tavia ajatuksia tietoteknisesti tuetusta verkkokonsultoinnista.

Kainuussa konsultointi nousee erityisasemaan Kainuun mallin toteuttamisen
yhteydessd. Kainuun hallintokokeilu alkaa vuoden 2005 alusta. Ideana on, ettd
Kainuu pienend maakuntana voisi olla kuin yksi kunta. Kokeilussa maakunta
alkaa hoitaa ison osan kuntien tehtivistd. Se koskee my6s sosiaalitointa, jonka
palvelut piivihoitoa lukuun ottamatta jaetaan oman kunnan ldhipalveluihin,
lihiseudun seudullisiin palveluihin ja oman maakunnan maakunnallisiin palve-
luihin. Naiden palveluiden toteuttamisessa konsultointi ja parityoskentely tule-

vat olemaan avainasemassa. On arveltu, ettd Kainuussa toteutettu terveyden-
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huollon telekonsultaatio on mitd todennakéisimmin muokannut myos sosiaali-

tointa konsultoinnille suosiolliseksi.

Pohjois-Savon alueella suoritettiin sosiaalityén osaamiskartoitus. Lahtékohtana
kartoitukselle oli muun muassa sosiaalityontekijéiden omaama menetelmallinen
ja muu hiljainen osaaminen, jota ei ollut hyédynnetty valttimattd edes omassa
kunnassa saatikka sitd laajemmin. Vastaava kartoitus toteutetaan vaiheittain
kaikissa Ison eri maakunnissa. Osaamiskartoituksella tihddtdan konsultointi-
mahdollisuuksien kannalta tirkein myShemmin toteutettavan "sosiaalityon
osaamisverkon" luomiseen. Sitd voidaan kiyttid osaamisen, kokemusten ja hy-
vien kiytintéjen jakamiseen, vertaistukitoimintaan, virtuaalisten verkostojen

toimintaan jne. tyoyhteisojen, kuntien ja maakuntien valilla.

Ita-Suomen lastensuojelun sijaishuollon erityisosaamisen oppimis- ja kehitta-
miskeskuksen (ILSE) keskeisend haasteena on sijaishuollon osaajaverkoston
madritietoinen vahvistaminen. ILSEN puitteissa on menossa nyt jo toinen
hanke. Se on sijaishuollon osaava laatuhanke, jossa laatua tarkastellaan sijoitet-
tavan lapsen koko palveluketjun nidkékulmasta ja kohdataan yhdessi palvelu-
ketjun solmukohdat. Kohtaajia ovat sosiaalityontekijit ja sijaishuollon palvelu-
jen tuottajat. Heistd muodostuvat vertaisparit konsultoivat toisiaan kaytinnon

arkityOssi ja arvioivat tyon laatua.

Pohjois-Karjalassa toimiva Sosiaalityoén kehittimishanke on yhdeksin kunnan
ja yhden kuntayhtyman hanke, jossa etsitddn uusia ratkaisuja ja alueellista tietoa
kriisiytyneen sosiaalityon tueksi. Tatd tarkoitusta palvelevat muun muassa eri
kunnista nimetyt kehittdjasosiaalityontekijat (11), jotka osallistuvat hanketyo-
hén kolme piivdd kuukaudesta. Kehittijasosiaalityontekijoiden kaytossd on

sahkoinen suljettu ekstranet, johon alusta on saatu Pohjois-Karjalan liitolta.
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Talla hetkelld kehittdjasosiaalityontekijat kayttavat ekstranetid lihinna tiedon-
vaihtoon. Kun suojausaste saadaan paremmaksi, sen kayttdjiksi padsevat kaikki
sosiaalityontekijit, ja silloin sitd tullaan kdyttimadn myo6s asiakastapausten kon-
sultointiin. Tédssd hankkeessa viritellddn useita konsultoinnin muotoja ja odote-
taan yhteistyon aukeamista Sosiaaliportin kanssa. Paikalliset asiantuntijat on

tarkoitus koota valtakunnalliseen asiantuntijapankkiin.

2.3.4  Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (Socom)

Socomin alueella on ollut suunnitelmissa kiynnistda lastensuojelun juridisen
palvelun pilottihanke. Se on viivastynyt ja takkuillut, mutta nyt valmiusaste sen
toteuttamiselle on lihes sataprosenttinen. Siind muun muassa alueen kaikki las-
tensuojelun sosiaalityontekijit, lastenvalvojat, koulukuraattorit ja lastensuojelu-
laitosten sosiaalityontekijit tulevat saamaan kiyttdjaitunnuksen ja padsevat esit-
tamédn sihkoisesti juridisia kysymyksid Lastensuojelun oikeusturvaryhmin ju-
risteille. Kysymykset vastauksineen tulevat myds Socomin lastensuojelun ja
perhetyon osaamisklinikalle. Palautelinkin toivotaan antavan kuvan osaamisen
vajeista ja koulutustarpeista. Lisdksi palautelinkilli halutaan seurata ja tasapai-
nottaa lastensuojelutyén ja juridiikan keskindisti suhdetta, silld lastensuojelu-

tyOn suurimmat tarpeet eivit suinkaan ole juridisia.

Muutoin konsultointitarpeen nidkeminen on vasta iduillaan. Siitd kertovat Ky-
menlaakson ja Eteld-Karjalan lastensuojeluhankkeet, joissa on keritty asiantun-
tijarekisteri. Parikkalan, Saaren, Uukuniemen ja Rautjirven sosiaalityén kehit-
timishankkeessa ollaan vihin pidemmilld. Sielld jo rakennetaan konsultaatio-

mallia.
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2.3.5 Kanta-Himeen, Pirkanmaan ja Satakunnan sosiaalialan osaa-

miskeskus (Pikassos)

Pikassoksen alueella on ollut muitakin konsultointimahdollisuuksia kuin mitad
¢Konsultaatiohankkeen aluehanke on tarjonnut. Niistd huolimatta tai ehké juuri
niiden nostattamina konsultaatiokysymykset ovat nousseet esiin viimeaikaisissa
keskusteluissa, jotka ovat koskeneet sosiaality6ti tukevia rakenteita ja kaytinto-
ja tai niilden puutetta. Tarvetta konsultaatiomallien kehittelemiseksi on esitetty
esimerkiksi Luoteis-Pirkanmaalla, Lounais-Pirkanmaalla, Tampereen seutukun-
nassa sekd Kaakkois-Pirkanmaalla. Joissakin seutukunnissa tyoskentelymalleja
kehitetddn osana jatkuvaa kehittdmisty6td. Toisissa seutukunnissa puolestaan
konsultaatioon liittyvit tavoitteenasettelut ovat olleet esilla kehittimishankkeis-

sa tal sosiaalialan kehittimisyksikk6hankkeissa.

Tampereen seutukunnan kunnissa on erilaisia kuntakohtaisia konsultatiivisia
kaytint6ja kuten Lempailin Matalan kynnyksen yhteisty6, jossa sosiaalityonte-
kijan pari 16ytyy esim. perheverstaalta, perheneuvolasta, koulusta tai mielenter-
veystoimistosta. Ylojirvelld taas toteutetaan viestOvastuutiimeihin perustuvaa
mallia. Nokian kaupungilla on puolestaan kokemusta Pelastakaa Lapset ry:n

Minun elimini -hankkeen konsultaatiopalvelujen kiytosta.

Kanta-Himeen, Pirkanmaan ja Satakunnan alle 4000 asukkaan kunnilla oli
mahdollisuus saada piihdetyén konsultaatiopalveluja osaamiskeskuksen paih-
detyon erikoissuunnittelijalta. Kokeilu kesti vuonna 2003 kymmenen kuukau-
den ajan. Siitd saadut kokemukset ovat arvokkaita muille konsultaatiomalleja
kehittiville. Kokeilun kdynnistiminen ja yllipito oli yllittivin hidas prosessi.
Itse konsultin pitda olla kiintedssd yhteydessi asiakasty6hon, jotta kosketus sii-
hen siilyy todellisena ja kokemuksellisena. Tama ehto toteutuu erityispalveluyk-

sikbiden henkil6ston antamissa konsultointipalveluissa. Myos konsultointipal-
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veluiden hinnan mairittely erityispalveluyksikon suoritteena on hyvaksyttivim-
péa, ja palvelun kiytté kunnan tyontekijin nikékulmasta helpompaa erilliseen
ulkopuoliseen konsultointipalveluun verrattuna. Piihdepalvelujen konsultointi

tulee jatkossa olemaan erityispalveluyksikéiden tehtavana.

Edelld kerrottuja kokemuksia on jo huomioitu Himeenkosken ja Kirkolin
kuntien sekd Hameen pidihdehuollon kuntayhtyman Reitit selviksi -hankkeessa.
Siind kdyddin mainittujen tahojen kesken sddnnollisin ajoin konsultaatio- ja
teemakeskusteluja piaihdetyon alueelta. Neuvon kysyminen myds puhelimitse
on mahdollista ja jopa suotavaa. Tdmi hanke on kaksivuotinen ja silld tihda-
tidn jatkohankkeeseen, jonka tuloksena tulisi olemaan piihdehuollon kehitta-

misyksikk6hanke.

Pikassoksen Vertaistukea verkossa -aluehankkeen kahdelle konsultaatiokokei-
lulle etsitddn jatkomahdollisuuksia. Vammaispalvelujen verkkokonsultointiko-
keilu on tarkoitus laajentaa osaksi normaalia toimintaa, jolloin kunnat maksavat
verkkoalustan yllipidon tarjoten niin vammaispalveluista paittiville sosiaali-
tyontekijoilleen mahdollisuuden saada verkosta sekd vertaistukea ettd erityista-
son tukea. Sosiaalityontekijoiden kollegiaaliseen tukemiseen kohdentuvaa kes-
kusteluareenaa Virkkua kehitetddn liitettynd Maaseudun Sosiaalityén -
jatkohankkeeseen, johon on haettu rahoitusta. Viimeksi mainittu onkin hyvi
esimerkki vertaistukikokeilusta, joka jo pari rahoitusjaksoa elettyain jatkaa talld
hetkelld toimintaansa omachtoisesti. Kaytinnossa timéd merkitsee sitd, ettd ver-
taistukiryhmat kokoontuvat ja toimivat totutun kiytinnén mukaan, vaikkei niil-
14 juuri nyt olekaan ammattivetajid. Virkun ja maaseudun sosiaalityontekijoiden
vertaistukitoiminnan kehittiminen yhdessid toisiaan hyédyntden tarjoaa erin-

omaisia nakymid. Niissd sosiaalityontekijan kiytettivissid tulisi jatkossa olemaan
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kokoaikainen vertaistuki joko henkil6kohtaisten tapaamisten tai sihkoisen kes-

kusteluareenan kautta.

Konsultaatiorakenteet ovat olleet mielessi my0s sosiaaliasiamieshankkeessa,
jossa tehtiin kevialld 2004 konsultaatiotarvetta koskeva kysely. Se ei toistaiseksi
ole johtanut muihin toimenpiteisiin, mutta osoittaa mielenkiintoa konsultaatio-

ta kohtaan.

Himeenkyron, Ikaalisten ja Viljakkalan paihteidenkayttajille toteutettiin vuosina
1999-2002 asiakkaiden omaa selviytymispyrkimystd korostava kuntoutusoh-
jelma, Tikas-hanke. Hanke jdi elimdin mainittuihin kuntiin uutena kiytintona,
jossa piithdehuollon erityispalvelut ja nithin liittyvit konsultointipalvelut tuo-
daan Ventuskartano-nimisen piihdekuntoutuslaitoksen kiertdvian erityistyonte-
kijan toimesta lidhelle peruspalveluja. Se on erinomainen malli verkostotyosta
kunnille, joilla ei ole omia erityispalveluja. "Kotiin kuljetettuina" niitd ei tarvitse
lihted hakemaan mistddn erityispisteestd, sellaista ei tarvitse perustaa, eikd pie-

nen kunnan tyontekijd jaa yksin asiakasongelmien kanssa.

2.3.6  Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (Koske)

Koske on ottanut tehtdvikseen konsultoinnin kehittimisen ja vie sitd eteenpiin
substanssithankkeilla. Kosken keskeinen jatkoidea konsultoinnin kehittimiselle
on luoda konsultointirakenteet teemakohtaisten kehittimishankkeiden kautta,
joiden lopputuloksena ovat toimivat seudulliset kehittaimisyksikot, joiden tehta-

vina on kehittiminen, koulutus ja arviointi.

Uusia teemakohtaisia hankesuunnitelmia on nelji eli omansa keskisuomalaisen

vammaispalveluiden toimintamallin kehittdmiseen, lastensuojelunyksikon kehit-
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timiseen, perhevikivallan hallintaan ja kunnallisten sosiaalipalveluiden tietohal-

linnon kehittamiseen.

1. Vammaispalveluiden keskisuomalaisella toimintamallin kehittimis-
hankkeella tihditidin muun muassa kehittimisyksikon perustamiseen. Keski-
Suomen maakunnassa on ajankohtaista, kuten edelld on jo kerrottu, erityishuol-
topiirin kuntayhtymin toteuttamien keskitettyjen palvelujen purkaminen seu-
dullisiksi palveluiksi. Siirtyminen keskitetystd palvelumallista hajautettuun edel-
Iyttdd tiedon ja taidon kehittimistd ja my6s sen jalkautumista seutukuntiin. Se
on mahdollista toteuttaa usealla eri tavalla kuten informaatioteknologiaa ja sih-
koistd konsultaatiota hyodyntimilld, kehittimalld ja jatkamalla sitd ty6td, joka
Keski-Suomen maakunnassa on jo kidynnistetty alueellisen eKonsultaatiohank-
keen, Kolmen tolpan tolkun, kokeilussa, erityisosaamisen lisdamiselld ja jalkau-
tumisella asiakkaan oikeaan toimintaympiristoon, tyontekijoiden koulutuksella
ja konsultaatiolla, seudullisilla ja oman seutukunnan tyontekijoiden sisiisilla

tyokokouksilla jne.

Hankkeen paitavoitteena on erityistd tukea tarvitsevan henkilén hyvi, omaeh-
toinen elimd vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Asiakas on mukana vaikutta-
massa palvelujen sisiltoon ja toteuttamiseen. Konsultoivilla ohjaus- ja neuvon-
tapalveluilla on keskeinen merkitys hankkeen toteuttamisessa ja mallintamises-
sa. Taman konkretisoimiseksi ja toteuttamiseksi Keski-Suomen vammaispalve-
lusddtié on tehnyt hankesuunnitelman ja jittinyt Raha-automaattiyhdistykselle
hakemuksen viiden vuoden hankerahoituksesta. Rahoitusta haetaan konsul-
toinnin kannalta tirkedn ohjaus- ja neuvontapalvelun toteuttamiseksi. Suunni-
telman mukaan vammaispalvelusditié perustaa ja omistaa Ohjaus- ja neuvon-
tapalvelun, joka organisoi asiantuntijoita antamaan konsultointi- ja muita palve-

luja sekd kuntien tyontekijoille ettd asiakkaille. Ohjaus- ja neuvontapalvelu etsii
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sopivat asiantuntijat ja ostaa heiltd tarvittavat asiantuntijapalvelut. Asiantuntijat
voivat tulla maakunnan ulkopuolelta. T4dssé tilaaja—tuottaja -mallissa asiantunti-
japalveluja ostetaan vain sen verran kuin tarvitaan. Ostava kunta maksaa ohja-
us- ja neuvontapalveluyksikélle ostetusta palvelusta. Kunta maarittelee vam-
maisasiakkaan kanssa tehtivissi palvelusuunnitelmassa sen, mitd palveluita hin

tarvitsee.

Tarkoituksena on saada konsultointipalvelua kuntiin saakka niin, ettd kunnan
tyontekijoiden ammattitaito ja asiakkaan elaminlaatu paranevat. Sdatién toi-
mesta koulutetaan kuntiin vastuuhenkil6t, jotta he tiedostavat ohjaus- ja neu-
vontapalvelun toimintastrategian sekd sen, mitd asiakas tarvitsee, ja osaavat
toimia ostajan roolissa. Kuviossa 4 on kaavio keskisuomalaisesta toimintamal-
lista sekd kuviossa 5 sddtion omistamasta Ohjaus- ja neuvontapalvelusta. Uu-

della hankety6lld luodaan ja toteutetaan keskisuomalainen toimintamalli.

Edelld kerrotun lisaksi kehitteilld oleva Suolahti-hanke keskittyy tietoteknologi-
an hyodyntimiseen konsulttipalvelujen tuottamisessa. Mikdli se toteutuu, se
tulee olemaan olennainen lisiosa keskisuomalaista vammaispalvelujen kehitta-
mistyotd. Hankkeessa tulisi olemaan nelja kokonaisuutta: dlytalot, tutkimuksen
kehittaimiskeskus, konsultaatiokeskus, harjoittelu- ja kokeilupaikka. Konsultaa-

tiokeskusta voitaisiin suunnitelmien mukaan kiyttdd myo6s valtakunnallisesti.
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2. Toista merkittavad seudullista kehittimisyksikk6d ollaan toteuttamassa las-
tensuojeluun. Tihdn tihdatidn Lastensuojelun palvelukokonaisuus -
hankkeella, jossa Jyviskylin kaupungin konsultointitoiminnastaan tunnettua
sijaishuoltoyksikk6d on tarkoitus kehittda asiakastyotd tukevaksi maakunnalli-
seksi kehittdmis-, koulutus- ja arviointiyksikoksi. Lisdksi tahidn liitetddn lasten-
suojelun avohuolto. Siti on Keski-Suomessa kehitetty useiden eri hankkeiden
kautta, joista erityisesti mainittakoon hankkeet Vaikuttavuutta ja nakyvyyttd
lastensuojeluun sekd Harava. Niistd hankkeista saatuja tuloksia, joihin myo6s
sisdltyy konsultaatiomalleja, voidaan juurruttaa ja kehittdd edelleen kehitta-
misyksikén suojissa. Maakuntaan ollaan toteuttamassa maakunnallista kehitta-
misyksikkod eli lastensuojelun osaavaa tukirakennetta konsultointikdytintoi-

neen niin sijais- kuin avohuoltoon. Rahoitusta haetaan vuodesta 2005 alkaen.

Lastensuojelussa ei toimi perinteinen normiohjaus, eiki silli saada aikaan toi-
mivia tuloksia. Lastensuojelun toteuttamiseksi ei ole olemassa valmista mallia.
Niinpi tavoitteena on luoda sellainen tulevien hankevuosien aikana. Lastensuo-
jelu on vuoropuhelujen kautta tehtivdd kehittimisty6td, mikd hyvin sopii

osaamiskeskukselle.

Hankkeen tavoitteet:
® lastensuojelun hyvien kiytintojen synnyttiminen Keski-Suomeen

® soveltavan tutkimuksen sekd kokeilu- ja kehittdimistoiminnan kytkeminen

kaytinnon lastensuojeluty6hon.
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Lastensuojeluun liittyvien konsultointipalvelujen kannalta on tirkedad pystyttda
maakunnalliset konsultointirakenteet ja turvata vertaistuen sekd konsultaatio-

kiytintojen vakiintuminen.

Maakunnallinen konsultointirakenne luodaan perustamalla maakunnallinen asi-
antuntijaverkosto lastensuojelun kehittimistyon tueksi, vahvistamalla liikkuviin
erityispalveluihin perustuvaa toimintamallia ja perustamalla lastensuojelun eri
toimijaryhmille vertaistuki- ja tydnohjausryhmii. Vep- ja Harava-hankkeet seki
Konsultaatiopalvelujirjestelman kehittimishanke ovat osaltaan luoneet pohjaa

lastensuojelun kehittimisty6lle ja myos konsultaatiokdytinndille.

Konsultaatiorakenteen tulee olla eldvi ja tarpeenmukainen. Rakenteet syntyvit
luontevimmin alueen toimintakulttuuriin sovitettuina. Sama rakenne ei sovi
koko maahan eiki erilaisiin palveluihin, silld eri kunnissa on erilaista ja eritasois-
ta tarvetta konsultaatiolle. Asiakastyohon liittyvan konsultaation antaminen
edellyttda konsultin omaa asiakasty6td, joten silloin rakenteiden on kytkeydytta-
vi asiakastyohon. Rakenteiden tulee olla asiakastarpeiden mukaisia kokonai-
suuksia, sektorirajat ylittdvid. Mahdollisia konsultaatiorakenteen yllapitijid ovat
kunnat, jirjestot, oppilaitokset, kehittimisyksikot, tutkimusyksikét ja ndiden

yhdistelmait tai verkostot.

Kuvio 6 kuvaa lastensuojelun konsultaatiorakenteita. Konsultoivat tahot voivat
olla joko kiinteitd yksikoita (5.), asiantuntijapankkiin koottuja konsultaation an-
tajia eri tahoilta (2. ja 4.), erityisosaamista edellyttivin hankkeen toteuttajia (3.)

tai tietyn toimintamallin ymparille koottuja asiantuntijoita (1.)
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Kuvio 6

3. My6s perhevikivallan hallintaan on kehitteilld hanke, jonka tarkoituksena

on tuottaa tietoa vikivallan kohtaamisesta ja sen kisittelemisesti ja kehittad vi-

kivaltaty6hon liittyvid sosiaalipalveluja ja ammatillisia kaytintéja. Konsultoinnin

osuus tulee parhaiten esille siini, ettd maakunnan kuntien sosiaalityéntekijoiden

tueksi tultaisiin perussosiaalityOstd irrottamaan ja kouluttamaan kaksi kiertavaa

perhevikivallan kasittelyyn erikoistunutta tyontekijad. Alustavien tietojen mu-

kaan rahoitus olisi mahdollista saada vuonna 2005.

4. Jyviskylin maalaiskunta, Keski-Suomen sairaanhoitopiiri ja Keski-Suomen

sosiaalialan osaamiskeskus ovat laatineet kunnallisten sosiaalipalveluiden tieto-

hallinnon kehittamiseen tihtaavan hankkeen nimeltd SosKes. Hankkeen eteen

on jotain pientd tehty terveydenhuollon kehittimishankerahoituksen kautta,
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mutta jatkossa sithen haetaan ja toivotaan saatavan sosiaalitoimen omia kehit-
timisrahoja. Hankkeen "isona veljend" on terveydenhuollon alueellinen yhteis-
tyoverkko MediKes. Se on verkossa toimiva virtuaaliyhteis6, joka mahdollistaa
keskisuomalaisen terveydenhuollon vden verkottumisen ja verkostoitumisen.
MediKes tukee saumatonta hoito- ja palveluketjua sekd tiedonvilitysti erikois-
sairaanhoidon, terveyskeskusten ja ketjuun kuuluvien eri hoitoyksikéiden ja

asiantuntijoiden vililla.

Keski-Suomen terveydenhuollon lidhipalveluita koordinoivan johtoryhmin
tyOstdmissi toimenpideohjelmassa todetaan, ettd maakunnan terveydenhuollon
tietojdrjestelma kaipaa rinnalleen sosiaalialan tietoja, jotta asiakkaiden hoitoket-
ju voisi toimia saumattomasti. Tiedonkulun tirkeys nakyy erityisesti niiden asi-
akkaiden kohdalla, jotka tarvitsevat erityisen paljon hoitoa, kuten pitkédaikaissai-
raat vanhukset, mielenterveyskuntoutujat, pathdeongelmaiset, vammaiset ja las-

tensuojelun asiakkaat.

Edelld kerrotusta johtuen kaikki Keski-Suomen kunnat ovat hakeneet Saumat-
toman palveluketjun ja sosiaaliturvakortin kokeilusta annetun lain piiriin, joka
antaa mahdollisuuden sosiaali- ja terveystoimen yhteiskokeiluun SosKes -

hankkeessa.

SosKesin hankesuunnitelmassa viitataan tietyiltd osin Sosiaaliporttiin ja sosiaa-
lialan konsultaatiokaytintdjen kehittaimiseen. Lisdksi siind viitataan tistd tyOsta
saatuun vahvaan tuntumaan tietoteknologian hyédyntimismahdollisuuksista ja
toisaalta tietoon sen kiyton rajoituksista. Hankkeessa mm. suunnitellaan ja ko-
keillaan Konsu-ohjelman soveltuvuutta sosiaalitoimen kaytt66n. Konsu on ter-

veystoimen kayttima sihkoinen konsultointiohjelma. Sen toimivuutta on jo
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kokeiltu onnistuneesti Effica-ohjelmaa kayttivin Palokan terveydenhuollon

kuntayhtymin ja sairaanhoitopiirin vililla.

2.3.7  Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan osaamiskeskus (SoNet-

Botnia)

Vaasan, Pietarsaaren, Nirpion ja Kokkolan kaupunkien alueella kiynnistyi
vuoden 2003 loppupuolella hanke, jossa rakennetaan kolmen pohjanmaalaisen
kunnan yhteinen konsultaatioverkosto maahanmuuttajasosiaalityohén. Konsul-
taatiopalvelujirjestelmin kehittimishanke oli aktiivisesti mukana sen kdytinnon
suunnittelussa. Pohjanmaalaishankkeessa luodaan verkosto vertaistuen, tekni-
sen tiedonvalityksen, tyonohjauksen ja koulutuksen keinoin. Alueella toimii
kaksi sosiaalityontekijoiden vertaistukiryhmai, joiden keskusteluaiheena ovat
niin maahanmuuttajatyon kuin yleensi sosiaalityon ongelmat. Tdman hankkeen
yhtend tavoitteena on myOhemmin etsid yhteisty6kuvioita Oulun ammattikor-

keakoulun ylldpitimdn maahanmuuttajakonsultointirenkaan kanssa.

SoNetBotnian alueella toimivat osaamiskeskuksen vetdiminid ylimaakunnalliset
kehittimisryhmit neljalld substanssialueella. Niitd ovat maahanmuuttajatyo,
vammaispalvelut, varhaiskasvatus ja vanhusty6. Kaikkien kehittdjaryhmien
tyOssi on tullut ajankohtaiseksi ylimaakunnallisten osaajien kartoittaminen. Val-
takunnallisen Sosiaaliportin valmistuttua on tarkoitus tehda sen kanssa yhteis-

tyOtd, jotta asiantuntijat olisivat helposti tarvitsijoiden 16ydettdvissa.

Autismi- ja aspergerliitto suunnittelee SoNetBotnian kolmen maakunnan kans-
sa yhteistybhanketta autismiosaajien kartoittamiseksi ja konsultointirakenteen
luomiseksi. Rahoitusta haetaan Ty6elimin kehittimiskeskukselta, ja toiminta

on tarkoitus kdynnistdd vuoden 2005 alusta.
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Eteld- ja Keski-Pohjanmaan terveydenhuollon sosiaalityéntekijat ovat mukana
Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin ja osaamiskeskuksen yhteistychankkees-
sa, jossa hankkeen ensimmiisessd vaiheessa on keskitytty vertaistukikaytintojen
kehittimiseen ja tyOprosessien mallintamiseen. Hankkeen toisen vaiheen toi-
minta-alue tulee kattamaan koko osaamiskeskusalueen. Till6in luodaan vertais-
tukea tdydentivd ammatillinen referenssiryhmi eli konsultointirengas, jonka

tarkoitus on tukea ammatillista osaamista, kehittymisti ja tyOssa jaksamista.

Maakunnan varhaiskasvatuksen kehittajiryhman toimesta ollaan kerddmassi
varhaiskasvatukseen asiantuntijaryhmad. Ryhmin jidsenten tiedot julkaistaan
SoNetBotnian verkkosivuilla. Osaamiskeskus tulee toimimaan vilittijana neu-
von kysyjien ja asiantuntijaryhmaliisten vililld. Kun yhteys on luotu, jdd ndiden

osapuolten omaksi tehtdviksi konsultointitavasta paittiminen.

2.3.8  Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (Poske)

Poske on hyvi esimerkki osaamiskeskuksesta, joka on ottanut konsultoinnin
aktiiviseksi osaksi arkity6tdan. Vaikka eKonsultaatiohankkeen aluehanke paat-
tyl, niin sen aikana kiynnistetty toiminta jatkuu Posken pyorittimina. Lasten-
suojelun ja lakiasioiden verkkokonsultaatio jatkuu sdhkoisend, kirjallisena ja
maksuttomana vield jonkin aikaa, mutta kohderyhmaa laajennetaan lastensuoje-
lun lisiksi my6s muihin sosiaalialan ty6ntekijoihin. Samoin erityisvarhaiskasva-
tuksen konsultaatiota viedddn eteenpdin ja pilotoidaan Posken SYKE -

hankkeen kautta.

Myés verkossa toimiva videokonsultaatio otetaan kayttoon. Ensin kokeillaan

yhteyksida Lapin ja saamelaisyksikon tyontekijoiden kesken, ja my6hemmin sitd
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kaytetadn Yhdessd voimistuen -hankkeessa, jonka rahoittaa STM. Hankkeessa
on kaksi osiota, erityispalveluiden ty6prosessien mallinnus ja sosiaalityon kehit-
timisyksikén luominen. Tavoitteena on myés erityispalveluiden ja peruspalve-
luiden yhteistyon tehostaminen ja kehittiminen rinta rinnan. Uusien konsulta-
tiivisten keinojen 16ytiminen ja niiden kidyton edistiminen on erityisen tirkeda
ja haasteellista Lapissa, jossa erityispalvelut ovat usein todella kaukana asiak-

kaan asuinymparistost.

Myé6s tyoparikonsultaatiota tullaan  kehittimadn Yhdessd voimistuen -
hankkeessa. Sitd kehittivit kolme sosiaalityontekijdd antavat konsultaatiopalve-
luja Lapin kuntien sosiaalityontekijoille toimien heidin tyOpareinaan asiakkaan
kotikunnassa. Parity6skentely voidaan toteuttaa my6s vilineellisesti teknologian

avulla.

Kuten jo atkaisemmin on todettu, vertaistukitoiminta on esimerkillista Posken
alueella. Vertaistukiryhmid on kaikkiaan neljd. Kolmen ryhmin toiminnasta

vastaa Poske ja yhden toiminasta Lapsiliht6inen Linsi-Pohja -hanke.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettdi Posken alueella konsultaatio on hyvissa vai-
heessa. Tyontekijat kysyvit neuvoja monenlaisissa tilanteissa. Toisinaan he tie-
tavit, mitd kysyvit. Kysymys on selked ja jaisentynyt. Toisinaan he tarvitsevat
konkreettista tukea, yhdessi miettimistd ja jopa yhdessd tekemistd. Erilaisiin
tarpeisiin vastaamisessa tarvitaan erilaisia keinoja ja se on huomioitu Posken

konsultaatiotarjonnassa.

Posken toiminnasta erillisena ja siitd rilppumattomana sen alueelle toimii Oulun

ammattikorkeakoulun kdynnistima ja yllapitimd maahanmuuttajatyontekijoiden
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laaja sihkopostitse toimiva konsultointirengas. Siitd 16ytyy kuvaus eKonsultaa-

tiohankkeen verkkosivuilta.

2.3.9  Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (Vasso)

Varsinais-Suomessa kdynnistyi syksylla 2002 mielenkiintoinen lastensuojelun
juridinen konsultaatiokokeilu Turun yliopiston oikeustieteellisen tiedekunnan ja
sosiaalialan osaamiskeskuksen yhteistyond. Palvelu kdynnistyi maksuttomana
kokeiluna, joka on nyt muuttunut maksulliseksi. Tarkempi kuvaus 16ytyy eKon-

sultaatiohankkeen verkkosivuilta www.stakes.fi/ekonsultaatio. Osa niistd juridi-

sista neuvoista, joita timin palvelun puitteissa on annettu, 10ytyvit toimitettui-

na edelld mainitusta osoitteesta ja Sosiaaliportista.

Toinen merkittiva hanke on Lastensuojelun palvelurakenteen ja osaamisen ke-
hittdimishanke. Se on jo toiminnassa oleva 28 kunnan ja lastensuojelun kun-
tayhtymin seki erdiden muiden merkittdvien tahojen yhteishanke, jonka veturi-
kuntana on Salo. Lastensuojelun perus- ja erityispalvelujen toimivuutta ja
osaamista kehitetidn muun muassa organisoimalla lastensuojelun ammattilais-
ten kayttoon vertaistuki- ja konsultaatiokaytint6ja. Konsultoinnista tehddan
uusi tyokalu, jonka kaytolle luodaan rakenteet hyodyntimalld jo olemassa ole-

vaa maakunnan laajuista verkostoa.

Myos lasten piivahoito on katsottu palveluksi, jossa lasten erityistarpeisiin vas-
taaminen vaatii konsultointimahdollisuuksia. Niitd varten suunnitelmat ovat jo
valmiina. Piivihoitoon tulee maakunnallinen asiantuntijaryhmi, maakuntapyo-
rd, johon kuuluu 8-10 asiantuntijaa. Tdmin lisdksi tulevat seudulliset asiantunti-

jaryhmat, seutukuntapyorit. Konsultointipalvelujen kehittimistd tulee osaltaan
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viitoittamaan ndiden eri asiantuntijapyorien vilinen vuorovaikutus ja kahden-

suuntainen viestinta.

Erityispaivahoidon asiantuntijapalvelut ovat edenneet jo suunnitelmia pidem-

mille. Alueelle on luotu maakunnallinen erityislastentarhaopettajien verkosto.

2.4  Kokeiluja koskevia ennakkokisityksid

eKonsultaatiohankkeen alkuvaiheessa puhuttiin konsultaatiosta tapahtumana,
joka sijoittuu tiedon hankinta- tai kertymijatkumolla viimeiseksi. Suurimman
osan sihkoisessd muodossa olevasta tiedosta oletettiin 16ytyvin Sosiaaliportista.
Mikili sosiaalialan ammattilaiset halusivat keskustella erilaisista ty6honsi liitty-
vistd toimintamalleista, rakenteista, menetelmistd ja innovaatioista, sithen ole-
tettiin kaytettdvin Sosiaaliportin keskusteluryhmia eli ekstranetejd. Niiden toi-
vottiin tarjoavan virtuaalista vertaistukea. Perinteisen vertaistuen tyckokousten,
yhteisten tapaamisten ja keskustelujen muodossa seka varsinaisen konsultaation
oletettiin olevan jatkumon hinninhuippuna (kuvio 7). Tdmai on oivallinen tule-
vaisuudennakymad, mutta ei liene vield arkipdivad sosiaalityon ammattilaisille.

Konsultoinnin kenttd on vield villi ja avoin.

Konsultaatiomuodot voidaan jakaa kolmeen luokkaan:

* epavirallista tutulle kollegalle tai erityispalvelutason osaajalle soittamis-
ta ja keskustelua

* monimuotoisia ty6kokouksia erilaisille tyontekijaryhmille

* varsinaista jonkinasteiseen "kauppaan" tai sopimukseen perustuvaa

konsultointia.
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Kaytinndssa suurin osa neuvon kysymisen tarpeesta tyydytetddn kahdella ensin
mainitulla tavalla. Kolmas muoto on tulemassa esille ensisijaisesti jarjestéjen
ym. kolmannen sektorin tarjoamien palvelujen kautta, mutta my6s kuntien vili-
set konsultaatiopalvelut ovat rakentumassa seutuyhteisty6n ja lukuisten kehit-

tamishankkeiden kautta.

Vertaistuki Mallinnettu konsultaatio

Ekstranet Tuttuus Henkil6kohtainen

* toimintamallit * tyokokoukset kontakti

* rakenteet * henk.koht.tuki * kasvotusten

* menetelmit * asiakasasia/tyonohj. | e puhelimitse

* innovaatiot * ryhmékonsultaatio * suojatussa sihkoisessd

yhteydessi

Konsultaatio

Oma ekstranet

Sosiaaliportti

Kuvio 7

Hankkeen kaynnistimisvaiheessa todettiin, ettd konsultointi voi tapahtua mo-
nin eri tavoin eli kasvotusten, puhelimitse tai sihkoisessd yhteydessad. Viimeksi
mainittua pyrittiin tietoisesti pitimadn taka-alalla. Tietosuojasyistd sihkoiseen
konsultointiin nimenomaan asiakastapauksissa suhtauduttiin varoen. Kuitenkin
sihkoiset konsultaatiokokeilut ldhes syrjdyttivit ensisijaisena kehittimiskohtee-

na olleen perinteisen kasvotusten tai puhelimitse tapahtuvan konsultoinnin.
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Oli muitakin aavistuksia sihkoisiin kokeiluihin nidhden. Ottaisivatko teknologi-
an hyodyntimisestd innostuneet kehittijit riittivin syvallisesti huomioon esi-
merkiksi sosiaalialan ammattilaisten ammattihabituksen, ty6én perinteet, sen si-
sillon monimutkaisine kuvioineen, vallitsevat kaytinnot, tyontekijaresurssit ja
kiristyneen talouden? Ammattihabitusta voidaan kuvata tyontekijin sisdisend
olemuksena. Hin pitda lujasti kiinni vaitiolovelvollisuudestaan, ei hevin luota
tuntemattomiin, ja hanet on opetettu selviytymain yksin tyostdan ja vastaamaan

siitd.

2.5  Havaintoja sihkoisten kokeilujen kulusta

¢Konsultaatiohankkeeseen kuului nelji sihkoistd konsultaatiokokeilua: kaksi
Pikassoksen kokeilua, Posken verkkokonsultaatiohanke ja A-klinikkasadtion
Pdihdelinkin ekonsultaatio. Ruotsinkieliselli osaamiskeskuksella samoin kuin
Esolla oli ja on edelleen sahkoisia kokeilusuunnitelmia. Niista kaikista laaditta-
vat loppuraportit kertovat tuloksista yksityiskohtaisesti. "Omien " hankkeiden
lisaksi on saatu kokemusta ja tuntumaa Pelastakaa Lapset ry:n SitiKollega -
hankkeesta, josta konsultaatiopalvelujirjestelmai kehittivi projektipaillikké on
saanut tietoa ohjausryhmin jasenend. Lisiksi tietoa on saatu Oulun ammatti-
korkeakoulun yllipitimin maahanmuuttajatyén konsultointirenkaan jisenid

haastattelemalla.

Joistakin sahkéisen konsultaation tavoista, kayttotarkoituksesta ja niiden sopi-
vuudesta eri tilanteisiin on kerrottu luvussa 1.7 Sosiaalialan konsultoinnin toi-
mintamalleja (s. 79). My6hemmin toteutettavia kokeiluja silmilld pitden on pai-

kallaan tuoda esille muutamia yleisid huomioita.
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Siahkéisen kokeilun alkuun saattamiseen menee usein kuviteltua enemmin ai-
kaa. Sopivan tekniikan, sopivien alustojen ja ohjelmien hankkiminen ei ndet ole
ongelmatonta. Huolestuttavaa on my0s se, ettel kokeilemisen innossa aina
kiinniteta tarpeeksi huomiota tietosuojakysymyksiin. Niiden merkitys tiedoste-
taan kasvokkaisessa konsultoinnissa, muttei vilttimittd sahkoisessd, koska luo-

tetaan litkaa sen tekniseen pitavyyteen.

Oma taiteenlajinsa on kayttdjairyhmien informointi, motivointi ja koulutus ta-
min ajan hankeviidakossa. Vaikeudet tulevat siita, etteivat teknisten kehittdjien
ja sosiaalialan ammattilaisten kasitykset noissa asioissa osu yhteen, eivit ajalli-
sesti, eivit madrillisesti eivatkd sisallollisesti. VAdridan aikaan annettu tiedotus
tai lilan aikaisessa vaiheessa saatu kayttdjakoulutus eivit saa vastaanottoa. Mikali
tekninen kehittdjd on lilan kaukana sosiaalityon ytimestd, hin voi tarjota kon-
sultointipalveluun sopimattoman vilineen, sellaisen, joka ei toimi siind yhtey-
dessa, johon sosiaalityontekijan apua tarvitaan. Nditd ongelmia voidaan mini-
moida silld, ettd varsinainen hankevetdjd nousee arkityon piiristd tai hanelldi on

sithen vahva sidos.

Yksi hy6dyllinen kokemus saatiin tarjoamalla sosiaalityontekijéille mahdollisuus
sekd kasvokkaiseen ettd sahkoiseen vertaistukeen. Se, ettd kokeilun piiriin osal-
listuvat saivat mahdollisuuden tavata ja tutustua toisiinsa, lisdsi heidin luotta-
mustaan ja haluaan antaa toisilleen vertaistukea sekd verkkopalvelun ettd sih-
képostin kautta. Erds toinen aikaisemmin toteutettu hanke aloitettiin suoraan
sihkoiselld kokeilulla. Koska sen kdynnistyminen oli vaikeaa, palattiin vanhaan
tuttuun kdytintoon eli sosiaalityontekijoille jarjestettiin tyokokouksia, vertaistu-
kipalavereita, jossa he oppivat tuntemaan toisensa, tietimadn toistensa osaa-
misalueet ja ennen kaikkea luottamaan toisiinsa. Ei ole helppoa luottaa tunte-

mattomaan henkil66n ja sosiaalitydon kannalta se on jopa uskaliasta. Vertaistu-
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kipalavereiden jilkeen uusi yritys ottaa kollegoihin sihkéisesti yhteyttd onnistui

jo ailempaa paremmin.

Porin seudulla suoritettu vammaispalvelun sosiaalityontekijoiden vertaiskonsul-
taatiokokeilu oli hyvd esimerkki siitd, kuinka osallistujilla oli koko hankkeen
ajan mahdollisuus kohdata seka fyysisesti ettd virtuaalisessa verkossa. Mainiota
tassd hankkeessa oli my0s se, ettd kasvokkaisen ja verkossa tapahtuvan vertais-

tuen lisidksi se antoi mahdollisuuden kysyi neuvoa myos erityistason osaajilta.

Oleellinen asia on myos se, ettd verkkopalvelu- tai sihképostikonsultaatioon
lupautuneet asiantuntijat vastaavat heille esitettythin kysymyksiin luvatun ajan
puitteissa. Sahkoinen konsultointi on neuvon kysyjalle herkka ja vaativa kohta.
Torjutuksi tuleminen siirtdd seuraavan yrityksen kauas tulevaisuuteen. Myo6s
asiantuntija voi kokea pettymystd, ellei hinelle esitetd kysymyksid. Nain kavi
muun muassa muutamille Kosken konsultointirenkaan jasenille. Mikali asian-
tuntijat edustavat liian yleistd tasoa, heille ei esitetd kysymyksid, vaan ne hoitu-

vat todennakoisimmin vertaistuen kautta.

Sahkoisessd konsultoinnissa on omat hyvit ja huonot puolensa. Viimeksi mai-
nittuja voidaan vihentdd runsaalla tiedottamisella, pelisidntéjen luomisella ja
niiden sisdistdimiselld. Ammattihenkil6sto kylld ottaa omakseen sellaisen vahvan
konsultointipalvelun, jolla on suora sisillollinen yhteys ja heijastuma heidin

tarpeisiinsa.
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2.6 Kosken alueen substanssihankkeet konsultointikokemus-

ten valittdjina

"Pdiivikodissa oli jo pidempdiiin keskusteltn halusta kebittii sekd tyontekijoiden omaa osaamista
ettd pobtia koko tydybteison valmintta kobdata erityispaivihoidon baasteita Neljan hengen kebittd-
mistiimissd oli edustus jokaisesta lapsirybmdsta ja se kokoontui kevédn ajan kerran kunkandessa
minun vetimandni. Ensimmainen tapaamiskerta johdatteli tyoni hyvin konsultointi-painotteiseksi.
Kebittémistiomi halusi valita tyiskentelytavaksi case -tydskentelyn eli jokainen toisi vuorollaan ta-
paamisiin case — tapanksen, jonka “eldvin” esimerkin avulla voisimme pobtia niin kyseisen lapsen
tuen tarpeita kuin sita, miten koko tydybteisi voi vaikuttaa lapsen/ lasten tarvitseman tuen mabdol-

listamiseen.

Konsulttina koin erittdin tarkedksi sen, ettd minulla olisi tarvittava materiaali kdytissd ennen tii-
min_ja minun tapaamistani. Pari viikkoa ennen tapaamista sain postitse kirjallisia ajatuksia eli
esimerkiksi otsikolla Tytti 4v ja kirjoittajan lyhyen tai pidemman kuvanksen lapsesta. Pidin ebdot-
toman térkednd, ettd minulle lapset olivat vain tapanksia, enkd ollut sen enempdd tietoinen beistd.

Tlista menettelytavasta keskustelimme myos tiimin fesken.

Konkreetit esimerkit pistivit miettimddn, kuinka tistd edetian ja pdddyin senraavaniaiseen ratkai-
suun. Kirjallisena tnotoksenakin tapaus oli ymmdrrettivisti jasentymadtin kuvaus huolista, tavoit-
teista jne. Ensityikseni jisensin tapanksen. Lein_yksinkertaisen jaottelun: 1) Lapsen vabvuudet, 2)
Huolet, 3) Mitd on tebty?, 4) Mitd pitdisi tehdi? 5) Ehdotuksia. Ndihin lnokkiin jaoin saamani
tapanksen ja mietin ehdotuksia beidin esittamiinsd pulmiin. Tamd jaottelun annoin tapaamisis-
samme kaikille ja kebittamistiimi yhdessd kdvi lipi tapansta, mietti uusia mahdollisia toimintatapo-
Ja ja mind perustelin ebdotuksiani. Ebdotnkseni eivit olleet pelejd ja leikkeja, joita voisi kdiyttid,
vaan laajempia ebdotuksia esimerkiksi toimintaympdriston tarkastelunn. Konsulttina koin olevani
nimenomaan jasentdja. Ratkaisun avaimet olivat tyontekijiiden omissa kdsissd ja heidéinbdn lopulta
16 on tebtivd. Mind pyrin tekemddn buolen moykyn jasentyneeksi kokonaisundeksi, jossa tulevien

tormenpiteiden obella on ehkd itseltd pitloon jaanyt havainto jo tehdystd tyostd. Tyontekijat saivat
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ideoita, kninka edetd yksittiisen lapsen kanssa, mutta samalla kdsittelimme erityisen tuen antamis-

ta koko pdivdkodin yhteisend baasteena ja tebtivind.

Konsultointikokemutkseni kiteytyy senraaviin seikkoihin. Tarvitaan etnkdteen tydvilineitd eli tissi
tapanksessa tyontekijoiden kuvankset lapsesta. Llman ennakkovalmistantumista en olisi voinut neu-
voja antaa. Kehittamistiini oli ideoimassa tydskentelyd ja yhdessi sovimme kenelta kysytidn neunvoa
Ja mitd. Olimme tietoisia, mikd kebittémistiimin lavoite on: Rebittamistiimi on keskustelun avaaja

Ja keskustelna jatketaan koko tydyhteison voimin.”

Leena Halttunen
projektipdallikké

Verkostoituva erityispdivahoito — hanke

Stakesin ja Kosken keskinidisen sopimuksen mukaisesti Keski-Suomessa pilo-
toitiin konsultoinnin toimintamalleja ja menettelyjd alueen kiyttoon ja levitetta-
viksi muualle maahan. Sopimukseen oli kirjattu kuusi tavoitetta, joista esitel-
liin hankkeen paitavoite. Sen yhteydessd kerrotaan niistd useista keskisuoma-
laisista substanssihankkeista, joiden yhteni tietoisena tavoitteena oli ja on edel-
leen konsultoinnin edistiminen. Keski-Suomen varsinainen alueellinen hanke,

Kolmen tolpan tolkku, on jo kisitelty muiden aluehakkeiden yhteydessi (s. 47).

Piitavoite: toteuttaa ja edistdd pddosin vertaistuen kiytt66n perustuvia

konsultaatiokokeiluja

Hankavision mukaan Keski-Suomesta tuli tehdd konsultoinnin luvattu maakun-
ta ja tuottaa erilaisia malleja my0s valtakunnalliseen kayttoon. Tdssa mielessd
Keski-Suomen alueellisen hankkeen toimijat osallistuivat maakunnassa aktiivi-
sesti Vep-hankkeen aikana syntyneiden teemakohtaisten tyoryhmien tyoskente-

lyyn. Ty6ryhmia oli viisi, kuten aiemmin on jo kerrottu, eli vammaispalvelun,
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varhaiskasvatuksen, piihdehuollon, vanhustenhuollon ja lastensuojelun tyo6-
ryhmit. Aluehankkeen vetdjit osallistuivat ryhmien ty6kokouksiin, joissa alusti-
vat konsultoinnista, tyOstiviat hankesuunnitelmia, joihin tietoisesti sisillytettiin
konsultaatiota, ja osallistuivat hankkeiden kdynnistimiseen ja toteuttamiseen.
Ryhmissi tyoskenneltiin yhdessd aluehankkeiden vetdjien kanssa. Tyoryhmit
kokoontuvat edelleen vahintain neljd kertaa vuodessa. Ryhmiin kuuluu yhteen-
sd noin sata henkil6a koulutusty6ryhma mukaan lukien. He ovat kuntien, jarjes-
tojen, yksityisten palvelutuottajien, yliopiston ja ammattikorkeakoulun edusta-

jia.

Keski-Suomessa toteutetuista kaikista konsultoinnin kokeiluista ei ehditty saa-
maan lopullisia tuloksia, vaan ainoastaan alustavia kokemuksia. Nama lyhyesti
hankeajasta aiheutuvat seuraukset tiedettiin jo kokeiluja kdynnistettdessid. Niin
Keski-Suomen kokeiluista kuin muistakin aluehankkeista saadut kokemukset
osoittivat, ettd suunnitteluun, kokeilusta tiedottamiseen ja kdynnistimiseen me-
ni arvioitua enemmin aikaa. Puolentoista vuoden hankeaika jii liian lyhyeksi
uuteen kehittimistyohon, joka sisallollisesti oli lihes tuntematonta, kasitteelli-
sesti mairittelematontd ja asenteiden kahlitsemaa. Kaikki Keski-Suomeen
suunnitellut kokeilut eivit paidsseet edes alkamaan, vaan jokunen kariutui jo

suunnitteluty6hon tai rahoituksen puuttumiseen.

Keskisuomalaisia vertaistukiryhmii

Keski-Suomessa toimii kaksikymmentd vertaistukiryhmii. Jotkut niistd kdyn-
nistyivit aluehankkeen ja Kosken yhteistyona, ja jotkut nukkuvat ryhmait hera-

tettiin uuteen toimintaan.
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Koske kantaa vastuun seitsemin vertaistukiryhmin koollekutsumisesta ja ve-

tamisesta.

1. Keski-Suomen sosiaalijohtajat

2. Vammaispalvelun sosiaalityontekijit

3. Kehitysvammapalvelujen tyontekijit

4. Vanhustenhuollon avopalveluista vastaavat

5. Hankasalmen, Joutsan, Leivonmien, Luhangan ja Toivakan kuntien so-
siaalijohtajat ja sosiaalityontekijat

6. Yksin tyoskentelevit projektityontekijit

7. Saarijarvi-Karstula-seudulla lasten ja nuorten parissa tyoskentelevit
tyontekijit (moniammatillinen tiimi, joka saa my0s erityispalvelutason
konsultaatiota)

8. Kyyjarven, Kivijirven, Kannonkosken ja Pylkonmaen sosiaalijohtajien
ja sosiaalityontekijoiden tyénohjauksellinen ryhma

9. Pohjoisen Keski-Suomen perusturvajohtajat

10. Keski-Suomen ty6- ja toimintakeskusten johtajat

11. Joutsan, Leivonmien, Luhangan, Hartolan ja Sysmién kotipalveluohjaa-

jat

12. Jamsin seudun perhetyontekijit

13. Jyviskylin kaupungin sosiaalityontekijit erilaisissa kokoonpanoissa

14.

Toivakan, Leivonmien, Luhangan ja Joutsan vanhustyonjohtajat ja

vanhainkotien esimiehet

15. Jimsdn, Jamsinkosken, Korpilahden ja Muuramen perhepiivihoi-

16.

donohjaajat
Pohjoisen Keski-Suomen sosiaalityontekijat. Naihin kuntiin kuuluvat
Laukaa, Adnekoski, Saarijarvi, Karstula, Kivijarvi, Kyyjarvi, Pihtipudas,

Pylkonmaki, Kannonkoski, Suolahti, Viitasaari ja Kinnula.
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17. Keski-Suomen perhetyontekijat. Ryhméan osallistuu eniten Jyvaskylin
ja Jaimsin seudun perhetyontekijoita.

18. Vanhusten piivakeskusohjaajat

19. Muuramen kunnan aloitteesta on luotu valtakunnallinen perhepiivahoi-
don ohjaajien tukiryhmi, jonka jisenet ovat erikoistuneet perhepiivi-
hoidon erityiskysymyksiin

20. Jyvaskylan ja Jyviskylin mlk:n sosiaalityontekijat.

Keskisuomalaiset substanssihankkeet

Alla on lueteltu joukko keskisuomalaisia hankkeita, joita, kolmea viimeistd lu-
kuun ottamatta, Koske ja alueellinen eKonsultaatiohanke ovat olleet tavalla tai
toisella ideoimassa, kdynnistimassd tai toteuttamassa. Niihin kaikkiin sisdltyy
konsultaatiokokeiluja. Lihes kaikki hankkeet ovat kdynnistyneet vasta vuoden

2003 aikana. Niista saadut kokemukset ovat nain ollen viela vahaisia.

1. Verkostoituva erityispdivihboito — neljintoista kunnan yhteistydhanke,
joka kehittdd erityispaivihoitoa moniammatillisena yhteistyona, levittaa ja lisad
tietoa erityispdivihoidon toimivista malleista ja luo piivihoidon tyontekijéiden
tueksi monipuolisen konsultaatiopalvelujirjestelmin ja verkostoja piivihoidon

sisdlld kunnissa, seutukunnissa ja maakunnan tasolla.

Hanke toteuttaa mm. konsultointia, jossa tyGyhteis6é toimii konsulttina. Esi-
merkiksi Jyvaskylin kaupungin ja maalaiskunnan toteuttamassa piivihoidossa
on autistisille, kehitysvammaisille, litkuntavammaisille, kielen kuntoutusta tar-
vitseville tai eri tavoin kehityksessdan viivistyneille lapsille pienryhmii, joissa
toteutetaan erityisvarhaiskasvatusta alan viimeisen tiedon pohjalta toimien ja
tyotd jatkuvasti kehittden. Niiden tyoryhmien vetdjille ja tiimeille on kertynyt

erityisosaamista my6s muille jaettavaksi. Niinpd niiden kuntien piivihoidon
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henkil6stolld, jopa moniammatillisilla tiimeilld, joilla ei ole erityisosaamista, on
mahdollisuus tulla tutustumaan pienryhmien arkipiivddn, niiden toimintatapoi-
hin ja -menetelmiin ja ndin saada oppia oman kunnan erityiskasvatusta vaativi-
en lasten hoitoon. Titd konsultoinnin muotoa kutsutaan typajatoiminnaksi. Se
vahvistaa osallistujien osaamista uuden tiedon avulla. Se lisid tyontekijéiden
keskindistd yhteistyoté ja vuorovaikutusta. Sen kautta luodaan verkostoja piiva-
kotien ja muiden palvelujen vilille, kehitetidn erityispaivihoitoa ja tydmenetel-
mid. Se on omiaan kehittimain kollegiaalisuutta ja nostamaan piivihoidon
imagoa. Erityisen tirkedi tyOpajatoiminnassa on antaa tukea kollegalle ja saada

sitd vastavuoroisesti omalle tyolle.

Toisena konsultoinnin muotona mainittakoon se tyo, jota hankkeen kaksi pro-
jektipaallikkod tekevit. Heiddn toimenkuvaansa kuuluu nimenomaan konsul-
tointipalvelujen antaminen. He vetdvit esim. perhepiivihoitajien opintopiireji
eli vertaistukiryhmid. Opintopiireissd perhepdivihoitajat saavat vertaistukea toi-
siltaan ja erityisosaamista ryhmien vetdjiltd. Vertaistukiryhmien lisdksi konsul-
toivat tyontekijit ohjaavat piivikotien hoitotiimeji tapauskisittelyjen kautta,
jolloin lapsen henkilollisyys pysyy tuntemattomana. Hoitotiimin auttamisessa

voidaan menni vield pidemmille siten, ettd yksittdisen lapsen asiaa kisitelliin

yhdessd hinen vanhempiensa ja hoitotiimin kanssa.

Varhaiskasvatus on hyvin edustettuna Kolmen tolpan tolkun konsultointiren-
kaassa. Konsultointirenkaan jisenet hallitsevat asiat hyvin yleiselld tasolla. Ko-
kemus on kuitenkin osoittanut, ettd yleisen tason lisiksi tarvitaan arkityén osaa-
jia, jotka kdytinnOssd osaavat sanoa, tehdd ja ndyttdd, miten mikin asia toimii

esim. monivammaisen lapsen kanssa tyoskenneltdessa.
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Hankkeesta saadut kokemukset ovat olleet hyvi ja kannustavia. Hanke paattyy
syksylld 2005, johon mennessi on tarkoitus luoda pysyvit konsultaatiomuodot

ja jalkauttaa ne kuntien piivahoitohenkiloston tueksi.

2. Vaikuttavuutta ja nikyvyyttd lastensuojelun avobuoltoon — kahdeksan
kunnan yhteishanke, jossa konsultoinnin osuus tulee ilmi erityisesti tyGskente-
lyprosessien ja dokumentointikaytintjen kehittimisessd ja maakunnan lasten-
suojelun avohuollon erityisosaamisen turvaamisessa kiertavin erityissosiaali-
tyontekijan tuella. Viimeksi mainittu toiminta on hyvd esimerkki osaamisen
myymisestd ja ostamisesta. Se perustuu palvelujen tuottajan, Jyvaskylin kau-
pungin ja maakunnan eri kuntien, palvelujen ostajan, viliseen sopimukseen,
jossa tarjolla olevat konsultointipalvelut nakyvit eriteltyind samoin kuin niiden
hinnatkin. Sopimuksen ovat solmineet 22 kuntaa 30 keskisuomalaisesta kun-
nasta. Palvelun kéyttijid ovat lihinnd maakunnan pienet kunnat. Kunnilta saatu
palaute on ollut hyvin my6nteistd. Kuntien kokemuksista on tekeilld pro gradu
-tutkielma. T4alld hetkelld kiertivin erityissosiaalityontekijan toiminnasta vastaa

Koske.

Kiertivan erityissosiaalityontekijan palveluvalikkoon kuuluu sisillollisesti kaksi
laajaa aluetta eli lastensuojelun asiakastyon tukeminen ja sosiaalityon tukeminen
lasten huolto- ja tapaamisasioissa. Ensin mainitussa tehtavissd hin toimii tyo-
parina tai osana laajempaa tyOryhmii lastensuojelun tarpeen arvioinnissa,
suunnitelmallisen avohuollon ty6n toteuttamisessa, huostaanoton valmistelussa
ja huostaanoton jilkeisessd kotiuttamistyoskentelyssa. Hin antaa konsultaatio-
apua lastensuojelun avohuollon asioissa menettelytavoista kirjaamiskaytintoi-
hin. Hin laatii asiakirjojen pohjalta koottuja yhteenvetoja lastensuojelutyon ar-
viointiin yhdessa asiakkaan kanssa. Lisdksi hdnelld on koulutuksellisia tehtdvia

hinen antaessaan uusille tyontekijéille kiaytinnonliheisti ja tyGohjauksellista
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perehdyttimiskoulutusta lastensuojelun avohuoltoty6hon ja huostaanoton val-
misteluun. Unohtaa ei sovi my6skddn yhteisty6tahojen koulutusta lastensuoje-
lun perustehtivisti ja yhteiskdytintojen tukemista kunnallisissa yhteistyover-

kostoissa.

Sosiaalityontekijoiden tukeminen lasten huolto- ja tapaamisasioissa merkitsee
kaytinnossa asiakastyossi tyOparina tai osana laajempaa tyéryhmai toimimista
sekd sopimus- ettd selvitysasioissa ja myOs tapaamisriitojen sovittelussa toimi-

mista.

3. Vammaispalveluiden keskisuomalainen toimintamalli — hanke, jonka
vastuutahona on Jyviskylin maalaiskunta, toteuttajana Koske ja muina toimi-
joina muiden muassa Jyviskylin ja Jimsdn kaupungit sekd Keski-Suomen
vammaispalvelusaitié. Hanke kadynnistyi vuonna 2003 ja sai jatkorahoituksen
vuosille 2004—2005. Hankkeella tavoitellaan kehitysvammahuollon hajautettua
toteuttamista. Se merkitsee rakennemuutosta, jossa Suojarinteen kuntayhtyman
keskitetyt laitospalvelut puretaan ldhipalveluiksi. Verkostoituminen ja konsul-
toinnin turvaavat rakenteet ovat avainasemassa mietittdessd keinoja rakenne-
muutosten ja eritylsosaamisen turvaamiseksi. Ne ovat valttimittomid sen
osaamisen tueksi, yllapitimiseksi ja kehittimiseksi, jota tarvitaan ldhipalvelujen
antamiseen ja toteuttamiseen. Tarvitaan siis erityisosaamisen uudenlaista tur-
vaamista ja toimivien konsultaatiokaytintdjen luomista koko maakunnan tar-

peita ajatellen.
Vammaispalveluiden keskisuomalainen toimintamalli on kokonaisuudessaan

kiinnostava hanke my6s muiden maakuntien ja erityishuoltopiirien nakokul-

masta. Kuinka pitkille hajauttaminen voidaan viedd ja mitd erityisosaamista,
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millaisia rakenteita ja erityisosaamiseen liittyvad tukea tarvitaan palveluiden ha-

jauttamisen onnistumiseksi?

4. Ennaltaehkdiisevi vanhustyo ja palveluohjaus Jyvisseudulla — Jyvisky-
lin kaupungin, Jyvaskylin maalaiskunnan, ammattikorkeakoulun ja yliopiston
yhteishanke, jonka konsultatiivinen osuus korostuu palveluohjauksen kehittd-
misessd. Palveluohjaus on rakenteeltaan nimenomaan konsultaatiota tihdenta-
vi toimintamalli. Hankkeessa on rakennettu myos seniori-info, joka on tarkoi-

tettu sekd vanhuksille, heidin omaisilleen ettd alan ammattilaisille.

5. Perhepilvi-hanke — viiden kaakkoisen Keski-Suomen kunnan Hankasal-
men, Joutsan, Leivonmien, Luhangan ja Toivakan kuntien yhteinen hanke en-
naltachkdisevdin lastensuojelutybhén ja vanhemmuuden tukemiseen. Hanke
on kaynnistynyt 1.12.2003. Konsultointi nédyttdytyy poikkiammatillisena yhteis-
tyond kunnallisen lastensuojelutyéryhman tyossd. Sen kisitellessa ja tyGstiessd
yksittdisen perheen tilannetta palaveriin osallistuu my6s konsultoiva tyOpari,
josta toisella tyontekijilli on vankka lastensuojelun osaamisen ja toisella draa-
man tuntemus. Toinen tyontekijid tuo ryhmalle lastensuojelun ammatillista asi-
antuntijuutta ja toinen tyonohjauksellista tukea draaman keinoin. Hankkeessa

tyostetadn mallia poikkiammatillisen konsultoivan tyoparin kaytosta.

Tistd konsultointipalvelusta saadut kokemukset ovat vield kovin vahiisia, mut-
ta erittdin innoittavia. Draaman ja lastensuojelun erityisasiantuntijuuden yhdis-
timistd on paidsty kokeilemaan vasta yhdessd kunnassa, Joutsassa. Sen mo-
niammatilliseen tiimiin ovat osallistuneet kunnan sosiaalityontekijd, perhetyGte-
kija sekd lastenneuvolan ja mielenterveystoimiston edustajat. Erityisosaajina

ovat olleet perheneuvolan tyontekija ja draaman asiantuntija.
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Samaa konsultoivaa poikkiammatillista tyOparia tullaan kidyttimdin myos las-

tensuojeluun osallistuvan henkilston seudullisessa vertaistukipalaverissa.

Lastensuojeluasiat herittavit yleensd tyontekijoissi monenlaisia, toisiinsa nih-
den jopa ristiriitaisia tunteita. Tiimin jasenten vilisid jannitteitd syntyy myos
siitd, kenen asiaa he asiakasperheessa hoitavat, tai mikd on kunkin ammattiroo-
li. Draaman uskotaan auttavan tyOntekijoitd 16ytimaan niin omat kuin asiak-
kaansa vahvuudet. Draama auttaa tyOntekijad vapautumaan roolien aiheutta-

masta paineesta.

Perhepilvi-hankkeessa nostettiin kisittelyyn draaman keinoin ryhmin jdsenten
tunteet ja keskinidiset suhteet, mika teki tilaa perheen asioiden ammatilliselle ja
kokonaisvaltaiselle kasittelylle. Tunnerooleista kisiteltiin erityisesti aggressiota
ja neutraaliutta. Tunteiden lisdksi draama avasi uusia nakokulmia toisten tyéhon
ja auttoi nikemiin oman itsensa toisten silmin. Kisiteltavat asiat litkahtivat sel-
vistl eteenpdin. Tdhdn poikkiammatilliseen konsultointitapahtumaan osallistu-
neet paittivat asettaa ldhitavoitteckseen asiakkaiden motivoinnin ja perhetyo6-
hén liittyvien ongelmatilanteiden ldpikdynnin. Projektin edetessa tavoitteet vield
tarkentuvat. Yksi tavoite on saada samaan istuntoon moniammatillinen ty6-

ryhmi ja itse perhe.

Konsultoinnin nakékulmasta asiakkaan motivointi, hinen voimavarojensa 16y-
taminen ja niille rakentaminen ovat niitd asiakastyon solmuja, joiden avaami-

seen draama voi antaa neuvoja.
6. Virve-verkosta seki kollegiaalista ettd erityistason tukea Uuraisten

kunnan sosiaalitoimelle. Virve on digitaalinen, salattu turvallisuusviranomais-

ten radiopuhelinverkko, joka tarjoaa eri tyoryhmien yhtdaikaisen viestinnin li-
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saksi mahdollisuuden yksilopuheluihin ja tekstiviesteihin verkon laitteiden vilil-
l4. Turvallisuusviranomaisia ovat mm. sosiaali- ja terveystoimi, poliisi- ja pelas-

tustoimi ja puolustusvoimat.

Pieni Uuraisten kunta on ainoana Suomessa ottanut kiytto66n Virve-
viranomaisverkon sosiaalitoimen tueksi. Uuraisilla Virvestd on eniten hyotya
kotihoidon ilta-, yo- ja viitkonlopputy6ssa, jolloin henkiléstéresurssit ovat pie-
nimmillddn. Henkil6ston kiytéssd on neljd puhelinta. Virve-yhteyttd on mah-
dollista kayttad myos lastensuojelussa tietyissia yhteistoimintatilanteissa. Niinpa
lihiaikoina on suunnitelmissa luoda kunnan sisdinen virtuaalinen perhetiimi,
johon kuuluvat sosiaalijohtaja, vanhustyonjohtaja, piivihoidonohjaaja ja perhe-
tyontekijd. Virve-verkosta voi saada sekd vertaistukea ettd ldhitulevaisuudessa
my0s erityistason tukea, kunhan maakunnalliset puheryhmit, jotka seuraavassa

luettelossa esitelladn, otetaan kaytt6on.

Keski-Suomeen kaavailtuja puheryhmii ovat:

Sosiaalitoimen viestinti
e Keski-Suomen sosiaalipdivystyksen kanava

® Keski-Suomen hitikeskusalueen keskitetyn sosiaalipdivystyksen

paivystysrenkaiden kanava
® Seutukuntien sosiaalitoimen sisdinen viestinta

e Kuntatason sosiaalitoimen viestinta.
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Yhteistoimintatilanteet

® Doliisin ja sosiaalitoimen toimintaryhmataso (Kaytetdin esim. sellaisen
mielenterveysongelmaisen asioissa, jolla on lapsia. Talloin puhepiirin si-
silld ovat poliisi, sosiaalitoimi ja ladkari.)

® DPelastustoimen ja sosiaalitoimen yhteistoimintatilanteet.

Puheryhmit on mahdollista ottaa kidytt6on sekd sosiaali- ettd terveystoimessa
vuoden 2005 alussa. Virven kaytto sosiaali- ja terveystoimessa on sairaankulje-

tusta lukuun ottamatta vapaachtoista.

Uuraisten lisiksi neljan muun keskisuomalaisen kunnan sosiaalitoimi on lih-
dossd Virve-verkon ja sen puheryhmien kayttdjiksi. Viranomaisverkon kaytto
mahdollistaa vertaistuen ja erityistason konsultointipalvelun saannin erityisesti
kriisitilanteissa, mutta myos normaaliaikana. Se mahdollistaa ty6ryhman tai ty6-
ryhmien vilisen yhtdaikaisen viestinndn. Se parantaa tyontekijoiden ja asiakkai-
den turvallisuutta tuomalla vilittdman puheyhteyden suoraan hitikeskukseen ja

muihin auttajatahoihin.

7. Seri-hanke — Haravaan kuuluva maakunnallinen osahanke. Harava oli las-
tensuojelujirjestojen ja julkissektorin yhteishanke 2000 — 2004. Sen koordinaat-
toreina toimivat Lastensuojelun Keskusliitto ja Suomen Kuntaliitto. Harava
toimi kolmella pilottialueella: Keski-Suomen ja Varsinais-Suomen maakunnissa
sekd Lansi-Pohjan alueella. Seri on lasten seksuaalisen hyviksikdyton tunnista-

misen, puuttumisen, tutkimisen ja hoidon asiantuntijamalli Keski-Suomessa.

Siitd huolimatta, ettd seksuaalisen riiston kisittelyyn ja hoitamiseen on olemassa
Stakesin opas ja Duodecimin kdypa hoito -ohje, tarvittiin vield maakunnallinen

sovellus. Konsultaatiorakenteiden luominen osoittautui keskeiseksi tehtavaksi.
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Se on aloitettu nimeimalld jasenet maakunnalliseen konsultointirenkaaseen.
Varsinainen Seri-malli valmistui kevailli 2004. Malli on tiivistetty ohjeistus
ammattilaisille, jotka ty6ssddn kohtaavat lapsen seksuaalisen hyviksikdyton
epdilyn, ja joiden tehtivind on ryhtyd toimenpiteisiin hyviksikayttGepailyn sel-
vittimiseksi, tutkimiseksi ja hoitamiseksi. Taman ohjeistuksen lisiksi kullakin
toimipisteelld tulee olla omia toimintakaytint6jd ja vastuita koskeva ohjeistus.

Mallin runko muodostuu seuraavista vaiheista:

1. tunnistaminen
2. ilmoitusvelvollisuus
3. epiilyn selvittiminen
® sosiaality6n rooli
® poliisin rooli
4. terveydentilan arviointi
® somaattinen tutkimus
® psyykkinen tutkimus
5. kriisiapu
6. hoito

7. seuranta.

Malli opastaa konkreettisesti, kuinka mm. sosiaalityontekijin tulee toimia ja
mistd hin voi saada asiantuntevaa konsultointipalvelua. Malli on tervetullut eri-
tyisesti pienen kunnan sosiaalityontekijille, joka niin usein joutuu kohtaamaan

tallaiset asiat yksin vailla ty6yhteison tukea.

Koko Keski-Suomea koskevan mallin paivittamisestd vastaa Koske, joka myos

ylldpitda asiantuntijarekisterid henkil6ista, joita voi tarvittaessa konsultoida.
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8. Harava-hankkeessa toteutettu malli &oulutuksellinen rybmaikonsultaatio (IKOR-
KO) aloitti toimintansa kuuden kunnan yhteistyona Saarijarven seudulla vuon-
na 2002. Korko on lastenpsykiatrian konsultaatiokdytinté kunnille. Korkon
tavoitteena on lasten ja nuorten psykososiaalisten palvelujen turvaaminen lihel-
l4 lapsen arkea, kotia ja kasvuympiristod. Korko lisda perustason tyontekijoiden
osaamista psykososiaalisten ongelmien kohtaamisessa ja tuo psykiatrista asian-
tuntemusta lasten ja nuorten tilanteiden kasittelyyn. Se my6s kehittdd mo-
niammatillista yhteistyotd. Siind saadaan kaytettdvissd olevat vihiiset resurssit
parempaan kaytt6on, kun perus- ja erityistason henkilosté padsevit kohtaa-

maan toisensa ja tekemadn suunnitelmallista yhteistyota.

Korkon perusidea on koota yhteen sddnnéllisin aikavilein ne tietyn kunnan tai
seutukunnan tyontekijit, jotka tyoskentelevit lastensuojelullisia avohuollon tu-
kipalveluja tarvitsevien nuorten kanssa. Korkon ydinryhmain kuuluvat kuntien
sosiaalityontekijit, perheneuvolan sosiaalityontekiji, terveyskeskuspsykologit ja
koulukuraattorit. Taman ammatillisen tyékokouksen vetdjind toimivat Keski-
Suomen sairaanhoitopiirin nuorisopsykiatrian konsultit (ylildakdri ja osaston-
hoitaja). Tyokokouksessa kisitellddn 1-2 asiakastapausta, jolloin ydinryhma laa-
jenee konsultaatiokasittelyssd esilld olevan casen (nuoren ja hinen perheensi)
kanssa tyoskentelevilli ammattilaisilla. Asiakastapausten kisittelyn lisdksi tilai-
suuteen kuuluu koulutuksellinen osuus ja palautekeskustelu aiemmin kasitelty-
jen tapausten etenemisestd. Asiakastapauksia tyOstetddn erilaisin tyoskentely-

menetelmin.
Ryhmin anti on osallistujilleen mielenkiintoinen. Ryhma antaa erityisesti asia-

kastapauksen esittdjille mahdollisuuden kysya neuvoa yksittiiseen asiakastapa-

ukseen ja sithen liittyviin ongelmiin. Hin voi kdyttad ryhmipalaverissa saamiaan
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nikemyksid ja vinkkejd hyvakseen, kun hin toimii asiakkaansa kanssa tai tekee
hintid koskevia pditoksid. Hin tekee kuitenkin ratkaisut ominaan. Hin saa kol-
legoiltaan vertaistukea ja saa samalla konsultoida ryhmin vetdjid asiakasasias-
saan. Vaitiolovelvollisuuden siilyttimiseksi asiakastapaus kasitellidn muutetuin

tunnistetiedoin.

Muille ryhman jéisenille kollegan asiakastapauksen yhdessi kasittely on taas en-
nakolta varautumista ja oppimista siltd varalta, ettd itse joutuisi kohtaamaan
vastaavanlaisen asiakastilanteen. Erilaisten tyoskentelymenetelmien kaytto lisad

kaikkien osallistujien osaamista.

Korkosta saadut kokemukselliset tulokset ovat olleet hyvii ja innoittavia. Osal-
listujat ovat olleet sitoutuneita. Esimichet ovat hyviksyneet Korko-
tyoskentelyn. Uusia toimintaresursseja ei ole tarvittu. Eri ammattiryhmit ovat
olleet aktiivisesti mukana. Ennen kaikkea toimintamalli on selkeyttinyt asiakas-
ta koskevan ratkaisun tekemistd sekd auttanut ymmirtimiin muiden tahojen
toimenpiteitd ja niidden perusteita. Konsultointiprosessia ajatellen nima kaikki

ovat tarkeita tuloksia.

Malli kaynnistettiin Saarfjarven seudulla, ja nyt siitd on kehittynyt Keski-
Suomen sairaanhoitopiirin tarjoamana tuote, joka otetaan mukaan sopimus-
neuvotteluihin ja se tulee olemaan niiden jilkeen kaikkien keskisuomalaisten
kuntien kaytossd. Kdytinnossa testattuna konsultointimallina Korkoa voidaan

hy6dyntad muihinkin kuin lastensuojelun sektorin toimintoihin.
9. Kolmen K:n hanke, jossa Karstulan, Kivijirven ja Kyyjirven kunnille kehi-

tettiin yhteistd sosiaalitointa. Lastenssuojeluun, piihdehuoltoon, erityispdiva-

hoitoon ja vammaispalveluithin oli méarid luoda vertaistuki-, konsultointi- ja

96



tyOparikdytintojd, jotta ndmi palvelut olisivat kaikkien kolmen kunnan kunta-
laisten kéytettdvissd heiddn niitd tarvitessaan. Kunnilla on hyvi alku yhteisen
sosiaalitoimen aikaansaamiseksi, silli kaikkien kolmen kunnan elatustukiasiat
hoitaa Kivijirven kunta. Lastenvalvojan sekd edunvalvojan tehtivien hoito on

taas Karstulan kunnan vastuulla. Hanke péattyi joulukuussa 2004.

10. Pelastetaan perbepdivihboito -hankkeen tavoitteena on seki kehittid ti-
minhetkistd perhepdivihoitoa ettd turvata perhepiivihoito tulevaisuudessa uu-
distamalla ja kehittimilld monipuolisesti perhepdivihoidon sisiltdd, ohjausta ja
toimintamuotoja. Yksi osatavoite on perhepaivihoitajien ja ohjaajien vertaistu-
en ja konsultaatiorakenteiden luominen. Perhepiivihoitajille ja ohjaajille perus-
tetaan erilaisia kunnan sisiisid tai seutukunnallisia mahdollisuuksia vertaistu-
keen. Lisaksi hankkeessa jatketaan ja kehitetddn sitd konsultointity6td, joka aloi-
tettiin alueellisen eKonsultaatiohankkeen kdynnistimini maakunnallisessa kon-

sultointirenkaassa. Hankkeessa on mukana yhdeksin kuntaa.

11. Jyvdskylin seudun pdibdepalvelusddtié on aloittanut toimintansa ke-
vaalla 2002. Sdition tavoitteena on toimia julkisen ja kolmannen sektorin yh-
teistyotd sekd seudullista toimintaa kokoavana ja kehittivind organisaationa.
Piihdepalvelusditié tuottaa piihdetyén asiantuntija-palveluita koulutuksen,
konsultaation ja tyénohjauksen keinoin. Konsultaatiopalveluista mainittakoon
esimerkkind meneillidn oleva vuosina 2004—2007 toimiva Matalan kynnyksen ja
litkkuvien erityispalvelujen kehittimisprojekti. Siind kehitetdan litkkuvan huu-
metyOn erityispalveluita matalan kynnyksen periaatteella ja tarjotaan siten kun-
nille tasavertaiset mahdollisuudet saada kiytt66nsid huumetyon erityisosaamista
ja konsultaatiopalveluja. Palvelut tuodaan peruskuntaan lihelle asiakasta ja

tyontekijad.
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Paihdepalvelusdition hoitohenkilokunta antaa konsultointipalveluja yksittdisen
asiakkaan asiassa. Sen lisiksi sddtioltd voi kysyd neuvoa palvelujirjestelmiin

liittyvissd asioissa.

12. Lastensuojelun Laatu -hanke Ainckosken seudulla — Adnekosken kau-
pungin perheneuvolan, sairaanhoitopiirin nuorisopsykiatrisen poliklinikan ja
perhetukikeskuksen yhteishanke, joka keskittyy lastensuojelun avohuoltoon.
Hanke ei ole tihin saakka ollut rakenteellinen vaan ldhinnd koulutuksellinen
laatuhanke. Sen konsultatiivista osuutta tyOstetddn erityisesti vuonna 2005.
Hankkeella tihditdin siihen, ettd Adnekosken toimipiste olisi tulevaisuudessa

pohjoisen Keski-Suomen seudullinen kehittimiskeskus.

13. Nuorten ystivit ry:n Jopo -hanke, jossa tyoskentelee kolme nuorten
huumeongelmiin erikoistunutta henkil6d. Kaksi heistd kiertida Keski-Suomen
kunnissa auttaen ja tukien kuntien henkil6stéd nuorten huumeongelmien koh-

taamisessa ja kehittden palveluohjausta.

2.7  Hankkeista nousseita kiyttékelpoisia toimintamalleja

Kaikissa konsultaatiokokeiluja jirjestineissd aluehankkeissa on luotu kiyttokel-

poisia toimintamalleja, joista niiden raportit kertovat yksityiskohtaisesti.

Keskisuomalainen Kolmen tolpan tolkku on saanut myonteisen vastaanoton.
Tieto siitd on levinnyt laajalle, ja sen raamittamalta pohjalta mallista innostuneet
kehittelevit alueensa tarpeita vastaavan mallin. Muita keskisuomalaisia malleja,
jotka ovat syntyneet Harava-hankkeen tuloksena ja joissa Koske ja sen alueelli-

nen osahanke ovat olleet mukana yhteisty6kumppaneina, ovat Korko (koulu-
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tuksellinen ryhmakonsultaation malli) ja Seri (maakunnallinen malli lasten ja

nuorten seksuaalisen hyviksikdyton tutkimiseen ja hoitoon).

Posken toteuttama Verkkokonsultaatio-hanke on tuottanut hyvin toimivan
mallin, jota voitaisiin hyédyntid Poskea laajemmalla alueella, mikéli osaamis-
keskukset sopisivat Posken kaytossa olevan ohjelman ja alustan yhteiskdytosta.
Yksi laajentamista rajoittava tekijd, joka aitheutuu kuntien toimintapolitiikasta,
on se, ettei maksullista konsultaatiota ole vield hyviksytty tyéhon kuuluvaksi

vilttaimattomiksi menoksi. Pysyvi ilmaispalvelu on tuskin mahdollista.

Pikassoksen Vertaistukea verkossa -hanke on my6s hyvi esimerkki sdhkoisestid
konsultointimallista. Erityisesti Satakunnassa toteutettu vammaispalvelun sosi-
aalityontekijoiden vertaiskonsultaatio suojatussa verkkoympiristéssd on juuri
se, mitd vammaispalveluihin on kaivattu. Tamankin mallin kehittely vei paljon
aikaa. Siind kaytetty alusta kehitettiin ndet toisen jo atkaisemman hankkeen yh-
teydessd. Sen kehittimistyon tulosten kayttéonotto mahdollisti kyseisen verk-
kokokeilun vammaispalveluihin. Tamin hyviksi todetun kaytinnon, vertais-
konsultaatio suojatussa verkkoympiristossd, kiyton ja laajenemisen esteeni on
raha. Kuka maksaa ohjelman yllipidon? Se olisi kayttdjien eli kuntien asia. Lop-
putulos riippuu asenteista eli siitd, kuinka tarkeédksi konsultointi mielletddn asia-

kaspalvelun laadun ja sosiaalityontekijéiden osaamisen kehittimisessa.

Sosiaalityontekijoiden vertaisverkosto Virkku on mallina erinomainen. Sen
kiyttoonotto ja juurruttaminen vievit vield paljon aikaa kiyttijiltddn, sosiaali-
tyontekijoiltd. Verkosta saatava vertaistukia kuten muukaan uusi asia, el suoraan
levid laajaan kaytto6n, vaan se tapahtuu asteittain. Tieto mahdollisuudesta saada
vertaistukea verkosta vaikuttaa ensin asenteisiin. Asennemuutos vaikuttaa yksit-

taisten sosiaalityontekijoiden kayttdytymiseen ja sitd kautta vahitellen sosiaali-
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tyontekijoiden ryhmakayttiytymiseen. Muutos, joka tarvitaan Virkun tapaisen
mallin levittimiseksi vaikkapa koko maahan, on melkoinen. Se vaatii aikaa
asennemuutoksineen ja koulutuksineen sekd ennen kaikkea toimivia teknisid

laitteita ja yhteyksia.

Posken, Kosken, Pikassoksen kasvokkaiseen vertaistukeen perustuvat mallit
ovat rakenteellisia ja siind mielessd toimivia. Niiden alueiden vertaistukikaytin-
no6issd (Pikassoksen osalta maaseutusosiaalityOssd) korostuu osaamiskeskusten
merkittdvd osuus ja vaikutus vertaistukikaytint6ihin. Unohtaa ei sovi ruotsin-
kielisen osaamiskeskuksen vertaistukikaytint6ja, jotka tietyilld alueilla toimivat

hyvin.

A-klinikkasdation kumppaneineen kehittimi palvelu, pdihdetyén konsultaatio
verkossa, on malli, joka voi toimia valtakunnallisesti ja on siirrettivissa moniin
muihinkin sosiaalialan erityispalveluihin antamaan vastauksia niiden erityisky-

symyksiin.
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3. KONSULTOINTIA EDISTAVIA PERUSELE-
MENTTEJA

Konsultoinnin kayttéd arkitydhén kuuluvana normaalina kiytintond voidaan
edistdd varmistamalla muutamat perusasiat. Tarvitaan muun muassa riittdvasti
laadukkaita konsultointipalveluja, konsultoinnin mahdollistavia palvelurakentei-
ta, kattavaa tiedotusjirjestelmaa, aktiivista tiedottamista, sopimusmalleja ja peli-
saantoja. Téssd luvussa tarkastellaan kolmea viimeksi mainittua seikkaa siitd na-
kokulmasta, kuinka ne etenivit Konsultaatiopalvelujirjestelmda kehittavin

hankkeen aikana.

3.1  Sopimusmallit

Kuten jo sosiaalihuollon konsultaatiota kuvaavassa luvussa kiy ilmi kuntien
vilisid konsultointisopimuksia on melko harvassa. Sithen on monia syita. Nii-
den tekemisti ei ole katsottu kovin tarpeelliseksi eiké sithen valttimaltd ole ol-
lut riittdvaa tietotaitoa. Koska kuntien vilinen konsultointipalvelujen kaytté on
ollut melko vihaisti, ei nithin liittyva sopimusmenettely ole erityisemmin akti-
voitunut. Kuntien ja kolmannen sektorin vilisistd konsultointipalvelujen kiy-
tostd on sitd vastoin sovittu lihinnid maksusitoumuksin. Konsultaatiosopimuk-

sia on tehty vihin.

Suomen Kuntaliiton tekemaisti julkaisusta ’Sosiaalipalveluja seutuyhteistyolla —
ideasta sopimukseen’ tuli oivallinen tuki ja tyOkalu edelld kuvattuun tilantee-
seen. Julkaisu miéirittelee sopimusmallit ja niissd sovittavat asiat. Sopimusmalli-
en tarkoituksena on auttaa kuntia ja seutukuntia, niin ettei jokaisen tarvitse

miettid alusta alkaen sopimusmenettelyyn liittyvid asioita ja tilanteita. Sopimus-
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malleista kayvat ilmi yleispatevit linjaukset. Mallisopimuksissa on muistilista
niistd asioista, joista ainakin tulee sopia, eli kerrotaan ne keskeiset asiat, jotka
sopimuksia tehtdessd on otettava huomioon. Konsultointipalvelujen jirjestimi-

sen kannalta keskeisimpid sopimusmalleja ovat muiden muassa seuraavat:

® kiertdva seudullinen erityistyontekija
® scudullinen "sosiaalipdivystys"
® scudulliset lastensuojelun sijaishuoltopalvelut

® sosiaalityontekijoiden keskindinen konsultaatio.

Sopimusmallien kehittdmisen taustalla oli Verkostoituvat erityispalvelut -hanke.
Hankkeen tavoitteena oli turvata sosiaalihuollon erityispalvelut kaikille niitd
tarvitseville asuinpaikasta riippumatta. Erityispalveluiksi méariteltiin kaikki ne
palvelut, joiden tuottamiseen yksi kunta oli liian pieni. Niin médritellen kuntien
erityispalvelut olivat toisistaan poikkeavia. Niin perus- kuin erityispalvelujen
tuottamiseen tarvittava osaaminen ja asiantuntijuus maarittyvat kuitenkin tyo-
tekijoiden kautta. Tdstd nakokulmasta tarkasteltuna palveluiden jakaminen pe-
rus- ja erityispalveluihin ei valttimattd takaa kulloinkin tarvittavaa osaamista ja
asiantuntijuutta. Niiden turvaamiseksi palvelurakenteiden tulee olla sellaiset,
ettd ne mahdollistavat neuvonkysymisen ja erityisosaamisen saavutettavuuden.
Seudullinen yhteistyé on tihdn hyvi keino, jonka kiytinnon toteuttamiseen

tarvitaan sopimusmalleja. Niiden avulla sopiminen on helpompaa.

Konsultaatiopalvelujirjestelmin kehittimishanke osallistui Suomen Kuntaliiton
yhteistyo-kumppanina ja sen asiantuntijaryhman jisenend mallien tuottamiseen.
Kuntaliiton julkaisussa maariteltiin sopimusten tekoa viitoittavat ja ohjaavat

kehykset seki luotiin mallisopimukset.
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Oletettavasti kunnissa olisi tarvetta saada yksityiskohtainen konsultoinnin mal-
lisopimus. Se jdi hankkeen aikana tyostimattd. Sen laatiminen vaatii vield paljon
tyotad ja sen pohtimista, millaiset olosuhteet, tilanteet tai vaikeudet saattaisivat
kohdata yksittdisid sopijakuntia. Toisaalta tiysin valmiiseen mallisopimukseen
tuskin koskaan piddstian, vaan kukin yksittdinen sopimus tulee laatia niin, ettd
se soveltuu paikalliseen tilanteeseen. Tami tyé onnistuu Suomen Kuntaliiton
avulla, joka antaa pyydettiessd apua sopijaosapuolille yksittiisten sopimusten
tekemiseen. Suomen Kuntaliiton julkaisun tavoitteena on kannustaa kuntia yh-

teistyGhon ja sitd kautta turvata sosiaalihuollon erityispalvelut ja -osaaminen.

Kunnat ovat kiyttineet myos kolmannen sektorin konsultointipalveluja. Niihin
liittyvid sopimuksia on enemmin kuin kunnallisia. Yksi uusi sopimus syntyi
Konsultaatiopalvelujarjestelmai kehittivin hankkeen ja SitiKollega — hankkeen
yhteistyona, jolloin tehtiin Oulun Pelastakaa Lapset ry:td ja sen alueen kuntia

koskeva konsultointisopimus.

Ovatko kunnat tietoisia julkaisun olemassa olosta? Suomen Kuntaliitto levitti
kuntiin tietoa sopimusmalleista kirjeitse ja internetin kautta niin, ettd informaa-
tion ainakin teoriassa olisi pitinyt tavoittaa kunnat. Konsultaatiopalvelujirjes-
telmin kehittimishanke oli omalta osaltaan aktiivinen julkaisua ja sopimuksia

koskevan tiedon levittimisessa.
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3.2 Konsultoinnin pelisddnnot

Konsultaatiopalvelujen kdytté on sosiaalitoimelle vield niin uusi toiminto, ettd
se tarvitsee jonkinasteista ohjeistusta, kayttiytymismallia. Pelisidnndissa

(www.stakes.fi/ekonsultaatio ja www.sosiaaliportti.fi) tuodaan esille konsul-

tointitapahtuman sujuvuutta edistdvid seikkoja. Sddntojen avulla yritetddn etu-
kiteen miettid hyvid kayttidytymistapoja ja nostaa esille joitakin juridisia seikko-
ja, jottei konsultointiprosessin yhteydessa mitdin todella vahingollista paisisi
tapahtumaan. Pelisidnnoét eivit ole normatiivisia. Joihinkin niistd 16ytyy tukea
laeista, mutta viime kidessd konsultointitapahtumaan osallistuvien harkittavaksi
jad, kuinka he pelisidnt6jd noudattavat. Pelisdint6ja tarvitaan kahdenlaisia: osa

niistd kuuluu eettisiin ohjeisiin ja osa koskee itse konsultointitapahtumaa.

Pelisddntojen tavoitteena on muodostaa yhteinen pohja kaikelle sosiaalialan
konsultoinnille. Ne tulevat muuttumaan ja tarkentumaan ajan, kiyton ja koke-

muksen karttumisen myota. Tarpeettomia karsiutuu pois ja uusia tulee tilalle.

Pelisddntéjen tyostiminen oli pitkd ja moniulotteinen yhteistyGprosessi, joka
kaynnistyi eKonsultaatiohankkeen aloitteesta. Pelisddntojen luonnostelun teki
¢Konsultaatiohankkeen tiimi. Sddnt6ja kerittiin eri alkuperdi olevista lihteista ja
muutettiin sosiaalitointa koskeviksi. Niitd lahteitd olivat PKT-sddtion julkaisu
1/2000, Yritys ja konsultti, liikkeenjohdon konsultointi pk-yrityksen voimavarana, britti-
liisten sosiaalityontekijéidenyhdistyksen nettisivut ja pari yhdysvaltalaista lih-
dettd. Sdantoja syntyi myos konsultaatiotiimin yhteisen miettimisen tuloksena.

Konsultointia kisittelevista kirjallisuudesta niitd kerisi opiskelija Taja Raihi.

Niistd ldhteistd koottuja ja muokattuja pelisdiant6jd kommentoivat laajat asian-

tuntijajoukot, erityisesti jo konsultointialalla toimivat konsultit, juristit, osaa-
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miskeskukset ja monet yhteistyotahot. Kaikki kommentit pyrittiin ottamaan

huomioon ja sovittamaan yhteen toistensa kanssa.

Pelisdant6ja kisiteltiin tyOseminaarissa, joka pidettiin Helsingissa 11.3.2004.
Viimeisen kommenttikierroksen jilkeen ne julkaistiin hankkeen verkkosivuilla.
Pelisadnnot ryhmiteltiin sisdltonsa mukaisesti kahdeksaan ryhmaan. Niitd olivat
pelisadntojen tarkoitus, konsultaatio ja sen kiyttimien, konsultin vastuu ja suh-
de neuvon kysyjdan, konsultaatio asiakasasiassa, salassapito ja luottamukselli-
suus, tietosuoja ja asiakirjojen kisittely, konsultin pitevyys ja tyOn perusteet

sekd konsultaatiosopimus.

Pelisdant6ja tyOstettdessa yksi jatkuva ajankohtainen keskustelunaihe oli kon-
sultointia koskevat sopimukset, niiden tirked merkitys ja valttimattomyys. Téta
vuoropuhelua kaytiin tilaisuuden tullen niin sopimuksista kuin pelisidnnoista
ettd yleensid konsultoinnista puhuttaessa. Konsultointi koskevat sopimukset

nousivat todella merkittivain asemaan.

Sosiaalialan osaamiskeskuksia informoitiin pelisidnnéistd sekd suoraan ettd in-
ternetin kautta. Niistd tulivat tietoisiksi myOs monet yksityiset ja kolmannen
sektorin konsultaatiopalvelujen tuottajat, jotka toimivat valtakunnallisen kon-
sultaatiohankkeen yhteistyOkumppaneina. Pelisddntotietoutta jaettiin - myo6s
¢Konsultaatiohankkeen ja sen aluehankkeiden jirjestimissd seminaareissa ja
tyokokouksissa. Vihiten hanke otti suoria kontaktia sosiaalialan ammattilaisiin.
Titd puutetta lievensi ainakin osittain Soszaaliturva-lehdessi julkaistu kirjoitus,

joka mahdollisti pelisadnt6jd koskevan tiedon levidmisen niistd kiinnostuneille.
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3.3  Tiedottamisen yhteistydkumppanit ja konsultointitie-

touden levittiminen

Tiedottaminen yhteisty6ta

Konsultaatiopalveluhankkeen  yhteisty6kumppaneita — konsultointitietouden
luomisessa ja levittimisessd olivat Suomen Kuntaliitto, Vep-hanke ja omalta

osaltaan sosiaalialan osaamiskeskukset.

Yhteistyé Suomen Kuntaliiton kanssa toteutui siten, ettd valtakunnallinen pro-
jektipdillikko osallistui asiantuntijaryhmin jasenend sopimusmalleja tyGstiviin
tyokokouksiin, kommentoi sopimusluonnoksia ja teki nithin muutosehdotuk-
sia. Konsultaatiopalveluhanke edisti Kuntaliiton tyotd kerdamalld ja toimitta-
malla sille valtakunnassa kédytossd olevia sopimusmalleja. Kahden edelld maini-
tun vilisestd yhteistyostd ja sopimusmalleista kertominen niin seminaareissa ja
kuin lukuisten alustusten yhteydessd oli omiaan lisdidmain konsultointitietoutta
ja sopimusmallien kiyttdonottoa. Eri hankkeissa toimivia innoitettiin kokeile-
maan mallien toimivuutta. Kokeiluhalukkuutta 16ytyi muun muassa Kosken
hankevetijiltd, mutta aika ei vield ollut kypsa kokeiluille eikéd tulosten arvioimi-

sille.

Vep-hankkeen paitarkoitus oli nostaa vaikeimmassa asemassa olevien sosiaali-
huollon asiakasryhmien palvelutarpeet nikyville ja kehittda tapoja vastata erityi-
siin palvelutarpeisiin tasapuolisesti kautta maan. Hankkeen padtyttyad sosiaa-
lialan erityisosaamisen saatavuuden turvaaminen siirtyi sosiaalialan osaamiskes-
kuksille niiden lakisddteiseksi tehtiavaksi. Tama merkitsi kdytinnossd sitd, ettd
siind samalla siirtyi myoOs konsultaatiopalvelujen saatavuuden turvaaminen

osaamiskeskusten  vastuulle. Niinpd eKonsultaatiohankkeen ja  Vep-
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ryhmiliisten vilinen yhteistyo oli oleellinen siirrettdessa Vep-perint6a osaamis-
keskuksille. Tdman johdosta otettiin yhteyttd kaikkiin alueellisiin  Vep-
johtoryhmiin niiden puheenjohtajien kautta ja tarjouduttiin yhteistyohon alusta-
jana, puheenvuoronkayttijini ja yhteistyOkumppanina. Kiinteinti ja monipuo-
lisinta yhteistyé on ollut Keski-Suomen selvityshenkilon ja alueen muiden Vep
-ryhmaliisten kanssa. Muita alueellisia tyoryhmia tavattiin Seindjoella ja Joen-

suussa.

Kaikkiin Vep-ryhmien jaseniin, joiden yhteystiedot olivat tiedossa, otettiin sih-
kopostitse yhteyttd. Heiltd tiedusteltiin konsultointikdytint6ja, kuten aikaisem-
min jo kerrottiin. Tosin vastausten miari oli niukka ldhetettyithin sihképosti-
viesteihin suhteutettuna. Joistakin yhteydenotoista kaynnistyi kuitenkin hyva

yhteistyo.

Yhteistyé toimi myos siten, ettd valtakunnallisen Vep-johtoryhmin kokouksista
saatu tieto edisti konsultaatiopalvelujirjestelmaé kehittdvin hankkeen suunnit-
telua ja rajaamista. Lisdksi kokouksissa voitiin keskustella vuorovaikutteisesti
konsultaatiosta ja konsultointia koskevista sopimuksista (osaamisen myyminen

ja ostaminen) yhtena tirkedni osana seudullisia sopimuksia.

Osaamiskeskusten suhtautumisessa konsultointipalvelujen jirjestimiseen ta-
pahtui hankkeen aikana selvisti havaittavaa muutosta. Kaikki osaamiskeskukset
ottivat alkuvaihetta aktiivisemmin ja padmairatietoisemmin konsultointimah-
dollisuuksien edistdimisen ohjelmiinsa. Muutos oli ymmarrettavai, silld toimin-
tansa alkutaipaleella olleet osaamiskeskukset joutuivat ensin panostamaan hal-
lintonsa organisointiin ym. hallinnollisiin asioihin, jolloin sisdllélliset asiat jaivit

joiltakin osin olosuhteiden pakosta taka-alalle. Osaamiskeskusten myé6tivaiku-
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tuksella konsultointia toteutetaan 1ahinna substanssihankkeiden kautta tai aina-

kin sithen tahtaavia hankesuunnitelmia on laadittu.

Kiinnostus on heritetty

Kiinnostus konsultointia kohtaan on viritetty, silli konsultointia kisittelevistd
alustuksista, joita pidettiin ympari maata, tuli hyvia palautetta. Erityisen innos-
tuneita kuulemastaan olivat pienten kuntien sosiaalialan ammattilaiset. Alustuk-
set kiinnostivat my0s tilaisuuksien jirjestdjid. Halu rakentaa konsultointikaytin-

t6ja omalla alueella tuli ilmi monessa eri yhteydessa.

Tiedotustilaisuuksissa kdydyissa keskusteluissa oli havaittavissa innostusta or-
ganisoida vertaistukikdytint6jd tai kdynnistdd uudelleen jo nukahtaneita ryhmia.
Joiltakin osin Iti-Suomea, Eteld-Suomea ja Pohjanmaata sekid vertaistuen suh-
teen osittain paitsiossa olleilta muilta seuduilta nousi pyynt6ja sen organisoimi-

seksi.

Samoin saatiin hyvaa palautetta eKonsultaatiotiimin jarjestimistd seminaareista,
tilaisuuksista ja ty6seminaareista. Osallistujat ilmaisivat tyytyvaisyytensa ja kii-
toksensa siita, ettd konsultaatiopalvelujen edistiminen oli otettu tyon kohteeksi.

Kiitosta saatiin my0s lehtiartikkeleista ja internetsivuille tuotetusta aineistosta.

Myoénteinen palaute ja sen ohella annetut innostuneet kommentit kertovat, ettd

tiedotus oli hyodyllisti ja tarpeellista.

Kiinnostuksen herddmisestd kertoivat my6s kuntien hankehakemukset. Kunnat
joutuvat runsaassa hanketarjonnassa vetdméin rajaa sithen, mihin hankkeisiin

lihtevit mukaan ja mihin eivat. Keski-Suomessa kunnat osallistuivat ja suunnit-
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telivat kiitettavasti hankkeita, joissa konsultoinnilla oli oma paikkansa. Vastaa-
vanlaisesta priorisoinnista kuului kaikuja my6s muualta Suomea. Keski-Suomi
oli hankesopimuksen tavoiteasettelussa miaritelty konsultointipalvelujen pilo-
tointialueeksi. Keski-Suomen nostamiseksi tihin asemaan tarvittiin mairitie-
toista yhteistyoti maakunnan Vep-hankkeen toimijoiden ja osaamiskeskuksen
kehittajaryhmien, Keski-Suomen aluehankkeen ja kuntien kesken. Osaamiskes-
kuksen tehtavina oli sisillyttdd konsultaatio hankkeeseen kuin hankkeeseen,

missd se onnistui hyvin ja sai my6s kunnat asialle myonteisiksi.

Vaikka Konsultaatiopalvelujirjestelman kehittimishankkeesta tiedotettiin mo-
nin tavoin, niin silti vain osa sosiaalityontekijoistd tuli tietoiseksi hankkeesta ja
siitd, millainen merkitys konsultaatiopalveluilla olisi heididn ty6lleen. Ilmeisesti
eniten tietoa levisi alustusten kautta, joita pitivit el onsultaatiohankkeen alueel-
liset ja valtakunnalliset vetajit. Valtakunnallisten vetdjien osuus jai heikoimmak-
si Eson alueella. Tilaisuuksia jirjestivit kaikki osaamiskeskukset, Lansi-Suomen
lianinhallitus ja eKonsultaatiotiimi. Ndma tilaisuudet eivit kuitenkaan tavoitta-

neet luottamusmiehia.

Tiedottamista tapahtui myos TerveSos -messujen ja Sosiaali- ja terveysturvan
keskusliitto ry:n jarjestimien kehittimispaivien kautta. Niissid tilaisuuksissa tie-
toa saivat esittelyistd kiinnostuneiden sosiaalityén ammattilaisten lisiksi my6s
konsultit, konsultoinnista kiinnostuneet yhteistyOkumppanit ja jossain maarin

my6s luottamushenkil6t.
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Tiedottamisen keinot

Hanke toteutui melko hyvin koordinointi-, tiedotus-, innoittamis-, markkinoin-
ti- ja yhteistyotehtivassiaan. Tietoa ehdittiin levittimain kohtuullisen paljon ja
moneen suuntaan. Silti sopii kysyi, tiedotettiinko tarpeeksi? Hankeaikaan suh-
teutettuna chdittiin tehdd paljon ja tiedottaa monin keinoin, mutta laajoja koh-
deryhmia ajatellen tieto ja markkinointi tuskin saavuttivat tyontekijoiden syvid

riveja tai luottamushenkilGita.

Konsultaatiosta pidettiin lukuisia alustuksia eri tilaisuuksissa, seminaareissa ja
tyokokouksissa, mitd kautta tieto levisi laajalle joukolle. Yksistddn valtakunnal-
linen projektipéallikké esiintyi hankeaikana noin 80 eri tilaisuudessa tuoden
niissd esille Suomesta 16ytyneitd konsultaatiomalleja ja -kdytintojd ja valitti niis-
ta tietoa sekd levitti konsultointitietoutta. Samoin menettelivit my6s muut
¢Konsultaatiohankkeen toimijat, kuten esim. toimittaja ja Kosken johtaja. Ensin
mainittu toi esille esimerkkejd kotimaan ulkopuolella tapahtuvasta konsultointi-
toiminnasta. Vastaavasti molemmat edelld mainitut levittivit suomalaista kon-

sultointitietoutta osallistuessaan ulkomailla pidettyihin seminaareihin.

Sosiaalityontekijoille pidetyt alustukset kisittelivat konsultointia ja sen kaytto-
mahdollisuuksia sosiaalityon tukena. Alustukset saivat myonteisen vastaanoton,
ja varsinkin Kolmen tolpan tolkusta oltiin kiinnostuneita. Kiinnostus kohdistui

erityisesti mallin hy6dyntimiseen ja kiyttoonottoon.

Konsultaatiopalvelujen tuottajilla on oleellinen merkitys konsultointitietouden
levittdjind ja neuvon kysymisen mahdollistajina. Téstd tietoisena eKonsultaa-
tiohanke jérjesti seitsemin tyGseminaaria. Niistd neljd ensimmaistd jirjestettiin

kohderyhmille, joita olivat sosiaalialan jirjestjen edustajat, sosiaalihuollon
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konsultit, sosiaalialan juristit ja ladninhallitukset. Viides seminaari keskittyi
verkkoneuvontaa ja -konsultointiin ja kuudennessa kisiteltiin konsultoinnin

pelisdant6jd. Kaikkiin seminaareihin osallistui my0s sosiaalialan konsultteja.

Siis osalle konsulteista tieto levisi seminaarien, hankkeen verkkosivujen ja sih-
képostin kautta. Melko monelle konsultille tieto levisi siind yhteydessd, kun
tyostettiin esimerkkiluetteloa konsultointipalvelujen tuottajista, josta kerrottiin
sivulla 41. Vaikka luettelo luotiin padosin internetid hyédyntden, niin ne tuotta-
jat, joiden tietoja jouduttiin tarkistamaan henkilokohtaisella yhteydenotolla, tu-
livat samalla tietoiseksi niin konsultointipalveluhankkeesta kuin Sosiaaliportista

ja sen heille tarjoamista mahdollisuuksista.

Konsultointitietoutta levitettiin my0s tiedotusvilineiden, mm. ammattilehtien
kautta. Eniten artikkeleita oli Sosiaaliturvassa, jossa niita julkaistiin kuusi. eKon-
sultaatiohankkeen verkkosivuilta oli mahdollisuus saada lakineuvontaa. Sinne
toimitettiin vastauksia usein esitettyihin juridisiin kysymyksiin. Luonnollisesti

hankkeen verkkosivuille tuotettiin konsultointia kasittelevaa aineistoa.

¢Konsultaatiohankkeen verkkosivulle ja Sosiaaliporttia varten tuotettiin kuva-
uksia mielenkiintoisista konsultointimalleista ja - kidytinnoistad. Mallit eivit 16y-
tyneet sihkoisen kyselyn tuloksena, joka hankkeen alussa tehtiin. Ne 16ytyivit
lihinna kuulostelemalla, keskustelemalla, internetistd etsimilld sekd verkostoja
ja henkilokohtaisia kontakteja hyédyntimalld. Yksi tavallisin kommentti julkais-
tuihin kuvauksiin oli erddnlainen ahaa-elimys: Titdké on konsultointi? Onhan

meillakin sit3!

Kuvatut mallit kertovat esimerkiksi kehitysvamma-alan verkkopalvelusta kon-

sulttipalveluna, Helsingin tavasta hoitaa laitostensa sisiainen konsultaatiotarve ja

111



yksityisestd yrityksestd erityispaivihoidon konsultaatiopalvelujen tuottajana.
Sieltd 16ytyy kuvaus muun muuassa siitd, kuinka Kalliolan paihdepalvelut voivat
toimia sosiaalityOntekijin konsulttina tai kuinka pienten kuntien epévirallisesta
keskindisen avun verkostosta on tehty sadnnoéllinen ja suunnitelmallisesti toimi-
va. Parissa mallissa kerrotaan, kuinka vertaistuki voi olla moniammatillista,
kuinka sithen voidaan tuoda mukaan erityisosaamista tai liittdd ryhmissa tapah-
tuviin tapauskasittelyihin sekd koulutuksellista ettd tyonohjauksellista tukea.
Muutamassa kuvauksessa kerrotaan moniammatilliselle tiimille videoneuvotte-

lulaitteitse annettavasta konsultointipalvelusta.

Kuvattujen mallien lisdksi on olemassa monia muita toimivia malleja, joista yh-
td hyvin olisi voitu tehdid kuvaus. Hankeajan puitteissa se ei kuitenkaan ollut
mahdollista. My0s edelld mainittu esimerkkiluettelo konsultointipalvelujen to-
teuttajista tdydentda konsultointikdytintdjen kuvausta. Luettelosta kay ilmi pal-

velun toteuttaja seka palvelun sisilto ja toteuttamistapa.

Kuvauksia ja konsultaatiokdytint6ja on monenlaisia, mutta siitd huolimatta
konsultaatiopalveluja koko maan tarvetta ajatellen on liian vihin ja alueellisesti
epatasaisesti. Lisiksi on myo6s sisillollistd epitasaisuutta. Lastensuojelu-, piih-
de- ja vammaispalvelut ovat paremmin edustettuina kuin esim. vanhusten pal-
velut. Palvelujen tuottajat ovat suurelta osin yksityisid tai kolmannen sektorin
edustajia, joilla on ollut konsultoinnin edellikivijan rooli. Vaikka heidan palve-
lunsa ovat laadukkaita ja uutta teknologiaa hyodyntien tuotettuja, tarvittaisiin
nykyisti enemmin palveluja, joiden antajalla on kosketus kunnassa tehtidviin

asiakastyohon ja jolla on kiytinnon kokemusta sen sisallosta.
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4. SOSTAALTATLAN AMMATTILAISESTA KON-
SULTIKSI

4.1 Konsultin roolit

Pikku Jere oli tayttanyt 15 kunkautta. Hin ei osannut vield junrikaan pubuna. Han kdytti vain muntamia
sangja. Kaiken kunlemansa hin kuitenkin ymmdrsi hammdstyttavin hyvin. Musiikki ja lanlnleikit olivat
hanelle mieluisia. Niihin hin oli tutustunut musiikkileikkikonlussa, jonne bin oli jo muuntaman kunkanden
idstd alkaen pddssyt ditinsd ja Jesse-veljensd seurassa. Oli joulukun ja sen viimeinen muskari-ilta. Se olisi
mennyt pojilta sivn suun, jos isoisd ei olisi tarjoutunut viemddan heitd sinne. Niin néamd kolme, vanba ja varsat

menivdt yhdessa muskariin.

Isoisd ja Jere seurasivat sivusta hymyssé suin Jessen ja muiden lasten lanlamista ja leikkimisti. Tuli tippe tipe
1ip tap -piirileikin aika, johon isoisd ja Jere pyydettiin mukaan. Se oli Jerelle aivan nusi ja ibmeellinen leikki,
Joka ensin ujostutti hantd. Isoisin innoittamana hin Ruitenkin labti mukaan silmdt ilosta loistaen ja sun
naurussa. Han ei osannut nostaa etusormiaan pystyyn, mutta isoisd tuli apuun. Hén tarttui Jered pienisti
ranteista, ja omat etusormensa pystyyn nostaen be tekivat yhdessd tip tappia. Jere oli innoissaan. lllalla kotona
Jere tuli iloisesti hymyillen isoisin eteen. Han nosti etusormensa pystyyn ja beilutti niitd kuten muskarissa oli
ndbnyt toisten fekevan. Isoisd ymmirsi beti, mitd Jeren mielessd liikkui, ja niin koko perbe alkoi yhdessi
pydrid piirid laulaen, etusormiaan vnorotabtia beiluttaen ja Rantapditiin Ropistaen. Jere nautti vaikutusval-
lastaan ja siitd, ettd hankin osasi. Han aivan sateili onnea ja iloa, muttei sanonut sanaakaan.

Kului viikko, ja isoisd soitti Jeren didille. Tama kysyi: "Haluatko pubuna Jeren kanssa?" "Totta kai", isoisi
vastasi, ja niin Jere sai lunrin korvalleen. Lsoisi aloitti: "Hei Jere, tidlla isoisa." Hetken hiljaisnuden jilkeen
Jere vastasi: ""T5p tap". Se oli heidan ensimmainen dialoginsa, lyhyt, mutta niin paljon kertova. Vain e kaksi
tiesivat, millaista onnea, rakkantta, jakamisen ja_ybdessd tekemisen iloa sisiltyi noihin kabteen pieneen ta-
vuun. Heilli oli ybteinen sivel. Sen pyorteissi he kokivat jotain ainutkertaista. Osallistumalla samaan leif-
kiin isoisd kertoi Jerelle, ettd hankin oli kerran ollut lapsi ja kokenut joskus samaa kuin pieni Jere. Hankin

oli tarvinnut tukea, robkaisua ja toisten apua.
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Onnistunut konsultointitapahtuma on kuin tip tap

Isoisdn ja Jeren vilistd herkkdd piirileikkitapahtuman vahvistamaa vuoro-
vaikutussuhdetta voidaan verrata onnistuneeseen konsultointitapahtumaan,
jossa konsultti voi ylléttden joutua moneen eri rooliin. Ndiden roolien toteut-
taminen vaatii hdneltd herkkii tilannetajua ja ldsndoloa. Se vaatii paneutu-
vaa kuuntelemista. Se edellyttdid molemmilta osapuolilta yhteistd liikehdin-
tad, sithen suostumista, mukautumista ja vastaantuloa niin, ettd konsultoita-
van ajatukset, tuumailut, mielenliikkeet kaikkine tunteineen ja kysymykset
saavat nousta esille ja tulevat huomioiduksi kuten isoisidn ja Jeren yhteisessi
piirileikissd. Onnistunut konsultointitapahtuma edellyttdd konsultilta koke-
musta, kokemuksesta opitun hyddyntimistd ja taitoa jakaa se kaikessa rau-
hassa toisen kanssa. Se vaatii kykyi tuntea auttamisen iloa. Se vaatii kon-
sultoitavan arvostamista ja kunnioittamista tasavertaisena yhteistyokump-
panina sellaisenaan, vaikka hin ottaisi vasta ensiaskeleita. Konsultin on tér-
kedd tunnistaa oma arvoperustansa ja omat kasvunpaikkansa, jotta hdn pys-
tyy toimimaan aidosti omana itsendén. Konsultoija aistii helposti, jos kon-
sultti yrittaa liikaa olla mallikonsultti, jotain muuta kuin oma itsensi. Se hii-

ritsee konsultointitilanteen aitoutta ja kahlitsee neuvon kysyjaa.

Konsultointi on yhdessi keskustelua

Konsultointi-sanan alkuperd juontaa latinan sanasta comsultare. Con-liite koros-
taa toimintojen ja tapahtumien yhdessid tekemistd. Toisin sanoen konsultointi
on vuorovaikutteinen tapahtuma, kahden ammattilaisen kohtaaminen. Neuvon
pyytdjan aloitteesta he neuvottelevat ja pohtivat asioita yhdessid. Konsultti on

neuvova asiantuntija tai neuvontaan erikoistunut henkilé. Sosiaalityon eettisten
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normien mukaisesti asiakasldht6isyys on sosiaalialan ammattilaisen tyon keskei-
sin periaate. TAma ei ole mikddn helppo periaate noudatettavaksi koko sosiaali-
tyon kirjoa ajatellen! Kdytinnon tyossa asiakaslahtoisyys tarkoittaa sitd, ettd so-
siaalityon ldhtokohtana on kunkin asiakkaan oma elimantodellisuus. Hinen
tulee tuntea voivansa olla oman eliminsd keskeisend toimijana. Asiakaslahtoi-
syys voidaan tiivistdd kahden asiantuntijuuden malliksi, jonka mukaan asiakas
on oman eliminsd asiantuntija tyontekijan toimiessa oman ammattinsa asian-

tuntijana. Malli pitee sellaisenaan my6s konsultointitilanteeseen.

Konsultoinnin tarve nousee siis vaikeasti hoidettavasta asiakasasiasta tai sen
osaongelmista, joihin yksittiinen tyontekijd, tiimi tai yhteiso tarvitsee tukea.
Konsultoijan mielessa asiakkaan kokonaistilanne saattaa olla jisentynyt. Hinelld
on kisitys tarvittavista toimenpiteistd tai palveluista, mutta siiti huolimatta jot-
kin osa-ongelmat mietityttavat. Tarkasta kokonaiskuvasta huolimatta jonkin
tietyn kysymyksen selvittimiseen tai yksityiskohtien arviointiin ammattilainen
saattaa tarvita toisen neuvoja ja mielipidettd. Ne saatuaan hin jatkaa asiakasasi-

an hoitamista tai tekee sitd koskevan paatoksen.

Aina asiakkaan tilanne ei kuitenkaan ole tarpeeksi jasentynyt. Pahimmillaan se
ndyttdytyy sekavana monenlaisiin tosiasioihin ja tunnetiloihin kietoutuneena
vyyhteni. Sen selvittimistd voivat vaikeuttaa jo pelkdstddn ammatillisen perus-
tiedon puute, tyontekijin kokemattomuus, asian moniulotteisuus, harvinaisuus,
tyOyhteisOn tuen tai osaamisen puute jne. Konsultoitavat tilanteet siis vaihtele-
vat melkoisesti, jolloin konsultin tehtdviksi jad aistia tilanne ja toimia sen vaa-
timalla tavalla. Se millaiseen rooliin konsulttia tarvitaan, riippuu siitd, millainen

on konsultoijan kisitys asiakasasian kokonaisuudesta, sen moniulotteisuudesta.
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Asiakkaan vaikea tilanne voi myos ravistella tyontekijan arvoperustaa, niin ettd
hin tarvitsee omien asenteidensa ja tunteidensa selvittelyd jonkun toisen kanssa
ennen kuin hinen on mahdollista tarttua varsinaiseen asiaan. Hin tarvitsee
tyonohjauksellista tukea. Toisaalta hinen koulutuksellisissa perustiedoissaan voi
olla puutteita, jolloin hin tarvitsee koulutuksellista tukea. Niin koulutuksellinen
kuin ty6nohjauksellinenkin tuki ovat varsinaisen konsultointitapahtuman yh-
teydessd saatavaa ensiapua, ei itse tyonohjausta tai koulutusta. Ilman ensiapua
kiireellisid toimenpiteitd vaativa tilanne saattaisi jaddd hoitamatta tai ohjautua

vaarille urille.

Roolien moninaisuus

PKT-sdition julkaisussa 1/2000, Y7itys ja konsultti — Liikkeenjohdon konsultointi
pk-yrityksen voimavarana on kerrottu litkkeenjohdon konsultin rooleista. Sen mu-
kaan konsultoinnin luonne vaihtelee yrityksen tarpeen mukaan. Konsultin rooli
voi olla asiantuntijan, prosessikonsultin tai kouluttajan. Konsultin toimiessa
asiantuntijana, han pyrkii ratkaisemaan jotkin yksittdiset, tiettyd yritystoiminnan
osa-aluetta koskevat ongelmat. Prosessikonsultti avustaa yritystd sen tarkeissd
muutostilanteissa. Tavoitteena on, ettd konsultti oman ammattitaitonsa avulla
saa aikaan yrityksessa jatkuvan muutoksen; yritys kehittyy l6ytdmain itse ratkai-
suja ja on niiden toimeenpanijana. Mainitun lihteen mukaan (s. 19) konsultin

osaamis- ja toimintatapaa voidaan selittdd kahdessa ulottuvuudessa, joita ovat

tiedon luonne ja vuorovaikutuksen aste.

Edelld mainitun lihteen pohjalta Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskukses-
sa on pohdittu ja tyOstetty kuvio siitd, millaisiin rooleihin sosiaalialan konsultit
saattavat joutua tarvittavan tiedon luonteen ja vuorovaikutuksen asteen ulottu-

vuuksissa (kuvio 8).
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KONSULTIN ROOLIT MUUTOKSEN

Tarvittavan tiedon AIKAANSAAMINEN
luonne

1 A

Relatiivinen tieto

(ihmisten viliset
olosuhteet)

almen-
-

Opettaja

Absoluuttinen tieto
(Thmisista riippu-
maton)

Asian-
tuntija

1

ASTANTUNTIJA- Vihéiinen Tiivis
TIEDON ANTAMINEN Vuorovaikutuksen aste

Kuvio 8

Konsultti voi joutua moniin eri rooleihin. Asiantuntijatiedonantajana hin toimii
tiukan asiantuntijan tavoin. Opettajan, neuvojan tai valmentajan tehtivissa ha-
neltd odotetaan niille rooleille tyypillistd toimintatapaa. Molemmilla osapuolilla,
niin konsultilla kuin neuvon kysyjilld, on kasitys siitd, millainen on hyvi asian-
tuntija, opettaja, neuvonantaja tai valmentaja. Molemmilla on ennakko-
odotuksia, kuinka eri rooleissa hoidetaan ja hallitaan erilaiset tilanteet, kuinka
tiukasti tai holldsti ohjaimista pidetddn kiinni. Roolien erilaisuudesta seuraa

eriasteista osallistumista itse konsultoitavaan tilanteeseen.

Gerald Caplan, josta on tullut erdanlainen Konsultaatiopalvelujirjestelmida ke-

hittivin hankkeen oppi-isa, luokittelee konsultaatiotyypit nelikenttian (Kuvio
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9, Caplan 1970, 30-34). Sen sisilté on seuraava: asiakaskeskeinen tapauskon-
sultaatio, konsultoitavakeskeinen tapauskonsultaatio, ongelmakeskeinen hallin-

nollinen konsultaatio ja konsultoitavakeskeinen hallinnollinen konsultaatio.

Konsultoinnin Asiakaskeskeinen Konsultoitavakeskeinen
kohteena tapauskonsultaatio tapauskonsultaatio
yksittdinen tapaus

Konsultointi keskittyy | Ongelmakeskeinen Konsultoitavakeskeinen
organisaatioon ja hal- | hallinnollinen konsultaa- | hallinnollinen konsultaatio
lintoon tio

Asiakaskeskeinen Konsultoitavakeskeinen
konsultointi konsultointi
Kuvio 9

Kosken kehittima konsultin roolien maarittely ja Caplanin konsultaatiotyypitte-
ly tiydentavat toisiaan. On selvdd, ettd eri konsultaatiotyypeissa konsultti ottaa
harteilleen erilaisia rooliviittoja sen mukaan, onko kysymyksessi asiakaskeskei-
nen vai konsultoitavakeskeinen tapauskonsultaatio. Viimeksi mainitussa tarvi-
taan enemman valmentajan ja opettajan rooleja, kun taas ensimmaiisessd neu-
vonantajan ja asiantuntijan rooleja. Todelliset konsultointitilanteet voivat kui-
tenkin olla hyvin moniulotteisia ja erilaisia, miké tekee niistd yksil6llisid ja ainut-
kertaisia. Niinpéd luokittelut ovat vain suuntaa-antavia. Roolien valinnan kon-
sultti tekee oman harkintansa ja taitojensa mukaan. Siitd, onnistuuko hin valin-

nassaan, kertovat konsultoitavan tyytyvaisyys ja asiakaspalaute.
Konsultoitava tilanne voi luonteeltaan tai laajuudeltaan olla sellainen, etté sithen

tarvitaan muutoksen aikaansaamista koko tyOyhteisossd. Téllaisia tilanteita ovat

tyOyhteison tai -tiimin kokoonpanossa tapahtuvat merkittivit muutokset, hen-
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kil6stomuutokset, uusien kaytintdjen, toimintamallien tai menetelmien kayt-
toonotto, organisaatiomuutokset jne. Tosin my0s yksittdisen asiakasasian hoi-
taminen saattaa edellyttdd muutosta, joka koskettaa koko tySyhteisdd ja vaatii
sen mukaantuloa. Niin voi kdyda piivikodissa, johon tulee erityishoitoa tarvit-
seva autistinen lapsi tai lapsiryhmad, jos henkilstolld ei ole aikaisempaa koke-
musta tillaisten lasten hoitamisesta. Vaihtelevien tilanteiden mukaan konsulttia
saatetaan tarvita sovelluskonsultin, sparraajan, ohjaajan tai prosessikonsultin

rooleihin.

Erilaisia vuorovaikutustaitoja eri rooleissa

Konsultoitavasta tilanteesta riippuen konsultilta vaaditaan erilaisia vuorovaiku-
tustaitoja. Konsultin ja neuvon kysyjan vuorovaikutus on vihiisinti silloin, kun
asiantuntija antaa vastauksen tiettyyn, rajattuun kysymykseen. Kun neuvon ky-
syjan mielessd asiakokonaisuus on lihes valmiiksi muotoutunut, hin saattaa
tarvita konsultin vahvistusta vain loppupéitelmin arviointiin tai kannanottoa
johonkin tiettyyn pulmatilanteeseen. Talloin on yleensd kysymys kertatapahtu-
mana annettavasta teknisestd ratkaisusta tai kannanotosta, jossa asiantuntemus
on tirkeintd eikd niinkddn kommunikointityyli. Kun osapuolten vilinen kanssa-

kayminen jda vahaiseksi, ei vuorovaikutustaidoilla ole niin suurta merkitysta.

Sosiaalitoimen asiakasasioita mietittiessd korostuvat erityisesti ilmididen mo-
nimuotoisuus ja ihmisten vilisten asioiden suhteellisuus. Niiden pohtimiseen
on hyvi saada toisen ammattilaisen tukea erityisesti silloin kun joutuu tyésken-
telemddn yksin tai vailla tySyhteisoén tukea. Silloin kun ammattinakemykseen
tarvitaan selvitystyotd, haastatteluja, lisndoloa tai asioiden yhdessa pohtimista ja

lipikdyntid, tulee konsultointikuvioon mukaan opettajan, neuvojan ja valmenta-
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jan roolin elementteja. Talloin painottuvat asioiden suhteellisuus ja kanssakay-

misen luonne enemmin kuin puhtaassa asiantuntijan roolissa.

On aivan eri asia miettid lastensuojelullisia toimenpiteitd, jos paihteitd vaarin
kiyttivien vanhempien lapsi on 12-vuotias, jonka vastuulliset isovanhemmat
asuvat naapurissa ja joiden kanssa hin on piivittdin tekemisissé, tai jos lapsi on
2-vuotias ja vailla omaisten tukea. Asiakkaiden ja heidéin liheistensa viliset olo-
suhteet ja tilanteet voivat olla hyvin toisistaan riippuvaisia. Ldheiset voivat
omalla kdyttaytymisellddn ja olemisellaan vaikuttaa asiakkaan eliminhallintaan.
Asiakkaan elimin kokonaistilanteen arviointiin, pohdintaan ja puntarointiin
hyvin tyonsd hoitava sosiaalityontekijd saattaa tarvita konsultin apua. Jos poh-
dinnan lopputuloksena paadytian vaikka huostaanottoon ja tehddin sitd koske-
va padtos, se tulee valmistella ja panna lainmukaisesti tdytint6on eli tehda oi-
kein. Taytintoonpanovaiheessa ei juurikaan tarvita vaihtoehtojen pohdintaa
vaan lihinna ihmisten olosuhteista riippumatonta tietoa oikeista lainmukaisista
toimenpiteistd. Tall6in on kysymys tiedosta, jonka konsultoija itsekin osaa etsid

ja tulkita, mutta tarvitsee sithen vield lihinna varmistuksen.

Vuorovaikutuksen tiivistyessd tihdentyy konsultin persoonan merkitys. Tastd
hyvin esimerkin tarjoaa avohuollon perhekuntoutusprosessin kulku, jossa kon-
sultti voi toimia tyontekijin valmentajana. Tyontekijd saa asiantuntijalta tukea ja
apua prosessin edetessd. Konsultti itse ei osallistu prosessiin, mutta seuraa sen
etenemistd tyontekijda valmentaen ja ohjaten. Valmentajan roolissa hinen on
tirkedd vaalia herkkdd vuorovaikutussuhdetta. Konsultin on hyvi olla hieman
edella konsultoitavaa, mutta vain sen verran, ettd hian pystyy tarvittaessa tuke-
maan ja ohjaamaan konsultoijaa. Liian kaukainen ja etiinen suhde voi konsul-

toijasta tuntua heitteillejitoltd. Konsultin tehtivd on tehdd itsensd tarpeetto-
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maksi niin, ettd konsultoija pystyy seuraavan kerran l0ytimain ratkaisunsa yk-

sin.

Konsultti voi toimia tyOparina tai osana laajempaa tyoryhmai sosiaalihuollolli-
sen palvelutarpeen arvioinnissa, suunnitelmallisen avohuollon tyén toteuttami-
sessa ja jonkin toimenpiteen valmistelussa. Hin voi antaa apua menettelytavois-
ta kirjaamiskaytantoihin. Héin voi laatia asiakirjojen pohjalta koottuja yhteenve-
toja asiakastilanteen arviointiin yhdessi asiakkaan ja tyontekijin kanssa. Kon-
sultti voi joutua myos koulutuksellisin ja tydnohjauksellisiin tehtaviin perehdyt-
tiessddn ja ohjatessaan uutta tyontekijdd varsinaisen sorvin addrelld. Konsultti
vol tuottaa itsekin aineistoa. Ikddn kuin sisdisend valmentajana hin osallistuu
tyoryhmien ty6skentelyyn ja padsee niiden osana vaikuttamaan yhteistyOkump-
paneihin ja -verkostoihin. On hyvin ymmirrettdvai, ettd kuvatut vuorovaiku-
tustilanteet ovat herkkiid. Konsultoitavan luottamuksen saavuttaminen vaatii
tasa-arvoista suhtautumista, aitoa osallistumista, valittimistd ja ldsndoloa. Kon-
sultti tyOparina -suhteessa ovat asiantuntijan osaamisen lisidksi oleellisia vaikut-
tajia konsultin persoonansa ja vuorovaikutustaidot. Syntynyt luottamussuhde

voi héiriytyd vihiisestd vaardsta lilkkeesta.

Yhteinen sopimus

Ennen konsultointitapahtumaa on tirkeda jopa kirjallisesti sopia, mitd konsul-
tilta odotetaan. Odotetaanko hineltd asiantuntijan vastausta tai neuvoa johon-
kin tiettyyn rajattuun ongelmaan vai odotetaanko hinelta asioiden lapikayntid ja
pohdintaa yhdessd konsultoitavan kanssa. Konsultoitava tilanne mairittelee
konsultointisuhteen pituuden, intensiivisyyden ja my6s hinnan. Osaltaan se on
riippuvainen myos kunnan piitoksentekoprosessista ja paitosvallan delegoin-

tiasteesta. Konsultaatio voi olla kertaluontoista tai jopa vuosia kestdvia.
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Konsulttia voidaan tarvita mihin tahansa rooliin siitd riippumatta, onko kysy-
myksessa yksittdistd tyontekijdd vai koko tyoyhteis6d koskeva asiakasasia tai
kun konsultointia tarvitaan tySyhteis6d koskevaan menetelmilliseen, organisa-
toriseen tms. muutokseen. Konsultointitehtdvin onnistunut hoitaminen edel-
Iyttda konsultilta oikean roolin tai roolien 16ytimistd, joustavaa ja rakentavaa
vuorovaikutusta ja vankkaa osaamista. Onnistunut konsultointi on vuorovaiku-
tuksellinen tapahtuma. Se on kahden asiantuntijan vilistd keskustelua, jossa
molemmat ovat sekd saajia ettd antajia. Parhaimmillaan se on yhteiselle sopi-
mukselle rakentuva herkki tip tap -suhde kuten alussa kerrotussa isoisin ja pik-

ku Jeren tarinassa.

4.2  Asiantuntijuuden miirittiminen sopimusteitse

Sosiaalityon toimintakenttid ei tahdn saakka ole juurikaan tarjonnut sosiaalityon-
tekijille mahdollisuutta paidstd omalla uralla eteenpiin nimenomaan sosiaali-
tyontekijand. Uralla eteneminen on merkinnyt perussosiaalityon jittimistd ja
siirtymistd muun muassa hallinto-, opetus-, jirjestotehtiviin. Tdtd suuntausta

ovat siivittdneet alhainen palkkataso ja sosiaalityén heikko imago.

Kun sosiaalityontekija toimenkuvansa mukaan kohtaa vuosikausia esimerkiksi
vammaispalvelua tarvitsevia asiakkaita, hinestd kehittyy tyonsd kautta todelli-
nen asiantuntija, sosiaalityontekijd, joka tunnettua ilmaisua kayttien haluaa hoi-
taa tyonsd yhtd hyvin kuin laakari ja tehda sen yhta oikein kuin juristi. Omassa
ty6ssdin edistyneitd ja kunnostuneita "lddkarijuristi" -sosiaalityontekijoitd tarvi-
taan konsultointipalveluithin. Mikali sosiaalialan ammattilainen haluaa edetd

konsultiksi, hdnelld tulee olla sithen muitakin mahdollisuuksia kuin oman yri-
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tyksen perustaminen. Muita mahdollisuuksia voisivat olla konsultointitehtidvien

hoitaminen oman virkatyon ohella tai toimenkuvaan kuuluvina.

Kuten jo aikaisemmin on todettu, konsultointiin turvautuminen ei vield ole
luonnollinen ja yleisesti hyviksytty kdytinté asiakasasian hoitamisessa. Asiaa
voidaan edistdd virkaehtosopimusteitse ja sisallyttimilld sosiaalialan ammattilai-
sen tyon eettisiin periaatteisiin ohjeita tyontekijan oikeudesta ja velvollisuudesta

konsultoinnin kiytt66n.

¢Konsultaatiohankkeen aloitteesta kidytiin neuvotteluja ammattijirjestd Talenti-
an kanssa. Tarkoituksena oli kidynnistdd yhteistyoneuvottelut konsulttien oike-
uksien mairittelystd sopimusteitse ja paastd eteenpiin konsultin asemaan liitty-
vien erityiskysymysten selvittimisessé ja tarkentamisessa. Tapaamisissa keskus-
teltiin mm. ammattipatevyyden mairittelystd, konsultin oikeuksista, konsultoin-
tiin liittyvistd sopimusmalleista ja konsultin yhteydestd ammattirekisteriin ja
ammatinharjoittamislakiin. Lisdksi keskusteltiin kiertdvin tyontekijin asemasta
virka- ja tyoehtosopimuksen nikékulmasta, konsultin tehtivin vaativuusteki-
joiden mairittelystd ja tehtivin yleiskuvauksesta. MyOs eettisistd ohjeista kaytiin

vuoropuhelua.

Yhteisneuvottelujen tuloksena sovittiin seuraavista asioista:

» Ammattijirjestd Talentia ottaa vastuulleen edistid konsultin asemaa ja
tarjoaa sitd kasiteltavaksi seuraavan mahdollisen neuvottelukierroksen
yhteydessa.

» Talentia edistid nyt kidynnistettyd tyOtd siten, etti sen onnistuneena

lopputuloksena tulisi olemaan sopimusteitse aikaan saatu toimintatapa,
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jossa kunnan tyontekijia voi myydd osan tyGpanoksestaan toimimalla
konsulttina.

» ‘Talentia ottaa tehtivikseen konsultoinnin huomioimisen, kun ammatti-
eettistd ohjeistusta uusitaan. Tyon lopputuloksena eettisissda ohjeissa tu-
lee olemaan ohjeistusta konsultaation kdytosta eli milloin ja missa tilan-

teissa tyontekijin tulee kddntyd neuvovan asiantuntijan puoleen.

Yhteisneuvotteluissa todettiin ja kuultiin, ettd konsultin asemaan liittyy monia
avoimia kysymyksid sekd tyontekijain nikokulmasta ettd tyosuhteen ehtojen
kannalta. Naitd kysymyksid selvittimilld ja tyostamilla saadaan aikaan uusi toi-
mintatapa, joka antaa sosiaalialan ammattilaiselle mahdollisuuden edeti urallaan
asiantuntijana oman tyonsd kautta. Ensin tule selvittid monia haasteita, joista
toiset ovat ajankohtaisia jo seuraavalla sopimuskierroksella. Selvitettivid haas-

teita:

» Sosiaalipdivystyksen vuoksi tarvitaan muutos tyoaikalakiin.

» Tyoehtosopimus ei tunne kunnasta toiseen kiertdvad tyontekijaa.
Hinen tehtivikuvaukseensa kuuluu yleensd my6s konsultointi. Kierta-
vin tyontekijan palkkauksellinen asema on epityydyttiva.

» Miti konsultin palkkakysymyksiin liittyvdd on kentiltd tullut esille?

» Arvonlisivero yksityisen ammatinhatjoittajan kohdalla?

» Kun kunnan palveluksessa oleva toimii konsulttina, silli on merki-
tyksensd ammatinharjoittamislakiin. Yrittdjin suhteen edunvalvonta-
kenttd on aivan avoin.

» Jos kunnan tyontekiji toimii oman toimensa ohella konsulttina, hin
tarvitsee sivutoimiluvan. Tilanne on toinen, jos kunta antaa tyontekijin-

sd toisen kunnan palvelukseen.
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» Konsultiksi ryhtyminen edellyttia viranhaltijan suostumusta (ei voi
olla ty6nantajan yksipuoleinen paatos).

» Konsultin tyosuhteen ehdot kuten palkkaus, tyoaikakysymykset,
matkat.

» Vastuukysymykset: erilainen jirjestoilld ja erilainen kuntien vilisessd
yhteistyGssa.

» Julkisen vallan kiytté on mahdollista vain virkasuhteessa.

» Mika tulisi olemaan ammatillisen lisensiaattitutkinnon suorittaneiden

asema konsultointitehtaviin nahden?

Edelld oli maininta eettisiin ohjeisiin liittyvista keskustelusta ja tavoiteasettelus-
ta. Tyontekijiltd odotetaan sitoutumista ammattieettisten ohjeiden noudattami-
seen. Niissd asiakasldhtOisyys on sosiaalialan ammattilaisen tyon keskeinen pe-
riaate. Asiakasldhtoisen pohdiskelun tulisi johtaa konsultointimahdollisuuksien
turvaamiseen ja laadukkaiden konsultointipalvelujen kayttéon. Parhaimmillaan
tuohon kaikkeen pitiisi olla mahdollisuus, jos halutaan toteuttaa asiakaslahtois-

ti tyOti.

Tarvitseeko Suomessa kiytossa oleva sosiaalialan ammattilaisen eettinen ohjeis-
tus tdsmentimistd konsultoinnin suhteen? Tétd kysymystd varten ekonsultaa-
tiotiimi selvitti, millaisia konsultointia koskevia eettisid ohjeita 16ytyi Suomen ja
muutamien muiden maiden ammattiliitoilta. Selvittelyn kohteena olivat sosiaali-
tyo ja siihen liittyvit ldhialat. Joissakin ohjeissa oli vain pieni viitteellinen mai-
ninta, ja toisissa tuotiin konsultointi selvasti esille. Yleensa niita ohjeita kasitel-
tiin samalla, kun luonnehdittiin tyontekijan ammattitaitoa, sen yllapitoa tai ha-

nen velvollisuuksiaan asiakasta kohtaan.
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Suomalaiset sosiaalialan ammattilaisen tyon eettiset periaatteet ja toimintatavat
perustuvat IFSW:n (International Federation of Social Workers) asiakirjaan
"Sosiaalityon eettiset periaatteet ja toimintatavat". Suomessa noudatettavista
periaatteista ei 16ydy selvdd mainintaa konsultaatiosta. Edelld mainittua kan-
sainvilistd asiakirjaa ollaan uusimassa. Sen pohjalta Talentian mukaan uusitaan
Suomessa kiytossd oleva eettinen ohjeisto, jolloin siind tullaan huomioimaan
konsultoinnin ammattietiikka ja sosiaalitydn ammattieettiset ohjeet tyontekijoi-

den oikeudesta ja velvollisuudesta konsultoinnin kiytt6on.

4.3 Konsultoinnin asiantuntemuskriteerit

Mitd ovat asiantuntemuskriteerit? Ne muodostuvat koulutuksesta, tyckoke-
muksesta, tiedosta, taidosta, henkil6kohtaisista ominaisuuksista ja konsultin
taustaorganisaatiosta nousevasta osaamisesta. SosiaalityOssd tarvittava asian-
tuntemus on edelld lueteltujen tekijéiden osuvasta yhdistymisestd syntyvaa tie-

totaitoa.

Jyviskylin yliopiston ja Kosken ohjauksessa tehdyn Taja Rdihin pro gradu
-tutkimusty6én "Konsultaatio sosiaality6ssd" tulokset mairittelevit konsultilta
vaadittavat "pehmedt" kriteerit eli ne konsultin ominaisuudet, jotka edistivit
konsultointitapahtuman onnistumista. Keski-Suomen alueellinen eKonsultaa-
tiohanke tuki pro gradu -tyon suunnittelua, tyGstimistd ja valmistumista kom-
mentoimalla, ohjaamalla ja valittimalld aineistoa sekd mahdollistamalla tutki-
musaineiston keruun. Pro gradu -tutkimus tehtiin Kosken esityksesta. Lisaksi
tutkimukseen liittyvistd lahdeaineistosta jaettiin tietoa parissa seminaarissa ja

internetsivuilla.
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Pro gradu -tyostd nousevat kriteerit eivit yksin riitd asiantuntemuksen madritte-
lyyn. Lisdksi tarvitaan konsultilta vaadittavan koulutustason ja kokemuksen
madrittelyd. Tamd mairittely tapahtuu aikanaan virka- ja tyoehtosopimuksen
kautta. Konsultin koulutus, kokemus ja hyvit ominaisuudet ovat kelpo suosi-
tuksia, mutteivit vield takaa, ettd hin on hyvi konsultti. Viimekddessd sen mai-
rittelevit kayttdjit ja ajan mittaan kertyvit referenssit periaatteella "Hyvi kello

kauas kuuluu, paha vield kauemmaksi".

Konsultin roolien mairittelyd on kisitelty jo aikaisemmin (s. 116). Konsultilta
vaadittavia ominaisuuksia voidaan tarkastella my6s roolien kautta. Tietty roo-
linimike kertoo my6s sen, millaiset ominaisuudet ja taidot ovat tarpeen yksittii-
sessid konsultointitapahtumassa ja -prosessissa. Kuinka onnistuneesti konsultti

osaa toimia opettajana, valmentajana, neuvojana, ohjaajana tai sparraajana?

127



LOPUKSI: KUINKA TASTA ETEENPAIN?

Hankkeen tavoitteeksi asetettiin pohjan luominen konsultaatiopalvelujirjestel-
mille, mika edellytti kasiteltyjen kuuden tavoitteen toteutumista. Kokonaisarvio
hankkeen toteuttamisesta oli melko hyvi, silld kaikkien tavoitteiden eteen teh-
tiin ty6td. Tosin joidenkin tavoitteiden toteuttaminen jii toisia heikommaksi.
Parhaiten onnistuttiin toisen (konsultointikokeilut ja yhteistyé osaamiskeskus-
ten kanssa), neljinnen (hankkeen koordinointi-, tiedotus-, ja markkinointitehta-
vi) ja kuudennen (asiantuntemuskriteerien mairittely ja asiantuntijapankin edis-
taiminen) tavoitteen osalta. Jilkeenpiin arvioiden ne muodostuivat tirkeimmiksi
tavoitteiksi. Kovin lyhyt hankeaika pakotti tekemain valintoja. Joidenkin asioi-
den edistimiseksi tarvittiin yhteistyota erillisten tahojen kanssa, joiden omat
aikataulut ja tyOsisillot vaikuttivat my6s timan hankkeen etenemiseen. Hsi-

merkkind mainittakoon Talentia ja sen kdymit sopimusneuvottelut.

Hankkeen lopputuloksena syntyi konsultaatiopalvelujirjestelmille pohja, tosin
lihinnid verkkopohja. Sen tiivistiminen vaatii vield paljon aikaa ja toimenpiteita.
Pohjan lujittamisen tarpeesta kertoo liite 1. Siind raportin kirjoittaja esittdd né-
kemyksensi sosiaalthuollon konsultoinnin toimintaymparistosti. Kenen tehta-
viksi luodun pohjan tiivistiminen jad? Osaamiskeskukset ovat avainasemassa,
mutta niiden tueksi ja koko konsultoinnin laajan tehtidvikokonaisuuden edisté-

miseksi tarvitaan my6s valtakunnallista tukea.

1. Monet tekijit vaikuttavat konsultaatiopalvelujen kaytto6nottoon. Niistd
vihiisin ei ole tyontekijoiden ja luottamushenkiléiden asenne. Tuleeko
konsultoinnista yleisesti hyviksytty tapa hankkia tietoa ja osaamista? Kiyt-
toonoton taustalla on kaksi merkittivda tekijad, asiakkaaseen suhtautumien

ja vallitseva arvoperusta. AsiakaslihtOisyys sosiaalialan ammattilaisen tyon
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keskeisend periaatteena edistid konsultointipalvelujen kayttéd. Tuetaanko
asiakkaan eliminhallintaa ja omatoimista selviytymisti hidnen tarpeitaan
vastaavilla palveluilla hinen omassa elinymparistéssddn tai mahdollisimman
lihelld sitd vai jaako se vain kauniiksi tavoitteeksi, jonka toteutuminen on
monien syiden rajoittamaa? My0s vallitsevalla arvoperustalla on merkityk-
sensd. Onko kovien ja pehmeiden arvojen keskindinen merkitys tiedostet-
tu? Tiedostamaton kovien arvojen valta nakertaa pohjaa niin asiakaslahtoi-

syydelta kuin sitd kautta konsultointipalveluilta.

Hankkeen aikana oli keskeisti tiedon levittiminen. Sitd on syytd jatkaa
edelleen. Tietoa tarvitaan asennemuutosten aikaansaamiseen. Uuden tiedon
omaksuminen kiy yleensa helposti ja nopeasti, mutta sen vaikutus asentei-
siin ja sen seurauksena kdyttdytymisen muutokseen on yleensa hidas ja mel-
ko vaikea polku. Tarvitaan vield paljon asennemuokkausta ja tiedottamista
ennen kuin konsultoinnin kaytosta tulee luonteva osa sosiaalialan osaami-

sen kehittimisessé ja tietotaidon kartuttamisessa.

Erityisosaamisen turvaaminen on sosiaalialan osaamiskeskusten lakisadtei-
nen tehtdvi. Raportin esimerkit konsultointia edistivistd hankkeista kerto-
vat erityispalvelujen turvaamistehtdvdin omistautuneista osaamiskeskuksis-
ta. Konsultointia edistetdin monin tavoin, mutta onko se riittdvin maari-
tietoista ja laaja-alaista? Tdhdn voitaisiin myo6tavaikuttaa laatimalla kattava
selvitys kunkin alueen konsultaatiopalveluista ja suunnitelma niiden toteut-
tamiseksi. Suunnitelman toteuttaminen vaati tietyt voimavarat. Niinpé tu-
lisikin vahvistaa osaamiskeskusten taloudellisia mahdollisuuksia kon-
sultointipalvelujen kehittimiseksi. Myos kuntien tulisi tehdd madriraha-
varauksensa niin konsultointipalvelujen kiytto6n kuin konsultointia kehit-

taviin hankkeisiin. Viimeksi mainitun toteutumiseen osaamiskeskukset voi-

129



vat vaikuttaa markkinoimalla hyvid hankeideoita ja tarjoamalla apuaan han-

kesuunnitelmien tekemiseen.

4. Hankkeen aikana tuli selviksi, kuinka merkittivd oli osaamiskeskusten
rooli vertaistukikiytintojen suunnittelussa ja toteuttamisessa. Parhaat
ja kattavimmat vertaistukimallit luotiin osaamiskeskusten aktiivisella tuella.
Ponnisteluitta se ei onnistunut, silli asiantuntijoiden kouluttaminen, tuke-

minen ja verkoston yllipito vaativat jatkuvaa panostusta.

Kaikilla sosiaalialan ammattilaisella pitéisi olla mahdollisuus sdiannolliseen
vertaistukeen. Sosiaalityon asiakastapauskuvausten kisittelyn kautta saatu
kokemus, oppiminen, reflektointi, osallistuminen ja vuorovaikutteisuus, jo-
ta vertaistukiryhmiin osallistuville tarjoutuu, ovat ensiarvoisen tirkeitd kai-
kille, mutta erityisesti uusille, nuorille ja pienen kunnan yksin ty6skentelevil-
le tyontekijoille. Osaamiskeskusten asemaa vertaistukikaytintdjen luojana ja
ylldpitdjana tulisi vahvistaa. Keskisuomalainen malli Kolmen tolpan tolkku

voisi toimia valtakunnallisesti suuntaavasti ja ohjaavasti.

5. Konsultointipalvelurakenteiden pystyttimisessa ollaan vasta alussa, ldhinna
kokeiluvaiheessa. Tami rakenteiden luominen vaatii suunnitelmallista tyGs-
timistd valtakunnallisen sosiaalialan kehittimishankkeen kautta sekd omana
hankkeenaan ettd muihin hankkeisiin sisillytettynd. Konsultaatio-

ohjelman tavoite vuosille 2005-2007 voisi olla seuraava:

1. Vertaistuki on kaikkien halukkaiden kdyt6ssa
2. Konsultointimahdollisuudet on taattu maakunnallisella, seudullisella ja
alueellisella tasolla. Maakunnallisen tason lihtokohtana voisi olla my6s

jokin luonteva seudullinen alue. Palvelujen jirjestimistavat voivat olla
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moninaisia. Palveluja voitaisiin tiydentad valtakunnallisilla ekstraneteil-
la.

3. Valtakunnallinen taso luodaan vastaamaan esim. juridiseen konsultoin-
titarpeeseen, harvinaisiin sairauksiin ja marginaalisosiaalitydhon liitty-

vaan konsultointiin.

Kuntien seudullinen yhteistyé nousee esille yha useammassa kunnassa. Sen
tarve on tiedostettu. Tédstd hyvind esimerkkind ovat kuntien sosiaalitoimes-
ta vastaavat henkil6t, jotka jo vuosien ajan ovat hakeneet kuntien vilisid yh-
teistydmuotoja. Niiden avulla on haluttu turvata palvelujen laatu, saatavuus
ja saavutettavuus. Tdhdn yhteyteen sopivat hyvin my6s rakenteiden pys-
tyttiminen konsultointipalveluille, niiden koordinointi ja mairitietoinen
yhteistyo seutusuunnittelijoiden kanssa. Seutusuunnittelijat voivat merkittd-
vasti vaikuttaa niin rakenteiden pystyttimiseen kuin sopimusten solmimi-
seen osaamisen myynnisté, ostamisesta tai miksipd ei my0s vastavuoroisesta
vaihtamisesta. He voivat edistid seudullisten kehittimisyksikéiden ja niiden
vilisten verkostojen syntymistd, jotka tarjoavat mainion tukirakenteen kon-

sultointipalvelujirjestelmalle.

Konsultoinnin tukirakenteet eivit yksin riitd, vaan niihin tarvitaan osaajia ja
asiantuntijoita auttamaan neuvon kysyjid. Kun sosiaalialan ammattilai-
sen perustyohoén yhdistyy osa-aikaisena konsulttina toimimisen
mahdollisuus, se antaa hinelle mahdollisuuden erikoistua ja kehittad tyo-
tidn ja edetd urallaan. Tillaisilla oman tyonsid kautta kasvaneilla konsulteilla
tulee olemaan kysyntid seudullisissa konsultaatiopalvelurakenteissa. Néiden
asioiden eteenpiin vieminen on pantu vireille ammattijirjeston kautta, mut-
ta koska on kyse hankalasta ja aikaa vievistd prosessista, sille tulee jatkossa

antaa kaikki mahdollinen tuki.
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Konsultointisopimuksista saadut kiytinnén kokemukset ja esimerkit ovat
vield vahdisid ja satunnaisia. Sopimuksista tarvitaan lisid kokemuksia.
Yksityiskohtainen konsultoinnin mallisopimus jdi hankkeen aikana teke-
mittd. Tosin titd puutetta lieventdd Suomen Kuntaliiton julkaisu malliso-
pimuksineen, joissa luetellaan ne kohdat, joista ainakin pitda sopia seka se,
etta Kuntaliitto on lupautunut pyydettdessa ohjaamaan kuntia yksityiskoh-
taisten sopimusten teossa. Konsultoinnin yksityiskohtaista mallisopimusta
kuitenkin tarvittaisiin. Tosin sekddn sellaisenaan ei tule soveltumaan kaik-

kiin tapauksiin vaan vaatii paikalliseen tilanteeseen sopeuttamista.

Hankkeen aikana tuli useaan kertaan esille, kuinka vaikeaa sosiaalialan am-
mattilaisten oli tuoda esille, ilmaista tai maaritelli omaa osaamistaan. Kolle-
gan osaamisen maarittely onnistui paremmin, mutta oman osaamisen esille
tuominen oli vaikeaa. Ilmaisemisen vaikeus on ymmarrettivaa, silld osaami-
sen kokonaisvaltaiseen maiirittelyyn ei ole kriteereitd, eikd niiden luominen
ole mikdin yksiselitteinen asia. Konsultoinnin edistimiseksi olisi ammatti-
laisten tirkedd oppia ilmaisemaan osaamistaan, tietojaan, taitojaan
ja kvalifikaatioitaan. Vertaistukitoimintaa ja my6s konsultoinnin muita ta-
soja ajatellen on tarkeda tietdd, mité erityistd kullekin henkilolld on kertynyt
opinnoista, tyoskentelyorganisaatiosta kertyneestd tietotaidosta ja millaiset
erityiset elimiankokemukset niitd siivittavat. Miten nididen seikkojen esille
tuomista voitaisiin jatkossa edistaa? Sinikka Nopola pohtii kirjassaan FE: ze)-
dd tdstd numeroa himaldisten suhtautumista asioihinsa. Pitiisiké sosiaalityon-
tekijOistd tehdd tutkimus "Mikd meitd vaivaa, kun ei osata tehdid osaamises-
ta numeroar" Vaatimattomuus ei kaunista sosiaalitointa, vaan painaa sen

taka-alalle, mistd varoittavia merkkeji on jo nikyvissa.



9.

10.

11.

Tulevaisuuden tavoitteena voisivat olla koulutus konsulttina toimimi-
seen, konsultoinnin laatujirjestelmi ja sertifioinnit. Laatujirjestelma

olisi osoitus laadukkaalle konsultointity6lle asetuista vaatimuksista.

Laatujirjestelmidn kehittimisen yhteydessd tulee valttimidttomaksi laatia
konsultille kokonaisvaltaiset asiatuntemuskriteerit, jotka konsultaatiopalve-

luhankkeen tuloksena pystyttiin maarittelemaan vain osittain.

Joillekin erityisaloille — esimerkkind sosiaalioikeus, jonka taitajia on vihin —

voidaan luoda mestari-kisilli kiytinto.

Konsultoinnin alustavat pelisiannét on luotu. Ne ovat vilttimattomid aut-
taessaan eri osapuolia tunnistamaan ongelmallisia tilanteita ja valttimdin
niitd. Sddntéjen toimivuudesta ei ole vield kokemusta. On kuitenkin toden-
ndkoistd ja toivottavaa, ettd niistd saadaan palautetta. Sen pohjalta niitd jou-
dutaan jatkuvasti muuttamaan ja kasitteitd tismentiméin. Sihkoisen kon-
sultoinnin lisddntymisen seurauksena joudutaan sitd koskevia pelisiantoja
huomioimaan nykyisid enemmin tai laatimaan sille omat pelisidntonsi.
Kaikki timd vaatii pelisddntdjen jatkuvaa seurantaa, tyOstimistd ja
paivittimista.

Internetin ja sdhk&postin kiyttd asiakasasioiden wvilittdmisessd oli vililld
melko huolettomana. Tdami ei oletettavasti johtunut valinpitamattomyydes-
td vaan tietimittomyydestd, millaisia asioita voi kisitelld suojaamattomassa
yhteydessa ja millaisia ei. Jatkossa tulisi selvittdd sihkéisen konsultoin-
nin kehittimisen edellytykset ja sithen liittyvit tietosuojakysymykset ja

levittda niita koskevaa tietoutta.
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12. Useissa yhteyksissd eri puolella maata on todettu oikeudellisen konsultaa-
tiopalvelun tarve. Tdhin tarpeeseen on syytd reagoida. Niinpd juridisen
konsultointipalvelun saatavuuden turvaamiseksi on hankeaikana ideoitu
valtakunnallista konsultointirengasta. Siti on alustavasti pohdittu kol-
messa asiantuntijapalaverissa. Rengas muodostuisi sosiaalioikeuden juris-
teista, joilta voisi saada asiantuntijaneuvoja ja varsinaista konsultointia. He
voisivat tarvittaessa my6s edustaa sosiaalityontekijoitd kuulemisissa ja oike-
uskisittelyissd. Tdhdn tavoitteeseen padstddn vaiheittain. Ensimmaisessd

vaiheessa palvelujen saatavuutta voitaisiin edistda seuraavilla toimenpiteilld:

® tyOseminaarin jirjestiminen juristeille

® juristien etsiminen ja innoittaminen asiantuntijapankkiin

® yhteisen ekstranetin perustaminen juristeille ja sosiaalialan ammatti-
laisille (palkkiollinen vetdjd)

® oikeudellisen verkkoneuvonnan organisointi, jossa juristeille voisi
esittdd yleisluonteisia kysymyksid

¢ artikkelien tilaaminen usein esitetyista kysymyksista

® csisuunnitelman laatiminen valtakunnalliselle juridiselle konsultoin-

tirenkaalle.

Mikali tulee tarvetta, perustetaan sosiaalialan juristeille oma ekstranet hei-

din keskindiseksi yhteydenpitokanavakseen.

Juristien saaminen Sosiaaliportin asiantuntijapankkiin helpottaisi sosiaa-
lialan ammattilaisten tarvetta l0ytdd osaava juristi, jolta voisi kysyd neuvoa
vaikeisiin asioihin. Niin monessa yhteydessd on todettu, ettd nimenomaan

juridisiin kysymyksiin kaivataan eniten konsultaatiota.
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13.

¢Konsultaatiohankkeen jilkeinen yksi jatkohanke voisi olla riittivin tie-
tosuojan saaminen Sosiaaliporttiin, jolloin voitaisiin maksullisesti konsul-
toida my0s asiakastapauksiin liittyvissd kysymyksissd. Koska sahkoinen
konsultointi ei vilttimattd sovellu monitahoisiin asiakastapauksiin, pitad ky-
syjalle voida tarjota sihkoéisen konsultoinnin rinnalle tai sijasta henkilokoh-
taista konsultaatiota, johon 16ytyy useita eri tapoja. Jatkohankkeen suunnit-
telussa voitaisiin kayttid hyviksi niitd kokemuksia, joita saadaan eri puolella
jarjestetyistd juridisista konsultaatiopalveluista (Vasso, Socom, ruotsinkieli-

nen osaamiskeskus).

Gerontologisen sosiaalityon asiantuntijoita on Suomessa vieldi melko
vihin kentilti nousevaan tarpeeseen nihden. Jatkuvasti kasvava vanhusten
miédrd edellyttiisi parempia mahdollisuuksia kysyd neuvoa vanhusty6palve-
luihin ja erityisesti gerontologiseen sosiaalityohon. Gerontologisen sosiaali-
tyon verkkoneuvonnan organisointi juridisen verkkoneuvonnan tapaan ja
artikkelien tilaaminen usein esitettyjen kysymysten aihepiiriin liittyen olisi-

vat oivallinen alku timinhetkiseen puutostilanteeseen.
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LIITE1

Sostaalihuollon konsultoinnin tila

NAKEMYS KONSULTOINNIN TOIMINTAYMPARISTOSTA

TEKIJA

TOIVOTTAVA ti-
lanne

NYKYINEN ti-
lanne

1. Arvoperusta

Kovien ja pehmeiden ar-
vojen keskindinen merki-
tys on tiedostettu.

Kovien arvojen valta on
tiedostamaton ja vaikut-
taa turhan paljon.

2. Asenne

Konsultointi on yleisesti
hyviksytty tapa hankkia

tietoa ja osaamista.

"Konsultoikoon sitten,
jos el muuten selvid".
Asenne ei ole vieli riit-
tavin salliva.

3. T'aloudelliset re-
surssit

e kuntatasolla

e valtakunnan

Miairirahaesitykset on teh-
ty ja vahvistettu.

Kehittimisohjelmassa
konsultointi on huomioitu

Miairirahaa et ole varat-
tu, mutta tarpeen vaati-
essa rahaa yleensa 16y-

tyy.

Kehittimisohjelma antaa
mahdollisuuden konsul-

tasolla
ja resursoitu. Sitd kehite- toinnin kehittimiseen.
taan maardtietoisestl.

4. Palvelut Monipuolisten palvelujen | Palveluja saa parhaiten
saatavuus on turvattu ko- | Eteld-Suomesta ja suu-
ko maassa. Tuottajien kir- | rista kaupungeista.
jo on laaja ja laadukas. Seutuyhteistyé on vihi-

tellen voimistumassa ja
kuntien vilinen kilpailu
vaistymassa.

5. Asiakas Asiakaan elimanhallintaa | Asiakaslaht6isyys tulee

ja omatoimista selviyty-
mistd tuetaan hinen tar-
peitaan vastaavilla palve-
luilla.

esille puheissa, mutta
kiytinnossd se on mo-
nien eri syiden rajoitta-
maa.
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6. Teknologia

Henkil6ston kaytossd on
riittivasti atk- laitteistoa ja
toimivat etiyhteydet.
Loytyy osaamista ja koulu-
tusmahdollisuuksia.

Laitteisto on paikoitellen
vanhanaikaista ja etiyh-
teydet hitaita. Sahkopos-
ti saattaa olla toimipaik-
kakohtainen.
Henkil6stolla el aina ole
riittAvasti aikaa eikd
osaamista teknologian
kiyttoon.

7. Rakenteet

Konsultaatiopalveluille on
luotu selvit rakenteet. Ra-
kenteet antavat joustavasti
tilaa yksityisten ja kolman-
nen sektorin palveluille.
Osaamiskeskukset toimi-
vat rakennusvalvojina.
Seutukehittijiat huomioivat
tyossain konsultoinnin.

Kunnallinen rakenteelli-
nen konsultaatio on vie-
14 vihiista, mutta muu-
tosta parempaan on lu-
vassa. Jonkin verran on
yhteisty6td kolmannen
sektorin kanssa, mutta
sekin satunnaista.
Osaamiskeskukset ovat
yhi enemmin ottamassa
vastuuta konsultoinnin
turvaamisesta.

8. Konsultointitavat

Tunnetaan eri konsultoin-
titavat ja niitd osataan
kayttda luovasti ja tarkoi-
tuksenmukaisesti konsul-
toijan tarpeiden mukaan.

Kasvokkainen konsul-
tointi mielletddn varsi-
naiseksi konsultoinniksi.
Kuvallinen konsultointi
on vield vahiisti. Sih-
kopostin vaaroja ei tun-
neta riittavin hyvin.

9. Vertaistuki

Kaikilla tyontekijoilld on
mahdollisuus halutessaan
osallistua vertaistukitoi-
mintaan. Vertaistuki on
strukturoitua.

Joidenkin osaamiskes-

kusten alueilla toiminta
on strukturoitua ja mo-
nipuolista. Joillakin alu-
eilla se on sattumanva-

raista. On seutuja, joilta
se puuttuu ldhes tiysin.

10. Pelisiinnot

Pelisaannot ovat yleisesti
tunnetut ja hyviksytyt. Ne
kehittyvit ja tiydentyvit.

Pelisdantéjen runko on
luotu, mutta sddntéjen
tunnettavuus on vield
vihdisti.
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11. Internet ja sdh-
képosti

Tiedetddn suojatun ja ei-
suojatun sihkoéisen yhtey-
den erot ja tunnetaan nii-
den kiyttotarkoitukset
konsultoinnissa.

Internetin ja sahképos-
tin suojatun tai suojaa-
mattoman yhteyden
kayttotarkoituksia ei tie-
deté tarpeeksi hyvin.

12. Tyontekija

Konsultointi tarjoaa tyon-
tekijalle uralla etenemis-
mahdollisuuden omassa
virkatehtdvissa tai sen
ohessa.

Sosiaalialan ammattilai-
sen konsulttina etenemi-
seen ei ole juuri muuta
mahdollisuutta kuin pe-
rustaa oma yritys. .

13. Asiantuntijuuden
kriteerit

Kriteerit on mairitelty ja
niistd ollaan yleisesti tietoi-
sia. Niistd on tutkittua tie-
toa.

Kriteereiden mairittely
on vield kesken ja vaatii
useiden tahojen yhteis-
tyota.

14. Sopimukset

On olemassa konsultoin-
nin mallisopimuksia. Kon-
sultointi on padosin sopi-
muspohjaista. Sopimusten
merkitys on tiedostettu.

Varsinaisia mallisopi-
muksia ei vield ole. So-
pimusten taso on melko
vaihtelevaa. Sopimuksiin
on Kuntaliiton ohjeis-
tuksen myota saatu
jantevyytta.

15. Sosiaaliportti

Sosiaaliportti tarjoaa mo-
nipuolista ja ajantasaista
tietoa usein kysyttyihin
pulmakysymyksiin.

www.sosiaaliportti.fi

16. Asiantuntija-
pankki

Sosiaaliportista tai muu-
toin l6ytyy vaivattomasti ja
riittdvasti osaavia ja luotet-
tavia asiantuntijoita.

Eri alojen asiantuntija-
pankkeja on, mutta nii-
den etsiminen vaatii pa-
neutumista ja aikaa.

17. Konsultin roolit

Neuvon kysyjan tarpeet
miadrittelevit konsultin
roolit. Ne osataan maari-
telld ja niitd kdytetdan ky-
syjan tarpeen mukaisesti.

Kaytinndssa roolit ovat
epaselvid, miki aiheuttaa
sekavuutta ja vairid odo-
tuksia.

18. Valtakunnalliset
konsultointitenkaat

Juridinen konsultointiren-
gas toimii ja sen palvelut
ovat tarvitsijoiden tiedos-
sa.

My6s marginaaliryhmien
sosiaality0hon ja harvinai-

Valtakunnallisen tason
asiantuntijapalveluja on
tarjolla erityisesti kol-
mannella sektorilla.
Palveluja joudutaan et-
simadn. Niitd ei tunneta
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siin tapauksiin 16ytyy
osaamista ja osaajat tiede-
taan.

tarpeeksi hyvin.

19. Ammattijrjesto

Ty6- ja virkachtosopimuk-
set ovat ajantasaiset kon-
sultoinnin suhteen.
Konsultointi on huomioi-
tu eettisissa ohjeissa.

Molemmat edelld maini-
tut asiat ovat vireilla ja
ammattijirjestd on si-
toutunut viemain niita
eteenpain.
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