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1 KOSKEN ARVOT JA TAVOITE

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen tyon perustana ovat yhteisesti
pohditut periaatteet. Keskeiset arvomme ovat avoimuus, luotettavuus ja
vhdenvertaisuus. Pyrimme edistimiin naiti arvoja kaikessa toiminnas-
samme — niin omassa perustyossimme, palvelutoiminnassamme, hanke-
tyossamme kuin yhteiskunnallisessa vaikuttamistyossammekin.

Avoimuudella tarkoitamme sitd, etti:

Toimintamme ja keskustelufoorumimme ovat avoimia
kaikille sosiaalialan ammattilaisille ja muille toimijoille.

Kokoamamme, tuottamamme ja valittimdmme tieto on
kaikkien saatavilla ja siten hyodynnettivissi ja parannet-
tavissa.

Olemme avoimia uusille ideoille ja ajatuksille ja kuunte-
lemme muita thmisid, organisaatioita ja yhteisoja.

Luotettavuus tarkoittaa siti, etta:

Teemme sen, mitd lupaamme ja teemme sen niin hyvin
kuin osaamme.

Kosken jakama ja vilittima tieto on patevai ja luotetta-
vaa.

Yhdenvertaisuutta toteutamme Kosken tyossi:

Rohkaisemalla alan ammattilaisia, asiakkaita ja jirjesto-
toimijoita osallistumaan ja tuomaan esille ajatuksia koulu-
tustaustasta, ammatti- tal organisaatioasemasta tiippu-
matta. Kohtelemme kaikkia alan toimijoita yhti arvok-
kaina.

Siten, ettd toimintamme tihtid yhteiskunnallisen eriar-
voisuuden vihentimiseen ja kaikkien kansalaisten tasa-
arvon edistimiseen.

Arvojen pohjalta muotoiltu Kosken perustehtivi on kiteytetty seuraavasti:

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus on maakunnallinen, va-
kiintunut, joustava ja arvostettu sosiaalialan kehittimisyhteis6 am-
mattilaisille ja muille toimijoille.



2 TOIMINNAN YLEISET LINJAUKSET
VUONNA 2014

Vuoden 2014 alussa pitiisi vihdoin olla valmiina hallituksen esitys sosraali-
ja terveydenhuollon jirjestimislaista. Jos se lipiisee eduskuntakasittelyt,
se astuu voimaan 1.1.2015. Keski-Suomen osalta laki tarkoittanee sosiaali- ja
terveydenhuollon alueelliseen jirjestimiseen siirtymistd. Tatd muutosta
maakunnassa on valmisteltu pitkdin mutta erityisesti sithen on paneuduttu
vuonna 2013. Silloin valmistui ns. Keski-Suomen sote-rautalankamalli ja
Keski-Suomen SOTE 2020 -esiselvitys ja -hankesuunnitelma. Naissi kaikis-
sa valmisteltiin maakunnallista sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiota,
jarjestimismallia ja palveluiden uudelleenorganisointia.

Jos Keski-Suomeen saadaan SOTE 2020 -hankehakemuksen mukainen
Kaste-rahoitus, voidaan sosiaali- ja terveydenhuollon uudistustyoti lihted
tekemain vahvistetuin resurssein. Téssa tyossd myos Koskella on mahdolli-
suus vaikuttaa sithen, miten maakunnan asukkaat jatkossa saavat palveluita
ja miten he voivat nithin vaikuttaa. Kun sosiaali- ja terveydenhuollon integ-
raatio etenee, sosiaalihuollon henkiloston ja varsinkin johdon tehtivini on
huolehtia siitd, etti sosiaalisen merkitys ja tehtiva kirkastuu kokonai-
suudessa. Se ei saa kadota.

Vuoden 2014 alussa on tulossa uust versio sosiaalihuoltolaista. Myo6s ti-
mi edellyttida Koskelta aktitvisuutta. Tatd kirjoitettaessa lakiluonnoksen si-
sallostd tiedetddn vain, ettd se on muuttunut alkuperiisesti huomattavasti ja
lain toimeenpanoon varattuja mairirahoja ollaan vihentimissi huomatta-
vasti. Kun samaan aikaan uudistetaan toimeentulotukilainsiidintod ja
vammaislainsaidintéd, vaatil timi kaikki varsin suurta ponnistusta, jotta
pysyy selvilli kaikesta meneilliin olevasta ja kykenee ottamaan kantaa ja
valittimaian tietoa. Kun kuntatalous on edelleen tiukkenemassa, vaativat
niiden lakiuudistusten toteutukset todella suurta taitoa ja innovatiivisuutta.

Hallituksen rakennepoliittiseen ohjelmaan siséltyy lukuisia sosiaalipo-
Iifttisia toimia, joiden vaikutus nikyy myos osaamiskeskuksen tyossi. Eh-
ki selvimmin siltd nousevat ne seikat, joilla vaikutetaan kuntien toimintaan
ja kansalaisten sosiaaliturvaan sekd tyoelamidin/tyottomyyteen. Selvid
osaamiskeskustoitd ovat henkilostorakenteen kehittimiseen liittyvit asiat ja
jarjestimissuunnitelman laatimisen laajentaminen terveydenhuollosta sosiaa-
lihuoltoon. Osaamiskeskusten toimintaan sopisi my0s vapaakuntakokeilui-
den ideointi, toteutus ja arviointi.



Tutkimuksen, koulutuksen ja kehittimisen osalta vuosi 2014 tulee
olemaan mielenkiintoinen. Tulevassa jarjestimislaissa ei titd kirjoitettaessa
ole vield mitiin mainintoja sosiaalthuollon tutkimus-, koulutus- ja kehitti-
misrakenteesta. Tdaman hetken tieto on, ettd osaamiskeskuslaki jad voimaan.
Keski-Suomeen on alustavasti hahmoteltu uudelle sote-alueelle omaa kehit-
timis-, koulutus- ja tutkimusrakennetta, jossa hyodynnettiisiin alueen vah-
vuuksia. Tétd mallia on tarkoitus viedd vuonna 2014 eteenpiin.

Vuoden 2014 aluksi jirjestetiin Jyviskylissi Valtakunnalliset aikuissosi-
aalityon piivit 8.-9.1.2014. Koske toimii paivien padkoordinaattorina. Pii-
vit jarjestetddn yhteistyossa Jyviskylin kaupungin ja muiden alueen toimi-
joidden sekd pohjanmaan sosiaalialan osaamiskeskuksen SoNEtBotnian
kanssa. Eri puolilla maata jirjestetyilld aikuissosiaalityon paivilli on vuosit-
tain ollut useita satoja osallistujia. Mittavan kaksipaiviisen koulutustapah-
tuman suunnitteluty6 aloitettiin Kosken johdolla kevailld 2013. Jyviskylin
Paviljonkiin sijoittuvan paitapahtuman lisiksi ohjelmassa on 9 tyopajaa ja 3
tutustumiskohdetta eri puolilla kaupunkia. Piivien organisointi ja toteutus
tulevat olemaan Kosken koko henkiloston tyopanosta vaativa ponnistus,
mutta my6s nakyvi osoitus toimivasta verkostotyosta.

Vuonna 2014 Koske jatkaa edelleen foorumina, joka tarjoaa sosiaalialan
ammattilaisille avoimen ja turvallisen foorumin nostaa esiin uusia, kipeita,
tyhmid tai vaikeita alan kysymyksid. Vuonna 2014 joudutaan oletettavasti
priorisoimaan palveluita ja asiakkaita, silld kuntien talousahdinko on syve-
nemassi. FEettisten kysymysten pohdinta on nousemassa jilleen esiin.
Tissd asiassa Koskella on hyvit yhteistyOkumppanit ja perinteet. Ne on syy-
td nostaa entisti selvemmin esiin.

3 KOSKEN PERUSTOIMINTA

Kosken perustoimintaa siitelee osaamiskeskuslaki, joka tullee sdilymiin
voimassa Sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestimislain sddtimisestd huoli-
matta. Siitd olemme johtaneet nelji keskeistd tehtividgmme, jotka ovat:

1. Tuemme sosiaalialan pitkdjinteistd kehittimistyota

2. Kokoamme, yhdistimme ja vilitimme sosiaalialan tieteellistd ja ko-
kemuksellista tietoa

3. Vahvistamme ammattitaitoa sosiaalialalla

4. Teemme sosiaalipoliittista vaikuttamistyota



3.1 Kosken tyéryhmit ja tyokokoukset

Kosken maakunnalliset ty6ryhmit

Kosken tyossi keskeisind foorumeina toimivat edelleen maakunnalliset tyo-
ryhmit. Tyéryhmat linjaavat oman toiminta-alueensa maakunnallista
kehittdmistd. Osaamiskeskuslain hengen mukaisesti tyéryhmissi on mu-
kana tyOelimin, koulutuksen ja tutkimuksen edustajia. Tyoryhmissi on
mukana alan asiakastyon seki johtamisen ammattilaisia kunnista, jirjestoista
ja yksityiseltd sektorilta seki asiakasjirjestojen edustajia. Kosken tyoryhmit
muodostavat perustan, jonka piille kehittimistyé ja sen pitkdjinteisyys ja
suunnitelmallisuus rakentuu. Tyoryhmien kautta maakunnan toimijoille vali-
tetidn myos valtakunnallista ajankohtaistietoa ja ne tarjoavat hyvin verkos-
ton alueellisen tiedon kokoamiselle ja vilittimiselle osaamiskeskusorgani-
saation kautta valtakunnallisille toimijoille. Ty6ryhmissd tunnistetaan ajan-
kohtaisia osaamisvajeita ja kehittimistarpeita sekd innovoidaan kulloinkin
tarvittavia kehittimisen toimia. Tyoskentely on vapaamuotoista ja dialogista.

Kehittimistyon perustumista tutkittuun tietoon pyritiin edelleen vahvista-
maan. Vuoden 2013 atkana tyoryhmien tyOskentelyssa tavoiteltiin titvitmpaa
kytkostd tutkimustoimintaan. TyOoryhmien ja tydkokousten asialistoille nos-
tettiin aiempaa enemmain tutkijapuheenvuoroja ja tutkimushankkeiden esit-
telyjd. Tutkijoiden mukana olo antoi keskusteluille kaivattuja uusia nako-
kulmia. Aina ei kuitenkaan yrityksista huolimatta saatu aikatauluja soviteltua
eiki tutkimuksen nikokulmaa riittivisti mukaan foorumeille. Tdtd toimin-
taa tullaa vuoden 2014 aikana systemaattisemmin jatkamaan ja edelleen ke-
hittimain.

Sosiaalialan osaamiskeskuksen toiminnassa on keskeiselld sijalla sosiaalialan
osaamisen kirkastaminen, sosiaalitieteisiin ja sosiaalisen hyvinvoinnin kysy-
myksiin kiinnittyvin asiantuntemuksen esilli pitiminen ja argumentointi
palveluiden kehittimisessi ja sosiaalipoliittisissa keskusteluissa. Tama 1dhto-
kohta nikyy myos Kosken tyoryhmien ja tyokokousten toiminnassa. Sa-
maan aikaan tiivistyva yhteistyo terveydenhuollon kehittimisen kanssa tulee
edelleen nikymiin tyOryhmien Kkisittelemissi teemoissa sekd kokoon-
panojen laajentumisena myos terveydenhuollon toimijoilla.

Kukin tyoryhmi kokoontuu vuoden aikana 2—4 kertaa. Kosken tyontekijit
toimivat koordinaattoreina, kokoavat ja toimivat linkkind eri toimijoiden
vililld, auttavat yhteisen jisennyksen tekemisessi ja vastaavat tiedotuksesta.
Kullakin ty6ryhmilld on puheenjohtaja Kosken ulkopuolelta. Tyoryhmien
toiminta on avointa ja julkista ja muistiot liitetidin Kosken kotisivuille kaik-
kien saataville.



Kosken ty6ryhmit vuonna 2013:

1.

Keski-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon koulutus- ja tutki-
musyhteisty6ryhma

* Tyoryhmin keskeiseni asiana on alueellisen integroidun kehit-
timis-, koulutus- ja tutkimusrakenteen suunnitteluun osallis-
tuminen.

Keski-Suomen lastensuojelutyoryhma

e Tyoryhmin keskeiseni asiana on Keski-Suomen lastensuojelun
ja lastenpsykiatrisen hoidon mallin yhteiskehittiminen uudelta
pohjalta.

Vanhuspalveluiden tyoryhma

* Tyoryhmi tyoskentelee yhteistyossi vanhuspalvelulain toi-
meenpanohankkeen kanssa erityisesti kotthoidon laadun pa-
rantamiseksi.

Keski-Suomen piihde- ja mielenterveystyoryhma

* Tyoryhmin keskeiseni tavoitteena on tukea alan tyontekijoita
toimimaan ja hyodyntimain olemassa olevia voimavaroja eiki
kompastua psykiatripulaan.

Vammaispalvelutyoryhmi

* Tyo6ryhmin tavoitteena on vuonna 2014 vieda eteenpiin (Kehi-

tys)vammaisten asuminen ja sithen kuuluvat palvelut - ohjel-
man tyoti ja valmistautua neljadn valtakunnalliseen tyopajaan.

Kosken ty6kokoukset

Maakunnallisissa ty6kokouksissa on tarjottu alan ammattilaisille maakunnal-
listen kuulumisten ja kokemusten vaihdon ja hyvien kiytintéjen vilittymi-
sen tila. Tyokokousten tarkoituksena on ollut ammattilaisten osaamisen
vahvistuminen ja palveluiden kehittiminen. Maakunnallisia tyokokouksia on
jarjestetty eri sisiltdalueiden toimijoille kerran tai kahdesti vuodessa koko
Kosken toiminnan ajan. Vuoden 2014 aikana arvioidaan uudelleen tyoko-
kousten tarvetta ja suunnataan Kosken tyopanosta tyokokousten suunnitte-



lussa ja koordinoinnissa maakunnan ammattilaisten keskeisimpiin tarpeisiin.
My6s tyokokousten toteutuksessa titvistetddn yhteistyota terveydenhuollon
kehittijien kanssa.

Koske jirjestdd vuoden 2014 aikana ainakin seuraavat tyokokoukset:

1. Varhaiskasvatuksesta vastaavien ja koulutuksen ja tutkimuksen edus-
tajien maakunnallinen tyokokous.

* Jirjestetdan kevaalld 2014

2. Vammaispalveluiden paitoksid tekevien sosiaalityontekijoiden ja kun-
toutusohjauksen tyokokous

e Tulee toimimaan lahinna vertaisverkostona
3. Vanhusty6n johdon tyokokous

* Katsotaan tarve nykyisen maakunnallisen vanhustyon kehitta-
mishankkeen paityttya

* Tiivistetidn yhteistyoti terveydenhuollon kanssa
4. Vanhustyon piivikeskusohjaajien ty6kokous

* Tarkastellaan jatkotarvetta vuoden 2014 atkana
5. Vanhusten perhehoidon tyékokous

* Kehittimisryhmi kokoontuu Jyviskylin kaupungin koolle kut-
sumana, Koske mukana tarpeen mukaan

0. Aikuissosiaalityon tydokokous
* Kutsutaan koolle syyskaudella v. 2014

7. Koulukuraattorien ja koulujen sosiaalityon tyokokous
* Pidetiin sovitusti kesikuussa 2014

8. Sosiaali- ja terveysjohdon tyokokous



*  Yhteistyossi Keski-Suomen sairaanhoitopiirin perusterveyden-
huollon yksikén kanssa kahdesti vuoden aikana.

3.2 Viestinta

Kosken viestinnin peruspilarit ovat edelleen
* ulkoisen viestinnin selkeyttiminen ja tehostaminen

* sisiisen yhtendisyyden vahvistaminen ja hyvin hengen yllipi-
to

* sihkoisten viestikanavien ja teknologian hyodyntiminen

Toimintavuoden 2014 alussa Kosken kotisivut siirretidn nykyisti helppo-
kiyttoisemmille ja edullisemmalle tekniselle alustalle. Muutosty6ssi kiyte-
tidn apuna ammattiopiston opiskelijayhteistyoti. Kotisivujen sisiltoa selkiy-
tetddn ja patvittimisestd huolehditaan, jotta sivut palvelisivat mahdollisim-
man hyvin Kosken asiakkaita.

Vuoden 2013 aikana aloitettu Kosken sihkoinen ajankohtaistiedote kootaan
ja julkaistaan kahdesti vuoden 2014 aikana.

Viestinnissd hyodynnetiin myos Sosiaalialan positiiviset polut -kampanjan
myo6td rakennettua facebookin viestikanavaa, jossa julkaistaan alan yleisid
ajankohtaisia uutisia.

Maakunnan ammattilaisten Sonette ja Intermetso -yhteiséverkkojen tulevai-
suus on toimintasuunnitelmaa kirjattaessa epavarmalla pohjalla. Koske osal-
listuu sairaanhoitopiirin koordinoiman toimitusneuvoston tyoskentelyyn ja
on aktiivinen kehitysty6ssi ja keskusteluissa, joita vuoden 2014 aikana kay-
daan. Pyrkimykseni on saada aikaan kokonaisuuden kannalta viisaita ratkai-
suja, jotka palvelisivat ammattilaisten sihkoisen tiedonkulun ja verkostoi-
tumisen tarpeita. Toisaalta tulee varoa, ettei vuosien kehitystyoti ja raken-
nettuja tietopankkeja heitetd pois kevyin perustein.

Kosken toimintoihin ja hankkeisiin liittyvid raportteja julkaistaan edelleen
Kosken Raportteja ja Tutkimuksia -sarjoissa.

Videoneuvotteluyjen mahdollisuuksia on hyédynnetty Kosken toiminnassa
jo usean vuoden ajan. Vuoden 2014 aikana tullaan edelleen maksimoimaan
videoneuvottelujen tarjoama hyoty paivittdisen toiminnan, kokousten ja



tilaisuuksien toteutuksessa. Toiminnassa otetaan kiytt66n myds muita
mahdollisia tietoteknologian tarjoamia vilineitd. Tdssa tehddin yhteistyota
mm. sihkoéisen asioinnin Hyvis-portaalin kanssa, esimerkkini uudistustyOs-
td vuoden 2014 aikana avattava salatun sihkopostin kanava sosiaaliasiamie-
hen asiakastyOssa.

Sisdisen viestinnin, yhteisen tyoskentelyn ja kehittimistiedon arkistoinnin
apuna Koskessa on kiytossi Medi-IT-liikelaitoksen hallinnoima sahkoinen
arkisto, Arkki. Toimintavuoden aikana otetaan Arkki entistd aktiivisempaan
ja systemaattisempaan kayttoon niin Kosken perustoiminnassa, palvelutoi-
minnassa kuin hanketoiminnassakin.

Kosken toiminnassa on tarkeilld sijalla avoin tiedonkulku ja yhteisollisyys.

Spontaanin yhteistoiminnan lisiksi koko ty6yhteison kuukausittaista palave-
rikdytintoa kokoontumisia jatketaan. Tarpeen mukaan kokoonnutaan lisiksi
esimerkiksi sisdltdalueittain sovittuihin kokoontumisiin.

3.3 Sosiaalipoliittinen vaikuttaminen

Koske vastaa omalta osaltaan Keski-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon
koordinaatioryhmin toiminnasta ja maakunnan hyvinvointipoliittisesta ke-
hittimistyosti. Ryhmi ottaa kantaa mm. terveydenhuollon jirjestimissuun-
nitelmaan, Keski-Suomen liiton linjauksiin ja Kaste-ohjelmaan. Lisiksi
ryhmissi kisitellidn maakunnan sosiaali- ja terveydenhuollon kehittimisen
kannalta keskeiset hankkeet.

Koske jatkaa sosiaali- ja terveysjohdon tydkokousten jitjestimisti yhteis-
tyOssi perusterveydenhuollon yksikon kanssa ja tarjoaa tukea johdon yhteis-
toiminnalle ja verkostoitumiselle.

Vuonna 2014 jatkuu kuntarakennekeskustelu. Jyviskylin seudun kuntaja-
koselvitys valmistuu 31.3.2014 ja muut maakunnan kunnat alkavat tehdi
omia selvityksidin. Jos SOTE 2020 -Kaste-hanke toteutuu, maakunnassa
tehddin todella perusteellista selvitystyoti lihipalveluiden, palveluprosessien
ja palveluverkkojen selvittimiseksi. Kosken erityisend tehtivinid on niissi
muutoksissa tuoda esiin sosiaalihuollon dantd ja yrittid vaikuttaa sithen
suuntaan, ettd kansalaisten ja asiakkaiden ddnta kuultaisiin niissd ratkaisuis-
sa. Niissd suurissa muutoksissa on erityisestt huomioitava yhteiséjen voi-
mavarat ja kunnan muiden toimialojen integrointi yhteiseen tyoskentelyyn.

Kosken tehtivi on eri tilaisuuksissa kytked kehittimistyd laajempaan yh-
teiskunnalliseen yhteyteen ja herittii asiasta keskustelua.



3.4 Osaamiskeskuksen sisdinen ty6 ja
henkilést6johtaminen

Kosken ty6yhteisossi panostetaan vilkkaaseen ajatusten vaithtoon, yhteisol-
lisyyteen ja mahdollisuuteen testata uusia ideoita ja nikemyksid. Tyoyhtei-
somme elinehto on avoin vuorovaikutus ja luottamuksellisten suhteiden
rakentuminen. Tahin vaikuttavat omalla kiyttiytymisellidn niin hallitus,
johto kuin jokainen Kosken tyoyhteisossi tyoskenteleva. Erityistd vastuuta
tulee kantaa yhteis6on uusina tulevista tyontekijoista ja harjoittelijoista. Jotta
turvaamme tyOyhteison toiminnan, toteutamme seuraavat asiat:

1. Hallitus kokoontuu vuoden 2014 atkana 6—7 kertaa.

2. Kosken kehittimisryhma jatkaa toimintaansa keskustellen ja linjaten
ajankohtaisia kysymyksid sekd osaamiskeskus- ettd hanketyon tueksi.

3. Jarjestimme tyoyhteison kuukausikokoukset ja vapaamuotoisia ta-
paamisia eri teemojen ymparilla

4. Huolehdimme ty6yhteison kehittimiskeskusteluista ja tydnohjaukses-
ta sekd tyoterveyttd yllipitivan litkunnan ja kulttuurin tukemisesta.

5. Jarjestimme osaamiskeskustyoti tukevaa koulutusta.

0. Jarjestimme tyoyhteison strategiapiivid kaksi kertaa vuodessa. MyOs
hallituksen jisenet kutsutaan strategiapaiviin.

7. Toteutamme tyOsuojelun toimintaohjelman ja turvallisuussuunnitel-
man edellyttimit toimet

Kosken henkildsto
Marja Heikkild, johtaja, 0400 645 613

Raili Haaki, kehittimispaallikko, 050 304 6245
Eija Hiekka, sosiaaliasiamies, 044 265 1080

Tanja Hanninen, kiertivi lastensuojelun erityissosiaalityontekija, 044 265
10064

Minna Kesinen, suunnittelija/Osaamisen kehittiminen rahapelihaittojen
ehkiisyssi ja hoidossa: 040 501 1042

Tuulikki Koljonen, konsultoiva erityislastentarhanopettaja, 040 502 9300

Tuula-Leena Raiski, koulutuspiillikkd/Osaamisen kehittiminen rahapeli-
haittojen ehkiisyssa ja hoidossa, 040 717 4072

Sivi Talvensola, suunnittelija, 0400 904 663
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4 KOSKEN PALVELUTOIMINTA

4.1 Sosiaaliasiamiestoiminta

Osaamiskeskus jatkaa ja kehittia vuonna 2004 aloittamaansa sosiaa-
liasiamiestoimintaa. Asiamiespalvelun hankkii Koskesta 21 kuntaa ja palve-
lun asukaspohja on noin 262 000 asukasta — 95 % Keski-Suomen maakun-
nan asukkaista. Eri kuntien asukkaita pyritidn palvelemaan mahdollisim-
man tasapuolisesti ja tarpeiden mukaisesti. Pidtoimisena sosiaaliasiamieheni
jatkaa Eija Hiekka ja Tanja Hinninen vastaa oman tyOnsi ohessa osasta
Jyviskylin kaupungin alueista toimimalla Palokan, Tikkakosken ja Vaaja-
kosken alueiden sosiaaliasiamichena.

Sosiaaliasiamiestoiminta on puolueetonta ja riippumatonta asiakaspalvelua
seki sostaalipalvelujen kehittimistyotd. Asiamies neuvoo ja tiedottaa palve-
luista ja pyrkii sekd vahvistamaan sosiaalihuollon asiakkaiden asemaa ettid
edistimain asiakkaiden oikeuksien toteutumista. Sosiaaliasiamies kokoaa
kunnittain palautetietoa sosiaalihuollon palvelujen toimivuudesta, seuraa
asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitystd seki laatii niiden pohjalta vuosit-
tain selvityksen kunnille.

Sosiaalialan osaamiskeskukset tuottavat sosiaaliasiamiespalvelun 77 kuntaan
(24 % kunnista), joissa on 1222 599 asukasta (22,6 % asukkaista). Koska
sostaalthuollon asiakkaiden asemasta ja sen kehityksestd ei kerrytetd vield
valtakunnallista palaute- ja seurantatietoa, sosiaalialan osaamiskeskusten
sosiaaliasiamichet jatkavat vuonna 2013 aloitettua yhteistyotd kuntakyselyi-
den ja vuosittaisten selvitysten laadinnassa. Osaamiskeskusten sosiaa-
liasiamiestoiminta on laajentunut muutamassa vuodessa merkittivisti, ja
jotta palvelu olisi mahdollisimman vaikuttavaa, on hyvi pyrkid yhteiseen
tiedonmuodostukseen niiltd osin kuin se on mahdollista ja perusteltua.

Valtaosa sosiaaliasiamiestyostd on asiakaspalvelua ja tehtiviin kuuluu myos
runsaasti yhteistyota julkisten ja yksityisten sosiaalihuollon palvelujen tuot-
tajien, oppilaitosten, jirjestojen ja muiden sosiaalialan toimijoiden kanssa.
Sostaaliasiamiehet osallistuvat ammattitaitoa yllapitiviin ja kehittiviin kou-
lutukseen sekd tekevit yhteistyotd sosiaalialan palveluita kehittivien hank-
keiden kanssa. Sosiaaliasiamiestoimintaan pyritidn saamaan suojattu sih-
koinen asiointimahdollisuus alkuvuodesta 2014.

4.2 Kiertidvi lastensuojelun erityissosiaalityontekija

Kiertivin lastensuojelun erityissosiaalityontekijin kymmenenteni toiminta-
vuonna palvelua tarjotaan edelleen ensisijaisesti Keski-Suomen maakunnan
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kunnille ja muille toimijoille, sekid Kangasniemen kunnalle. Kiertivina las-
tensuojelun erityissosiaalityontekijana aloitti 5.8.2013 Tanja Hinninen.

Kiertivin lastensuojelun erityissosiaalityontekijan palveluna tarjotaan edel-
leen konsultaatiota, tyoparityoskentelyd sekd koulutusta lastensuojelun ja
lasten huollon ja tapaamisoikeuden piiriin kuuluvissa asioissa. Tanja Hinni-
nen toimii edelleen myos tiytintoonpanosovittelijana. Kiertavalti erityis-
sosiaalityontekijiltd saa ty6apua myos sukulaissijaisvanhemmuusselvityksiin
ja lastensuojeluntarpeen selvityksiin seki lapsen liheisverkoston kartoituk-
siin. Han voi toimia toisena, lastensuojeluun perehtyneeni tyontekijana.
Lastensuojelulain 13§:n mukaisena, lapsen asioista vastaavana sosiaalityon-
tekijind toimii kunnan oma sosiaalityontekija.

Tanja Hinninen toimii VOIKUKKIA-vertaistyhmitoiminnan koordinoija-
na Keski-Suomessa. Toiminnalla tuetaan huostaan otettujen lasten van-
hempia heidin omassa vanhemmuudessaan ja yhteydenpidossa sijoitettuun
lapseen.

Kiertavin lastensuojelun erityissosiaalityontekijin toiminta perustuu edel-
leen suoritetaksaan; suoritteen hintaa ei tarkisteta vuoden 2014 alusta.

Kiertivin erityissosiaalityOntekijain  tyonkuvaan  sisiltyy SARANA-
hankkeessa kehitetyn tyomallin pilotointi maakunnassa osana asiakastyOti.
Hanke paittyy kesikuussa 2014.

Tanja Hinninen toimii Kosken koordinoiman Keski-Suomen lastensuojelu-
tyoryhmin sihteerind ja tarvittaessa lastensuojelun moniammatillisen asian-
tuntijaryhmin sihteerina.

4.3 Konsultoiva erityislastentarhanopettaja

Kosken koordinoiman konsultoivan erityislastentarhanopettajan palveluja
jatketaan vuonna 2014 kuudetta vuotta. Sopijakunnat ovat Hankasalmi,
Kannonkoski, Kinnula, Kivijarvi, Kuhmoinen, Kyyjirvi, Multia ja Saarijarvi.

Vuonna 2014 kunnat ostavat konsultoivan erityislastentarhanopettajan pal-
velyja kuukausittain seuraavasti: Hankasalmi ostaa 3 piivai, Kannonkoski 2
paivad, Kinnula 3 pdivad, Kivijirvi 2 pdivaa, Kuhmoinen yhden piivin,
Kyyjirvi 2 paivad, Multia 2 piivid ja Saarfjirvi 5 patviad. Koske ostaa palve-
luja Hankasalmen, Kuhmoisten ja Multian kuntiin yksityiselti palveluntuot-
tajalta. Hankasalmen ja Kuhmoisten kuntaan ostetaan yksi paivi ja Multian
kuntaan kaksi patvaa.
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Kunnat maksavat toiminnasta atheutuvat kulut suhteessa kiyttiminsa pal-
velyjen miiriin. Konsultoivan erityislastentarhanopettajan kiaynnit tilastoi-
daan.

Toiminnan tarkoituksena on turvata piivihoitolain 4a §:n mukainen erityis-
lastentarhanopettajan palveluiden saatavuus, erityistd tukea tarvitsevien las-
ten ja hoidon kehittiminen ja lasten tuen tarpeisiin vastaaminen seki henki-
16ston osaamisen ja toimintakaytintojen kehittiminen.

Konsultoiva erityislastentarhanopettaja toimii kasvatuskumppanuuskoulut-
tajana, kouluttajien koordinoijana ja on mukana valtakunnallisissa varhais-
kasvatuskehittijien tydkokouksissa.

Toimintatapoina ovat mm. jalkautunut, suora henkiléstén ohjaus ja konsul-
taatio, pedagogisen toiminnan suunnittelu yhdessi henkiloston kanssa, pu-
helinkonsultaatio sekd osallistuminen asiakastapaamisiin, kotikdynteihin ja
neuvotteluthin. Suunnitelmissa on videoneuvottelun kiyttiminen. Tehtiva-
ni on myos uusimpaan tutkimukseen ja hyviksi todettuthin toimintamallei-
hin perustuva kehittimistyo.

Vuonna 2009 alkanutta toimintaa kehitetaan edelleen varhaiskasvatuksesta
vastaavien ohjausryhmin kokouksissa, joka kokoontuu 2-3 kertaa vuodes-
sa.

4.4 Lastensuojelun moniammatillinen asiantuntijaryhma

1.1.2008 voimaan tulleen Lastensuojelulain (417/2007) 14 §:n mukaan
"Kunnan tai useamman kunnan yhdessi tulee asettaa sosiaali- ja terveyden-
huollon edustajista, lapsen kasvun ja kehityksen asiantuntijoista sekd muista
lastensuojelutyOssa tarvittavista asiantuntijoista koostuva lastensuojelun asi-
antuntijaryhmi. Lastensuojelun asiantuntijaryhmi avustaa sosiaalityonteki-
jad lapsen huostaanottoa seka sijaishuoltoa koskevien asioiden valmistelussa
ja muussa lastensuojelun toteuttamisessa. Lisdksi asiantuntijaryhmi antaa
lausuntoja lastensuojelutoimenpiteitd koskevan piitoksenteon tueksi."

Keski-Suomen kunnat ovat sopineet, ettd asiantuntijaryhmin toiminta an-
netaan Kosken vastuulle. Ryhmin toimintamallia kokeiltiin osana Lasten-
suojelun kehittimisyksikkéhanketta. Ryhmin toiminta Koskessa kdynnistyi
vuoden 2009 alussa ja kunnat tekivit osaamiskeskuksen kanssa sopimuksen
palvelun ostosta. Vuonna 2014 toimintaa arvioidaan yhdessi kuntien kans-
sa.
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Ryhmin toimintaa koordinoi sosiaalityontekija Pirjo Selin Keski-Suomen
Ensi- ja turvakodista.

4.5 Koulutus ja konsultointi

Kosken toiminnassa on vihitellen kasvanut koulutus- ja konsultointitol-
minnan osuus. Koskelta tilataan pienimuotoisia selvityksid, lyhytkestoista
tiydennyskoulutusta ja pienimuotoista konsultointia. Tama vastaa useimmi-
ten kuntien tarpeeseen henkiloston perus- tai erityisosaamisen yllapitdmi-
seksi. Vuodelle 2014 on alustavasti suunniteltu perhety6hon, johtamiseen ja
tyohyvinvointiin seki lastensuojeluun littyvia tiydennyskoulutusta

Lisiksi on neuvoteltu monikulttuuriseen lastensuojeluun, senioriasumiseen
ja sosiaalthuollon tietoteknologiaan liittyvistd tutkimus- ja selvitystoistd. Li-
siksi mm. hankkeissa tarvitaan erityyppisid analyysejd ja selvityksid. Pyrim-
me vastaamaan nithin erilaisiin yhteistyotarpeisiin.

4.6 'Tyodnohjaus

Koske tuottaa my0s tyonohjausta maksullisena palvelutoimintana. Koulu-
tettuna tyonohjaajana toimii Kosken kehittimispaillikké Raili Haaki. Tyon-
ohjaus riaitiloiddan tilaajan tarpeen mukaisessa laajuudessa ja muodossa,
joko ryhmai-,; tyOyhteiso- tat yksiloohjauksena. Erilaisissa kehittimistehtivis-
sa toimiville on Koskessa tarjolla oma ryhmimuotoinen tyonohjaus, jota
kautta mahdollistuu vertaistuki esimerkiksi yksin tyoskenteleville kehittajille.

Toimintavuoden atkana tullaan kehittimain tyonohjaukseen uusia mene-
telmid ja kutsutaan ammattilaisia mukaan pilotointityohon, esimerkkini kir-
joittaminen tyonohjauksen toteutuksessa.

5 KEHITTAMIS- JA HANKETOIMINTA

5.1 Osaamisen kehittiminen ja kuntatuki rahapelihaittojen
ehkiisyssi ja hoidossa

Osaamisen kehittimistyossid kdynnistyy seitsemis ja kuntatuessa toinen
toimintavuosi. Kehittimisty6ti koordinoivat Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) toimeksiannosta Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskes-
kuksen koulutuspdillikké Tuula-Leena Raiski ja suunnittelija Minna Kesi-
nen yhteisty0ssa laajan ja monialaisen toimijaverkoston kanssa.

Osaamisen kehittiminen
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Uusien verkkokurssien tuottaminen jatkuu. Rahapeliongelmien kohtaami-
nen mielenterveystyossi -verkkokurssi (2 op) pilotoidaan ja arvioidaan ke-
vaalli. Vastaavanlaajuinen Rahapeliongelmien kohtaaminen tyoterveyshuol-
lossa -verkkokurssi tuotetaan ja pilotoidaan.

Verkkokursseja Rahapeliongelmien ehkiisy ja hoito (5 op ja 6 op, my0s
ruotsinkielisend), Pelihaittojen ehkiisy (2 op), Netti- ja peliongelmat ja opis-
kelukyky (1-2 op) seka syksylld my6s Rahapeliongelmien kohtaaminen mie-
lenterveystyossi (2 op) jirjestetddn sekd tiydennys- ettd tutkintokoulutuk-
sena yhteistyossa koulutusorganisaatioidden kanssa eri puolilla Suomea.
Toimintavuonna on meneillidn 20 verkkokurssia. Kurssipohjia jatkokehite-
tain ja patvitetain.

Kouluttajaverkostoa tuetaan ajankohtaisin tiedottein ja vilittimilld tietoa
uusista koulutuspiivistd. Tulevien verkkokurssien ohjaajiksi aikoville opet-
tajille varataan 20 opiskelupaikkaa Rahapeliongelmien ehkiisy ja hoito
-verkkokursseille THL:n kustantamana.

Eri toimijoiden tuottamia koulutuksia koordinoidaan ja tuetaan esimerkiksi
koulutuskoosteen tuottamisella ja tekemailld yhteistyoti Ongelmapelaajien
erityisohjaaja -koulutuksen kanssa.

Kuntatuki

Vuoden alusta kiynnistyy kuuden kunnan yhteinen vertaiskehittimishanke,
jossa kehitetdin kuntien rahapeliongelmien ehkiisyyn ja hoitoon liittyvaa
palvelujirjestelmaa. Pilotissa testataan ja mallinnetaan kayttokelpoisia tyova-
lineitd rahapeliongelmien alueelliseen arviointiin ja kehittimistarpeiden tun-
nistamiseen. Tavoitteena on rahapelaamisen integroiminen kunnan mielen-
terveys- ja pathdesuunnitelmaan.

Rahapeliongelmia hoitavien tyontekijéiden valtakunnallinen oppimisverkos-
to perustetaan Innokylidn. Ylldpito ja koordinointivastuu ovat kuntatuella
ja sisiltd tuotetaan toimijoiden tarpeiden mukaan. Lisdksi vuoden aikana
kootaan valtakunnallinen kuntien rahapeliongelmien hoidon kehittdjaryhma.

Kuntien tarpeiden ja toiveiden mukaan jirjestetddn alueellisia kehittimis-
tyopajoja, vuorovaikutuksellisia henkilostokoulutuksia ja ty6éryhmikonsul-
tointia. Yhteistyota jatketaan valtakunnallisten ehkiisevin tyon toimijoiden

kanssa (Alkoholiohjelma, Preventiimi, TEKRY, Ehyt) rahapeliongelmien
ehkiisyn integroimiseksi kuntatason ehkaiseviin tyohon.
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5.2 Oma tupa, oma lupa — kotona asuvan ikéiéintfrvﬁn
itsemiaraimisoikeuden tukeminen palveluilla

Jyviskylin kaupungin hallinnoima, Kosken tiloissa toimiva hanke kaynnistyi
1.7.2013 ja jatkuu 31.10.2014 saakka. Hankkeella tuetaan Keski-Suomen
kuntia vanhuspalvelulain toimeenpanossa. Hankkeessa ovat mukana Keski-
Suomen kunnat Multiaa ja Uuraista lukuun ottamatta. Hanke perustuu
Koskessa lokakuun 2012 ja helmikuun 2013 vilisend aikana tehtyyn esiselvi-
tykseen maakunnallisesta vanhuspalveluiden kehittimisesti.

Hanke jatkaa vuoden 2014 aikana hankesuunnitelman mukaisesti. Tyosken-
telyn selkidrangan muodostavat kuntien yhteiset teemoittaiset kehittimistyo-
ryhmit. Tyoryhmid tulevat vuonna 2014 olemaan ainakin: 1. Palveluohjauk-
sen ja palvelutarpeen arviointityéryhma, 2. Muistiongelmaisten ja omaishoi-
tajien kotona asumisen tuen tyoryhma, 3. Johtajien ty6éryhma ja 4. Henkilo-
kohtaisen budjetoinnin tyéryhma. Maakunnallisten tyoryhmien lisiksi
hankkeessa toimitaan yksittiisten kuntien ja vanhusneuvostojen tukena tar-
peen mukaan, jirjestetddn seminaareja, tehdain selvityksid kehittimisen
pohjaksi ja jarjestetidn tutustumismatkoja. Hankkeessa tehdidin tarpeiden
mukaan yhteistyoti haettavana olevan Keski-Suomen SOTE 2020 -
hankkeen kanssa.

5.3 SARANA - Ty6elimin moniammatillinen oppimis- ja
kehittimisareena - sosiaalialan pilotoinnista visioita
hyvinvointialalle

Kolmivuotiselle SARANA-hankkeelle (2010—2013) saatiin jatkorahoitusta ja
kehitystyota jatketaan kesikuun 2014 loppuun saakka. Koulutuksen ja tyo-
elimin oppimis- ja kehittimisareenalla on kehitetty sosiaalityon, sosiaalioh-
jauksen ja psykologityon moniammatillista asiakastyotd ja kiytinnén ope-
tusta. Jyvaskylin kaupungin sosiaali- ja perhepalveluiden aitoon asiakastyo-
hon sijoittuvassa kehittimisprosessissa on pilotoitu mm. moniammatillisen
asiakastyon intensiivijakso, tilannearviotyoskentelyn malli ja kirje asiakasdo-
kumentin muotona. SARANA:ssa kehitetty moniammatillisen tilannearvion
tyoskentelymalli on todettu tehokkaaksi erityisesti kriisiytyneissd ja monia-
laista osaamista vaativissa asiakastilanteissa.

Hanketta hallinnoi edelleen Jyviskylin ammattikorkeakoulu. Rahoitus on
saatu Furoopan sosiaalirahastosta ja pairahoittajana toimii Keski-Suomen
elinkeino-, lilkenne- ja ympiristokeskus. Koske on osatoteuttajana mukana
hankkeen paittymiseen saakka. Kosken kehittimispaillikon, suunnittelijan
ja kiertivin lastensuojelun erityissosiaalityontekijin tyOpanosta suunnataan
hankkeeseen suunnitelmien mukaisesti.
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Kosken tehtivina jatkohankkeessa on pilotoitujen tyokiytintojen levitta-
minen ja toimintamallin juurruttaminen. TAtd toteutetaan aidoissa asiakas-
tyon tehtivissd osana kiertivin lastensuojelun erityissosiaalityontekijin tyo-
td. Koulutuksellisen konsultaation lisiksi Kosken tehtivini on kevain 2014
atkana Saranan kokemusten hyodyntiminen laajemmin maakunnan opetuk-
sen, tutkimuksen ja kehittimisen rakenteiden suunnittelutyéssi. Tavoitteena
on pysyvin oppimis- ja kehittimisareenakonseptin rakentaminen Keski-
Suomeen.

Hankekauden paityttyd toteutetaan oppimisareenan strukturoitu, mutta
“kutistettu” versio osana oppilaitosten ja Jyviskylin kaupungin normaalia
toimintaa. Tdhin SARANA:n vakiinnuttamiskokonaisuuteen kutsutaan
mukaan myos muiden kuntien ammattilaisia. Kosken rooli tulee painottu-
maan erityisesti tiedottamiseen ja maakunnallisen yhteiskehittimisen organi-
sointiin.

6 KOSKEN TALOUS

Vuonna 2014 kokonaistuottoja ennakoidaan kertyvin yleisavustus mukaan
lukien 597 181 euroa, miki vastaa kuluvan vuoden budjettia. Tilinpaitosto-
teumaan 2012 verrattuna kokonaistuottojen oletetaan vihenevin noin 18

%o.

Palvelutoiminnan tuottoja arvioidaan kertyvin yhteensid 266 732 euroa. Jat-
kavista toiminnoista sosiaaliasiamichen palvelun tuottoja arvioidaan kerty-
vin kuluvan vuoden ennusteen mukaisesti 94 612 euroa. Kiertivin lasten-
suojelun erityistyontekijin palvelujen tuottoarvio on 44 300 euroa, miki
vastaa kuluvan vuoden tavoitetta. Kiertivd erityislastentarhaopettaja-
palvelun sopimustuotto on 74 870 euroa. Konsultointi- ja koulutusmyynti-
tavoite on 50 000, jossa lisdystd 20 000 euroa. Lisiksi lastensuojelun mo-
niammatillisen asiantuntijaryhmin tuottoja budjetoitiin 2 950 euroa. Koko-
naisuudessaan palvelutoiminnan tuottotavoite on n. 19 000 euroa kuluvan
vuoden tavoitetta suurempi. Vuoden 2012 toteuma oli noin 301 000 euroa.
Palvelutoiminta suhteellinen osuus nousee kuitenkin 44,7 %:iin kokonais-
tuotosta.

STM:n yleisavustusta on budjetoitu 147 000 euroa, jossa vihennysti kulu-
vaan vuoteen 14 %. Yleisavustus kattaa noin 25 % kokonaisrahoituksesta.

Budjetoidut ja varmistuneet hankerahoitukset koostuvat STM -

rahoitteisesta Pelihaitta-projektista (140 000 euroa) ja Sarana-hankkeesta
(4 554 euroa). Nima kattavat hieman vajaa viidenneksen yhdistyksen koko-
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naisrahoituksesta. Muita tuottoja oletetaan kertyvin yhteensi n. 38 900 eu-
roa, mistd suurin osa on ns. lapilaskutustuottoja muilta Kosken tilojen toi-

mijoilta (noin 29 200 euroa).

Paitoimialoittain budjetoidut jakaumat vuonna 2014-2013 ovat seuraavat:

02014

B2013

TOIMINNAN RAHOITUS 2014-2013
350 000 -
300 000 -
250 000 -
200 000 -
150 000 -
100 000 -
50 000 -
2 Palvelutoiminta (ml
Yleisavustus Muut tuotot) Hanketoiminta
22014 147 000 305 627 144 554
B2013 171 000 295 049 130 231

Kulupuolen suurimman erin muodostavat henkil6stémenot, joita oletetaan
kertyvin vajaat 410 437 euroa, mikd on edellisvuosien tavoin vajaat 2/3 ko-
konaiskuluista. Budjetoituja henkilotyovuosia on 8,0, mikd on vajaan yhden
henkil6tydvuoden verran kuluvaa vuotta enemmin (7,3 htv). Vuokra-
menoja kertyy 62 627 euroa, missi on tilajirjestelyista johtuvaa vihennysta
n. 24 000 euroa. Muut toimintakulut ovat n. 151 000 euroa, missd toimin-
nan kokonaisvolyymia mukaillen kasvua n. 18 000 euroa. Korvausinves-
toinnit on budjetoitu suoraan kayttotalouteen.
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Kosken budjetti 2014 esitetddn tissd 27 038 euroa alijagdmiisend. Sen katta-
minen tulorahoituksella on ensisijaisesti riippuvainen vield optiona olevasta
Kaste-hankkeesta. Mikili se ei realisoidu, vaihtoehdoksi jid muiden tuotto-
jen lisidaminen (esim. koulutus- ja konsultointituotot) tai menojen supista-
minen. Jilkimmiinen tarkoittaa esim. henkiléstomenojen sidstod n. puolen

henkil6tyovuoden verran.

BUDJ. BUDJ. TOT-% TP TOT-%
B14-
2014 2013 B14-B13 2012 TP12
VARSINAISEN TOIMINNAN TUOTOT
Toimintatuotot 216 732 217 488 100 253 860 85
Koulutus- ja konsultointituotot 50 000 30 000 167 47 058 106
Muut tuotot 183 449 177 792 103 253 325 72
VARSINAINEN TUOTOT YHTEENSA 450 181 425 280 106 554 243 81
VARSINAISEN TOIMINNAN KULUT
HENKILOSTOKULUT
Toimihenkildiden palkat -289415 -267 123 108 -330 596 88
Tuntipalkat 0 0 0 -3741 0
Muut palkkamenot -47 359 -42 724 111 -54 218 87
Tyollistamistuki 0 0 0 11 082 0
Sosiaalikulut -73 663 -66 385 111 -86 025 86
HENKILOSTOMENOT YHTEENSA -410 437 -376 231 109 -463 499 89
TOIMITILAVUOKRAT
Toimitilavuokrat -62 627 -86 563 72 -81 545 77
VUOKRAT YHTEENSA -62 627 -86 563 72 -81 545 77
MUUT KULUT
Matka- ja majoituskulut -30 900 -30 200 102 -32 408 95
Henkiléston koulutuskulut -2120 -4.190 51 -7 394 29
Muut henkildstokulut 0 0 0 75 0
Muut vuokrat -5 900 -4 100 144 -5 870 101
Aine- ja tarvikeostot -11 350 -1 050 1081 -3399 334
Kaytto- ja yllapitokulut -13 594 -13 230 103 -22 835 60
Myynti-markkinointikulut -3 300 -3 600 92 -14 338 23
Edustuskulut -600 -1 400 43 -4 270 14
Konttori- ja hallintokulut -28 693 -30 850 93 -38 157 75
Vakuutukset -786 -626 126 -1 246 63
Ostetut palvelut -53 740 -43 700 123 -49 447 109
Sisdinen laskutus 0 0 0 -54 0
MUUT KULUT YHTEENSA -150983  -132 946 114 -179 343 84
TOIMINTAKULUT YHTEENSA -624 047  -595 740 105 -724 387 86
POISTOT -172 0 0 -306 56
KAYTTOTALOUDEN JAAMA (+/-) -174 038 -170 460 102 -170 450 102
SATUNNAISERAT 0 0 0 752 0
YLEISAVUSTUKSET 147 000 171 000 86 170571 86
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TUOTTOJAAMA -27 038 540 -5 007 883 -3061
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