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1 JOHDANTO

Kisilld olevassa raportissa kuvataan Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskes-
kuksen toimintakokonaisuutta vuonna 2012. Kosken toiminnat on jaoteltu
perustormintaan, palvelutoimintaan ja hanketoimintaan. Kiytinnossa nima tehtavit
lomittuvat ja eri toimintojen voimavaroja yhdisteltiin tarpeen mukaan pyrki-
myksend vastata mahdollisimman hyvin maakunnan sosiaalialan kehittimis- ja
erityispalveluiden tarpeisiin.

Kymmenessid vuodessa Koske on saavuttanut jo vakiintuneen aseman maa-
kunnassa. Kosken kolme perusarvoa avoimuus, luotettavuus ja yhdenvertai-
suus ovat olleet lihtokohtina kaikissa toiminnoissa. Kosken perustehtiva ki-
teytyl vuoden 2012 aikana seuraavaan muotoon:

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus on maakunnallinen vakiin-
tunut, joustava ja arvostettu sosiaalialan kehittimisyhteis6 ammattilai-
sille ja muille toimijoille.

2 KOSKE VAIKUTTAJANA MUUTTUVASSA
TOIMINTAYMPARISTOSSA

Vuoden 2012 ty6td Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksessa viritti toi-
mintaymparistossi meneillidn olevat lukuisat rakenteelliset ja organisatoriset
muutokset sekd valtakunnallisiin muutoksiin valmistautuminen. Sosiaali- ja
terveysministerion palvelurakennetyoryhmi valmisteli kevaalli 2012 kolme
erilaista mallia sosiaali- ja terveydenhuollon tulevaksi palvelurakenteeksi. Niis-
td Sosiaali- ja terveyspoliittinen ministerityoryhma valitsi jatkotyohon mallin,
jossa vahvat kunnat tai kuntien yhteiset sote-alueet vastaavat peruspalvelujen
jarjestimisestd sekd merkittivistd osasta erikoissairaanhoitoa.

Keski-Suomessa jo ailemmin Kosken toteuttama palvelurakennety6 antoi hy-
vin pohjan jatkaa keskustelua ja kehittaimisty6ta. Koskella olikin vuoden 2012
atkana aktitvinen rooli paittyvien hankkeiden tulosten juurruttamisessa ja Kas-
te II -ohjelman alueellisen toteutuksen suunnittelussa. Hankesuunnittelulla
tavoiteltiin systemaattisuutta tyon alla olevien muutosten toteuttamiseen.

Toimintaympiriston epavarmuus ja yhteistybkumppanien muutosprosessit
nikyivit niin kuntien kuin muidenkin toimijoiden kanssa tehtivissd yhteis-
tyossd. Esimerkiksi alan jirjest6jen yhdistyminen laajemmiksi kokonaisuuksiksi
tai oppilaitoksissa tapahtuvat opetussuunnitelmien uudistukset haastoivat



my6s Kosken kehittdjid ottamaan kantaa ja visioimaan yhdessé tulevaisuuden
tarpeita.

Koske tarjosi edellisten vuosien tapaan maakunnan ammattilaisille neutraalin
maaperin, puolueettoman koollekutsujan ja koordinaattorin palveluita. Maa-
kunnan sosiaalialan kokoamisesta ajankohtaisten asioiden airelle Koske on
saanut toistuvasti posititvista palautetta. Tassd on nihtavilli my6s valtionhal-
linnon muutosten myotd syntynyt aukko: kukaan ei vastaa lakimuutoksiin ja
valtakunnallisiin linjauksiin liittyviastd koulutus- ja tiedonjakamistehtivista.
Koskella onkin ollut vahva rooli esimerkiksi sosiaalihuollon lainsiddinnon
uudistustyOssi valtakunnallisen tyon ja alueellisen keskustelun tiedonvilittaja-
ni.

Osaamiskeskusorganisaation mahdollisuudet vastata lyhyellikin varoitusajalla
valtakunnallisiin tiedontarpeisiin todentui toimintavuoden atkana esimerkiksi
lastensuojelun alueella. Sosiaali- ja terveysministerié asetti tyéryhmin lasten-
suojelun tilan selvittimiseksi ja kehittimiseksi. Tavoitteena on 10ytia keinoja
lasten ja perheiden palvelujen parantamiseen niin, ettd voitaisiin ennaltachkais-
td ja vihentda vikivallantekoja perheissa. Selvityshenkiléryhmin tehtivina oli
loppuvuodesta selvittid pikaisesti viranomaisten toimintatapothin ja viran-
omaisyhteistyén toimivuuteen liittyvit ongelmat lastensuojelussa. Osaamis-
keskusten johtoa pyydettiin avuksi tihin ty6hon. Osaamiskeskusalueittain
pyydettiin kokoamaan aiheesta tietoja, kokemuksia ja tehtyji selvityksid. Koske
kutsui koolle oman alueensa lastensuojelun asiantuntijoita ja toimivien verkos-
tojen ansiosta saatiin ajankohtaista tietoa kootuksi ja toimitetuksi tihin tirke-
ain tyohon.

Toimintavuoden aikana Keski-Suomessa tiivistettiin sosiaali- ja terveydenhuol-
lon tutkimusyhteistyotd. Koske osallistui aktitvisesti sosiaalityon yliopistover-
kosto SosNetin toteuttamaan selvitykseen syksylld 2012. Koske oli kidynnista-
missd myos Saartkan ja Jyviskylin yliopiston yhteisty6td, jossa suunniteltiin
kokonaisen graduryhmin sosiaalityon opinniytetdiden kytkeminen Saarikan
lastensuojelutyon tutkimiseen ja kehittimiseen.

Koske kehitti muutoinkin toimintavuoden aikana alueellista tiedon tuotantoa.
Kosken palvelutoiminnoissa kertyvid tietoa on analysoitu ja raportoitu entistd
systemaattisemmin.

Koske pyrki toimintavuoden atkana tuomaan entisti enemmin asiakaslihtoi-
syyttd kehittimiseen. Kosken tyontekijit perehtyivit mm. palvelumuotoilun
ideaan ja tulevan sosiaalihuoltolain hengen mukainen palvelutuotannon orien-
taatiomuutos jirjestelmikeskeisyydestd kansalaisten tarpeista lihteviin ajatte-
luun pyrittiin huomioimaan kaikissa toiminnoissa. Samalla tiedostettiin, kuinka



isosta ja hitaasta toimintatapojen ja asenteiden tasolla tapahtuvasta muutokses-
ta on kysymys.

3 SOSIAALIALA ESILLA KOSKEN 10.
TOIMINTAVUODEN MERKEISSA

Kosken vuoden 2012 toimintaa sivytti osaamiskeskustyon 10. toimintavuoden
juhlistaminen. Tdhdn kokonaisuuteen kuuluivat vuoden alussa kiynnistetty
sostaalialan positiivisuuskampanja, Kosken juhlajulkaisu, esittelyvideo seki
10.5.2013 pidetty juhlaseminaari.

Sosiaalialan positiiviset polut

Heti alkuvuodesta 2012 kidynnistyneen positiivisuuskampanjan Sosiaalialan
positiiviset polut' tavoitteena oli tuoda esille alan ammattilaisten yhteistyoti
ja kehittimistoiminnan posititvisia tuloksia. Keskisuomalaisella kampanjalla
pyrittiin tuomaan julkisuuteen asiakkaan parasta ajattelevia ammattilaisia, tyo-
honsa tyytyviisia tyontekijoitd, hyvad henkea uhkuvia tyoyhteisoja sekd apua
saaneita asiakkaita. Kampanjalla tavoiteltiin Kosken perusarvoja noudattavaa
ja aitoa tyon iloa sosiaalialalle levittivia yhteisti ponnistusta, jossa saattoi olla
mukana pienellikin panoksella. Omalla panoksellaan mukana oli 16 eri organi-
saatiota’. Toteutuksessa kiytettiin viestinnin ammattilaisten seki opiskelijoi-
den tyévoimaa. Kampanjan kautta eri organisaatiot saattoivat myos hankkia
viestinnin ammattilaisten vetimid koulutuksia henkilostolleen.

Sosiaalialan positiivisuuden puolesta kampanjoitiin  sihkoisilli  foorumeilla:
nettisivujen ja Facebookin kautta sekd sanomalehti Keskisuomalaisessa ja
useissa alan tapahtumissa eri puolilla maakuntaa.

Erds merkittivd ponnistus oli Jyviskylin ammattiopiston jirjestimi Sosiaali-
turvaton piivd 29.3.2012, jonka aikana ammattiopiston tiloissa ja kampuksella
havainnollistettiin, millaista elimdmme olisi ilman hyvinvointivaltiota. Tama
tapahtuma sai osakseen mediajulkisuutta ja paikalla vierailleet pitivit kokemus-
ta hyvin vatkuttavana. 26.4.2012 jirjestettiin Kosken koordinoima flashmob-

! Kampanjasivut osoitteessa: http://www.positiivisetpolut.fi

2 Sostaalialan positiiviset polut kampanjassa mukana: Aktiivinen ikdantyminen Iti- ja Keski-Suomessa —
hanke, Jyviskylin aikuisopisto, Jyviskylin ammattikorkeakoulu, Jyviskylin hoivapalveluyhdistys ry, Jyvisky-
lan kaupunki, Jyviskylin mielenterveysseura, Jyvaskylin yliopisto/sosiaalityon yksikko, Jyvisseudun Omais-
hoitajat ry, Keski-Suomen muistiyhdistys ry, Keski-Suomen vammaispalvelusiitié, Keuruun kaupunki, Lasten
ja petheiden hyvinvointipalveluiden kehittimishanke Iti- ja Keski-Suomessa, Pelastakaa Lapset/Keski-
Suomen aluetoimisto, Perusturvaliikelaitos Saarikka, Talentia Keski-Suomi, Vaajakosken Suvanto ry.




tapahtuma Jyviskylin matkakeskuksessa toisista vilittimisen puolesta. Tem-
paukseen osallistui arviolta 40 rohkeaa sosiaalialan ammattilaista.

Kampanjalla kerrottiin sosiaalialan monipuolisista ammateista, jotta ammat-
tiuraansa valitsevat nuoret tai uutta ammattia harkitsevat aikuiset huomioisivat
sostaalialan hyvit tyollistymismahdollisuudet ja monenlaiset mielenkiintoiset
ammattivathtoehdot. Toteutuksessa oli mukana eri oppilaitosten opiskelijoista
koostuva tiimi, jonka jisenet antoivat my6s kasvonsa julkisuuteen maakunta-
lehden jutussa 8.1.2012 ”Vilittimistd ahneuden sijaan. Sosiaalialan atkuisopis-
kelijat ovat vakuuttuneita alan suosion kasvusta”. Vuoden aikana maakunta-
lehtt julkaisi useita sosiaalialaa posititvisessa hengessi valottavia juttuja.

Vuoden mittaisella panostuksella lisittiin alan maakunnallista nakyvyytti ja
kampanjan myo6ta lisddntyivit mukana olijjoiden valmiudet viestid ymmarretti-
visti omasta tyOstdan ja organisaatiostaan ulospiin. Positiiviset polut -sivuston
hy6dyntimisti jatkossa tullaan suunnittelemaan yhdessa muiden alan toimijoi-
den kanssa. Yhtend vathtoehtona on avata sivusto kiytettiviksi ja edelleen
kehitettiviksi koko wvaltakunnalliselle osaamiskeskusverkostolle. Tillaiseen
thmisten tarinoihin tukeutuvaan imagotyohon osaamiskeskusviked kannusti
syksyn 2012 valtakunnallisilla osaamiskeskuspiivilli myos brindityosti luen-
noinut Lisa Sounio.

Juhlajulkaisu

Juhlavuoden kunniaksi tyostettiin kevdin 2012 atkana julkaisu KOSKE X So-
siaalialan osaamiskeskustoiminta 10 vuotta’, jossa kisiteltiin asiantuntijoi-
den artikkelien ja maakunnan ammattilaisten haastattelujen kautta sosiaalialan
kehittimisen keskeisid teemoja ja Kosken toimintaa. Julkaisua painettiin 500
kappaletta ja ne jaettiin maksutta juhlaseminaarin osallistujille ja maakunnan
ammattilaisten kiyttoon. Sihkoinen versio on Kosken kotisivuilla. Julkaisun
toteutuksessa kiytettiin ammattitoimittajan, valokuvaajan ja graafikon tyo-
panosta. Tilld tavoiteltiin vuosittain kirjoitettavaa monistetyyppistd toiminta-
kertomusta tasokkaampaa kokonaisuutta. Julkaisusta on kuultukin paljon posi-
tiivista palautetta ja se vahvisti maakunnan ammattilaisten yhteistd ymmirrysta
siitd, mitd osaamiskeskustoiminta ja sen verkostomainen toimintatapa tarkoit-
taa.

3 Koske X -juhlajulkaisu luettavissa osoitteessa:
http://www.koskeverkko.fi/Public/download.aspx?TD=37092&GUID={93E956F4-65B7-448A-9D3C-

21535A5DB020}




Juhlaseminaari KOSKE X

Kosken juhlaseminaarissa 10.5.2012 vieraili 180 alan ammattilaista ja yhteis-
tydkumppania. Aamupaivilld tarjolla oli paitsi tutustumista Kosken toimintoi-
hin, useita samanaikaisia luentotilaisuuksia asiakkaan itsemairiamisoikeudesta,
perhekeskuksista, varhaiskasvatuksen kumppanuudesta sekid nuorisokodissa
kasvaneiden kokemuksista. Iltapdivilld kuultiin ylisosiaalineuvos Aulikki Ka-
nanojan puheenvuoro sosiaalialan kehittimisen etitkasta sekd filosofi Petteri
Niemen luento sosiaalisen hyvinvoinnin edellytyksistd. Ammattilaistiedon li-
siksi ohjelmassa oli elimyksellinen taideniyttely sekd musiikkia.

Kosken juhlaseminaari toteutettiin Matarankadun toimitiloissa sekad osin ”’puu-
tathajuhlatyylisesti” pthan koristellussa autokatoksessa. Seminaarilla haluttiin
tuoda esille kestavaa kehitysti ja luovuutta. Toteutuksessa hyodynnettiin kier-
ritysmateriaaleja ja juhlien visuaalisen ilmeen toteuttivat Jyviskylin kaupungin
Nuorten TaidetyOpajan nuoret ohjaajineen.

Juhlaseminaarissa ensiesitettiin Kosken esittelyvideo, jonka toteutuksesta
vastasivat niin ikddn Nuorten Taidetyopajan Kuvasta viestiksi -pajan toimijat.
Video on edelleen katsottavissa Kosken kotisivuilla sekd Posititviset polut Fa-
cebook -sivuilla kaikkien nihtivilla®.

4 KOSKEN PERUSTOIMINTA

4.1 Sosiaalipoliittinen vaikuttaminen
Lainsidddannén ja palvelurakenteen uudistustyo

Sostaalihuollon lainsdddinnén uudistusta valmistelevassa tyoryhmissa ovat
Keski-Suomesta olleet mukana Kosken hallituksen varapuheenjohtaja Mikko
Mintysaari ja Kosken johtaja Marja Heikkild. Tyoryhma luovuttt loppuraport-
tinsa 4.9.2012. Koske oli ajantasaisessa kosketuksessa sosiaalihuollon lainsia-
dinnoén uudistustybhon koko prosessin ajan. Valmistelutyon etenemisti esitel-
tiin ja avointa keskustelua kiytiin niin Kosken hallituksessa kuin Kosken eri
tyoryhmissd ja tyokokouksissa toimintavuoden aitkana. Koske antoi syksylld
2012 virallisen lausuntonsa sosiaalthuollon lainsiidinnon uudistamistyoryh-
min loppuraportista Sosiaali- ja terveysministeriolle.

+ Koske X juhlavideo on katsottavissa osoitteessa:
http://www.koskeverkko.fi/Public/default.aspx’nodeid=36749&culture=fi-Fl&contentlan=1




Jarjestimislakiin littyvad tutkimus-, kehittimis- ja koulutustoiminnan siintelyi
pohtimaan osaamiskeskusjohtajat ja sosiaalityon yliopistoverkosto Sosnet ko-
kosivat yhteisen ty6ryhmin, jonka jiasenid olivat my6s Marja Heikkild ja Mikko
Mintysaari. Sosiaalihuollon lainsiddinnon uudistamistydryhmin loppuraport-
tiin sisaltyy eridvi mielipide, jossa painotetaan sosiaalihuollon kehittimisen,
koulutuksen ja tutkimuksen turvaamista.

Sosiaali- ja terveysministerion asettaman palvelurakennetyoryhmin vilirapor-
tin suositusten mukaisesti palveluiden kehittimisen suuntana on yha laajempi
integraatio niin horisontaalisesti (sosiaali- ja terveydenhuolto) kuin vertikaali-
sestikin (perus- ja erityistaso). Koskessa koottiin jo vuoden 2011 palvelura-
kenneselvitykseen liittyen tutkimustietoa ja asiantuntijoiden nikemyksid integ-
raation mahdollisuuksista ja kdytinnoisti. Vuoden 2012 aikana tyostettiin ai-
emmin laaditun “aluemallikokeilun” suunnitelmien pohjalle maakunnallinen
hanke-esitys Kaste-rahoituksen saamiseksi. Hankehakemukseen liitettiin Kes-
ki-Suomen maakuntaan sopivan palveluiden jirjestimismallin suunnittelu seka
samanaikaisesti etenevi vanhus- ja vammaispalveluiden palvelutuotannon ke-
hittiminen. Kokonaisuuden ty6stimisessi Koske oli aktiivisessa roolissa ja
koordinoi useita maakunnan johtavia virkamiehid ja ammattilaisia kokoavia
yhteistyOtapaamisia.

Sosiaali- ja terveysjohdon tyékokoukset

Maakunnan sosiaali- ja terveysjohtoa yhteen kokoavat tyokokoukset jirjestet-
tiin vuoden 2012 aikana kaksi kertaa. Tyokokoukset jirjestettiin yhteistyossa
Keski-Suomen sairaanhoitopiirin perusterveydenhuollon yksikon kanssa. Ke-
vaalla 16.3. pidetyssi tyokokouksessa kaytiin ajankohtaista keskustelua mm.
lakiuudistuksista, hyvinvointikertomustyosta ja palvelurakenneuudistuksesta.
Syksyn kaksipiiviinen tyokokous jatjestettiin kylpylihotelli Laajavuoressa 15.—
16.2011. Teemoina olivat maakunnan sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestimis-
suunnitelma, ajankohtaiskatsaus lakiuudistuksiin, tutustuminen Eteld-Karjalan
sostaali- ja terveyspiiri Eksoten kokemuksiin, Jamk:n aikuiskoulutuksen edus-
tajien puheenvuoro, sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan kansallinen
ja alueellinen kehittiminen, hyvinvointikertomusty® seki kehittimishankkei-
den tilannekatsaus.

Tamin lisiksi Koske kutsui koolle pienemmain sosiaali- ja terveysjohdon tyo-
ryhmin edesauttamaan maakunnan hyvinvointikertomustyota.

Keski-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon koordinaatioryhmi ja Kas-
te-ohjelman alueellinen toimeenpano



Vuoden 2012 aikana maakunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon koordinaa-
tioryhmian koollekutsuminen ja toteutusvastuu oli Keski-Suomen sairaanhoi-
topiirin vastuulla. Puheenjohtajana toimi sairaanhoitopiirin johtaja Jouko Iso-
lauri ja sihteerind kehittimispaillikkd Asko Rytkonen. Kosken edustajat ottivat
aktitvisesti osaa ryhmin kokouksiin ja niiden valmisteluun. Koordinaatioryh-
mi kokoontui vuoden atkana kolme kertaa.

Koordinaatioryhmin lisiksi Koske oli aloitteellinen yhteistyotapaamisten jar-
jestimiseksi Kosken ja Keski-Suomen sairaanhoitopiirin perusterveydenhuol-
lon yksikon sekd alueen Kaste-hankkeiden kehittdjien kesken. Koske oli vuo-
den aikana mukana tyostimissi ja koordinoimassa uusien Kaste-hankkeiden
suunnittelua.

Kaste-ohjelman Iti- ja Keski-Suomen alueellisessa johtoryhmaissi oli yhteensi
9 keskisuomalaista jasentd ja Kosken tiloissa jirjestettiin mahdollisuus osallis-
tua johtoryhmin kokouksiin videoneuvotteluyhteyden vilityksella.

Kosken koordinoimien Kaste-hankkeiden paittyminen toimintavuoden aikana
tarkoitti kehittimisresurssien huomattavaa vihenemisti lapsiperhepalveluiden,
vanhuspalveluiden ja vammaispalveluiden osalta. Koske otti tehtivikseen joi-
denkin keskeisten tyokokousten jirjestimisen ja kehittimisprosessien jatku-
vuuden turvaamisen koordinoimalla mm. tulevien kehittimishankkeiden
suunnittelua.

Vuoden 2012 aikana Keski-Suomen alueella toteutetut Kaste-ohjelman hank-
keet luetellaan toimintakertomuksen litteend (LIITE 1).

Tyo6voimatarpeen ennakointity6

Koske osallistui maakunnalliseen tyovoimatarpeen ennakointityohon. Kosken
edustajat olivat mukana Keski-Suomen Liiton koordinoiman Keskz-Suomen sosi-
aali- ja terveysalan ennakointirybmdn tyoskentelyssi sekd Keski-Suomen Liiton,
Jyviskylin kaupungin ja Keski-Suomen sairaanhoitopiirin Keskz-Suomi ennakot -
hankkeen ty6pajoissa ja tilaisuuksissa. Hanke toimii pilottina valtakunnallisessa
KT Kuntatyonantajien toteuttamassa Osaamisen ennakointi kuntapalveluissa
ESR-hankkeessa 2011-2013.

4.2 Kosken tydoryhmit ja tyokokoukset

Kosken tyoryhmityoskentelylld on jo yli 10 vuoden perinne. Tyoryhmien avul-
la Koskessa toimeenpannaan osaamiskeskuslaissa maariteltyja tehtivid. Tyo-
ryhmit kokoavat alan ammattilaisia, koulutuksen ja tutkimuksen edustajia,
asiakaskehittdjid ja alan jirjestotoimijoita seki yritysten edustajia yhdessd mia-



rittelemdin kehittimistyén punaista lankaa. Tyoryhmit ovat vapaamuotoisia,
kaikille kehittimisesta kiinnostuneille ja sithen sitoutumaan halukkaille avoimia
foorumeita.

Vuoden 2012 aikana kokoontuivat seuraavat tyéryhmait

1. Koulutusyhteisty6ryhmi kokoontui 2 kertaa. Puheenjohtaja sosiaali-
ja terveysalan opettaja Raili Paavonen Pohjoisen Keski-Suomen oppi-
miskeskuksesta

2. Keski-Suomen lastensuojelutyoryhmi kokoontui 4 kertaa. Puheen-
johtajana toimi johtava sosiaalitydntekija Tanja Hinninen Ainekosken
kaupungista.

3. Vanhuspalveluiden ty6ryhmi kokoontui 2 kertaa. Tyoryhmin pu-
heenjohtaja on yliopistonopettaja Piivi Eskola Jyviskylin avoimesta
yliopistosta

4. Vammaispalveluty6ryhma kokoontui 2 kertaa. Puheenjohtaja on Sa-
tu-Maria Virtanen Kynnys ry:n Jyvaskylin toimikunnasta.

5. Keski-Suomen piihde- ja mielenterveystyoryhmi kokoontui 2 ker-
taa. Puheenjohtajana jirjestovastuujohtaja Eero Pirttijirvi Sovatek-
sAatosta.

Maakunnalliset ty6kokoukset

Tyokokouksissa tarjotaan alan ammattilaisille maakunnallisten kuulumisten ja
kokemusten vaithdon seki keskindisen tuen foorumi. Ne toimivat ajankohtai-
sen tiedon vilittimisen paikkoina. Kosken arvojen mukaisesti myos tyokoko-
ukset ovat kaikille avoimia tilaisuuksia. Tyokokouksia jirjestettiin eri sisalto-
alueiden kohderyhmille tarpeiden ja Kosken voimavarojen mukaan. Eri ryh-
mille jirjestettiin vuoden aikana 1-2 kertaa péivin tai puolen piivin mittaisia
tilaisuuksia ja ne kokosivat yhteen kerrallaan n. 1040 osallistujaa. Toiminta-
vuoden aikana kaikki tyokokoukset kokoontuivat Kosken tiloissa tai muualla
Jyviskylassa.

Vuoden 2012 aikana jirjestetyt tykokoukset:

Varhaiskasvatuksesta vastaavien ja alan tutkijoiden maakunnallinen tyo-
kokous jirjestettiin 25.1.2012.
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Vammaistyon ty6kokous vammaispalvelulain mukaisia paitoksia tekeville ja

vammaispalveluista vastaaville tyontekijoille jirjestettiin Koskessa 18.2. ja
3.9.2012

Vanhustyon johdon tyékokous kutsuttiin koolle 15.3. ja 10.10.2012.

Vanhustyon pdivikeskusohjaajien tyokokous pidettiin vuoden aikana
kahdesti 26.3. ja 2.11.2012

Vanhusten perhehoidon tyékokous kokoontui 29.8.2012 ja sen koollekut-
suminen siirtyi samalla jatkossa Kosken vastuulle Vanhus Kaste -hankkeen

piiityttyi.

Vanhussosiaalityon ty6kokousryhmi kokoontut 7.3.2012, miki oli toistai-
seksi vilmeinen tille ryhmalle jirjestetty tyokokous

Aikuissosiaalityon ty6kokous jirjestettiin vuoden aikana kerran 28.3.2012 ja
syksylli samat henkilot osallistuivat Kosken jirjestimiin koulutukseen toi-
meentulotukilaista ja sen soveltamisesta.

Koulukuraattorien ja koulujen sosiaalityén tyokokous pidettiin 6.6.2012
ja sen koollekutsuminen jatkossa siirtyi samalla Kosken vastuulle Lapset ja
perheet Kaste II -hankkeen paityttya.

4.3 Kosken koulutustoiminta

Tyo6ryhmien, tydkokousten ja erilaisten yhteistyOtapaamisten lisiksi Koske jar-
jesti vuoden 2012 aikana kaksi isompaa, maksullista kulutustilaisuutta.

Elikoon elamai ja tyd -koulutuspdivi jirjestettiin jo neljinnen kerran yh-
teistyossa Management Institute of Finland MIF Oy:n (ent. Johtamistaidon
opisto), KJ-training ja Villinikkarit Oy:n kanssa. 24.10.2012 Rantasipi Laaja-
vuoressa pidetty esimiestyon ja tyohyvinvoinnin koulutuspiivi kerisi 60 osal-
listujaa. Osallistujat antoivat tilaisuudesta hyvin positiivista palautetta. Erityi-
sen antoisaksi koettiin Tampereen yliopiston hallintotieteen professori Risto
Harisalon luento ”Millaista johtamista ennakoimattomasti muuttuva yhteis-
kunta edellyttaar”.

Toimeentulotuen erityiskysymyksisti, laista ja sen soveltamisesta jirjes-
tettiin koulutuspaiva 21.11.2012. Tillaista paivaa oli Koskelta runsaasti toivot-
tu. Pitkien etsintdjen jilkeen loydettiin kouluttajaksi professori OTT Eva
Gottberg Turun yliopistosta. Koko piivin koulutukseen osallistui 120 alan
kaytinnon tyontekijaa Keski-Suomen kunnista ja kauempaakin. Piivin anti
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koettiin hyodyllisekst ja kouluttaja vastasi luennossaan osallistujien ennakkoon
toimittamiin kysymyksiin ja tapausesimerkkeihin.

Verkostoty6

Valtakunnallisiin ja kansainvilisiin tilaisuuksiin ja tyoryhmiin osallis-
tuminen

Kosken edustaja valtakunnallisessa osaamiskeskustoiminnan neuvotte-
lukunnassa toimikaudella 2010-2013 on kannatusyhdistyksen puheen-
johtaja Risto Kortelainen. Hianen varaedustajansa on varapuheenjohta-
ja Mikko Mintysaari.

Osaamiskeskusjohtajat kokoontuivat tytkokoukseen vuoden 2012 ai-
kana 9 kertaa.

Kosken johtaja Marja Heikkildi on toiminut osaamiskeskusten edusta-
jana sosiaalthuollon lainsiddintod uudistavassa Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion tyoryhmassa.

Marja Heikkild on Huoltaja-siation hallituksen ja kunnallisen sosiaali-
politiikan asiantuntijaryhmin jasen.

Marja Heikkild osallistui Kehitysvammaliiton jirjestimaille opintomat-
kalle Lontooseen 10. — 13.6.2012. Matkan aiheena oli kehitysvamma-
palveluiden organisointi Britaniassa.

Marja Heikkild osallistui ESN:n konferenssiin  Ko6penhaminassa:
Shaping the Future for Sustainable Social Services: Quality, Perfor-
mance, Innovation 25. - 27.6.2012.

Kosken tyontekijoita osallistui Sosiaalipolititkan paiville 25.10.2012 Jy-
vaskylissi

Kosken viked osallistui valtakunnallisille osaamiskeskuspiiville 22.—
23.8. Siuntiossa.

Kosken johtaja tai kehittimispaillikké on vuoden aikana osallistunut seuraa-
viin maakunnallisiin verkostoihin ja ohjausryhmiin:

Perusturvalitkelaitos Saarikan johtokunta

Keski-Suomen sosiaaliturvayhdistyksen hallitus

® Jyviskylin seudun mielenterveysseura ry:n hallitus, Marja Heikkild ry:n

puheenjohtajana.
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® Haukkalan lastenpsykiatrisen hoitolaitoksen kannatusyhdistys ry:n hal-
litus

® Keski-Suomen sosiaaliturvayhdistys ry:n Kimppa-hankkeen ohjaus-
ryhma

® Pelastakaa lapset ry:n ja Viola ry:n Kokemukset niakyviin — vikivalta-
tyon kehittiminen sijaishuollossa -hankkeen tutkimuksen tukiryhma

¢ MLL:n ja Pelastakaa lapset ry:n Aikuisystavitoiminnan tukiryhma

¢ Keski-Suomen sairaanhoitopiirin ohjauskoulutuksen suunnittelutyo-
ryhma

® Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry:n  oSallisuushanke  Salli,
Keski-Suomen kehittimispilotin suunnitteluryhma

¢ Jamk:n OSKU — Osallisuutta asiakkuuteen kuntouttavassa tyotoimin-
nassa -projektin ohjausryhma

¢ Kuiville pyrkivien tuki ry:n hallitus

® Keski-Suomen vammaispalvelusdition Arvokas elimi -hankkeen oh-
jausryhmi ja tukiryhmi

¢ Keski-Suomen sairaanhoitopiirin Liheisvikivallan ehkiisyn kansalli-
nen osaamiskeskus -hankkeen ohjausryhmi

® Intermetso-Sonette-yhteiséverkkojen  toimitusneuvosto, — Keski-
Suomen sairaanhoitopiiri

5 VIESTINTA

Ulkoinen viestinti

Kosken toimintavuoden viestinnin tavoitteena oli ulkoisen viestinnin tehos-
taminen ja selkeyttiminen seki sosiaalialan osaamisen kirkastaminen julkisessa
keskustelussa. Kosken kotisivujen Koskeverkon yllipidon lisiksi tavoitteeseen
pytittiin Positiiviset polut -kampanjan kautta seka lihinnid ammattilaisille suunnat-
tujen juhlajulkaisun ja esittelyvideon vilitykselld seki tiedottamalla laajasti juh-
laseminaarista. Niita kymmenennen osaamiskeskusvuoden juhlistamiseen lit-
tyvid toimia kuvataan toimintakertomuksen luvussa 2.

Kosken koordinoiman monivuotisen hanketyon (SosKes-hankkeet v. 2005—

2009) tuloksena rakennetun Sowette-yhteisoverkon yllipidossa ja kehittimisessa
Koske on aktiivisessa roolissa. Kosken pyrkimyksena on ollut hahmottaa yh-
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teisoverkkojen tulevaisuutta osana alan valtakunnallista sihkoisen tiedontuo-
tannon ja -hallinnan suunnitelmia ja toisaalta pitdd esilli maakunnan ammatti-
laisten tiedontarpeita. My6s Kosken omat kotistvut linkittyvit teknisesti moni-
en maakunnan muiden sote-organisaatioiden kotisivujen tavoin sairaanhoito-
piirin  MediKes-litkelaitoksen hallinnoimaan kokonaisuuteen (Vuoden 2013
alusta osana isompaa Medi-I'T:td). Intermetso-Sonette-toimitusneuvosto ko-
koontui vuoden aikana kaksi kertaa. Keski-Suomen sairaanhoitopiirin koolle
kutsumalla kokoonpanolla aloitettiin keskustelua yhteiséverkkojen yllapidosta
ja kehittimisestd. Koske kutsui loppuvuodesta my0s sairaanhoitopiirin ja Me-
dikes-litkelaitoksen edustajat keskustelemaan tatkemmin yhteiséverkkojen si-
sallontuotannosta, hallinnoinnista ja tulevaisuudesta.

Sisdinen viestinti

Vuoden atkana Kosken ty6yhteisé pieneni maarallisesti Kaste-ohjelman hank-
keiden toiminnan paityttyd syksylld. TyOyhteison toiminta titvistyi, kun huone-
tiloja jarjesteltiin siten, ettd kaikki Kosken toimijat tyoskentelevit fyysisesti
lihekkdin samassa kerroksessa. Sisdisen tiedonkulun kannalta muutos koettiin
posititviseksi.

Edellisvuosien tapaan Kosken toiminnassa toteutettiin avoimuutta ja yhden-
vertaisuutta keskeisind arvoina ja kiytintoind. Toimintavuoden aikana jatkui-
vat Kosken kuukausittaiset tyOyhteisopalaverit, joithin kutsuttiin oman vien
lisiksi myos Kosken tiloissa tyoskentelevit muut alan toimijat. Tamin lisdksi
Kosken perustoimijoista koostuva kehittimisryhmi kokoontui vuoden aikana
muutaman kerran.

Kosken sisiistd tyoskentelya ja tiedonhallintaa tehostaa sdbkoinen arkisto Arkki,
jonka yllipito ostettiin Keski-Suomen sairaanhoitopiirin litkelaitos Medi-
Kes:Iti. Videoneuvottelujen mahdollisuuksia hyodynnettiin Kosken toimin-
nassa vuoden 2012 aikana yhi enemmin.

Vuoden 2012 julkaisutoiminta
Kosken toimintoihin ja hankkeisiin liittyviad raportteja julkaistiin toimintavuo-

den atkana nelji sarjajulkaisua seka lisiksi muita selvityksid. Luettelo julkaisuis-
ta on toimintakertomuksen liitteend (LIITE 2).
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6 HALLINTO, HENKILOSTO JA TALOUS

6.1 Kosken kannatusyhdistys ry

Koskea hallinnoi Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen kannatusyhdis-
tys ry. Yhdistykselld oli 45 jisentd joulukuussa 2012. Lukumaiiriisesti jisen-
midrd lisddntyl vuoden atkana yhdelld jirjestolld. Keski-Suomen 23 kunnasta
kannatusyhdistyksen jisenind oli 20 kuntaa. Jarjestdjasenid kannatusyhdistyk-
selld oli 19 ja oppilaitoksia 6. Luettelo yhdistyksen jasenistd on toimintakerto-
muksen liitteend (LII'TE 3).

Yhdistyksen hallitus piti vuoden 2010 aikana 6 kokousta. Yhdistyksen vuosi-
kokous pidettiin 30.3.2012. Hallituksen puheenjohtajana on toiminut Risto
Kortelainen ja varapuheenjohtajana Mikko Mintysaari. Kokouksissa on esitte-
lijina toiminut osaamiskeskuksen johtaja Marja Heikkild ja sihteerind kehitti-
mispaallikké Raili Haaki. Hallituksen kokoonpano on toimintakertomuksen
liitteena (LII'TE 4).

6.2 Henkil6sto ja tyoyhteison kehittiminen

Kosken kehittijiyhteison muodostivat seki Kosken palkkaamat tyontekijit
(vuoden 2012 aikana yhteensi 9 eri henkil6d) seki eri kuntien hallinnoimien
hankkeiden tyontekijit (6 henkil6d). Luettelo henkilostostd on toimintakerto-
muksen liitteend (LII'TE 5). Lisiksi Kosken tiloissa tyoskenteli mm. Keski-
Suomen vammaispalvelusiition, Sininauhaliiton ja Jyviskylin vammaisneu-
voston toimijoita.

Kosken strategiaa tyostettiin alkuvuodesta 2012 ja linjattiin mm. maakunnallis-
ten tyoryhmien ja ty6kokousten roolia ja tavoitteita. Koskessa toteutettiin
vuosittaiset kehityskeskustelut ja kaikilla Kosken tyontekijoilla oli mahdolli-
suus tyonohjaukseen. Kuukausittaisten tyoyhteisokokousten lisiksi Kosken
tyoyhteisossi kidyddin paljon spontaaneja keskusteluja ja tavoitellaan moni-
adnistd, itse kunkin tyota arvostavaa ja tukevaa vuoropuhelua.

6.3 Talous

Keski-Suomen Sosiaalialan osaamiskeskukselle kertyi tilikaudella 2012 toimin-
tatuottoja yhteensid 554 242 euroa, missi lisiysta edellisvuoteen 11 %. Tuotto-
kertymid oli n. 8 % yli yhdistyksen viimeisen viiden vuoden keskiarvon
(516 000 eur). Budjetoitu tuottotavoite oli 560 000 euroa, mika siis lihes saa-
vutettiin. Varsinaisten toimintatuottojen lisiksi STM:n perusrahoitusta tulou-
tettiin 170 571 euroa, mika vastasi edellisvuoden tasoa.
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STM — yleisavustuksen lisiksi toiminnan rahoitus koostui kirjanpidollisesti 23

(24 v. 2011) eri seurantakohteen tuotoista.

Yleisavustuksen lisaksi kohteet

jakaantuivat edellisvuosien tavoin palvelu-, koulutus — ja konsultointi- sekd
hanketoimintaan. Niiden rahoitusosuudet jakaantuivat v. 2010-12 seuraavasti:

2012 2011 2010

YLEISAVUSTUS 187 113,68 170 725,00 170 829,00
PALVELUTOIMINTA 215 980,34 227 752,78 224 193,45
KOULUTUS JA KONSULTOINTI 52 472,84 17 161,77 13 712,00
HANKETOIMINTA 185 128,51 254 772,45 220 427,73
Arvonlisiverotettavaan palvelutoimintaan kuuluvien toimintojen budjetoidut
ja toteutuneet tuotot jakaantuivat seuraavasti:

BUDJ.2011 Tot. 2012 Tot. 2011 | Tot.

2010

SOSIAALIASIAMIES 81 885 95 879 79 666 80 433
KIERTAVA LASTENSUOJELU 46 200 43 501 45 897 41 639
SOSIAALIPAIVYSTYS 10 906 7601 42 476 42 803
KONSULTOIVA ERIT. 69 117 68 997 57 626 54 207

LASTENTARHAOP.

Toiminnan luonteen mukaisesti henkil6stomenot muodostivat suurimman
kulukokonaisuuden (64 %). Palkka-ja ja sosiaalimaksuja kertyi reilut 463 000
euroa, missa lisdystd edellisvuoteen reilu 13 %. Toimitilavuokria maksettiin
81 545 euroa (+ 4 %). Muita toimintamenoja kertyt 179 343 euroa (+13 %).
Kokonaismenoja kertyt 724 386 euroa. Poistojen ja satunnaismenojen jilkeen
tilikauden ylijaamaa kertyi lahes tavoitteen mukaisesti 883,21 euroa.

Yhdistyksen keskimairiinen maksuvalmius pysyt kuukauden minimikassavaa-
teen ylipuolella. Tilikauden pidttyessa likvidit varat ja saamiset olivat yhteensi
196 799 euroa, miki oli edellisvuoden tavoin 1,4 kertainen velkoihin nihden.
Varojen ja velkojen suhdetta voi pitid erinomaisena. Tilikaudella ei toteutettu
pitkdaikaisia investointeja. Taseen loppusumma piityt 197 716 euroon.
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7 PALVELUTOIMINTA

7.1 Sosiaaliasiamiestoiminta

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista pyrkii turvaamaan sosi-
aalihuollon asiakkaan oikeutta hyvain sosiaalihuoltoon ja palveluun painotta-
malla asiakkaan oikeuksia, osallisuutta ja palvelun suunnitelmallisuutta.

Koske on tuottanut sosiaaliasiamiechen palvelua vuodesta 2004. Vuonna 2012
mukaan liittyivit my6s perusturvaliikelaitos Saarikan viisi kuntaa. Sosiaa-
liasiamieskuntien mairiksi tuli 21 ja asukaspohja oli n. 261 000, 95 % maa-
kunnan asukkaista. Jyviskylin alueista Palokan, Tikkakosken ja Vaajakosken
aslamiestyOstd vastasi lastensuojelun erityissosiaalityontekija Hannele Metsa-
ranta, muiden alueiden sosiaaliasiamiestyon teki YITM Eija Hiekka. Kesalla
vuosiloma-atkana sijaisena tyoskenteli Y'IT'M Sivi Talvensola.

Suurin osa sosiaaliasiamiestyOstd on asiakastyotd; yhteydenottoihin vastaamis-
ta, puhelimitse ja sihkopostin valitykselld tapahtuvaa sosiaalihuollon palveluja
koskevaa selvittelya, tiedotusta ja neuvontaa. Osa asioista edellytti henkil6koh-
taista tapaamista ja asiakkaiden pyynnosti osallistuttiin asiakaspalavereihin ja
palvelusuunnittelutilanteisiin. Oppilaitosyhteistyé on vakiintunutta, opetusteh-
tivid on sekd Jamk:ssa, Jyvaskylin yliopistossa ettd Jyviskylin avoimessa yli-
opistossa.

Sopimuskunnista tuli 603 asiaa (571 vuonna 2011) ja muista kuin sopimus-
kunnista tai lman kuntatietoa tuli 17 (20) asiointia. Yhteydenottojen maari
vathteli kuukausittain 25—73, vihiten uusia yhteydenottoja tuli joulukuussa ja
eniten helmikuussa. Toimeentulotukea koskevan palautteen osuus oli 34 %
(40 %), joten se laski edellisvuodesta ja vastaavasti lastensuojelun osuus nousi
ollen 21,6 % (17,6 %). Myo6s vammaispalveluasioiden osuus nousi jonkin ver-
ran 10,3 % (9 %) ja 6,6 % ikdintyneiden palvelut veivit nyt neljinnen sijan,
kun edellisvuonna siini oli perhepalvelut. Asioista puolet, 49,7 %, (54,3 %) tuli
Jyviskylisti, 9,2 % (11,8 %) Ainekoskelta, 5,6 % (5,2 %) Laukaasta ja 4,8 %
(6,1 %) Jamsastd. Yhteydenottoja tuli kaikista muista kunnista paitsi Kannon-
koskelta ja Kivijarvelta.

Useimmiten yhteyttd otti asiakas itse 68 % (71 %), mutta my0Os asiakkaan
edustajat olivat asialla 27,4 %:n verran ja henkil6sto 4,5 %:n (6 %) osuudella.
Kunnan palvelua koski 84,8 % asioista ja kunnan yksityiseltd ostamaa palvelua
3,9 %, muu palaute oli harvinaista. Tyytymattomyys lisddntyi edellisvuodesta,
silld kaikista yhteydenotoista 78,4 % (74,6 %) ilmaisi tyytymattomyyttd, 21,6 %
(25,4) oli tiedusteluluonteisia. Yhteydenoton yleisimmit syyt olivat tyytymit-
tomyys paatokseen 321 (2706) tai palvelun toteutukseen 306 (284). Usein kai-
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vattiin tietoa sosiaalipalveluista 114 (139), ilmaistiin tyytymattomyytti kohte-
luun 126 (127) eikd liian pitkiksi koetuista kasittelyajoistakaan ole vield paisty
73 (77). Samassa yhteydenotossa saattoi olla taustalla monta syyta.

Sosiaalihuollon palvelupalautetta ja asiakkaan aseman kehitystd kuvataan tar-
kemmin vuosittaisessa sosiaaliasiamiechen selvityksessi. Vuotta 2011 koskenut
selvitys valmistui huhtikuussa 2012. Palvelujen tilaa ja kehittimistarpeita kisi-
teltiin kunnanhallituksissa, sosiaalilautakunnissa ja kuntakiynneilld. Palvelupa-
lautetta hyodynnettiin koulutusten ja kehittimishankkeiden suunnittelussa ja
toteutuksessa. Sosiaaliasiamiestoiminnan jitjestiminen on viime vuosina yleis-
tynyt sosiaalialan osaamiskeskuksissa. Sosiaalihuollon palvelujen kehittimiseen
haettiin vaikuttavuutta suunnittelemalla sosiaalialan osaamiskeskusten sosiaa-
liasiamiestoiminnan selvitys- ja kuntakysely-yhteistyoti kahdessa kehittimis-
paivissa marras- ja joulukuussa.

7.2 Kiertdvi lastensuojelun erityissosiaalityontekija

Vuoden 2012 lopussa tuli tiyteen kahdeksas vuosi, jolloin Koske on tarjonnut
kiertavin lastensuojelun erityissosiaalityontekijin palveluja kunnille ja muille
toimijoille. Kunnat ovat ostaneet palvelua entiseen tapaan; tydapua on kysytty
mm. lastensuojeluntarpeen selvityksiin, huostaanoton valmisteluithin, huos-
taanoton purkuhakemusten valmisteluun ja tyopariksi lastensuojelun avohuol-
lon ja my6s sijaishuollon asiakastyohon. Jonkin verran on annettu myos kon-
sultaatioita ja koulutusta. Palvelua ovat kiyttineet seuraavat kunnat: Han-
kasalmi, Joutsa, Jyviskyld, Jamsi, Keuruu, Konnevesi, Multia, Petjivesi, Pih-
tipudas, Toivakka, Uurainen, ja Adnckoski sekid SoTe kuntayhtymi Saarikka.

Tyonohjausta on annettu edelleen Juva-Joroinen-Rantasalmi -yhteistoiminta-
alueelle seki kevitkaudella 2012 Jirvi-Pohjanmaan kuntien sosiaalityontekijoi-
den ryhmille Alajirvelli. Tyonohjaus on jatkunut my6s Ainekosken perhetu-
kikeskuksessa samoin sukulaissijaisvanhempien ryhmille Jyvaskyldssd. Syys-
kaudella Hannele Metsiranta on tyonohjannut myos Jyviskylin terveyden-
huollon henkil6ston ryhmaa ja hinelld on ollut my6s yksi yksilétyonohjattava.
Pienten kuntien sosiaalityontekijoiden vertaisryhmi on kokoontunut kevit-
kaudella 2012, mutta syyskaudella ei ole kuntien toiveesta jirjestetty kokoon-
tumisia.

Hankasalmi ja Keuruu ovat nimenneet Hannele Metsirannan tiytintoon-
panosovittelijakseen. Samanlainen sopimus on aiemmin tehty Luhangan kun-
nan kanssa. Hannele Metsiranta on tehnyt yhden tiytintdonpanosovittelun ja
yhden olosuhdeselvityksen (tyOparina) keskisuomalaisen kunnan pyynnosti
Keski-Suomen kirijioikeudelle. Keviilla 2012 kdyminsa lastensuojelun edun-
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valvojakoulutuksen jilkeen Hannele Metsiranta voi toimia myo0s lastensuojelu-
lain mukaisena edunvalvojana.

Hannele Metsiaranta on antanut sidnnollistd konsultaatiota Arvokas elimi -
hankkeelle ja ottanut Lapset ja Perheet Kaste II -hankkeen padtyttya hoitaak-
seen VOIKUKKIA (huostaan otettujen lasten vanhempien vertaistuki) -
toiminnan Keski-Suomen aluekoordinaattorin tehtivin. Koske on jatkanut
Keski-Suomen lastensuojeluty6ryhmin koordinointia myos vuonna 2012;
Hannele Metsidranta on toiminut ryhmin sthteerini ja koollekutsujana

Kiertivin lastensuojelun erityissosiaalityontekijin tehtivien ohessa Hannele
Metsiranta on toiminut edelleen Jyviskylin toisena sosiaaliasiamichend Palo-
kan, Vaajakosken ja Tikkakosken alueilla asuville.

7.3 Konsultoiva erityislastentarhanopettaja

Kosken hallinnoima konsultoivan erityislastentarhanopettajan palvelutoiminta
alkoi v. 2009 kuuden kunnan yhteiselld sopimuksella. Vuonna 2012 sopijakun-
nat olivat Hankasalmi, Kannonkoski, Kinnula, Kivijarvi, Kyyjarvi, Multia ja
Saarijirvi. Oman toiminnan lisiksi Koske on tehnyt sopimuksen erityislasten-
tarhanopettajan palvelujen ostamisesta yksityiseltd palveluntuottajalta - erityis-
lastentarhanopettaja Hellevi Ahoniemi konsultoi yhden piivin kuukaudessa
Hankasalmella ja kaksi paivda Multialla. Kunnat maksoivat toiminnasta aiheu-
tuvat kulut suhteessa kiyttimainsa palvelujen maiaraan. Ohjausryhma kokoon-
tui kolme kertaa: 27.4, 14.9 ja 14.12.2012.

Konsultoivan erityislastentarhanopettajan  toiminta tilastoitiin  webropol-
jarjestelmiin. Kiyntien kokonaismiiri oli 419 ja 93 % tilastoiduista toimista
kunnissa oli patkan péilld tehtya tyotd. Lasten lukumairi oli yhteensd hieman
yli 1000 lasta. Palvelun kayton atheena oli mm. huoli lapsen kehityksestd
/kiytoksestd, lasten havainnointi, moniammatillinen yhteisty6/konsultoint
seki keinot lapsiryhmien ohjaamiseen.

Konsultoiva erityislastentarhanopettaja on osallistunut varhaiskasvatussuunni-
telmien laatimiseen ja esiopetuksen perusteiden mukaisen lakisditeisen hoito-,
toiminta- ja kuntoutussuunnitelmien laatimiseen yhteisty6ssa lasten vanhempi-
en, varhaiskasvatuksen henkiloston ja muiden asiantuntijoiden kanssa. Lisikst
hin on ollut laatimassa varhaiserityiskasvatuksen linjauksia yhteistyGssi var-
haiskasvatusjohtajan ja erityislastentarhanopettajien kanssa.

Sosiaalialan osaamiskeskusten varhaiskasvatusverkosto, VOSKE, kokoontui
Jyviskylassd 12.10. Asiantuntijoina olivat yliopettaja Anna Ronkid JAMK:sta
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aiheena Perheet 24/7-tutkimushanke sekd varatoiminnanjohtaja Pekka Risi-
nen, NMlI:sta, atheena Niilo Miki Instituutin toimintatavat.

Konsultoiva erityislastentarhanopettaja Tuulikki Koljonen on toiminut kasva-
tuskumppanuuskouluttajana ja johtamisen erikoisammattitutkinnon (JET) ar-
viojjana. Hin on kertonut tyostian JAMK:n opiskeljjoille, jotka tekivit haas-
tattelun opintojaan varten. Lisiksi hin on ollut kouluttamassa vanhempainil-
lassa.

7.4 Sosiaalipidivystyksen koordinointi

Kosken vuoden 2008 alusta alkaen tuottama sosiaalipdivystyksen koordinointi-
toiminta paittyi 31.3.2012. Sosiaalipdivystyksen jirjestiminen maakunnassa
muuttui huhtikuun 2012 alussa, kun Jyviskylin kaupungin hallinnoima sosiaa-
lipdivystysyksikko aloitti toimintansa Mobile-kuntien alueella. Kosken sosiaali-
paivystyksen koordinointitehtivit siirtyivit soveltuvin osin uuteen sosiaali-
péivystysyksikk6on ja Viitaseudun sosiaalipiivystyksen itse tuottamaksi toi-
minnaksi. SoTe kuntayhtymi Saarikka siirtyl jo vuoden 2012 alussa jirjesti-
miin sosiaalipaivystyksen koordinoinnin omana toimintana.

Uudistuvat sosiaalipdivystysjirjestelyt vaikuttivat tammi—maaliskuussa 2012
jarjestetyn koordinointitoiminnan laajuuteen. Palvelua Koskelta osti 18 kuntaa
alemman 23 kunnan sijaan ja koordinointitehtivien miiria vihennettiin. Al-
kuvuoden atkana keskityttiin sosiaalipaivystystoiminnan kehittimiseen seka
tiedontuotantoon, tilastointiin sekd maakunnan sosiaalipaivystyksesti ja siini
tapahtuvista uudistuksista tiedottamiseen. Tehtiviin kuului my6s Mobile-
kuntien sosiaalipiivystysvuorojen suunnittelu ja piivystyskalenterin yllipito.
Sosiaalipdivystijien tyonohjausta ja koulutusta ei endd lyhyen toimikauden
vuoksi jirjestetty koordinoinnin toimesta. Sosiaalipiivystyksen koordinaattori-
na toimi Sivi Talvensola.

Kosken keskeisend tavoitteena oli, ettd kehittimistyOssa ja alueellisessa tiedon-
tuotannossa hyodylliseksi osoittautunut maakunnallinen tiedonkeruu sosiaali-
péivystyksestid jatkuu uudessa rakenteessa. Siksi tukea ja konsultaatiota sosiaa-
lipaivystystilastoinnissa annettiin alueille koordinointitoiminnan paittymisen
jalkeenkin.

Sostaalipdivystys on oiva esimerkki onnistuneesta kehittimisprosessista, jossa
on edetty hankkeessa luodun perustuksen kautta kuntien jirjestimain toimin-
taan ja siitd kunta-jirjesto-osaamiskeskusyhteistyossi kohti yhdessid mairiteltya
tavoitetta: vakiintunutta sosiaalipdivystystyohon erikoistunutta jirjestimismal-
lia. Kehittimistyo et kuitenkaan paity sosiaalipaivystysyksikon perustamiseen.
Seuraava askel on uuden yksikén toiminnan vakiinnuttaminen ja kehittiminen
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maakunnassa sekd sosiaalipitvystysalueiden keskindisten yhteistydmuotojen
luominen. Koske on jatkossakin mukana kehittimissi maakunnan sosiaali-

paivystysta.
7.5 Keski-Suomen henkilokohtaisen avun keskus

Keski-Suomessa toteutettiin vuosina 2009-2011 yhdessi Eskoon sostaalipal-
velyjen kuntayhtymin kanssa Keski-Suomen ja Eteli-Pohjanmaan henkilo-
kohtaisen avun keskusten kehittimishanke, jossa kehitettiin vammaispalvelui-
den asiakkaan tukea henkil6kohtaisen avustajan tyonantajuudessa ja tyénjoh-
dossa, avustajien saatavuutta ja tyontekijan tukea, asiakaspalaute- ja laatujirjes-
telmad, henkilokohtaisten avustajien tyonantajien tarvitsemien palkanlasken-
nan ja taloushallinnon palveluita, asiakaspalvelua ja etiyhteyksia sekd palvelun
saatavuuteen vastaamista, pohjoismaista yhteistyoti ja vertailukehittimista,
henkilokohtaisen avun keskuksen toimintaa ja toimintamallia sekid jirjestettiin
henkilokohtaisesta avusta koulutusta tyonantajille, avustajille sekd kuntien
tyontekijoille.

Havu-keskus jatkoi hankkeen jilkeen toimintaa hankkeessa luodun toiminta-
mallin pohjalta ja sitd koordinoi Keski-Suomessa Koske. Havu-keskus toimi
Kosken tiloissa vatkeavammaisten tyonantajien ja tyonjohtajien seki avustajien
ns. keskuspaikkana. Tyontekijit jalkautuivat tarvittaessa antamaan tukea ja
kiytinnon neuvoja henkilokohtaisen avun toimintaan littyen. Henkilokohtai-
sen avun palvelut siirtyivit kuntien itse tuottamaksi toiminnaksi kesikuun
2012 aikana ja Havun toiminta Koskessa paattyi.

Havu-hankkeessa tuotettu materiaali on kuntien hyédynnettivissia henkilékoh-
taisen avun toiminnan kehittimiseksi. Henkilokohtaiseen apuun erikoistuneel-
la toiminnalla pystyttiin vastaamaan tyonantajana toimimisen ongelmallisim-
miksi koettuthin osa-alueisiin (tyonhakijoiden etsimiseen ja tyonhakijoiden
haastatteluun). Keskitetyn toiminnan vahvuuksia olivat lisiksi rekrytointiapu,
ohjaus ja neuvonta tyosuhteen eri kysymyksissd vammaispalveluiden asiakkail-
le ja avustajille sekd henkilokohtaisen avun asiantuntemuksen kertyminen, jota
muun muassa omaiset ja eri viranomaiset pystyivit hyodyntimiin. Hyvin toi-
mivalla avustajatoiminnalla ja -vilitykselld on merkitystd myos laajemmin tyol-
listimisen kentéssa.

7.6 Lastensuojelun moniammatillinen asiantuntijaryhma

Keski-Suomen lastensuojelun moniammatillisen asiantuntijaryhmin toiminta
kaynnistyi hanketoimintana vuoden 2008 alusta. Vuoden 2009 alusta koor-
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dinoinnista on vastannut Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus. Lasten-
suojelun asiantuntijaryhmii voivat kayttid kaikki Keski-Suomen kunnat ja se
kutsutaan koolle tarvittaessa sosiaalityontekijin tilauksesta kerran kuukaudessa
(et kuitenkaan kesa-heinikuussa). Koollekutsujan ja sihteerin palvelut ostettiin
vuonna 2012 Merikratos lastensuojelu Oy:lti ja Pesidpuu ry:lti.

Vuoden 2009 alusta alkaen konsultaatiokerran hinta tilaajalle on ollut 836 eu-
roa (sekd mahdolliset Jyviskylin perheneuvolan, Keski-Suomen sairaanhoito-
piirin ja Keski-Suomen sijaishuoltoyksikon perimit kuntaosuudet). Hinta sisal-
tad 2,5 tunnin moniammatillisen asiantuntijakonsultaation ja lausunnon.

Vuonna 2012 asiantuntijaryhmin kiytinnot toimivat kuten edellisind vuosina-
kin. Joitakin asiantuntijajisenid tuli lisdd lihinni esteellisyysongelmien vihen-
timisekst, ja osa asiantuntijoista jai pois muiden toiden vuoksi.

Vuonna 2012 lastensuojelun asiantuntijaryhmin kokouksia pidettiin nelji ker-
taa, kolme kertaa keviilld ja kerran syksylld. Kaikilla konsultaatiokerroilla kisi-
teltiin eri kunnan asiakasasiaa.

Konsultaatiopyynnot liittyivit entisti enemmin huostaanoton edellytysten
arviointiin, vaikka toiveena on, ettd asiantuntijaryhmii kiytettiisiin varhai-
semmassa vatheessa. Lisdksi pyydettiin konsultaatiota viranomaisten viliseen
yhteistyohon liittyvissa asioissa, perheen tuen tarpeen arvioinnissa, lapsen ko-
tiutumisen edellytysten arvioinnissa ja edunvalvojan tarpeen arvioinnissa. Kai-
kissa kokouksessa laadittiin sostaalityontekijoiden pyynnosti kirjallinen lausun-
to lastensuojelutyon tueksi.

Vuonna 2012 jokaisessa kokouksessa olivat mukana puheenjohtaja, sthteert ja
atkuispsykiatri. Kolmessa kokouksessa olivat mukana psykologi, lakimies ja
lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekija. Kahteen kokoukseen kutsuttiin
lastenpsykiatri ja yhteen nuorisopsykiatri ja sijaishuollon sosiaalityontekija.
Vaikka useita asiantuntijaryhmin jisenid et kutsuttu kokouksiin vuoden aikana
lainkaan, kaytinnossid on osoittautunut tirkeiksi, ettd asiantuntijaryhmalla on
esteellisyyden vilttimiseksi kaksoismiehitys ja joiltakin osin jopa kolmoismie-

hitys.

Ajoittain sopivien asiantuntijoiden saaminen mukaan kokouksiin oli vaikeaa.
Erityisen haasteellista on ollut atkuispsykiatrien 16ytiminen. Asiantuntijajisen-
ten kiireisten aikataulujen ja esteellisyyden vuoksi on turvauduttu ostopalve-
luthin, jotka puolestaan atheuttavat asiantuntijaryhmin kiytostd perittivin
maksun korotuspaineita.

Asiakkaiden osallisuus omassa asiassaan on myo6s noussut esille; asiakkailla
olisi halua osallistua konsultaatioihin ja tuoda esille oma nikemyksensi lapsen-
sa elimintilanteesta ja tuen tarpeista.
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8 HANKETOIMINTA

8.1 Osaamisen kehittiminen rahapelihaittojen ehkiisyssa ja
hoidossa

Vuost 2012 oli pelihaittojen ehkiisyn ja hoidon osaamisen kehittimistyon vii-
des toimintavuosi. Osaamisen kehittimistyon painopisteind olivat uusien kou-
lutustuotteiden tuottaminen ja Rahapeliongelmien ehkiisy ja hoito -
verkkokurssin (6 op) toteutuksen laajentuminen tutkintoon johtavaan koulu-
tukseen. Toimintaa koordinoi Kosken koulutuspaillikké Tuula-Leena Raiski
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) toimeksiannosta

Roulntuksen tuottaminen

Toimintavuoden aikana tuotettiin ja pilotoitiin THL:n ja Ylioppilaiden tervey-
denhoitosdition (Y'THS) yhteistyoni Netti- ja peliongelmat ja opiskelukyky -
verkkokurssi (1 op/ 2 op). Pelihaittojen ehkiisy -verkkokurssin (2 op) suun-
nittelu ja sisillontuotanto toteutettiin yhteistyossd eri toimijoiden kanssa. Pe-
liongelmat ja mielenterveystyo -verkkokurssin (2 op) ideointi kdynnistettiin
syksylla. Rahapeliongelmien ehkiisy ja hoito -verkkokurssista (6 op) muokat-
tiin teemarakenteinen versio ja samalla verkkokurssin viikko/teema-aloitukset
samoin kuin kurssin aineistoja uudistettiin.

Koulutuksen jarjestamisen organisoints

Yksitoista Rahapeliongelmien ehkiisy ja hoito -verkkokurssia aloitettiin toi-
mintavuoden atkana eri puolilla Suomea. Niistd kuust oli tutkintoon johtavan
koulutuksen kursseja ja ykst seki tutkinto- ettid tiydennyskoulutus. Pelkistiin
tiydennyskoulutuksena alkoi nelja verkkokurssia, joista yksi integroituna Dia-
konia-ammattikorkeakoulun ja Palmenian Ongelmapelaajien erityisohjaaja -
koulutukseen. Yksi kurssi alkoi sekd suomen- ettd ruotsinkielisend. Jyviskylin
yliopisto otti ensimmiisend yliopistona verkkokurssin sosiaalityén opintoihin-
sa.

Rahapeliongelmien ehkiisy ja hoito -kursseilla aloittaneita oli yhteensi 135
henkil6d, joista suurin osa oli Eteld-Suomesta ja Linsi- ja Sisd-Suomesta seki
sostaali- ja terveydenhuollon henkil6stoa tai opiskelijoita. Rahapeliongelmien
ehkiisy ja hoito -kurssien systemaattisesti kerityt palautteet ovat kokonaisuu-
dessaan olleet kannustavia ja hyvii. Parhaimmat keski-arvot (noin 4, asteikko
1-5) ovat saaneet kurssista saatu hyoty tyossi ja kurssiaineiston taso.
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Koulutusten markkinointia on messujen ja tapahtumien lisiksi ollut seké sosi-
aalialan ettd terveysalan ammattikorkeakouluverkostojen paivilla. Netti- ja pe-
liongelmat ja opiskelukyky -kurssin yleisesite on tuotettu ja paivitetty eri toimi-
joiden koulutuksista koottu yhteisesite samoin kuin Rahapeliongelmien ehkii-
sy ja hoito -verkkokurssin esite.

Rouluttajakoulntus ja konluttajaverkosto

Kouluttajakoulutusta on toteutettu siten, etti ammatillisten oppilaitosten,
ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen opetushenkilost6 on voinut THL:n
maksamana osallistua alueittensa verkkokursseihin. Kuusi opettajaa osallistui
vuoden aikana verkkokursseihin. Kouluttajille tehdyn kyselyn paallimmiisid
huomioita vastauksista olivat: palautteet verkkokurssista olivat hyvia ja opiske-
lijapalautteiden suuntaisia, kouluttajakoulutuksessa erilaiset vaithtoehdot koet-
tiin tirkeiksi ja kouluttajana toimimisessa haasteelliseksi koettiin markkinointi.
Kouluttajaverkostolle on tiedotettu kurssien jatkokehityksestd, uusista koulu-
tustuotteista ja ajankohtaispaivista.

Muuta toimintaa

Koulutuspiillikké on luennoinut THL:n, JAMK:n ja Arjen mieli -hankkeen
koulutustilaisuuksissa, joithin osallistui yhteensid noin 150 henkil6d. Kehittdmis-
tyOssi on tehty viredd yhteistyotd rahapelipalvelujen, alan kehittdjien ja verkos-
tojen, nuorisotyon toimijoiden, oppilaitosten seka sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkiloston kanssa. Osaamisen kehittimisen ohjaustyhmi on ko-
koontunut vuoden aikana kaksi kertaa ja THL:n peliverkosto kuukausittain.

8.2 Lasten ja perheiden hyvinvointipalveluiden kehittimis-
hanke Iti- ja Keski-Suomessa

Lasten ja perheiden hyvinvointipalvelujen kehittimishanke Iti- ja Keski-
Suomessa Kaste II -hanke jatkut toimintavuonna 31.10.2012 saakka. Vuoden
2012 keskeisia kehittimisteemoja olivat varhainen puuttuminen, lihisuhde- ja
kuritusvikivallan ehkiisy, perhekeskus sekid lastensuojelun sijaishuolto; perhe-
ja laitoshoito. Hankkeen piaitosseminaari jirjestettiin Kosken juhlaseminaarin
yhteydessi 10.5.2012. Hankkeen aktiiviset toiminnot jatkuivat juhannukseen ja
osin lokakuuhun saakka.

Ehkiisevin tyon ja varhaisen tuen osa-alueella pilotoitiin Jyvaskyldssa Mie ite -
vanhempien vertaisryhmitoimintaa ja kehitettitn Zbisubde ja kuritusvikivallan
ehkdisyn koulutus- ja toimintamalli. Pilottikoulutuksen kouluttajaverkosto koottiin
Jyviskylin ja Jyviskylin yhteistoiminta-alueen terveyskeskus JYTE:n perus-
palveluiden ja Kriisikeskus Mobilen tyontekijoistd. Koulutus jatkui edelleen
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vuoden 2012 alkupuolella. Helmikuussa aloitettiin erillinen lihisuhde- ja kuri-
tusvakivallan ehkaisyn koulutus Jyviskylin seurakunnan tyontekijoille ja maa-
kunnassa vammaisten lasten ja nuorten kanssa toimiville. Palautteen mukaan
koulutuksesta saatiin kiytinnollisid vilineitd ja rohkeutta ottaa puheekst vaike-
alta tuntuvia asioita.

Hanke tuki kuntia perhepalveluiden kokonaisuudistuksessa jalkauttamalla per-
hekeskusmallia. Perhekeskus on yhteinen nimittija peruspalveluiden varhaisen
tuen erilaisille yhteistyohon perustuville toimintamalleille. Keviin 2012 aikana
perhekeskusmallia kehitettiin JY'TE-alueella alueellisissa tiimeissi. Keuruulla
hanketyontekijat olivat mukana lastensuojelun ja perhetyén kehittimisproses-
sin ja moniammatillisen ty6ryhmin toiminnan kehittdmisessi. Saarikan alueella
ensistjaisena kehittimisen kohteena oli peruspalveluiden toimintamallien uu-
delleenorganisointi ja yhteniistiminen viiden kunnan alueella. Ainekoskella
perhekeskustyyppista toimintaa kehitettiin kevian 2012 aikana.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen ja lastensuojelun avohuollon osa-
alueella jirjestettiin eri tahoja yhteen kokoavia verkostotapaamisia, mm. koulu-
jen sosiaalityontekijoiden ja kuraattoreiden maakunnallinen tyokokousverkos-
to. Erilaisten lasten, nuorten ja perheiden tukemiseksi kehitettyjen toimintata-
pojen, mallien ja menetelmien yhteiselle esittelylle jirjestettiin hankkeen toi-
mesta menetelmipiiva 26.4.2012 Jyviskylin kristilliselld opistolla. Tilaisuudes-
sa oli mukana 30 eri niytteilleasettajaa ja 20 tietoiskua.

Syjaishuollon kehittimistyon keskiossa hankkeessa olivat perhehoito ja sijais-
huollon yhteisty6n ja tuen muodot. Hankeatkana rakennettiin Keski-Suomen
perhehoidon tukipilarit -malli, joka sisiltida mentoroinnin, intensiivisen vertaistuen
sekid ryhmityonohjauksen perhehoitajille. Toimintojen juurruttamisessa kes-
keiselld sijalla oli yhteisty6 Keski-Suomen sijaishuoltoyksikon kanssa.

8.3 Aktiivinen ikddntyminen Iti- ja Keski-Suomessa -hanke

Vanhus Kaste II -hanke paittyi lokakuun lopussa 2012. Timo Itipuisto jatkoi
hankkeen Keski-Suomen kehittdjand. Hankkeen viimeisen toimintavuoden
atkana kehittiminen painottui yhdessi hankekuntien kanssa suunniteltujen
valmennuskokonaisuuksien toteuttamiseen. My6s tyoryhmatyoskentelyd jat-
kettiin, joskin niiden rooli viheni. Hankkeessa laaditut raportit 16ytyvat kaikki
Vanhus Kasteen kotisivuilta osoitteesta:

http://www.jns.fi/Resource.phx/sivut/sivut-vanhuskaste/index.htx

Hyvinvointia ja terveyttd edistiva palvelurakenne -teeman alla kehitti-
misen keskeisid asioita olivat:
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2)

b)

d)

Kotiutuksen kehittiminen: ty6ti jatkettiin aiemmin tyoryhmin ja kun-
takohtaisten kiyntien muodossa. Potilaan/asiakkaan kotiutusprosessi
kuvattiin kotikunnasta sairaalaan ja takaisin kotiin. Ongelmakohdista
kaytiin kuntakohtaisia keskusteluja ja haettiin nithin ratkaisuja
Hyvinvointia edistdvien kotikdyntien pilotti Saarikassa jatkui vuoden
alussa viimeisilld kotikdynneilld. Pilotin tuloksia esiteltiin hankkeen var-
haisen tuen tyéryhmille ja siitd tehtiin erillinen painettu raportti: Hyvin-
vointia edistivit kotikdynnit - Saarikan kehittimispilotti.

Kotihoidossa toteutettiin kuntien kanssa suunniteltu valmennus nimelta
Asiakkaan toimintakyvyn tukeminen lihtokohdaksi kotihoidon palvelu-
ja hoitosuunnitelmiin. Valmennuksen tavoitteena oli suunnitelmien si-
sallon kehittiminen inhimillisen toiminnan mallin avulla asiakkaan tah-
toa, tottumusta ja toimintakykya tukevaksi ja niin lisitd suunnitelmien
vaikuttavuutta. Valmennukseen osallistuivat Hankasalmea, Petdjivetta
ja Uuraista lukuun ottamatta kaikki Keski-Suomen hankekunnat. Val-
mennuksen alueellinen kattavuus oli hyvi. Henkilomairiltiin valmen-
nukseen ilmoittautui 77 tiiminvetijia ja 352 muuta kotithoidon tyonteki-
jad. Organisaatiosta riippuen ilmoitettujen maird vaihteli 6—-80 vililld.
Timinvetdjien maira vaihteli 1-27 valilld. Valmennuksesta on koottu
erillinen julkaisu: Toimintakyvyn yllapitiminen kotihoidon hoito- ja
palvelusuunnitelmien sisilloksi ja kiytinnon toiminnaksi -valmennus ja
sen arviointi Keski-Suomen hankekunnissa.

Strategiaty® Petdjiveden kunnassa. Kehittdji toteutti keviilld kunnassa
kolme erillistd tilaisuutta GOPP-ty6pajamenetelmalld. Tyopajoilla kiyn-
nistettiin kunnan vanhuspoliittisen strategian laadinta

Asuminen ja elinympiristo -teeman alla kehittdminen keskittyi:

)

b)

Ikaithmisten perhehoito: kehittimistd varten perustettu tyéryhma jatkoi
toimintaansa. Kevidn paitteeksi sovittiin, etti Koske tukee jatkossa
tyoryhmaia kutsumalla sen koolle. Hankkeen my6tivaikutuksena perhe-
hoito kaynnistyi hankekunnista Jimsissd, Saarikassa, Viitasaarella ja
Muuramessa. Hankkeen ulkopuolisista kunnista perhehoito on kiynnis-
tynyt Laukaassa, Jyviskylissa ja Joutsassa.

Eliman rikkaus palveluasumisessa -koulutuskonseptityéryhma sai tyon-
sd valmiiksi ja suunniteltu valmennus kidynnistyi vuoden alussa JAO:n
voitettua toteuttamisesta jirjestetyn kilpailutuksen. Valmennuksen ta-
voitteena oli parantaa asukkaiden eliminlaatua palveluasumisessa, vah-
vistaa henkiloston osaamista ja asenteita muutosprosessissa asiakkaasta
asukkaaksi seki tukea organisaation muutosprosessia kohti yksiportaista
hoivaa. Valmennukseen osallistui 34 esimiesti ja 436 tyontekijaa. 35 eri
tyoyksikosti Saarikasta, Wiitaunionista seki Ainekoskelta. Mukana oli

26



itsemaksavina Mehiliisen kuntapalveluiden kaksi yksikkod sekd kolmat-
ta sektoria edustavan Karstulan asumispalvelusdition kolme yksikkoa.
Valmennuksen suunnittelusta ja toteutuksesta laadittiin raportti: Elimin
rikkaus palveluasumisessa — muutosvalmennuksen suunnittelu ja toteu-
tus Keski-Suomessa

c) Kehittiji osallistui edelleen Keuruun uuden palvelutalon suunnittelu-
ty6ryhmiin

8.4 Keski-Suomen Vammais-Kaste -hanke

Kesalli 2010 alkoi Kaste-rahoituksella valtakunnallinen vammaispalveluiden
kehittimishanke. Keski-Suomi lihti mukaan omalla osahankkeella kesilla
2011. Hanke paattyi 31.8.2012, jonka jilkeen toiminta jatkui Kosken toiminta-
na lokakuun 2012 loppuun saakka. Keski-Suomen Vammais-Kaste -hankkeen
toiminta-alueena oli koko maakunta. Projektikoordinaattorina toimi Pirjo Leh-
tovaara ja hankkeen osa-aikaisena suunnittelijana Sivi Talvensola.

Valtakunnallisen vammaispalveluhankkeen visiona on lisitd vammaisten hen-
kiloiden osallisuutta, vahvistaa ldhipalveluja sekd turvata erityisosaaminen
vammaispalveluissa. Keski-Suomessa painopistealueita olivat palvelurakentei-
den kehittiminen ja vammaisalan osaamisen vahvistaminen. Palvelurakentei-
den kehittimisessid vuonna 2012 keskeisid teemoja olivat lihipalveluja tukevat
maakunnalliset erityispalvelut sekd kehitysvammaisten henkil6iden haastavat
tilanteet. Osaamisen vahvistamisessa keskityttiin erityisesti vammaisalan tie-
donvilityksen ja kirjaamisen kysymyksiin. Niitd kolmea keskeistd teemaa tyOs-
tettiin eteenpiin tyoryhmityona. Tyoryhmit koostivat tyoskentelynsi pohjalta
jatkokehittimisehdotukset teema-alueistaan, jotka ovat luettavissa hankkeen
loppuraportista.

Hanke jirjesti useita yhteistyOtapaamisia, teemapiivid ja koulutustilaisuuksia
vuoden 2012 toimintakauden aikana. Kirjaamisen ja tiedonvilityksen kehitta-
misestd vastannut tyoryhmi jirjesti atheesta maakunnallisen koulutuksen. Oh-
jaustyhmi kokoontui kolme kertaa: 17.1., 18.4. ja 8.8.2012.

Keski-Suomen Vammais-Kaste -hankkeessa esiin tulleita kehittimistarpeita
. . . . rp
pytitidn jatkamaan mm. “Itseniisen elimin ideologia ja asiakasvastuullisuuden
kehittiminen Keski-Suomen vanhus- ja vammaispalveluissa” -esiselvityksen

] p
perusteella haettavan Kaste-hankkeen avulla.
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8.5 Itseniisen elimin ideologia ja asiakasvastuullisuuden
kehittiminen Keski-Suomen vanhus- ja vammaispalve-
luissa -esiselvitys

25.10.2012-25.2.2013 vilisena aikana toteutettavan esiselvityksen tavoitteina
on valmistella Keski-Suomen kuntien vanhus- ja vammaispalveluiden yhtei-
nen, tarpeisiin perustuva hankehakemus tulevalle Kaste-ohjelmakaudelle seki
rakentaa yhteisty6verkosto, jolla yhdessi tehtivi kehittiminen saadaan hank-
keen kaynnistyessi sujuvasti aloitettua. Tulevan hankkeen esiselvityksessi tar-
kennettavia paiteemoja ovat:

a) vanhus- ja vammaispalveluiden ideologinen muutos kohti itse-
niisen elimin ja asiakaslihtoisyyden tukemista

b) itsendistd elimai ja asiakasvastuullisuutta tukevien uusien palve-
luvilineiden, kuten esim. henkilokohtainen budjetointi, asiakaske-
hittdjyyden, henkilokohtaisen avun kiyttdonotto vanhustoimessa
jne. kehittiminen ja osittain kayttoonotto.

Esiselvitystd rahoittavat Keski-Suomen liitto (50 %) ja maakunnan kunnat (lu-
kuun ottamatta Multiaa) ja Koske (yht. 50 %).

Syksyn aikana sovittiin kuntien kanssa vanhus- ja vammaispalveluiden kehit-
timisen péadtavoitteet ja tehtiin hankehakemus sosiaali- ja terveysministerioon.
Vanhus- ja vammaispalveluiden kehittimiskokonaisuus ja maakunnassa suun-
nitteilla ollut sosiaali- ja terveydenhuollon integraation selvittimiskokonaisuus
yhdistettiin hankehakemuksessa yhdeksi kokonaisuudeksi, jota hankehake-
muksen mukaan tulisi hallinnoimaan sairaanhoitopiiri. Hankesuunnitelman
mukaan sairaanhoitopiiri ostaa vanhus- ja vammaispalveluiden kehittimisko-
konaisuuden osalta Koskelta asiantuntija-apua.

8.6 SARANA - Tyo6elamin moniammatillinen oppimis- ja
kehittimisareena

SARANA - Tyo6elimin moniammatillinen oppimis- ja kehittimisareena - sosi-
aalialan pilotoinnista visioita hyvinvointialalle -hanke toteutetaan ajalla
4/2010-3/2013. Hanketta hallinnoi Jyviskylin ammattikorkeakoulun hyvin-
vointiyksikko. Osatoteuttajia ovat Jyviaskylin kaupungin sosiaali- ja perhepal-
velut, Jyviskylin yliopiston psykologian laitos ja sosiaalityon yksikko seki
Koske. Hankkeen rahoitus tulee Euroopan sosiaalirahastosta ja pairahoittaja-
na toimii Keski-Suomen elinkeino-, liikenne- ja ympiristokeskus. Hankkeen
esiselvitys ja suunnitteluty6 tehtiin Koskessa vuonna 2009.
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SARANA-hankkeessa on luotu moniammatillinen sosiaalialan oppimisen ja
kehittimisen areena ja toimintamalli, joka kokoaa yhteen kiytinnon ammatti-
laiset, opettajat ja opiskelijat. Ammattikiytintdja on kehitetty Jyviskylin kau-
pungin sosiaali- ja perhepalveluissa osana asiakastyoti. Tuloksena on rakentu-
nut tilannearviotyoskentelyn moniammatillinen malli, jossa hyodynnetiin ref-
lektitvistd ryhmid ja asiakaskirjettd dokumentin muotona. Keskeisti toimin-
nassa on ollut avoin dialogi ja asiakkaan aktitvinen rooli ja mukana olo kaikissa
vaiheissa. Asiakkaita on ollut myos mukana kertomassa kokemuksistaan hank-
keen kehittimisareenan intensiivijaksoilla.

Vuosi 2012 oli Kosken osalta hankkeen aktiivisinta atkaa. Kosken kehittimis-
paillikon tyopanosta suunnattiin SARANA-hankkeeseen vuoden atkana reilut
100 tuntia. Kosken rooli hankkeessa on liittynyt erityisesti hankkeen tulosten
juurruttamiseen ja levittimiseen. Hankkeen hy6tyja on voitu havaita toimin-
tamallin kehittymisen myo6td. Mallin on todettu toimivan tehokkaana interven-
tiona kriisiytyneissd ja monia tahoja tyollistavissd asiakastapauksissa. Pilotti-
toiminnassa mukana olleet opiskelijat ovat jakson jilkeen valmiimpia asiakas-
tyohon, mikd on helpottanut sijaisten rekrytoinnissa. Vuoden aikana on val-
mistauduttu jatkamaan toimintaa hankerahoituksen paityttya Jyvaskylin kau-
pungin ja oppilaitosten omana toimintana.

Vuoden 2012 atkana kartoitettiin ja suunniteltiin vathtoehtoja jatkaa kehitti-
mistyotd meneillidn olevan hankkeen péityttyd uuden hankerahoituksen tur-
vin. Nikopiirissd on ESR-rahoituksen jatkuminen vuodeksi eteenpiin maalis-
kuusta 2013 lihtien. Jatkosuunnitelmat painottuvat Kosken osalta hankkeessa
kehitetyn toimintatavan ja moniammatillisen asiakastyon maakunnalliseen le-
vittimiseen ja maakunnallisen yhteiskehittimisen rakentamiseen.
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LIITTEET

LIITE 1. Vuoden 2012 aikana Keski-Suomen alueella toteute-
tut Kaste ohjelman hankkeet

(1) Lasten ja perheiden hyvinvointipalveluiden kehittamishanke Iti- ja Keski-Suomessa
(Lapset ja perheet Kaste II, jatkohanke), hallinnotja Jyvaskylan kaupunki (2010-2012)

2) Aktiivinen ikaantyminen Ita- ja Keski-Suomessa (Vanhus-Kaste II, jatkohanke) hallinnoi-
ja Joensuun kaupunki (2010-2012)

(3) Kansansairauksien ehkaisyn ja hoidon yhteniisyys (Kanerva II, jatkohanke) hallinnoija
Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri (2010-2012)

(4) Pitkaaikaisasunnottomuuden vihentiminen Jyvaskylassa, jatkohanke (2011-2013)

(5) Rautaisia ammattilaisia perusterveydenhuoltoon (RAMPE), hallinnoija Keski-Suomen
sairaanhoitopiiri (2010-2012).

(6) Arjen Mieli — Laatua ja suunnitelmallisuutta mielenterveys- ja paithdetyon arkeen Iti- ja
Keski-Suomessa, hallinnoija Eteld-Savon sairaanhoitopiiri (2011-2013)

(7) Keski-Suomen Vammais-Kaste -hanke (2011-2012) osana valtakunnallista vammaispal-
veluiden kehittimishanketta
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LIITE 2. Kosken julkaisutoiminta vuonna 2012
Kosken Raportteja -sarja:

e Talvensola, Sivi:
Keski-Suomen sosiaalipdivystyksen vuosi 2011
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, raportteja 33/2012
47 stvua
* Hiekka, Eija & Metsiranta, Hannele:
Sosiaaliasiamiehen selvitys vuodelta 2011
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, raportteja 34/2012
94 stvua
¢ Ruokokoski, Antero:
Arviointi Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen toiminnasta vuonna 2011
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, raportteja 35/2012
42 stvua
* Lehtovaara, Pitjo & Talvensola, Sivi:
Keski-Suomen Vammais-Kaste -hanke 2011-2012. Loppuraportti
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, raportteja 36/2012

51 sivua

Muita selvityksii ja raportteja vuonna 2012:

* Koske X-juhlajulkaisu
e Talvensola, Sivi:

Etela-Suomen ja Eteld-Pohjanmaan Henkil6kohtaisen avun keskusten asiakastapahtumati-
lastot 10/2010-9/2011

* Lehtovaara, Pitjo & Talvensola, Sivi:
Kartoitus vaativista kehitysvammapalveluista Keski-Suomessa 2011
* Lehtovaara, Pitjo & Talvensola, Sivi:

Keskisuomalaisten vammaisalan asiakastyontekijéiden nakemyksia nykyisista ja tulevaisuu-
den vammaispalveluista
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LIITE 3. Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen
kannatusyhdistys ry:n jdsenet joulukuussa 2012

1.

2.
3.
4

o w

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
306.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.

Hankasalmen kunta

Haukkalan lastenpsykiatrisen hoitolaitoksen kannatusyhdistys ry
Joutsan kunta

Jyviskylin aikuisopiston Sosiaali- ja terveysala (osa Jyviskylin koulutuskuntayhty-
mad)

Jyviskylin ammattikorkeakoulu

Jyviskylin ammattiopiston Sosiaali- ja terveysalan oppilaitos (osa Jyvaskylin koulu-
tuskuntayhtymaa)

Jyviskylin Katulahetys

Jyviskylin kaupunki

Jyviskylin seudun mielenterveysseura ry

Jyviskylin yliopisto

Jyvisseudun Omaishoitajat ry

Jamsin ammattiopisto (osa Jyvaskylin koulutuskuntayhtymaa)
Kannonkosken kunta

Karstulan kunta

Keski-Suomen kehitysvammaisten tukipiiri ry

Keski-Suomen muistiyhdistys ry

Keski-Suomen sosiaaliturvayhdistys

Keuruun kaupunki

Kinnulan kunta

Kivijirven kunta

Konneveden kunta

Kuhmoisten kunta

Kuiville Pyrkivien Tuki ry

Kyyjarven kunta

Laukaan kunta

Luhangan kunta

Mannerheimin lastensuojeluliiton Keski-Suomen piiri

Multian kunta

Muuramen kunta

Pelastakaa lapset ry

Pesapuu ry

Pihtiputaan kunta

Pohjoisen Keski-Suomen oppimiskeskuksen Sosiaali- ja terveysala
Puustellin Tuki ry

Saarjjarven kaupunki

Sininauhaliitto

Sovatek saitio

Talentia Keski-Suomi ry

Toivakan kunta

Vaajakosken suvanto ry

Vammaistutkimuksen tukisdatio

Viitasaaren kaupunki

Vientupa ry

YAD

Ainekosken kaupunki



LIITE 4. Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen

PN AE DN

10.
11.

kannatusyhdistys ry:n hallitus vuonna 2012

Risto Kortelainen, Jyviskylin kaupunki, varajasen Anssi Niemeld, Jyviskylin kau-
punki

Juha Torkkeli, Keski-Suomen Sosiaaliturvayhdistys, varajasen Satu Kelin

Virpi Kujala, Sininauhaliitto, varajasen Kari Lahti, Vaajakosken Suvanto ry

Ulla Kumpula, Talentia Keski-Suomi ry, varajasen Ritva Jokinen

Mikko Mantysaari, Jyvaskylan yliopisto, varajasen Jorma Hanninen

Kare Norvapalo, Jyviskylin ammattikorkeakoulu, varajasen Mirja Immonen

Raija Kolehmainen Ainekosken kaupunki, varajisen Outi Markkanen

Jouko Janhonen, Keski-Suomen kehitysvammaisten tukipiiri, varajasen Olli-Pekka
Haverinen

Saara Kerinen, Pelastakaa Lapset ry, varajasen Mirja Lavonen-Niinist6, Mannerhei-
min lastensuojeluliiton Keski-Suomen piiri

Virpi Rasinaho, Keski-Suomen Muistiyhdistys ry, varajasen Kirsti Kokkola, JAO
Heli Vertanen, perusturvalitkelaitos Saarikka, varajasen Vuokko Hiljanen, LLaukaan
kunta.



LIITE 5. Kosken kehittdjayhteisé6n henkil6sto vuonna 2012

Kosken palkkaama henkilost6:
1. Marja Heikkili, johtaja
Raili Haaki, kehittamispaallikko
Ejja Hiekka, sosiaaliasiamies
Hannele Metsiranta, kiertiva lastensuojelun erityissosiaalityontekija.

Al A

Sivi Talvensola, sosiaalipiivystyksen koordinaattori maaliskuun 2012 loppuun,

huhtikuusta alkaen suunnittelija

.0\

Tuulikki Koljonen, konsultoiva etityislastentathanopettaja

7. Tuula-Leena Raiski, koulutuspaillikké, Osaamisen kehittiminen rahapelihait-
tojen ehkaisyssa ja hoidossa

8. Pirjo Lehtovaara, projektikoordinaattori, Vammais-Kaste -hanke (10/2012
saakka )

9. Mirva Vesimiki, henkilokohtaisen avun koordinaattori, Henkilokohtaisen
avun keskus "HAVU?” (6/2012 saakka)

10. Timo Itipuisto, vanhustyon kehittdja (10/2012 lukien)

11. Antero Ruokokoski, projektisuunnittelija

Muiden organisaatioiden hallinnoimien hankkeiden kehittijat:

1. Timo Itdpuisto, Keski-Suomen kehittdja: Aktiivinen ikddntyminen Itd- ja
Keski-Suomessa, Vanhus-Kaste II Joensuun kaupunki, (10/2012 saakka)

2. Eila Pelli projektipaillikk6: Lasten ja perheiden hyvinvointipalveluiden ke-
hittimishanke Iti- ja Keski-Suomessa, Lapset ja perheet Kaste -hanke II,
Jyviskylin kaupunki (10/2012 saakka)

Marianne Kuorelahti, ehkiisevin tyon kehittajd, tiimivastaava (6/2012 saakka)
Riitta Siekkinen kehittdjasosiaalityontekija (10/2012 saakka)

Markku Mikinen, kehittdjasairaanhoitaja (8/2012 saakka)

Merja Pihlajasaari kehittijiaterveydenhoitaja (6/2012 saakka)
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