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1 JOHDANTO

Kisilld olevassa raportissa kuvataan ja arvioidaan Keski-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen (Kosken) toimintaa vuonna 2013.

Kosken perustehtivi on kiteytetty seuraavasti:
Keski-Snomen sosiaalialan osaamiskeskus on maakunnallinen vakiintunut, joustava ja
arvostettu sosiaalialan kehittimisyhteiso ammattilaisille ja mutlle toimzjotlle.

Toiminnan kolme perusarvoa ovat avoimuus, luotettavuus ja yhdenvertaisuus.
Niitd periaatteita on pyritty noudattamaan kaikessa toiminnassa.

Kosken toimintasuunnitelmassa vuodelle 2013 todetaan, ettd kuntatasolla
kaivattaisiin sosiaalipoliittista nikemysti asukkaiden hyvinvoinnin tilasta ja
tulevaisuuden haasteista. Tama edellyttiisi kunnollista tietopohjaa, jota tulisi
kerryttaa mm. asiakaskehittajyytta hyodyntamalla.

Olemassa olevia tietovarantoja on Kosken toiminnassa hyodynnetty ja eri-
laisia tunnuslukuja on koottu yhteen. Keski-Suomen SOTE 2020 Esiselvitys
valmistui 15.10.2013 ja hankesuunnitelma 30.9.2013. Esiselvitykseen koot-
tiin laaja aineisto, jonka avulla voidaan lihted toteuttamaan Keski-Suomen
sote-aluetta, palveluintegraatiota ja palveluiden uudelleen organisointia.

Mutta ovatko asiakkaat kehittimistoiminnassa riittivisti osallisina? Palve-
lumuotoilun ideaa on pyritty omaksumaan, asiakaslihtoisyyttd on harjoiteltu
ja hyvid avauksia sithen suuntaan on tehty. Kosken tyoryhmissi ja hanke-
toiminnassa on mukana myo0s jirjestojen edustajia ja asianosaisia palvelui-
den kiyttijid. Sosiaaliasiamichen tyon kautta asiakkaiden viliton palaute ja
kokemukset tulevat tietoon ja hyodynnettiviksi Kosken kehittimistyossa.
Uuden vanhuslain hengen mukaisesti lain toimeenpanoon tihtidva kehit-
timishanke on niin ikdin paneutunut ikddntyvin itsemiirddmisoikeuden
tukemiseen ja mm. vanhusneuvostojen roolin kirkastamiseen. Maakunnassa
on mahdollista hyodyntidd esimerkiksi pariakymmenti sairaanhoitopiirin
Arjen mieli -hankkeessa koulutettua kokemusasiantuntijaa palveluiden
suunnittelussa ja koulutuksissa ja Jyviskylin kaupunki on ollut valtakunnal-
linen edellakavija kansalaisraati toiminnan jirjestimisessid. Kosken kuluvan
vuoden toimintaa tarkastellessa on kuitenkin syyta painottaa entisestdin asi-
akkaiden aitoa osallisuutta ja yhdenvertaisuutta. Kaiken menossa ja tulossa ole-
van rakenteellisen ja kdytinnillisen muntostyon sunntaaminen asiakkaan asiaan voisi
olla hyvd ohjenuora jatkossa.



Kosken jatjestamilld valtakunnallisilla osaamiskeskuspaivilli professori Ant-
ti Hautamiki pohti 29.8.2013 myotituntoa ja osallisuutta sosiaalialan inno-
vaatioiden perustana. Innovaatioiden tarkoituksena on tuottaa uutta yhteis-
kunnallista hyvaa. Ratkaisevaa on paitsi oikeiden kysymysten ddirelld operointi myos
se, ettd ongelmien ratkaisuissa ovat mukana oikeat tahot ja thmiset, erityisest: asiak-
kaat ja palveluiden kdyttijat. Innovaatiotoiminnan “uuden paradigman” mu-
kaan julkisen sektorin rooli olisi erityisesti omachtoisen toiminnan tukemis-
ta eikd niinkdin palvelujen tuottamista. Tillaisessa toimintakonseptissa tar-
vitaan yhé yksilollisempii tukea ja joustavampia toimintatapoja, mutta myos
erikoisosaajia tirkeisiin kysymyksiin.

Sarana-hankkeen seminaarissa 4.2.2013 tutkimusprofessori Tom Arnkil
pohti puolestaan hyvien kiytintéjen siirtimisen mahdollisuutta — tai pi-
kemminkin sen mahdottomuutta. Hin jopa totest kiytintojen siirtimisen
sindnsid olevan fantasiaa. Sen sijaan konkreettisten kokemusten kerryttyd
voivat kehittdjit kertoa oppimastaan - seki hyvista etta huonoista kokemuk-
sistaan. Kuulemastaan voi ottaa opiksi ja laittaa asioita toimeksi omassa
kontekstissaan ja kehittid niin omanlaistaan toimintaa. Arnkil totesi, ettd
kukin tarkastelee maailmaa omasta ainutlaatuisesta kohdastaan. Jopa yhtei-
sestd ymmairryksestd jonkin asian tiimoilta on lopulta kullakin osallistujalla
oma kisityksensd. Tistd syystd midritietoisen johtamisen ja kehittimisen
tulee palvella dialogisuutta ja tapahtua dialogeissa. Erityisesti rajojen ylittiminen
kysyy dialogisuutta. Tallaiseen vastavuoroisen keskustelun kulttuuriin on Kos-
ken toiminnassa ollut pyrkimys my6s vuoden 2013 aikana.

2 KOSKE KESKUSTELUALUSTANA

Kosken toimintasuunnitelmassa vuodelle 2013 osaamiskeskuksen tehtiviksi
nahtiin lainsdiddinnon uudistustyohon liittyen vaikuttajana ja kuntien ver-
kostoijana ja tukijana toimiminen. Tita tehtiviinsid Koske toteutti ahkerasti
kutsuen koolle lukuisia tyokokouksia, joissa oli mukana asiantuntijoita ja
ajankohtaisimpia kuulumisia uudistuksista. My6s yhteisid lausuntoja ja kan-
nanottoja valtakunnallisiin linjauksiin koottiin maakunnasta Kosken organi-
soimilla foorumeilla. Kosken tyontekijit osallistuivat myos maakunnan
muiden toimijoiden jirjestimiin tapaamisiin tuoden keskusteluthin sosiaa-
lialan danti.

Kuntien sote-palveluissa oli toimintavuoden atkana menossa moneen suun-
taan kulkevia prosesseja: kuntien ja toimintayksikdiden omia sisiisid organi-
saatiouudistuksia, kuntauudistus ja palvelurakenneuudistus. Lisiksi sosiaali-
ja terveydenhuollon lainsiidinnén muutokset koskettivat kaikkia toiminta-



alueita. Lakiuudistukset ovat olleet menneen toimintavuoden atkana Kos-
ken arkipdivdd ja kaikkien asialistojen kestoaiheita. Koulukuraattorien tyo-
kokouksessa puhututti uust oppilas- ja opiskelijahuoltolaki ja vanhustyon
kokoontumisissa heinikuussa voimaan astunut “Tkilaki”. Varhaiskasvatuk-
sen tyokokousviki keskusteli pitkdin odotetun uuden varhaiskasvatuslain
valmistelusta ja vammaistyon foorumeilla oli tapetilla uuden vammaispalve-
lulain eteneminen. Niiden ja monien muiden lakien lausuntokierrokset ja
voimaanastumiset tyOllistivit kuntien virkamiehid toimintavuoden aikana
poikkeuksellisen paljon. Tdhin tarvittavaan perehtymisty6hon Koske toi
oman apunsa maakunnan ammattilaisille.

Muutospainetssa tyotian tekevien ammattilaisten kunlluksi tulemisen tarve on
noussut yha tirkeimmiksi. Tama on mahdollistunut Kosken verkostoissa ja
keskusteluissa. Kosken oma organisaatio ja osaamiskeskuksen perustoimin-
ta ja palvelutoiminta pysyivit toimintavuoden aikana entiselliin ja Koske
tarjosi edellisten vuosien tapaan maakunnan ammattilaisille neutraalin maa-
perin, puolueettoman koollekutsujan ja koordinaattorin palveluita.

Kosken toiminnassa otettiin epavarmaan tulevaisuuteen entistid aktiivisem-
man edellikidvijin rooli. Yhteistyotd terveydenhuollon kehittijien kanssa
tivistettitn. Kosken vihiiset resurssit pyrittiln suuntaamaan kysynnin ja
maakunnan ammattilaisten tarpeiden mukaisesti. Joitakin tyokokouksia kar-
sittiin ja uusia kokoonpanoja kutsuttiin koolle.

3 KOSKEN PERUSTOIMINTA

3.1 Yhteistyo koulutuksen ja tutkimuksen kanssa

Sostaalitydn oppiaineen toteuttaman sosiaali- ja terveydenhuollon tutkimus-
yhteistyon selvityksen pohjalta tyonjako yliopiston suuntaan mairiteltiin
siten, ettd yliopisto vastaa tutkimussuunnitelmien tyostimisesti ja Koske
toimii maakunnallisen yhteistydfoorumin koollekutsujana. Tama muutos oli
linjassa Kosken tavoitteiden kanssa lisiti yhteistyotd tutkimuksen suuntaan
seki sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyotd. EVO-tutkimusrahoituksen
muutokset ja mahdollisen erva-tasoisen koulutus- ja tutkimustoiminnan ja
rahoituksen laajentuminen koskemaan myos sosiaalihuoltoa puhututti toi-
mintavuoden atkana. Tuleviin muutoksiin paitettiin varautua titvistamalla
maakunnallista yhteisty6té ja alueellista yhteistd visiointia.

Kosken teki toimintavuoden atkana titvistid yhteistyOtd aiempien vuosien
tapaan niin Jyvaskylin yliopiston eri laitosten kuin ammattikorkeakoulunkin
kanssa.



3.2

3.2.1

Opinniytetoiden ja tutkimushankkeiden tuloksia esiteltiin Kosken
tyokokouksissa

Kosken edustaja osallistut sosiaalialan asiantuntijana Jamk:n opetus-
suunnitelmauudistuksen sekd ylemmin amk -koulutuksen tilaisuuk-
siin.

Kosken kehittimispaillikké piti Jyviskylin ammattikorkeakoulussa
sosionomiopiskeljoille luennon 8.5. sosiaalialan kehittimisesti ja
ajankohtaisista lakimuutoksista

Kosken kehittimispaillikko esitteli Sepan lukion tyoelimapaivissi
8.5. sosiaalialan ammatteja.

Osallistuttiin sosiaalityon yliopistoverkoston Sosnetin ja osaamiskes-
kusten yhteisen seminaarin ”Sosiaalthuollon tutkimus ja tietoperusta”
jarjestimiseen 12.3.2013 Helsingissa.

Yhteistyon muotoja hahmoteltiin my6s mm. tapaamisissa Geronto-
logian tutkimuskeskukseen 29.1.2013 ja Jyviskylin yliopiston yhteis-
kuntapolitiikan laitokselle 11.2.2013.

Jyviskylin yliopiston YFI-laitoksen tutkijavieraat USA:sta vierailivat
Koskessa 26.9.2013. Heille esiteltiin Kosken toimintaa ja keskustel-
tiin suomalaisesta sosiaalipalvelujirjestelmasta.

Kosken kehittimispaillikko osallistui Helsingissa 12.3.2013 jirjestet-
tyyn Sosiaalihuollon tutkimusseminaariin (Sosiaalihuollon tutkimus ja
tietoperusta — Visiointia uuden sosiaalihuoltolain haasteista muuttu-
vassa tolmintaympiristOssa, jarjestdjind Sosiaalityon tutkimuksen seu-
ra, yliopistoverkosto Sosnet ja sosiaalialan osaamiskeskukset) sekd
Tyo6terveyslaitoksen ja Kaste-ohjelman yhteiseen Tutkimustyopajaan
2.12.2013. (TyOhyvinvointia ja tuloksellisuutta tukeva sote-
johtaminen — ajankohtaiset T&K -haasteet).

Sosiaalipoliittinen vaikuttaminen

Lainsdaidinnoén ja palvelurakenteen uudistusty6

Toimintavuoden aikana sosiaalihuollon lainsiddéintonndistusta vietiin eteenpiin.
STM:n tyoryhmin loppuraportti (4.9.2012) sisalsi ehdotuksen uudekst sosi-
aalihuoltolaiksi. Lakiehdotuksen sisiltoji esiteltiin ja kisiteltiin useissa Kos-
ken jirjestimissa tilaisuuksissa vuoden 2013 aikana.
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Sosiaali- ja terveysministerion palvelurakennetyirybmdin loppuraportin ehdo-
tuksen mukaan (11.1.2013). sosiaali- ja terveyspalvelut yhdistettéisiin nykyis-
td laajemmin ja niiden jirjestimisestd vastaavalla kunnalla tai sote-alueella
tulisi olla riittdva kantokyky. Uudistustyoti jatkettiin selvityshenkil6tyoryh-
min voimin, joka antoi ehdotuksensa 19.3.2013. Siind ehdotettiin maahan
34 sote-aluetta ja Keski-Suomeen yhti aluetta (poislukien Jimsi ja Kuh-
moinen) ja vastuukunnaksi Jyviskylid. Samaan aikaan astui voimaan kunta-
rakennelak: 1.7.2013 joka toi kunnille selvitysvelvollisuudet kuntajaon muu-
toksista. Lisaksi loppuvuodesta (29.11.2013) annettiin hallituksen péitos
rakennepolittisen objelman toimeenpanosta.

Toimintavuoden aikana /astensuojeln oli poikkeuksellisen aktiivisen selvittely-
tyon alla valtakunnallisesti. Lastensuojelun tilan ja erityisesti viranomaisyh-
teistyon selvittimiseksi koottiin my6s osaamiskeskusten kautta tietoja jo
edellisvuonna. Vuoden 2013 alussa valtakunnallinen lastensuojelutyoryh-
min pyysi tyonsi tueksi osaamiskeskuksia kokoamaan nikemyksid lasten-
suojelun henkilostoresursseista. Téatd varten Koske kartoittt maakunnan
kuntien jirjestdjen ja oppilaitosten nikemyksid asiasta ja valitti ne sosiaali- ja
terveysministerioon. Kesikuussa 2013 valmistuivat raportit ”Toimiva las-
tensuojelu” sekd luonnos lastensuojelun laatusuosituksiksi. Keski-Suomen
soslaalialan osaamiskeskus kutsui koolle Keski-Suomen kuntien edustajia ja
muita lastensuojelutoimijoita 16.9.2013 lausunnon laatimiseksi Sosiaali- ja
terveysministeridlle. Lausunto on luettavissa Kosken kotisivuilla.

3.2.2 Tutkimus-, koulutus- ja kehittimisrakenteen uu-
delleenorganisointi

Kosken toimintasuunnitelmassa vuodelle 2013 nostettiin esille keskeisena
tehtivini tutkimuksen, koulutuksen, kehittimisen ja kiytinnon yhteistyon

tiivistiminen ja tihin liittyen entistd tiivilmman yhteistyon tarve oppilaitos-
ten kanssa.

Sosiaali- ja terveysministerion asettama sosiaali- ja terveydenhuollon jarjes-
taimislain valmisteluryhmin viliraporttiin (27.6.2013) pyydettiin lausuntoja
kunnilta ja muilta tahoilta 11.10.2013 mennessi. Koske otti omassa lausun-
nossaan kantaa lihinnid vain kehittimistd, koulutusta ja tutkimusta seka
osaamiskeskusten asemaa koskeviin kysymyksiin. Jirjestimislain valmistelu-
ryhmin loppuraportti ja hallituksen esitys valmistui aivan loppuvuodesta
19.12.2013. Sen lausuntokierros paittyy 13.3.2014.

STM:n kutsusta sosiaalialan osaamiskeskusten johtajat ja perusterveyden-
huollon yksikoiden johtajat kokoontuivat tyokokouksiin (3.9, 25.9. ja
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9.10.2013)  ty6stimadn  jirjestimislakiin  kehittimistoimintaa. Keski-
Suomessa ollaan muihin alueisiin verrattuna pisimalla yhteisty6ssid osaamis-
keskuksen ja perusterveydenhuollon yksikon kesken. Joissakin maakunnissa
perusterveydenhuollon yksikot vasta aloittavat toimintaansa.

Osana Keski-Suomen SOTE 2020-hanketta ja Kosken sekd perustervey-
denhuollon yksikon yhteistyota kehitettiin Keski-Suomen omaa sosiaali- ja
terveydenhuollon kehittimis-, koulutus- ja tutkimusrakennetta. Myos osana
Uust sairaala -hanketta valmisteltiin ”Sosiaalihuollon ja perusterveydenhuol-
lon integroitua osaamiskeskusta”. Erityisvastuualueen toimintaan liittyvit
suunnitelmat olivat vuoden 2013 kuluessa valtakunnallisesti melko avoime-
na. Keski-Suomessa keskityttiinkin maakunnallisen rakenteen luonnoste-
luun. Erityisen titkeini Koskessa nihtiin tissi yhteydessi sosiaalialan
osaamisen kirkastaminen ja vahva oma rooli terveydenhuollon yhteistyo-
kumppanina.

3.2.3 Keski-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon koot-
dinaatioryhmai ja Kaste-ohjelman alueellinen toimeenpano

Keski-Suomen SOTE-koordinaatioryhmi kokoontui vuoden 2013 aikana
kaksi kertaa (4.6. ja 11.9.). Kokousteemoina olivat jirjestimis- ja palvelura-
kennelinjaukset, Uusi sairaala-hanke, erityisestt kuntoutuksen konsepti seki
sosiaalthuollon ja perusterveydenhuollon integroitu ”osaamiskeskus” ja alu-
een Kaste-hankkeiden tilanne.

Vuoden 2013 aikana Keski-Suomen alueella toteutetut Kaste-
ohjelman hankkeet:

* Pitkdaikaisasunnottomuuden vihentiminen Jyviskylissi, jatkohanke
(2011-2013)

* Arjen Mieli — Laatua ja suunnitelmallisuutta mielenterveys- ja pithde-
tyon arkeen Iti- ja Keski-Suomessa, hallinnotja Eteld-Savon sairaan-
hoitopiirt (2011-2013)

* Vanhuspalvelulain toimeenpanohanke: Oma tupa — oma lupa, koto-
na asuvan ikdintyvin itsemairidmisoikeuden tukeminen palveluilla -
hanke (6/2013-10/2014), hallinnoija Jyviskylin kaupunki
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3.3 Kosken tyéoryhmit, ty6kokoukset ja verkostot

Maakunnalliset Kosken eri toiminta-alueiden tyoryhmit linjaavat kehittimi-
sen suuntaa ja niiden avulla toimeenpannaan osaamiskeskuslaissa mairitel-
tyja tehtivid. Tyoryhmit kokoavat yhteiseen keskusteluun alan ammattilai-
sia, koulutuksen ja tutkimuksen edustajia, asiakaskehittijid ja alan jirjesto-
toimijoita sekd yritysten edustajia. Tyoryhmit ovat vapaamuotoisia, kaikille
kehittimisesti kiinnostuneille ja sithen sitoutumaan halukkaille avoimia foo-
rumeita.

Vuoden 2013 aikana kokoontuivat seuraavat tyéryhmait

1. Koulutusyhteistyoryhmii uudistettiin ja sen nimi muutettiin vuo-
den aikana Keski-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon koulu-
tus- ja tutkimusyhteisty6ryhmaiksi. Uusi tyéryhmia muodostut
alemman Kosken koulutusyhteistyoryhmin seka sosiaali- ja tervey-
denhuollon tutkimusyhteistybfoorumin pohjalle, kun yliopiston so-
staalityon yksikon toteuttama selvitys tutkimusyhteistyostd valmis-
tui. Uusi tyoryhmi kokoontui vuoden 2013 atkana kolme kertaa.
Sen puheenjohtajaksi valittiin professori Marjo Kuronen Jyviskylin
yliopiston sosiaalityon yksikosta.

2. Keski-Suomen lastensuojeluty6ryhmia kokoontui vuoden 2013
atkana 4 kertaa. Puheenjohtajana toimi sosiaalityontekija Katja
Salminen-Lahtinen Perhehoitokumppanit Suomessa Oy:sti.

3. Vanhuspalveluiden ty6ryhmi kokoontut vuoden 2013 aikana 2
kertaa. Tyoryhmin puheenjohtaja toimi Keuruun kaupungin van-
hustyon johtaja Tuija Kotivisto.

4. Vammaispalvelutyéryhmai kokoontui vuoden 2013 atkana 2 ker-
taa. Puheenjohtaja on toiminut kuntoutusohjaaja Pirjo Lehtovaara
Keski-Suomen sairaanhoitopiirista.

5. Keski-Suomen piihde- ja mielenterveystyoryhma kokoontui 3
kertaa. Ty6ryhmin puheenjohtajana toimi jarjestovastuujohtaja Ee-
ro Pirttijarvi Sovatek-sadtiosta.

Maakunnalliset ty6kokoukset

Tyokokouksissa tarjotaan alan ammattilaisille maakunnallisten kuulumisten
ja kokemusten vaithdon seki keskinidisen tuen foorumi. Ne toimivat ajan-
kohtaisen tiedon ja hyvien kiytintéjen vilittimisen patkkoina. Kosken ar-
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vojen mukaisesti my6s tyokokoukset ovat kaikille avoimia tilaisuuksia. Tyo6-
kokouksia jirjestettiin vuoden 2013 aikana eri sisiltdalueiden kohderyhmille
tarpeiden ja Kosken voimavarojen mukaan.

Vuoden 2013 aikana jirjestetyt tybkokoukset:

* Sosiaali- ja terveysjohdon ty6kokoukset

Keviin tyokokouksessa 8.3.2013 kuultiin mm. kotihoidon toiminnanohja-
uksen kiytinnon kokemuksia seki tutkimustietoa teknologian ja mittaami-
sen kulttuurista hyvinvointityossi. Yhteisesti kdytiin lipi kuntien nikemyk-
sid kuntarakennelakikyselyyn, kuultiin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
rakenneuudistuksen ajankohtaiskuulumisia ja valtakunnallisen lastensuoje-
lun tilaa selvittineen tyoryhmin johtopaitoksid. Sote-johto keskusteli my6s
maakunnan yhteisoverkkojen jatkokehittimisestd sekd kehitysvammaisten
yksilollisen asumisen ja palveluiden turvaamisen ohjelmasta.

Marraskuisessa kaksipiiviisessi tyokokouksessa 7.—8.11.2013 oli asialistalla
mm. sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestimislainsiddinnon tilanne, Keski-
Suomen jirjestimis- ja hallintomallit seka Keski-Suomen SOTE 2020 -
hankkeen keskeiset ideat. Sosiaali- ja terveysjohto kisitteli myos vammais-
ten perhehoidon maakunnallista tilannetta ja koordinointia seki eniten hoi-
toa vaativien vammaisten hoidon jirjestimistd. TyOokokouksessa kuultiin
hoiva-avustaja koulutuksesta valtakunnallinen tilannekatsaus ja Jyviskylin
vanhusten asumispalveluiden henkilostorakenteen kehittimisestd. Asialistal-
la oli Jyviskylin kaupunkiseudun kuntajakoselvitys, maakunnan hyvinvoin-
tikertomustyo seki terveydenhuollon vaikuttavuuden arviointi, maakunnan
kuntoutuspalvelukokonaisuuden valmistelu sekd Hyvis-portaali. Tyoko-
kousviked johdateltiin my6s pohtimaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarkoi-
tusta ja merkitystd otsikolla Talousparadigmasta investointi ja infrastruk-
tuuriparadigmaan” (Seindjoen apulaiskaupunginjohtaja Harri Jokiranta).

* Varhaiskasvatuksesta vastaavien ja alan tutkijoiden maakunnal-
linen tydkokous jirjestettiin 11.4.2013.

* Vammaistyon ty6kokous vammaispalvelulain mukaisia pdatoksia

tekeville ja vammaispalveluista vastaaville tyontekijoille jarjestettiin
kaksi kertaa Kosken tiloissa 18.2. ja 2.9.2013.
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* Vanhustyon piivikeskusohjaajien tyokokous pidettitn Uuraisilla
4.4.2013. Syyskaudella Hankasalmelle suunniteltu tyokokous perut-
tiin vihiisen osanottajajoukon takia.

* Vanhustyon johdon ty6kokous kokoontui varsinaisesti vuoden ai-
kana vain kerran 18.4.2013. Maakunnan vanhustyon johtoa ja toimi-
joita kutsuttiin koolle muiden kehittimishankkeiden ja koulutusten
tiimoilta.

* Vanhusten perhehoidon maakunnallinen kehittimisryhmi ko-
koontui Koskessa 19.3. ja 13.10.2013. Lisiksi maakunnallista toimin-
taohjetta piivitettiin kuntien vastuuhenkiléiden keskindisend yhteis-
tyona.

* Aikuissosiaalityén ty6kokous jirjestettiin 9.4.2013. Tuolloin pai-
kalla oli vain muutama osallistuja. Uutta tyékokousajankohtaa ei lop-
puvuodelle sovittu, vaan maakunnan aikuissosiaalityén ammattilaisia
kutsuttiin valtakunnallisten aikuissosiaalityon piivien suunnitteluun
mukaan. Lisiksi Koske kutsui atkuissosiaalityon edustajia alueen
kunnista keskustelemaan toimeentulotuen uudistamisen tarpeista
11.10.2013. Tilaisuudessa koottiin evistysti valtakunnallisen toi-
meentulotuen uudistamista selvittivin tyoryhmin tyoskentelyyn.
STM:n ty6ryhmin jisen prof. Mikko Mintysaari oli mukana keskus-
telussa.

* Koulukuraattorien ja koulujen sosiaalityon tyokokous pidettiin
4.6.2013 JAO:n auditoriossa. Ohjelma suunniteltiin yhteistyossa
maakunnan koulukuraattoreista koostuvan tyoryhmin kanssa.

Verkostoty6

Valtakunnallisiin ja kansainvilisiin tilaisuuksiin ja ty6ryhmiin osallis-
tuminen

® Kosken edustaja valtakunnallisessa osaamiskeskustoiminnan neu-
vottelukunnassa toimikaudella 2010—2013 oli kannatusyhdistyksen
puheenjohtaja Risto Kortelainen. Hinen varaedustajansa oli vara-
puheenjohtaja Mikko Mintysaari.

® Osaamiskeskusjohtajat kokoontuivat tydokokoukseen vuoden 2013
aikana 8 kertaa.
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Osaamiskeskusten yleissuunnittelijat kokoontuivat vuoden atkana
kahdesti. Kosken kehittimispaillikké Raili Haaki ja suunnittelija Si-
vi Talvensola osallistuivat tyokokouksiin.

Marja Heikkild on Huoltaja-siidtion hallituksen varapuheenjohtaja.

Marja Heikkild osallistui ESN:n konferenssiin Transforming Lives!
Reshaping services for a changing society 17.-19.6.2013 Dublinissa

Kosken tyontekijoiti osallistui eurooppalaisen sosiaalityon tutki-
musseminaariin, joka jirjestettiin tilli kertaa Suomessa, Jyviskyldssi
21.-22.3.2013 (European Conference for Social Work Research)

Maakunnallisiin verkostoihin ja ohjausryhmiin osallistuminen:

Yhteistyotapaamisia Aluehallintoviraston kanssa jatkettiin edelleen

Kosken kuntakiyntien sarjaa jatkettiin: Jyviskylin sosiaalipalvelui-
den johtoryhmin ja Kosken yhteistyotapaaminen 31.10.

Perusturvalitkelaitos Saarikan johtokunta
Keski-Suomen sosiaaliturvayhdistyksen hallitus

Jyviskylin seudun mielenterveysseura ry:n hallitus, Marja Heikkild
ry:n puheenjohtajana.

Haukkalan saation hallitus

Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry:n oSallisuushanke Salli,
Keski-Suomen kehittimispilotin suunnitteluryhma

Jamk:n OSKU — Osallisuutta asiakkuuteen kuntouttavassa tyotoi-
minnassa -projektin ohjausryhma

Kuiville pyrkivien tuki ry:n hallitus

Keski-Suomen vammaispalvelusidation Arvokas elimid -hankkeen
ohjausryhma

Keski-Suomen sairaanhoitopiirin Liheisvikivallan ehkiisyn kansal-
linen osaamiskeskus -hankkeen ohjausryhma

Intermetso-Sonette-yhteisoverkkojen  toimitusneuvosto, Keski-
Suomen sairaanhoitopiiri

Jyviskylin hoivapalveluyhdistyksen Juniorinuotta—projektin ohjaus-
ryhma
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® Keski-Suomen Muistiyhdistys ry:n Osallistuva muistisairas - mah-
dollisuuksista kiytint6on -hankkeen ohjausryhma

4 VIESTINTA

Ulkoinen viestinti

Koske otti vuoden 2013 kiyttoon sdbkoisen tiedotteen. Kaksi kertaa vuoden
atkana ilmestynyt tiedote otettiin positiivisesti vastaan ja se vaikutti tiiviind
ajankohtaispakettina palvelevan hyvin Kosken asiakkaiden ja sidosryhmien
ammattilaisten tarpeita.

Koske toimi aktiivisessa roolissa maakunnallisen  Sowette-Intermetso-
yhteisoverkon kehittimisessd. Toimitusneuvosto kokoontut vuoden 2013 ai-
kana kolme kertaa. Sen lisiksi sairaanhoitopiiri jirjesti 12.9.2013 koulutus-
paivin kuntien yhteyshenkiloille. Asiaa kisiteltiin myos maakunnallisessa
sote-johtajien tydokokouksessa. Uuden Hyvis-portaalin kiyttoonoton myoti
on Sonette-Intermetso -yhteiséverkkojen asemaa tarkasteltu entistd kriitti-
semmin. Sivustojen kehittimislinjauksia, tietosisallon karsimista ja patvityk-
sid tehtiin vuoden atkana, mutta laajoihin satsauksiin sivustojen uudistami-
seksi el maakunnassa olla tissd vatheessa halukkaita. Koskelle tulee tasaisin
viliajoin toiveita ja ehdotuksia yhteisen sihkoisen alustan ja maakunnallisen
tietopankin olemassaolosta. Sonette-Intermetso -yhteiséverkkoa ei kuiten-
kaan vilttimattd kiytetd eikd sitd koeta riittivin selkedksi eikd helppokiyt-
toiseksi vathtoehdoksi. Maakunnan sote-ammattilaisia hyvin palvelevan in-
tegroidun sihkoisen tyoskentelyalustan kehittiminen jatkuu edelleen.

Videoneuvottelumahdollisuntta hyddynnettiin edellisvuosia tehokkaammin. Vi-
deovilitteisesti saatiin useisiin tyokokouksiin mukaan valtakunnan tason
aslantuntijoita ja tuoreinta tietoa. Toisaalta sdidstettiin oman henkil6kunnan
ja maakunnan ammattilaisten matkustusta organisoimalla etiyhteyksid esim.
Kaste aluejohtoryhmin kokouksiin Kosken tiloista kisin.

Sisdinen viestinti

Kosken tyoyhteisé oli kooltaan vuoden 2013 atkana aiempia vuosia pie-
nempi, joten sisdinen tiedonkulkn oli entista helpompaa. Koskessa yllipidet-
tiin avoimuuden ja yhdenvertaisuuden henked myos sisdisessid toiminnassa
ja suhteessa tyOkaverethin. Kuukausittain kokoonnuttiin koko tyoyhteisoa
koskevaan henkilostopalaveriin ja niista tehdyt muistiot jaettiin kaikille sih-
koisesti.
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Sdbkiinen arkisto otettiin toimintavuoden aikana yhi tehokkaammin kiyt-
toon Kosken sisdisen toiminnan ja kehittimistyon dokumenttiarkistona se-
ki tyoskentelyalustana.

Vuoden 2013 julkaisutoiminta

Toimintavuoden aikana julkaistiin kaksi Kosken raportteja sarjan julkaisua
sekd lisikst muita selvityksid. Luettelo vuoden 2013 julkaisuista on toimin-
takertomuksen liitteend (LIITE 1).

5 HALLINTO, HENKILOSTO JA TALOUS

5.1 Kosken kannatusyhdistys ry

Koskea hallinnoi Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen kanna-
tusyhdistys ry. Yhdistyksella oli 46 jasentd joulukuussa 2013. Keski-Suomen
23 kunnasta kannatusyhdistyksen jisenind oli 21 kuntaa. Jirjestdjisentd
kannatusyhdistykselld oli 19 ja oppilaitoksia 6. Luettelo yhdistyksen jisenista
on toimintakertomuksen litteend (LITTE 2).

Yhdistyksen hallitus piti vuoden 2010 aikana 7 kokousta. Yhdistyksen vuo-
sikokous pidettiin 27.3.2013. Hallituksen puheenjohtajana on toiminut Ris-
to Kortelainen ja varapuheenjohtajana Mikko Mintysaari. Kokouksissa on
esittelijind toiminut osaamiskeskuksen johtaja Marja Heikkild ja sihteerina
kehittimispaallikké Raili Haaki. Hallituksen kokoonpano on toimintaker-
tomuksen liitteend (LITTE 3).

Vuoden 2013 atkana tehtiin myoOs yhdistyksen sddntdmuutos. Sddntoihin
tehtiin muutamia pienid muutoksia liittyen osaamiskeskuksen toiminnan
kuvaukseen sekd nimenkirjoitusoikeuteen.

Henkil6st6 ja tydyhteison kehittiminen

Kosken kehittdjayhteison muodostivat sekid Kosken palkkaamat tyontekijit
(8 henkil6d) seka Jyviskylin hallinnoiman vanhuspalvelulain toimeenpanoa
edistivin kehittimishankkeen kolme tyontekijid. Luettelo henkilostostd on
toimintakertomuksen litteenid (LIITE 4). Lisiksi Kosken tiloissa tyoskenteli
mm. Keski-Suomen vammaispalvelusidition, Sininauhaliiton, Jyviskylin
vammaisneuvoston seki Varttuneiden asumisoikeusyhdistys Jaso ry:n toimi-
joita.
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Kosken toiminnan strategiapalaverit jirjestettiin 6.5., 20.8. ja 28.10.2013.
Toimintavuoden atkana pohdittiin oman tyon ja Kosken toiminnan merki-
tystd myOs jisennettiessi Kosken innovaatiotoimintaa osaamiskeskuspiivi-
en esitystd varten sekd arviointikyselyn suunnittelun ja toteutuksen yhtey-
dessa.

Kehittimiskeskustelut kiytiin vuoden aikana ja Kosken tyontekijoilld oli
mahdollisuus tyénohjaukseen. Kehittimispaillikko osallistui Tyoelikelaitos
IImarisen jirjestimiin tyohyvinvointiseminaariin 28.11.2013.

5.2 Talous

Keski-Suomen Sosiaalialan osaamiskeskukselle kertyi tilikaudella 2013 toi-
mintatuottoja yhteensid 448 056 euroa, missd vihennysti edellisvuoteen 19
%. Tuottokertymi oli n. 16 % alle yhdistyksen viimeisen viiden vuoden
keskiarvon (532 000 eur). Budjetoitu tuottotavoite oli 425 000 euroa, mika
saavutettiin. Varsinaisten toimintatuottojen lisiksi STM:n valtionavustusta
tuloutettiin 170 462 euroa, mika vastasi edellisvuoden tasoa.

STM-yleisavustuksen lisiksi toiminnan rahoitus koostui kirjanpidollisesti 20
(23 v. 2012) er1 seurantakohteen tuotoista. Yleisavustuksen lisiksi kohteet
jakaantuivat edellisvuosien tavoin palvelu-, koulutus- ja konsultointi- seka
hanketoimintaan. Niiden rahoitusosuudet jakaantuivat v. 2011-2013 seu-
raavasti:

2013 2012 2011
YLEISTOIMINTA (sis. valtionavustus) 184 744,58 187 113,68 170 725,00
PALVELUTOIMINTA 195 534,71 215 980,34 227 752,78
KOULUTUS JA KONSULTOINTI 40 658,78 52 472,84 17 161,77
HANKETOIMINTA 155 801,67 185 128,51 254 772,45
Arvonlisiverotettavaan palvelutoimintaan kuuluvien toimintojen budje-
toidut ja toteutuneet tuotot jakaantuivat seuraavasti:
BUDJ.2013 Tot. 2013 Tot. 2012 | Tot. 2011
SOSIAALIASIAMIES 94 290 94 612 95 879 79 666
KIERTAVA LASTENSUOJELU 46 200 26 052 43 501 45 897
SOSIAALIPAIVYSTYS 0 0 7601 42 476
KONSULTOIVA ERIT. 76 988 74 870 68 997 57 626
LASTENTARHAOP.
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Toiminnan luonteen mukaisestt henkildstomenot muodostivat suurimman
kulukokonaisuuden (65 %). Palkka- ja sosiaalimaksuja kertyi n. 410 000 eu-
roa, missi vihennysti edellisvuoteen reilu 11 %. Palkkatilastoinnin mukaan
bruttotyopiivid kertyi 14 eri henkil6lle yhteensd 2055, mika tekee hieman
vajaat 8 henkiloty6vuotta.

Toimitilavuokria maksettiin 80 364 euroa (-1,5 %). Muita toimintamenoja
kertyi 136 250euroa (-24 %). Kokonaismenoja kertyi 626 548 euroa. Poisto-
jen jilkeen tilikauden alijagama oli 8 405,17 euroa

Yhdistyksen keskimiiridinen maksuvalmius pysyt kuukauden minimikassa-
vaateen ylipuolella. Tilikauden paittyessa likvidit varat ja saamiset olivat yh-
teensd 157 873 euroa, miki oli edellisvuoden tavoin 1,4-kertainen velkoihin
nihden. Varojen ja velkojen suhdetta voi pitid erinomaisena. Tilikaudella ei
toteutettu pitkiatkaisia investointeja. Taseen loppusumma piityr 158 561
euroon.

6 PALVELUTOIMINTA

6.1 Sosiaaliasiamiestoiminta

LLaki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista turvaa sosiaalihuollon
asiakkaan otkeutta hyviin sosiaalihuoltoon ja palveluun painottamalla asi-
akkaan oikeuksia, osallisuutta ja palvelun suunnitelmallisuutta.

Koske on tuottanut sosiaaliasiamichen palvelua vuodesta 2004 ja toiminta
on laajentunut kattamaan 21 kuntaa Keski-Suomen 23 kunnasta. Jyviskylin
alueista Palokan, Tikkakosken ja Vaajakosken asiamiestyOstd vastasi kesi-
kuun alkuun saakka lastensuojelun erityissosiaalityontekija Hannele Metsi-
ranta ja elokuusta alkaen YTM Tanja Hinninen. Muiden alueiden sosiaa-
liasiamiestyon teki YIM Eija Hiekka. Kesilld sosiaaliasiamiehia lomittivat
kehittimispéillikké Y'TL Raili Haaki ja suunnittelija YI'M Sivi Talvensola
Koskesta

Suurin osa sosiaaliasiamiestyOstd on asiakastyotd; yhteydenottothin vastaa-
mista, puhelimitse ja sihkoépostitse tapahtuvaa sosiaalihuollon palveluja
koskevaa selvittelyd, tiedotusta ja neuvontaa. Osa asioista edellytti henkil6-
kohtaista tapaamista ja asiakkaiden pyynnosti osallistuttiin asiakaspalaverei-
hin ja palvelusuunnittelutilanteisiin. Oppilaitosyhteistyé on vakiintunutta,
opetustehtivid on sekid Jamk:ssa, JAO:ssa, Jyviskylin yliopistossa ettd Jy-
viskylin avoimessa yliopistossa.

18



Sopimuskunnista tuli 637 asiaa (603 vuonna 2012) ja muista kuin sopimus-
kunnista tai 1lman kuntatietoa tuli 26 (17) asiointia. Yhteydenottojen miira
vathteli kuukausittain 28-78, vihiten uusia yhteydenottoja tuli heinidkuussa
ja eniten tammikuussa. Toimeentulotukea koskevan palautteen osuus oli 35
% (34 %), joskin sithen liittyvien yhteydenottojen mairi kasvoi 10 % edel-
lisvuodesta. Lastensuojelun osuus pysyi 22 prosentissa, tilannemiirin kas-
vaessa 7 % vuodesta 2012. My6s vammaispalveluasioiden osuus noust jon-
kin verran ollen 12 % (10 %), kuten my0s ikdintyneiden palvelut (8 %, v.
2012 6,6 %). Asioista puolet, 50,8 %, (49,7 %) tuli asukasluvultaan suurim-
masta Jyviskylasta. Laukaan kuntaan liittyvien yhteydenottojen osuus lihes
kaksinkertaistui ollen 9,7 %, kun vuost takaperin vastaava osuus oli 5,6 %.
Adnekoskelta tulleiden asioiden osuus oli 8,2 % (9,2 %). My6s Jimsisti
otettiin aiempaa enemmin yhteyttd osuuden ollessa 6,2 % kun vuonna 2012
se oli 4,8 %. Yhteydenottoja tuli kaikista muista kunnista paitsi Luhangasta.

Useimmiten yhteyttd otti asiakas itse 66 % (68 %), mutta my0Os asiakkaan
edustajat olivat asialla 27 prosentissa tilanteita ja henkilostokin 7 %:n (4,5
%) osuudella. Kunnan palvelua koski edelleenkin 84 % asioista. Kunnan
yksityiseltd ostamaa palvelua koskeva palaute lihes kaksinkertaistui vuoden
atkana ja sitd koski 6 % palautteesta. Tyytymattomyys pysyi lihes edellis-
vuoden tasolla, silld kaikista yhteydenotoista 77 % (78,4 %) ilmaisi tyytymit-
tomyytta, 23 % (21,6 %) oli tiedusteluluonteisia. Yhteydenoton yleisimmait
syyt olivat tyytymattomyys paitokseen 316 (321) tai palvelun toteutukseen
288 (300). Usein kaivattiin tietoa sosiaalipalveluista 118 (114), ilmaistiin tyy-
tymattomyyttd kohteluun 118 (126) eikd lian pitkiksi koetuista kasittely-
ajoistakaan ole vield paasty 92 (73) ja niitd koskevien yhteydenottojen maa-
rit ovat nousussa. Samassa yhteydenotossa saattoi olla taustalla monta syy-
ta.

Sostaalihuollon palvelupalautetta ja asiakkaan aseman kehitysti kuvataan
tarkemmin vuosittaisessa sosiaaliasiamichen selvityksessi. Vuotta 2012 kos-
kenut selvitys valmistui huhtikuussa 2013. Palvelujen tilaa ja kehittimistar-
peita kisiteltiin kunnanhallituksissa, sosiaalilautakunnissa ja kuntakaynneilla.
Palvelupalautetta hyodynnettiin koulutusten ja kehittimishankkeiden suun-
nittelussa ja toteutuksessa. Sosiaaliasiamiestoiminnan jirjestiminen on yleis-
tynyt sosiaalialan osaamiskeskuksissa, toiminta ulottuu 80 kuntaan asukas-
pohjan ollessa lihes 1,3 miljoonaa.. Sosiaalihuollon palvelujen kehittimiseen
haettiin vaikuttavuutta toteuttamalla neljin sosiaalialan osaamiskeskuksen
sosiaaliasiamiestoiminnan yhteinen kuntakysely ja sen koonti.
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6.2 Kiertidvi lastensuojelun erityissosiaalityontekija

Vuoden 2013 lopussa tuli tiyteen yhdeksis vuosi, jona Koske on tarjonnut
kiertdvin lastensuojelun erityissosiaalitydntekijin palveluja kunnille ja muille
toimijoille. Tehtivissd on vuoden 2013 aikana toiminut Hannele Metsiran-
ta ja 1.8.2013 alkaen Tanja Hinninen. TyOntekijaivaihdoksen vuoksi palve-
lua e tarjottu kuntiin kesi- ja heindkuun atkana. Kunnat ovat ostaneet pal-
velua mm. lastensuojeluntarpeen selvityksiin, olosuhdeselvitykseen ja tyopa-
riksi lastensuojelun avohuollon ja stjaishuollon asiakastyohon. Jonkin verran
on annettu myOs konsultaatioita. Palvelua ovat kiyttineet seuraavat kunnat:
Hankasalmi, Jyviskyld, Jimsi, Kinnula, Multia, Toivakka, Uurainen ja Ai-
nekoski.

Hannele Metsiranta on antanut ryhmityonohjausta kevitkaudella 2013
kahdelle yhteisolle ja hinelld on ollut my6s yksi yksilotyonohjattava. Lisdksi
Hannele Metsiranta on keviilla 2013 ohjannut kolmea eri sukulaissijais-
vanhempien tyénohjausryhmai Jyvaskylassa.

Hankasalmi ja Keuruu ovat nimenneet Hannele Metsirannan ja Tanja
Hinnisen tiytintdonpanosovittelijakseen. Taytintoonpanosovitteluja el ole
vuonna 2013 ollut. Hannele Metsiranta on antanut sidnnollistd konsultaa-
tiota Arvokas elimi -hankkeelle toukokuun 2013 loppuun saakka ja ottanut
Lapset ja Perheet Kaste -hankkeen péityttyd hoitaakseen VOIKUKKIA
(huostaan otettujen lasten vanhempien vertaistuki)-toiminnan Keski-
Suomen aluekoordinaattorin tehtivin. Kiertava lastensuojelun erityissosiaa-
lityontekija on toiminut Kosken lastensuojelutyoryhmin sihteerini ja kool-
lekutsujana.

Kiertivin erityissosiaalityOntekijin tyonkuvaan on vuonna 2013 sisiltynyt
SARANA-hankkeessa kehitetyn tyomallin pilotointia maakunnassa osana
asiakastyoti. Pilotointia on tehty asiakastydssi syyskaudella 2013 Aidnekos-
kella kahden lastensuojelun sosiaalityontekijan kanssa.

Kiertivin lastensuojelun erityissosiaalityontekijan tehtivien ohessa Hannele
Metsiranta ja Tanja Hinninen ovat toimineet edelleen Jyviskylin toisena
sosiaaliasiamicheni Palokan, Vaajakosken ja Tikkakosken alueilla asuville.

6.3 Konsultoiva erityislastentarhanopettaja

Koske on hallinnoinut kunnille suunnattua konsultoivan erityislastentar-
hanopettajan palvelutoimintaa vuodesta 2009, jolloin toiminta alkoi kuuden
kunnan yhteiselld sopimuksella. Vuonna 2013 sopijakunnat olivat Han-
kasalmi, Kannonkoski, Kinnula, Kivijarvi, Kuhmoinen, Kyyjiarvi, Multia ja
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Saaryjirvi. Kunnat maksoivat toiminnasta aitheutuneet kulut suhteessa kiyt-
timainsa palvelun mairiin. Koske teki sopimuksen oman toiminnan lisiksi
erityislastentarhanopettajan palvelun ostamisesta yksityiselti palveluntuotta-
jalta. Erityislastentarhanopettaja Hellevi Ahoniemi on konsultoinut yhden
paivin Hankasalmella ja Kuhmoisissa seki kaksi paivaa kuukaudessa Multi-
an kunnassa.

Kuntien varhaiskasvatuksesta vastaavien viranhaltijoiden edustajista koos-
tuva ohjaustyhmi kokoontui kaksi kertaa 12.4. ja 11.10.2013.

Konsultoivan erityislastentarhanopettajan toiminnan tarkoituksena on ollut
péivihoitolain 4a §:n mukainen erityislastentarhanopettajan palveluiden saa-
tavuus, erityistd tukea tarvitsevien lasten hoidon ja kasvatuksen kehittimi-
nen ja lasten tuen tarpeisiin vastaaminen sekd henkiloston osaamisen ja
toimintakaytintojen kehittiminen.

Toimintatapoina on ollut henkildstén ohjaus ja konsultaatio, tyontekijoiden
tyoparina toimiminen, yksilo-/pienryhmityoskentely, pedagogisen toimin-
nan suunnittelu, kouluvalmiuden arvioinnit, osallistuminen moniammatilli-
siin tyoryhmiin sekd puhelinkonsultaatio.

Kasvatuskumppanuuskoulutus  jirjestettiin = Jyviskylassa 26.-27.8., 14.—
16.10. ja 4.11.2013 sekd Kuhmoisten kunnassa 5.11.2013. Koulutukseen
osallistui Hankasalmelta 2, Kuhmoisista 3, Uuraisilta 3 ja Saarjjarveltd 4
varhaiskasvatuksen ammattilaista. Kouluttajina olivat varhaiskasvatusjohtaja
Piivi Salonen Multialta ja konsultoiva erityislastentarhanopettaja Tuulikki
Koljonen Koskesta. Lisaksi Tuulikki Koljonen on toiminut varhaiseri-
tyisopettajaksi opiskelevan kelto-harjoittelun ohjaajana.

Valtakunnalliset osaamiskeskuspaivit jirjestettiin Laajavuoressa, jossa Kos-
ken innovaationa esiteltiin 29.8.2013 konsultoivan erityislastentarhanopetta-
jan ja kiertivin lastensuojelun erityissosiaalityontekijan tyo. Innovaation
esittelivat Tanja Hanninen ja Tuulikki Koljonen.

Sosiaalialan osaamiskeskusten varhaiskasvatusverkoston (VOSKE) kokouk-
seen Tuulikki Koljonen osallistui Helsingissi 19.4.2013 ja Kosken kehitti-
mispaillikk6 Raili Haaki oli mukana videoneuvottelussa 14.11.2013.

6.4 Lastensuojelun moniammatillinen asiantuntijaryhma

Keski-Suomen lastensuojelun moniammatillisen asiantuntijaryhmin koor-
dinoinnista vastasi vuonna 2008 Keski-Suomen lastensuojelun kehitti-
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misyksikko -hanke. Vuoden 2009 alusta asiantuntijaryhmii on koordinoi-
nut Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus. Lastensuojelun asiantuntija-
ryhmiid voivat kayttdd kaikki Keski-Suomen kunnat, ja ryhmi kutsutaan
koolle tarvittaessa sosiaalityontekijin tilauksesta kerran kuukaudessa (et kui-
tenkaan kesa-heinikuussa). Koollekutsujan ja sihteerin palvelut ostettiin
vuonna 2013 Pesdpuu ry:lti.

Konsultaatiokerran hinta nousi vuoden 2013 alusta 836 eurosta 1000 eu-
roon. Tamin lisiksi kayttdjaltd peritidn mahdolliset Jyviskylin perheneuvo-
lan, Keski-Suomen sairaanhoitopiirin ja Keski-Suomen sijaishuoltoyksikon
perimit kuntaosuudet. Konsultaatio sisiltia 2,5 tunnin moniammatillisen
asiantuntijakonsultaation ja tarvittaessa kirjallisen lausunnon tai tyoskentely-
suunnitelman. Jokaisessa vuoden aikana pidetyssi kokouksessa laadittiin
sosiaalityontekijan pyynnosta lausunto.

Vuonna 2013 asiantuntijaryhmin kiytinnot toimivat muutoin kuten edelli-
sind vuosinakin, mutta vuoden atkana asiakkaille tarjottiin mahdollisuutta
osallistua asiantuntijaryhmin kokouksiin lapsen asioista vastaavan sosiaali-
tyontekijin niin arvioidessa. Vuoden 2013 aikana pidettiin nelja kokousta,
joissa kasiteltiin kolmen eri kunnan neljdd eri asiakasasiaa. Asiantuntijaryh-
min kokousten miiri on vakiintunut neljidn—viiteen kokoukseen vuodessa.

Konsultaatiopyynnot littyivit sijaishuollon muutostarpeisiin, avohuollon
tukitoimien riittivyyden ja tarkoituksenmukaisuuden sekd huostaanoton
tarpeen arviointiin, vikivaltaan seki lasten ja vanhempien tapaamisten jir-
jestimiseen. Asiantuntijaryhmii ei kiytetty vastoin ennakkotoiveita varhai-
semmassa vaiheessa, vaan konsultaatioon tuodut asiat olivat monialaista
tyOtd vaativia ja entistd vakavampia.

Kaikissa vuoden 2013 atkana pidetyissid kokouksissa olivat mukana puheen-
johtaja, sihteeri, psykologi ja lastenpsykiatri. Kolmessa kokouksessa olivat
mukana lakimies, lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekiji ja lastensuo-
jelun sijaishuollon sosiaalityontekija. Yhdessi kokouksessa oli mukana
pithdetyon asiantuntija ja yhdessi vikivaltatydn asiantuntija. Aikuispsykiat-
rian edustaja oli mukana yhdessid kokouksessa, vaikka atkuispsykiatrin asian-
tuntemukselle olisi ollut tarvetta useamminkin.

Useita asiantuntijaryhmin jasenid ei kutsuttu kokouksiin vuoden aikana
lainkaan, mutta on tirkedi, ettd asiantuntijaryhmilld on esteellisyyden vilt-
tamisekst kaksoismiehitys ja joiltakin osin jopa kolmoismiehitys. Uutena
asiantuntijana mukaan liittyi vakivaltatyon asiantuntija.
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Ajoittain sopivien asiantuntijoiden saaminen mukaan kokouksiin oli vaike-
aa. Hrityisen haasteellista on ollut aikuispsykiatrien 10ytiminen. Asiantunti-
jajasenten kiireisten aikataulujen ja esteellisyyden vuoksi on turvauduttu os-
topalveluihin, jotka puolestaan atheuttavat asiantuntijaryhman kiytosti pe-
rittivin maksun korotuspaineita.

6.5 Koulutusten jarjestiminen

Toimintasuunnitelmassa vuodelle 2013 kaavailtiin Kosken jirjestivin entis-
ti enemmain lyhyttd tiydennyskoulutusta. Koulutustoiveita kuulosteltiin
vuoden mittaan tarkalla korvalla. Kysyntid oli lihinni ajankohtaisten muu-
tosten tiimoilta ja nithin vastattiin.

Sosiaalialan osaamiskeskusten henkilstolle tarkoitetut vuosittaiset
osaamiskeskuspdivit olivat vuonna 2013 Kosken jirjestimisvas-
tuulla. Jyvaskylin Laajavuoreen kokoontui 28.-29.8.2013 noin 100
alan kehittdjia. Ohjelmassa pohdittiin mm. lain valmistelua oikeus-
historian nikokulmasta, sosiaalthuollon ja kehittimistyén roolia ja
dialogisuutta. Kukin osaamiskeskus esitteli paivilli my6s oman kehit-
timistyOnsi innovaatioita ja niiti kommentoi palveluinnovaatioiden
tutkimusprofessori Antti Hautamiki Jyviskylin yliopistosta.

Kuluneen vuoden aikana erdini isona ponnistuksena oli kaksipaivii-
sen aikuissosiaalityon koulutuskokonaisuuden organisointi. Heti
tammikuun alussa 2014 pidettivien valtakunnallisten aikuissosiaa-
lityén pdivien suunnittelu ja jirjestelytyo tapahtui kaikkinensa vuo-
den 2013 puolella. Ohjelman rakentaminen ja organisointityo aloitet-
tiin jo kevittalvella 2013. Koske toimi padvastuullisena piivien jirjes-
tajind. Yhteistyokumppaneina olivat Jyviskylin kaupunki, Keski-
Suomen Liitto, SONet BOTNIA, Talentia seka lukuisa joukko oman
tyonsid ohella talkoisiin osallistuvia ammattilaisia eri organisaatioista.
Tapahtuman koordinointi vei Kosken tyontekijéiden tyoaikaa yh-
teensd yli 3 kk:n verran. Lisiksi patvien valmistelu- ja jarjestelytyossa
oli harjoittelijana apuna sosiaality6n opiskelija Emmi Heikkinen.

Petijiveden kunta osti Koskelta kotihoidon palvelu- ja hoito-
suunnitelmakoulutuksen, joka toteutettiin tammi- maaliskuun
2013 aikana. Koulutuskokonaisuuden kehitti ja toteutti Timo Itipuis-
to.
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7 HANKETOIMINTA

7.1 Osaamisen kehittiminen ja kuntatuki rahapelihaittojen
ehkiisyssi ja hoidossa

Vuost 2013 oli osaamisen kehittimistyon kuudes ja kuntatuen ensimmaiinen
toimintavuosi. Osaamisen kehittimistyossa tuotettiin edelleen uusia verk-
kokursseja ja jirjestettiin kursseja valtakunnallisesti. Kuntatuen osalta pai-
nopiste on ollut toiminnan suunnittelussa ja siini tarvittavien menetelmien
ja materiaalien kehittimisessi. Kehittimistyosti ovat vastanneet koulutus-
paallikké Tuula-Leena Raiski (70 % tyoaika) ja suunnittelija Minna Kesinen
(60 % tybaika) Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (T'HL) toimeksiannosta
ja yhteistyOssa laaja-alaisen toimijaverkon kanssa.

Osaamisen kehittimistydssa:

® Jirjestettiin 12 rahapeliatheista verkkokurssia eri puolilla Suomea
vhteistyossa koulutusorganisaatioiden kanssa, kursseille osallistui
yhteensi 176 henkiloa

® Tuotettiin ja pilotoitiin kaksi uutta verkkokurssia ja niiden esitteet:
Pelihaittojen ehkiisy 2 op sekd Rahapeliongelmien kohtaaminen
mielenterveystyossi 2 op

¢ Jatkokehitettiin aikaisempia kursseja kerityn palautteen ja uuden
tutkimustiedon pohjalta, kilpailutettiin verkko-oppimisympiriston
tekninen yllapitdja ja tuki

® Toteutettiin viisi tilauskoulutusta tai -luentoa

® Tuettiin verkkokurssien kouluttajia jirjestimalldi opettajille sisalto-
koulutusta, Moodle-webinaareja ja pitaimilla yhteyttd ajankohtaistie-
dottein

® Pidettiin esitys "Professional Skills Improvement in Prevention and
Treatment of Gambling-Related” SNSUS:n konferenssissa Norjassa

® Tuotettiin artikkeli: Raiski T-L (2013): Rahapeliongelmien ehkiisyn
ja hoidon osaamista vahvistamaan. Kansallinen mielenterveys- ja
paithdesuunnitelma 2009—2015, vuoden 2013 raportti
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Kuntatuessa:
® J.aadittiin Kuntatuen suunnitelma

® On kehitelty ja testattu menetelmii ja materiaaleja, jolla tukea kunti-
en rahapeliongelmien ehkiisyn ja hoidon integroimista mielenterve-
ys- ja paithdesuunnitelmiin

® Toteutettiin tyopajoja Porissa ja Helsingissa

® Toteutettiin kuntakonsultointi Kokkolassa, Jyviskylissi, Lahdessa
ja Porissa.

¢ Suunniteltiin materiaalia kuntien rahapelaamiseen liittyvin palvelu-
jarjestelmin arviointiin (Arvioi kuntasi rahapeliongelmien ehkiisyn
ja hoidon tilaa, luonnos) ja paikallisen tiedon kerddmiseen strategia-
tyon pohjaksi

® Tehtin yhteisty6td Alkoholiohjelman kanssa rahapelaamisen integ-
roimiseksi Pakka-toimintamalliin.

7.2 Vanhus- ja vammaistyon kehittimishankkeen esiselvi-
tys

Lokakuussa 2012 aloitettua Keski-Suomen liiton ja maakunnan kuntien ra-
hoittamaa esiselvitysti jatkettiin maaliskuun loppuun. Vuoden lopussa jitet-
ty sote-integraation selvittimishankkeen kanssa yhdistetty vanhus- ja vam-
maispalveluiden kehittimishanke ei saanut rahoitusta. Kielteisestd rahoitus-
paiatoksestd huolimatta Sosiaali- ja terveysministeriOsta esitettiin, ettd hanke-
suunnitelma kidnnettiisiin vanhuspalvelulain toimeenpanoon varattuun
hankehakuun.

Esiselvitysti jatkettiin ministerion viestin jilkeen alkuperiisestd helmikuun
lopusta kuukaudella, jotta kuntien kanssa yhteistyossi rakennettu hankeha-
kemus pédstiin jittimiin maaliskuun lopussa. Kaksiosaiseksi suunnitellun
hankkeen ensimmiinen osa on nimeltidn Oma tupa, oma lupa — kotona
asuvan ikdintyvin itsemairadmisoikeuden tukeminen palveluilla. Kaksiosai-
suus johtut vanhuspalvelulain toimeenpanoon varatun rahoituksen lyhyesti
kestosta  verrattuna  “alkuperiiseen”  kolmevuotiseen  Kaste-hanke-
suunnitelmaan, jonka tavoitteita kunnat eivit olleet halukkaita karsimaan.
Esiselvityksen ja hankehakemuksen kokosi Timo Itipuisto.
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7.3 Oma tupa — oma lupa, kotona asuvan ikdidntyvan itse-
madraamisoikeuden tukeminen palveluilla -hanke

Hanke kiynnistyi ministerion myonteisen paitoksen jilkeen heindkuun
alussa. Valitut hanketyontekijit aloittivat ko. kuukauden aikana porrastetus-
ti. Jyviskylin kaupunki valitsi hankkeen projektipaillikoksi Anna-Liisa Haa-
tajan ja projektityontekijoiksi Timo Itipuiston (100 % tyoaika) ja Ulla Halo-
sen (50 % tyoaika). Hankkeessa on mukana kaikki Keski-Suomen kunnat
Multiaa ja Uuraista lukuun ottamatta.

Hanke kidynnistyi suunnitelman mukaisesti hankkeen kakkosvaiheen suun-
nitelman laatimisella. Ensimmaisessid vaiheessa suunnitellusta poiketen jat-
kohankkeelle ei kuitenkaan ollut rittivia tukea, joten hankehakemusta et
jatetty. Hanke paittyy siten ykkosvatheeksi suunnitellun osion jilkeen loka-
kuussa 2014. Alun jilkeen hanke eteni ensimmaiisen vatheen suunnitelman
mukaisesti.

Hankkeen yhteni tavoitteena on parantaa ikdthmisten mahdollisuuksia osal-
listua omiin elinolothinsa vaikuttavien paitosten suunnitteluun. Lisdksi vah-
vistetaan ikdthmisten mahdollisuuksia osallistua heille jirjestettivien palve-
luiden sisdltoon ja toteutustapaan. Hankkeesta on tuettu toimintaansa vasta
aloittavien vanhusneuvostojen toimintaa. Lisiksi tullaan pohjustamaan
Keski-Suomen vanhusneuvostojen ylikunnallista yhteisty6td. Tavoitetta
ikdithmisten osallisuuden lisddmisestd on tuettu myo6s jarjestamalld Jyvasky-
lissd “Tkidithmisten foorumi”, jonka tavoitteena oli koota saman poydian da-
reen kuntalaisia, vanhuspalveluiden johtavia virkamiehii ja poliittisia paatti-
jid. Foorumi pidettiin vapaamuotoinen ja keskustelun teema oli ”Kuinka
ikdithmiset voivat itse tukea kotona asumistaan”. Vastaavia tilaisuuksia tul-
laan jirjestimain myos muissa kunnissa kiinnostuksen mukaan.

Hankkeen toinen tavoite kohdistuu kotiin tuotavien palveluiden kehittimi-
seen. Tarve pystyd ohjaamaan asiakas oikeanlaisen palvelun ja tuen piitiin
korostuu palvelutarjonnan monipuolistuessa. Kuntien vilisen yhteistyon
lisddntyessa tarvitaan yhtendisid toimintaperiaatteita asiakkaiden ohjautumi-
sessa palveluiden piiriin. Tdhdn tavoitteeseen on pyritty mm. hankkeen
“Palveluohjaus ja palvelutarpeenarviointi” tyoryhmassi, jossa on tyOstetty
yhteniistd runkoa palvelutarpeen arviointeihin. Tavoitteena on saada titd
kautta luotua yhtendinen toimintamalli, jossa asiakkaan oma mielipide ja
voimavarat ovat keskiossd. Titd kautta pyritidn myos 10ytimdin keinoja
tukea kotona asumista mahdollisimman pitkain.

Tavoitetta kotiin tuotavien palveluiden kehittimisesti on viety eteenpiin
my6s “Muistiongelmaiset ja omaishoitajat” tyoryhmissid. Kokouksissa on
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tyostetty “Muistisairaan hoitopolun optimimallia”, jonka avulla pyritidn
purkamaan auki palveluketjun ongelmakohtia muistisairaan asiakkaan nako-
kulmasta. Tyoryhmin kehittimistyén pohjaksi hankkeesta on teetetty myos
valtakunnallinen selvitystyé muistisairaiden kotona asumisen tukemisen
toimintamalleista Suomessa.

Kolmantena tavoitteena on kehittdd johtamista vanhuspalveluissa tukemaan
ikaithmisten itsendistd elimdd. Maakunnan kattavalla osallistujaverkostolla
lisitadn palvelutuotannon kehittimisen yhtendisyyttd vanhuspalveluissa ja
tuetaan yhdenvertaisen hoidon ja huolenpidon saatavuutta maakunnassa.
Syksylla 2013 johtamisen tyéryhmin toiminnan tueksi hankkeessa toteutet-
tiin Keski-Suomen vanhuspalveluiden lihiesimiehille osaamiskartoitus-
kysely. Kyselyn tulosten pohjalta hankkeen kautta toteutetaan keviin ja
syksyn 2014 aikana osallistavan johtamisen valmennuskokonaisuus, jonka
tavoitteena on lisitd osallistavan johtamisen osaamista ja hyodyntimistd
Keski-Suomen kuntien vanhuspalveluissa. Valmennukseen kytketiin lisdksi
vanhuspalvelulain edellyttimin omavalvontasuunnitelman tekeminen. Ta-
voitteena on, ettd lihiesimichet hytdyntivit osallistavan johtamisen mene-
telmid tyostdessdian oman yksikkonsid omavalvontasuunnitelma. Lisdksi syk-
syn 2013 sovittiin Keski-Suomeen yhteiset kiytinnot lain edellyttimiin
odotusaikojen seurantaan ja ilmoittamiseen.. Keviilld 2014 johtamisen tyo-
ryhmissa kisitellidn johtamisen nikokulmasta vanhuspalvelulain keskeisia
asioita kuten vastuutyontekiji ja ilmoitusvelvollisuus. Tyoryhmassa tullaan
paneutumaan my0s vaikuttavuuden arviointin.

Lisikst hanke toteuttaa keviin 2014 atkana koetun palvelun laadun mittaa-
misen pilotin yhteistyossi THL:n Ikdihmisten palveluyksikon kanssa. Ta-
voitteena on hakea toimivaa kyselylomaketta koetun palvelun laadun mit-
taamisen ja saada myos kidytinnon tason kokemusta siitd, mitd lain edellyt-
timd palautteen kerddminen asiakkailta, omaisilta ja tyontekij6iltd kunnissa
merkitsee.

7.4 Keski-Suomen SOTE 2020 -hankkeen esiselvitys

Keski-Suomen liiton myontimilld Keski-Suomen kehittimisrahoituksella ja
Jyviskylin kaupungin yhteisrahoituksella 15.5.-15.10.2013 toteutetun Kes-
ki-Suomen SOTE 2020 -esiselvityshankkeen tavoitteena oli vastata Keski-
Suomen asukkaiden sosiaali- ja terveyspalveluiden jitjestimisen ja palvelu-
rakenteen uudistamisen haasteisiin hahmottamalla maakunnallinen sote-
kokonaisuus ja laatia Kaste-hankehakemus sen toteuttamiseen. Esiselvityk-
seen ja sen taustaksi koottiin mm. 17 eri selvitystd, jotka on viimeisen 4
vuoden aikana tehty Keski-Suomessa sosiaali- ja terveydenhuollosta seki
erilaisia kuntien lausuntoja ja strategioita.
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Hankkeen tuloksena selvitettiin jirjestimismallivaihtoehtojen tarkastelussa
jarjestamislakity6ryhmin viliraportin (27.6.2013) asettamat reunachdot jir-
jestimisvastuulle ja pohdittiin Keski-Suomen kuntien kantokykya perusteel-
lisestt. Yhteistyossd Keski-Suomen rautalankamalli-hankkeen kanssa edistet-
tiin maakunnan laajuisen sote-alueen jirjestimismallivaihtoehtoja. Lihipal-
velulihtoisen ja ennaltachkiisevin palvelumallin osalta selvityksessi nostet-
tiin esiin jarjestimislakityoryhmin raportissa mainittu lihipalveluiden jirjes-
taimissuunnitelman laatiminen, josta tehtiin yksi Kaste-hankkeen paitehti-
vistd. Tavoitteena on, etti Keski-Suomessa paidstiisiin maakunnan laajui-
seen yksimielisyyteen siitd, mitd ovat lihipalvelut. Mallia voitaisiin pilotoida
samalla, kun rakennetaan ennaltachkiisevid palveluprosesseja ja toteutetaan
palveluintegraatiota laaja-alaisesti. Hankkeessa keskityttiin vahvistamaan
Keski-Suomen omaa sosiaali- ja terveydenhuollon kehittimis-, koulutus- ja
tutkimusrakennetta, koska esiselvitystyon aikana alkoi nayttaa siltd, ettd er-
va-tason merkitys uudessa palvelurakenteessa on vield hahmottumaton.

Esiselvityksessi tehdylle Kaste-hankehakemukselle ”Keski-Suomen SOTE
2020” myonnettiin 975 000 € Kaste-rahoitus sosiaali- ja terveysministerios-
ti. Hanketta hallinnoivan Jyviskylin kaupungin rahoitusosuus on 162 500
€. Keski-Suomen sairaanhoitopiiri osallistuu rahoitukseen samalla summal-
la. Hanke toteutetaan 1.3.2014-31.10.2016. Sen tavoitteena on rakentaa
Keski-Suomeen mahdollisesti muodostuvalle uudelle sote-alueelle asukas- ja
asiakaslihtoinen tuotantorakenne ja toimintamalli, jolla turvataan Keski-
Suomen asukkaiden sosiaali- ja terveyspalvelut. Hankkeessa keskitytdin pal-
veluprosessien kokonaisuuksien ja johtamisen kehittimiseen, hallintomalliin
tai jarjestimistapothin hanke ei ota kantaa.

7.5 SARANA - Tyo6eldamin moniammatillinen oppimis- ja
kehittimisareena

SARANA - Tyoelimin moniammatillinen oppimis- ja kehittimisareena -
sosiaalialan pilotoinnista visioita hyvinvointialalle -hankkeen ensimmiinen
vaihe toteutettiin ajalla 4/2010-3/2013. Jatkohankkeelle saatiin rahoitusta
kesikuuhun 2014 saakka. Hanketta hallinnot Jyviskylin ammattikorkeakou-
lun hyvinvointiyksikko. Osatoteuttajia ensimmaiisessid vatheessa olivat Jy-
viaskylin kaupungin sosiaali- ja perhepalvelut, Jyviskylin yliopiston psyko-
logian laitos ja sosiaalityon yksikko sekd Koske. Hankkeen rahoitus tulee
Euroopan sosiaalirahastosta ja pidrahoittajana toimit Keski-Suomen elin-
keino-, liikenne- ja ympiristokeskus. Jatkohankkeen toteuttajia ovat Jamk
hallinnotjana ja Koske osatoteuttajana. Jyviskylin kaupungin tyontekijit ja
oppilaitosten opettajat ovat intensiivijaksoilla mukana osana omaa toimin-
taansa.
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SARANA-hankkeessa on luotu moniammatillinen sosiaalialan oppimisen ja
kehittimisen areena ja toimintamalli, joka kokoaa yhteen kiytinnon ammat-
tilaiset, opettajat ja opiskelijat. Ammattikdytintoja on kehitetty Jyviskylin
kaupungin sosiaali- ja perhepalveluissa osana asiakastyoti. Tuloksena on
rakentunut tilannearviotyoskentelyn moniammatillinen malli, jossa hyodyn-
netdin reflektitvisti ryhmia ja asiakaskirjettd dokumentin muotona. Kes-
keistd toiminnassa on ollut avoin dialogi ja asiakkaan aktitvinen rooli ja mu-
kana olo kaikissa vaiheissa. Asiakkaita on ollut myos mukana kertomassa
kokemuksistaan hankkeen kehittimisareenan intensiivijaksoilla.

Vuoden 2013 alkupuolella valmistauduttiin paattimiin kolmivuotinen han-
ke ja loppuseminaari jirjestettiin 4.3. Rahoitusta saatiin kuitenkin vield jat-
kohankkeelle, mikd oli hankkeessa kehitetyn toimintamallin juurruttamisen
ja levittimisen kannalta erinomainen ratkaisu.

Kosken kehittimispaillikon ty6panosta on  suunnattu  SARANA-
hankkeeseen suunnitelmien mukaisesti n. 40-50 tuntia/vuosi. Jatkohank-
keen tavoitteissa painotutaan erityisesti maakunnalliseen levittimiseen.
Kosken tyopanos on tistd syystd aiempaa suurempi n. 200 tyotuntia ja se
jakautuu kehittimispaillikon, suunnittelijan sekd kiertivin lastensuojelun
erityissosiaalityontekijin kesken. Vuoden 2013 aikana Koske tiedotti maa-
kunnan ammattilaisia mahdollisuudesta tulla mukaan oppimisareenatoimin-
taan. Harjoittelujaksoille tulevien opiskelijoiden, oppilaitosten opettajien ja
kiytinnon harjoittelun ohjaajien yhteinen intensiivijakso toteutettiin kevail-
la. Moniammatillisen asiakastyon tilannearviotyoskentelyn mallia levitettiin
osana kiertivin lastensuojelun erityissosiaalityontekijan tyotd, aidoissa asia-
kastilanteissa. Tahin tyoskentelymalliin tutustuminen et vilttimittd edellyta
harjoittelijoiden mukanaoloa.

Saranan kokoontumisissa on todettu, ettd kehitetty toimintamalli on vaikut-
tava ja vol tuoda kayttokelpoisen struktuurin esim. isoihin verkostokokouk-
siin, joita asiakastyOssd jirjestetddn. Kaikkien osallistujien tulisi kuitenkin
tietdd, mitd ja miten ollaan tekemissid. Pohdittavia kysymyksid ovat mm.,
minkilainen on kunkin asiakkaan nikokulmasta tarkoituksenmukainen ver-
kosto, kuka mairittelee ketd tarvitaan? Uuden toimintamallin kdyttéonoton
tulee olla tietoinen prosessi. Uuden omaksuminen ja vanhasta pois oppimi-
nen vievit aikaa ja voimia. Saranan toiminnassa alusta asti mukana olleet
ammattilaisetkaan eivit aina muista hyodyntid Saranan toimintamallia, vaik-
ka sithen sopivia tilanteita olisi tyon alla.

Hankkeessa kehitettyd toimintamallia jatketaan hankerahoituksen paityttya
kuntien ja oppilaitosten omana toimintana. Vuoden 2013 kokemusten va-
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lossa, timi edellyttdd kuitenkin koordinointia ja yhteisti edelleen kehitti-
misti. Jatkokysymyksid ovat mm. Miten kiytintoa levitetiin ja edelleen ke-
hitetddn erilaisissa toimintaympiristOissd, ilman opiskelijoita ja opiskelijoi-
den kanssar

8 TOIMINNAN ARVIOINTI

Kosken toiminnan arviointikysely lihetettiin lokakuussa 2013 Kosken halli-
tuksen jisenille ja Kosken tyoryhmien ja tyokokousten kivijoille ja muille
Kosken kehittimistoiminnassa mukana oleville. Linkin sihkoiseen kyselyyn
vastaanotti sahkopostitse 572 henkil6d. Vastausaikaa kyselyyn oli 14.-31.10.
Vastaanottajille lihetettiin yksi muistutuspyynto kyselystd. Vastauksia saatiin
107, vastausprosentti oli 19 %.

Tavoitteena oli saada tietoa Kosken toiminnan nykyisestd nikyvyydesti ja
tulevaisuuden painopisteistd. Kyselylli oli myo6s viestinnillinen tavoite:
Kosken koko toiminnan nikyvyyden lisidaminen. Kartoituksessa hyodynnet-
tiin Sosiaalitaidon kyselypohjaa. Lomake koostut viidestd taustakysymykses-
td, neljasta toimintaa arvioivasta kysymyksestd sekd “sana on vapaa” -
kysymyksesta.

Kyselyyn vastanneista 62 % oli toissid kunnassa, kuntayhtymassai tai yhteis-
toiminta-alueella. Vastaajista 45 % toimi esimiesasemassa, tyontekijoitd oli
41 %. Kyselyyn vastanneiden joukossa oli lisiksi kouluttajia, kehittijid ja
tutkija. Ensisijaisestt Kosken kannatusyhdistyksen hallituksen jisenen tat
varajisenen roolissa kyselyyn vastasi vain kolme henkil6a.

Vastaajista 44 % oli toiminut nykyisessa tehtivissiin 2—10 vuotta. Vastaajat
toimivat useimmiten ikdthmisten palveluiden, lastensuojelun ja lapsiperhei-
den palveluiden tai vammaispalveluiden eri osa-alueilla. Vihemmin vasta-
uksia antoivat nuorisotyon, terveydenhuollon, oppilashuollon seki varhais-
kasvatuksen toimijat. Kokemusasiantuntijoilta ei saatu kyselyyn lainkaan
vastauksia.

Yli puolet vastaajista oli vihintdin sidnnollisessd, useita kertoja vuodessa
tapahtuvassa yhteistyossi Kosken kanssa. Nykyisen tyotehtivin keston
mukaan tarkasteltuna alle kaksi vuotta tehtivissiin toimineet niyttivit ol-
leen tiiviimmissd yhteistyossi Kosken kanssa muihin tyétehtivien kestoa
mittaaviin luokkiin verrattuna. Tavoittaako Koske uransa alussa olevat am-
mattilaiset vai onko kyse hanketyontekijoista?
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Kyselysti ilmeni, ettdi Kosken toiminnasta parhaiten kdytinnossi nakyy so-
siaaliasiamiehen ty6. Myos verkosto ja koordinointityé sekd ammattilaisten
vertaisrtyhmien koollekutsuminen niyttiaytyy hyvin ulospiin. Alle kaksi
vuotta tehtivissidn toimineiden vastauksissa korostuivat hanketyohon, ke-
hittimiseen ja tiedotukseen littyvit asiat. Yli 20 vuotta tehtivissiin toimi-
neiden vastauksissa verkosto- ja koordinointityé sekd koulutusten jirjesti-
minen tunnettiin hyvin ja muita ryhmiid paremmin. [dhiten Kosken toiminnas-
sa ndkyy arvioiden mukaan Rokemusasiantuntijoiden, kuntalaisten ja asiakkaiden
mukaan ottaminen kebittamistyohon. 'Tama on tirked tulevien vuosien kehitti-
miskohde Kosken toiminnassa.

Tulevaisuuden tehtivind kyselyyn vastanneet toivoivat mm. palvelurakenteiden

undistamistyon, sosiaalipoliittisen vaikuttamistyon ja kehittimisosaamisen vahvistamis-
la.
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LIITTEET

LIITE 1. Kosken julkaisutoiminta vuonna 2013

Kosken Raportteja -satja:

1. Keski-Suomen SOTE 2020. Keski-Suomen sosiaaleneetydenhuollon jarjesta-
mismalli ja palvelukonsepti. Hankkeen esiselvitpendti (pdf, 2455 kt)
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, rapoB8013
72 sivua

2. Hiekka, Eija, Metsaranta, Hannele & Talvensola, Siu
Sosiaaliasiamiehen selvitys vuodelta 2Q4@f, 2,27 Mt)
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, rapo8wp013
138 sivua

Muita selvityksid ja raportteja vuonna 2013:

1. Neljan sosiaalialan osaamiskeskuksen sosiaaliassiem kuntakyselyn koonti vuo-
delta 2012 pdf, 1,76 Mt)

2. Keski-Suomen alueellinen suunnitelma (kehitys)vaimstaa henkildiden asumisen
ja palvelujen turvaamisesta 2013 - 20REHAS 2 -ohjelma. (pdf, 550 kt)

3. Ruokokoski, Antero & Talvensola, Sivi:
Lapset ja perheet Kaste |l -hanke Itd- ja KeskifBeassa yhteistybkumppaneiden
arvioimana(pdf, 754 kt)
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LIITE 2. Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen
kannatusyhdistys ry:n jdsenet joulukuussa 2013

1.

2.
3.
4

o w

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
306.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
406.

Hankasalmen kunta

Haukkalan lastenpsykiatrisen hoitolaitoksen kannatusyhdistys ry
Joutsan kunta

Jyviskylin aikuisopiston Sosiaali- ja terveysala (osa Jyviskylin koulutuskuntayhty-
mad)

Jyviskylin ammattikorkeakoulu

Jyviskylin ammattiopiston Sosiaali- ja terveysalan oppilaitos (osa Jyvaskylin koulu-
tuskuntayhtymaa)

Jyviskylin Katulahetys

Jyviskylin kaupunki

Jyviskylin seudun mielenterveysseura ry

Jyviskylin yliopisto

Jyvisseudun Omaishoitajat ry

Jamsin ammattiopisto (osa Jyvaskylin koulutuskuntayhtymasa)
Kannonkosken kunta

Karstulan kunta

Keski-Suomen kehitysvammaisten tukipiiri ry

Keski-Suomen muistiyhdistys ry

Keski-Suomen sosiaaliturvayhdistys

Keuruun kaupunki

Kinnulan kunta

Kivijirven kunta

Konneveden kunta

Kuhmoisten kunta

Kuiville Pyrkivien Tuki ry

Kyyjarven kunta

Laukaan kunta

Luhangan kunta

Mannerheimin lastensuojeluliiton Keski-Suomen piiri
Multian kunta

Muuramen kunta

Pelastakaa lapset ry

Pesapuu ry

Pihtiputaan kunta

Pohjoisen Keski-Suomen oppimiskeskuksen Sosiaali- ja terveysala
Puustellin Tuki ry

Saarjjarven kaupunki

Sininauhaliitto

Sovatek saitio

Talentia Keski-Suomi ry

Toivakan kunta

Uuraisten kunta

Vaajakosken suvanto ry

Varttuneiden asumisoikeusyhdistys JASO

Viitasaaren kaupunki

Vientupa ry

YAD

Ainekosken kaupunki
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LIITE 3. Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen
kannatusyhdistys ry:n hallitus vuosille 2013-2014

(valittu vuosikokouksessa 27.3.2013)

1. Risto Kortelainen, Jyviskylan kaupunki, varajasen Anssi Niemela, Jyvaskylan kau-

punki

Juha Torkkeli, Keski-Suomen Sosiaaliturvayhdistys, varajasen Satu Kelin

Kati Pupita-Mattila, Sininauhaliitto, varajisen Kari Lahti, Vaajakosken Suvanto ry

Riikka Rantanen, Talentia Keski-Suomi ry, varajasen Anna Nurmesniemi

Mikko Mantysaari, Jyvaskylan yliopisto, varajasen Jorma Hanninen

Mirja Immonen, Jyviskylin ammattikorkeakoulu, varajasen Kare Norvapalo

Outi Markkanen Ainekosken kaupunki, varajisen Raija Kolehmainen

Jouko Janhonen, Keski-Suomen kehitysvammaisten tukipiiri, varajasen Olli-Pekka

Haverinen

9. Leena Jutila, Pelastakaa Lapset ry, varajasen Mirja Lavonen-Niinist6, Mannerheimin
lastensuojeluliiton Keski-Suomen piiri

10. Sakari Mottonen, Varttuneiden asumisoikeusyhdistys JASO ry, varajasen Kirsti
Kokkola, JAO

11. Mikael Palola, perusturvalitkelaitos Saarikka, varajasen Vuokko Hiljanen, LLaukaan
kunta.

A A
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LIITE 4. Kosken kehittidjayhteison henkil6sté vuonna 2013

Kosken palkkaama henkilost6:

1.

Al A

a

Marja Heikkild, johtaja

Raili Haaki, kehittamispaallikko

Sivi Talvensola, suunnittelija

Eijja Hiekka, sosiaaliasiamies

Hannele Metsiranta, kiertivid lastensuojelun erityissosiaalityontekija. (kesa-
kuuhun 2013 saakka), Tanja Hanninen (elokuusta 2013 lihtien)

Tuulikki Koljonen, konsultoiva etityislastentathanopettaja

Tuula-Leena Raiski, koulutuspiillikké, Osaamisen kehittiminen ja kuntatuki
rahapelihaittojen ehkaisyssa ja hoidossa (valtakunnallista toimintaa, THL:n toi-
meksiannosta)

Minna Kesinen, suunnittelija, Osaamisen kehittiminen ja kuntatuki rahapeli-
haittojen ehkaisyssa ja hoidossa (valtakunnallista toimintaa, THL:n toimeksian-
nosta)

Timo Itdpuisto, vanhustyon kehittdja, Vanhus- ja vammaistyén kehittamis-
hankkeen esiselvitys (Keski-Suomen liiton ja alueen kuntien rahoitus) (10/2012
-3/2013)

Muiden organisaatioiden hallinnoimien hankkeiden kehittdjat:

Oma tupa — oma lupa, kotona asuvan ikddntyvin itsemidiriimisoikeuden tuke-
minen palveluilla —hanke (7/2013-10/2014), hallinnoija Jyvaskylin kaupunki, STM:n

rahoitus vanhuspalvelulain toimeenpanon rahoituskanava.

1.
2.
3.

Anna-Liisa Haataja, projektipaallikk
Ulla Halonen, projektityontekija
Timo Itdpuisto, projektityontekijd
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