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Tervetuloa Kosken juhlajulkaisun pariin!

Tinid vuonna tulee kuluneeksi 10 vuotta siitd, kun laki sosiaalialan
osaamiskeskustoiminnasta astui voimaan. Nyt on syytd pysiahtya
katsomaan, mitd on saatu aikaan ja mitd Keski-Suomen sosiaalialalle
kuuluu.

Tissd julkaisussa esitellddn ja arvioidaan osaamiskeskuksen perusty6ta,
palvelutoimintaa ja hanketyotid. Ammattilaiset kertovat haastatteluissa,
milta sosiaaliala tilanne nayttad eri nikékulmista ja mikd Kosken merkitys
omalle ty6lle on ollut.

Toimintamme on perustunut koko 10 vuoden ajan vilkkaaseen
yhteistyohon. Yhdessi tekemisen meininki on maakunnassamme aina
ollut vahvaa, valtakunnallisestikin merkillepantavaa. Voimavaroja
yhdistimilld olemme tehneet tuloksekasta kehittimista ja laadukkaita
palveluita. Koskelta on ennen kaikkea toivottu eri tahojen koollekut-
sumista ja sithen toiveeseen olemme vastanneet. Kymmenen vuoden
aikana on koordinoitu tyoryhmia, jirjestetty tydkokouksia ja koottu
asiantuntijoita ratkomaan erilaisia ajankohtaisia kysymyksia. Tyoskente-
lyssid ovat olleet mukana niin asiakastyén ammattilaiset, kouluttajat,
tutkijat, esimiehet, vapaachtoiset, asiakaskehittdjit kuin alan yrittajatkin.
Koske on tarjonnut foorumin alan kehittimisen punaisen langan
hahmottamiseksi ja midraaikaisten hankkeiden jatkumon turvaamiseksi.
Koskessa on kuunneltu kentin viesteja herkilld korvalla ja reagoitu
joustavasti tarpeiden mukaan.

Kosken ty6 perustuu avoimuuden, luotettavuuden ja
yhdenvertaisuuden periaatteille. Kosken toiminnan perustana on koko
10 vuoden ajan ollut eettisten kysymysten esilld pitiminen. Olemme
halunneet tarjota maakunnan ammattilaisille my6s foorumin ja valineitd
niiden kipeiden ja kovien kysymysten pohdintaan, joiden eteen he

arkity6ssddn joutuvat. Vildhdyksen tistd tyostd antaa Petteri Niemen
artikkeli sosiaalisen hyvinvoinnin luonteesta.

Vuosien mittaan maakunnallisessa kehittimisessd on panostettu
esimerkiksi laitosten ja laitosmaisen tydotteen purkamiseen seka
asiakkaiden ja kansalaisten vahvempaan osallisuuteen. Tulevaisuuden
tavoitteenamme on toteuttaa yhi enemmin tutkittuun tietoon perustuvaa
kehittimista ja palvelua sekid saada kansalaiset mukaan kehittajiksi.
Téhin suuntaan viitoittavat tietd mm. timan julkaisun Mikko Mintysaaren
ja Sakari Mottosen artikkelit.

Juhlavuoden kunniaksi Koske toteutti yhdessd 16 eri organisaation
kanssa sosiaalialan julkisuuskampanjan otsikolla Sosiaalialan positiiviset
polut. Kampanjassa on kerrottu sosiaalialan monipuolisista ammateista
ja kehittamistoiminnan hyvista tuloksista seka tuotu esille asiakkaan
parasta ajattelevia ammattilaisia, tybhonsa tyytyvaisia tekijoitd ja apua
saaneita asiakkaita.

Limmin kiitos kumppaneille kuluneista vuosista! Toivotamme
kaikki kiinnostuneet mukaan yhteisty6hén sosiaalialan
kehittimisen positiiviselle polulle.

Jyviskylassda Matarankadulla huhtikuussa 2012

Mité noi tekee?
Marja Heikkild ja Raili Haaki




Sakari Mottonen:

Yhteistyoélla ja
yhteisollisyydella ilkeiden
ongelmien kimppuun

Elimme yhteiskunnallisen murroksen aikaa. Puhutaan postmodernista
yhteiskunnasta, jossa muutos nopeutuu, ennustettavuus haviia ja
monimutkaisuus lisdantyy. Ongelmat muuttuvat kesyista ilkeiksi. Kesyt
ongelmat ovat sellaisia, jotka voidaan tarkasti maaritelld. Ne toistuvat
samanlaisina. Niilld on alku ja loppu. Kesy ongelma voidaan ratkaista.
Kesystd ongelmasta esimerkkini on tilanne, jossa kuntaan tarvitaan
péivikoti. Kun uusi piivikoti avataan, ongelma on ratkaistu.

Ilkeitd ongelmia, joita kutsutaan myos kinkkisiksi, pirullisiksi tai
sitkeiksi, on vaikea miiritelld. Ne nédyttavit erilaisilta, kun niitd katsotaan
eri suunnista. Ne ovat monitahoisia. Niille ei 16ydy yhta oikeaa ratkaisua.
Ilked ongelma on erilaisten syiden, oireiden ja seurausten kimppu. Silld
ei ole alkua eikéd loppua.

Sytjdytyminen on tyypillinen ilked ongelma. Sitd on vaikea mairitelld.
Syrjaytymiselld on erilaisia ilmenemismuotoja, joita paljastuu, kun ongelmaa
lihestytddn eri suunnista. Ongelmaa ei voida ratkaista. Syrjaytymista ei
pysty kokonaan poistamaan. Silti se on tirked yhteiskunnallinen kysymys.
Muitakin ilkeitd ongelmia on helppo luetella. Ihmisten sosiaalisiin oloihin
ja elimintilanteisiin liittyy paljon ongelmallisuutta, jolla on ilked luonne.

Ilkedn ongelman ratkaisusta ei voida antaa vastuuta yhdelle toimijalle.
Niitd on piiritettiva useiden toimijoiden voimin. Vaikka ilkeitd ongelmia
ei voida ratkaista, ne eivit ole ylitsepdasemittomia eikéd niiden edessi saa
lannistua. Niistd voidaan selviytyd. Tarkeimpad kuin etsid oikeaa ratkaisua
on l6ytaa yhteistd ymmarrystd ongelmien luonteesta ja kehittid ongelmiin

uusia lahestymistapoja. Sen ohella, ettd on helppo luetella ilkeitd ongelmia,
ei ole vaikeaa kertoa esimerkkeja siitd, miten nithin on saatu helpotusta.
Elimintapamuutoksilla on saatu syddn- ja verisuonisairaudet jyrkkddn
laskuun. Monenlaisella valistustyolli ja lainsdadanndollisilld toimenpiteilld
on saatu tupakointia vihennettya ja tyoilman laatua parannettua siten,
ettd keuhkosairauksiin kuolleiden mairi on pienentynyt. Asunnottomuu-
teen on saatu parannuksia niin paljon, ettd thmisid ei enaé kuole kaduille
syksyn ensimmiisind pakkasoind. Ongelmien lisdéantymisestd on esimerkkeji
kuitenkin enemmin. Piihdeongelmat niyttivit pahenevan, samoin
mielenterveysongelmat. Lastensuojelussa tormiataan aina vain vaikeampiin
tilanteisiin. Thmisten eriarvoisuus kasvaa, eikd toimeentulo-ongelmissa
ole juuri parannusta tapahtunut.

Samalla kun yhteiskuntatieteilijit ovat analysoineet yhteiskunnallisten
ongelmien luonnetta, he ovat tarkastelleet sitd, miten niit pitaisi lihestya.
Lihestymistavat on jaettu kolmenlaisiin. Ensimmaista tapaa kutsutaan
autoritaariseksi. Se lihtee siitd, etté jollakin paittdjitaholla on oikea kasitys,
miten ongelma tulee ratkaista. Lihestymistavan noudattaminen edellyttia,
ettd silld taholla, joka ratkaisun midrittelee, on oikeus antaa kiskyjd niille,
joille ongelman ratkaiseminen kuuluu. Toinen lihestymistapa on
markkinasuuntautuneisuus. Ajatellaan, ettd parhain ratkaisu syntyy valinnan
avulla. Kun toimijat voivat vapaassa kilpailussa esittid oman ratkaisunsa,
valinnan kautta 16ytyy tilanteeseen parhaiten sopiva toimija. Niitd kahta
lihestymistapaa voidaan hyvin kéyttdd kesyjen ongelmien ratkaisemisessa.

Kolmatta tapaa kutsutaan vuorovaikutteiseksi tai verkostomaiseksi.
Tissé lihestymistavassa tunnustetaan, ettd jo ongelman maarittely edellyttia
erilaisten toimijoiden yhteistyotd, koska kenelldkdin ei ole ainutta oikeaa
kasitystd ongelmasta. MyGs parhaat toimintatavat I9ytyvit yhdistamalld
eri toimijoiden osaamista. Vuorovaikutuksen avulla toimivat verkostot
ovat tehokkain tapa kiyda ilkeiden ongelmien kimppuun. Tillaisessa
lihestymistavassa toteutuu yhteisollisyys, jonka keskeinen ominaisuus on
toimijoiden viliset hyvit ja luottamukselliset suhteet.
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Ilkedt ongelmat eivit ole vain suuria yhteiskunnallisia kysymyksid, vaan
niitd esiintyy paikallisissa yhteisoissa ja arkieldimissd. Myo6s yleiset
yhteiskunnalliset ongelmat saavat ilmenemismuotonsa paikallisissa oloissa.
Ilkeitd ongelmia ei luonteensa vuoksi ole syyta lahestya vain ammatillisen
tiedon ja osaamisen nikokulmasta. Arkitieto ja arjen kokemukset on
pystyttava sitomaan ongelman ratkaisemiseen. Hyvit kdytinnot syntyvit
oppimisen avulla, onnistumisen ja erehdysten kautta. Sen vuoksi niitd
on kokeiltava ja testattava. Ratkaisut eivit ole kertasuorituksia vaan ne
vaativat jatkuvaa kehittdmistyota.

Monien toimijoiden verkostot, joita tarvitaan lahestyttiessa ilkeita
ongelmia, eivit synny itsestddn. Tarvitaan thmisid ja organisaatioita, jotka
osaavat tunnistaa ilkeitd ongelmia ja kerata yhteen toimijoita, joilla on
annettavaa ongelman kimppuun kiymisessa. Erilaisten toimijoiden
yhteistyon organisointi ja erilaisen tiedon yhdistiminen vaativat toisenlaista
osaamista kuin kesyjen ongelmien ratkaiseminen, jossa selkedsti rajattuthin
ongelmiin voidaan kehittda ratkaisuja erilaisilla suunnittelumenetelmilla.

Sosiaalialan ongelmat ovat padsaantoisestt ilkeitd. Ratkaisujen etsiminen
ongelmiin ei ole uusien tuotteiden kehittdmisti tai uusien menetelmien
opettelemista. Kehittdmisté tiytyy tehdd yhdessd muiden kanssa lahelld
ithmisid ja ongelmia. Osaaminen, ymmarrys, thmiskasitys, toisten kunnioitus
ja luottamus toisiin thmisiin ovat avainasemassa ldhestyttaessa sosiaalisia
ongelmia. Kehittimistydssa on tirked, ettd jonkun tdytyy saattaa toimijat
vuorovaikutukseen.

Ilkeiden ongelmien parissa tehtiville tyolle nykyisessd kehittamis-
ajattelussa ei aina anneta arvoa. Koska kehittimisen suunta ja tavoitteet
muotoutuvat toimijoiden yhteisissd prosesseissa, tyolle on vaikea asettaa
yksiselitteisid ja mitattavia tavoitteita. Tyon tuloksia ei voida esittdd

mitattavina suureina, eivitkd vaikutukset ndy vélittomina tuloksina.
Tavoitteena on vaikuttaa syihin ja auttaa thmisten selviytymisessa eikd
saada erilaisia suorituksia aikaan. On mieluummin kysyttivi, onko tyossa
onnistuttu kuin onko ongelma ratkaistu.

Sosiaalialan osaamiskeskuksilla on osaamista koota toimijoita ja
voimavaroja yhteen. Niiden perustarkoitus on yhdistda tutkimuksellista

tietoa, ammattiosaamista ja kidytinnon arkitietoa. Tamin tarkoituksensa
vuoksi ne eroavat niistd kehittdmisyksikoisti, jotka suunnittelevat kesyjen
ongelmien ratkaisemisessa tarvittavia tuotteita ja menetelmia. Tami on
my0s syy sithen, ettd sosiaalialan osaamiskeskukset ovat joutuneet
taistelemaan asemansa puolesta. Puutteellinen sosiaalisten ongelmien
ymmarrys on synnyttanyt krititkkid sosiaalialan kehittdmisty6ta kohtaan.
Sosiaalialan kehittimisessd saadaan harvoin samanlaisia nayttoja aikaan
kuin esimerkiksi joissakin ladketieteellisissa keksinnoissi. Sosiaalialan
tyon ja kehittimisen vaikuttavuutta pitdd kylld arvioida, mutta se on
tehtiva alan luonteeseen sopivilla menetelmilla. My6s tahin tydhon
sosiaalialan osaamiskeskukset ovat antaneet merkittavin panoksen.

Sosiaalialan osaamiskeskuksilla on kaksi perustehtivia. Yhtaaltd ne
tekevit kehittimistyotd, jossa keritidn toimijoita yhteen pohtimaan ja
suunnittelemaan, miten jonkin tehtidvialueen tai asiakasryhmin palveluja
parannetaan ja tuodaan helpotusta ihmisten ongelmallisiin eliméntilan-
teisiin. Tdstd tyosta hyvid esimerkkejd ovat Keski-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen (Kosken) monet kehittimishankkeet. Toisaalta
osaamiskeskukset lisddvit tietoa sosiaalialan ongelmien luonteesta ja
kasvattavat ymmarrysta siitd, miten sosiaalisia ongelmia on ldhestyttiva.
Titd tyotad Koske on tehnyt kokoamalla yhteen sosiaalialan ammattilaisia
ja kdytinnon tyontekijoitd seka tutkijoita, kouluttajia ja kehittajia.

Sosiaalialan osaamiskeskukset onnistuvat tyossaian niilla alueilla, joilla
on valmiutta ja osaamista yhteisty6hon ja verkostomaiseen toimintatapaan.
Keski-Suomessa on hyviid maaperaa yhteisolliselle kehittimistyolle. Koske
on osoittanut kykya hyodyntia jo toimivia yhteistyéverkostoja ja taitoa
vahvistaa verkostoty6ta, jolla on kiyty ilkeiden yhteiskunnallisten ongelmien
kimppuun. Talld tavalla Koske on tehnyt merkittivaa kehittimistyota ja
saavuttanut arvostetun aseman seka valtakunnallisena ettd paikallisena
hyvinvointialan toimijana.

Kirjoittaja on Jyvaskylan kaupungin strategiajohtaja.




Armas Laatinen
Vaajakosken Suvanto ry.

Vaajakosken Suvanto on kaikille avoin paivikeskus Vaajakosken
keskustassa. Sen tehtivind on aktivoida ihmisid, joita uhkaa syrjdin
jadminen ja vetdytyminen arkielimin tahdista. Ongelmia aiheuttavat
paallimmiisind paihteet, koulutuspaikatta ja tyottd jadminen sekd
mielenterveyden ongelmat. Vaikeuksien syystd riippumatta ihmisid
kannattelevat samat asiat: yhteisoon kuuluminen, jarkevi tekeminen ja
toisten thmisten apu ja tuki.

Suvannon neljd tyontekijdi ja vaihteleva joukko vapaachtoisia
jarjestdvat asiakkaille mielekkdin tekemisen mahdollisuuksia.
Piivakeskuksessa on tilat puu- ja metallitéihin, ompelemiseen, lukemiseen
ja yhdessi olemiseen. Sielld voi kdyttdd internetid, saunoa ja syoda
edullisen aterian. Iso tyé on oman kirpputorin tavaroiden
vastaanottamisessa ja myymisessa.

Sosiaalityontekijin tehtivisti elakkeelle jadnyt Armas Laatinen on
yksi Vaajakosken Suvannon aktiivisista vapaaehtoisista tyontekijoista.
Hinen pitka tyGhistoriansa diakonina, nuorisotyontekijana ja
sosiaalityontekijind antaa taidon kohdata laaja asiakaskunta. Laatiselle
on muodostunut kisitys ongelmien syistd ja my0s toivottavista ratkaisuista.

Kosken paihde- ja mielenterveystyéryhma

Vapaaehtoisena paihdetyossa:
nakopiirissa monenkokoista onnistumista

Vaajakosken Suvanto on jo vuosia kuulunut Kosken yhteistyéverkostoon.
Laatinen kertoo, ettd tirkedd antia Suvannolle ovat yhteistyopalaverit,
etenkin Kosken piihde- ja mielenterveystydryhmin kokoukset, joissa
tyontekijdt ja vapaachtoiset padsevit vuorovaikutukseen saman alan
thmisten kanssa ja oppivat tuntemaan yhteistybkumppaneita.

— YhteistyOssi oppii, ja Kosken kautta on saatavilla paljon tietoa ja
koulutusta, kertoo Armas Laatinen.

Viesti kulkee my6s toiseen suuntaan. Laatinen haluaa Kosken kautta
viestittad muille sosiaalialan toimijoille, ettd erilaisia ongelmia selviteltdessa
on aina tutkittava piihteiden vidrinkdyton osuus — my®0s silloin, kun se
ei niy paillepiin. Alkoholi voi olla seki syyni ettd seurauksena
mielenterveysongelmissa, tyottomyydessi, yksindisyydessi ja
syrjdytymisessd, ja se vaikuttaa laajaan lihipiiriin, eritoten lapsiin.

Laatisen mukaan Suvannon ty6 ei tulevaisuudessa vihene — ikdvi
kylla tai onneksi, kuinka sen ottaa. Kasvavan tarpeen vastapainoksi
Suvannossa nihdidin monenkokoisia onnistumisia: yhden kohdalla
iloitaan raittiista paivisti, toinen on saanut voimia hankkia koulutuspaikan
ja aloittaa opiskelun ja itsendisen eldimin.




Tuija Uusoksa
Keski-Suomen seututerveyskeskus
Vanhussosiaalityon tyOkokoukset

Sosiaalityon ratkaisuja
kaksin silmin

Keski-Suomen terveystointa myllerrettiin vuonna 2011, kun kahdeksan
kunnan terveyskeskukset yhdistyivit yhdeksi suureksi Keski-Suomen
seututerveyskeskukseksi. Uuden seututerveyskeskuksen sosiaalityota
hoitaa koko alueella kaksi sosiaalitydntekijad. He toimivat nimenomaisesti
osana terveystoimea — kunnilla on lisdksi omat sosiaalityontekijansa.

Terveyskeskusten sosiaalityontekijoiden avulla potilaat ja heidin
omaisensa saavat neuvontaa ja palvelua myo6s sosiaalisissa ongelmissa.
Asiakkaaksi tullaan usein lddkarin kautta tai osastolta, mutta yhta lailla
asiakkaat voivat tulla omatoimisesti tai esimerkiksi Kelan tai tyGvoima-
toimiston kehotuksesta. Tyokenttd on niin laaja kuin se ylipadnsi voi
olla: lastensuojelusta vanhustyohon, lomakkeen taytosta terapeuttiseen
tukemiseen ja ammatilliseen kuntoutukseen.

Sosiaalityontekijoistd toinen, Tuija Uusoksa, tyoskentelee lintisissa
kunnissa eli Keuruun, Multian ja Petdjiveden alueella. Kuntien
ikdrakenteen mukaisesti vanhustyon osuus on suuri. Sosiaalityé on aina
my6s konkreettista, mutta olennaisimpia piirteitd ovat ohjaus ja neuvonta:
ilman neuvontaa asiakkaan on usein mahdotonta tietdd, mitd voi tehda
ja mitd kannattaa tehda. Tukimuotojen kirjo on laaja, ja ratkaisua
kaipaavat ongelmat limittyvit eri sektoreille.

Toinen tirked asia on asiakasyhteistyo: asiakkaan puolesta ei paitetd
eikd toimita, vaan kysymyksid selvitetiin yhteistyossd. Uusoksa haluaisi
keventad kasityksid, pelkojakin, siitd, millaista on tulla sosiaalityon
asiakkaaksi. Vaikkapa lastensuojeluilmoituksen tekeminen ei merkitse
ilmiantamista ja édkillisid toimenpiteitd vaan tuen alkamista, avun saamista
ja ratkaisujen etsimistd yhteistyossa. Sosiaalityontekijin tehtdvina ei ole
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kontrollointi ja maaraiminen, vaan auttaminen, tukeminen ja tukitoimien
esitteleminen. — Kaksin silmin 16ydetdan parhaat toimintatavat, Tuija
Uusoksa muistuttaa.

Koske jarjestai sosiaalityontekijan toimenkuvaan sopivia tydkokouksia
muutaman kuukauden vilein, ja Tuija Uusoksa on osallistunut
vanhussosiaalityon tydkokouksiin. TyOpalaveri on yksin tyotdin tekeville
henkireikd, tybnohjausta toisten saman alan ihmisten kanssa. Kuka
tahansa osallistuja voi ottaa esille atheen, uudistuksen tai ongelmakimpun,
josta keskustellaan, ja samalla kuullaan toisten nikemykset, kokemukset
ja oivallukset. Joskus palavereihin on sovittu teemoja ennalta. Uusoksa
on saanut myOs arvokasta konsultaatioapua Kosken sosiaaliasiamiehilta,
joille voi soittaa yksittdisissiakin pulmatilanteissa.

Uusoksan mielesta Kosken tehtavi yhteistyon jarjestimisessi ja
koordinoimisessa on tirked myos tulevaisuudessa. Vanhustyossia on
néhtdvissa sosiaalityon hajanaisuus ja jopa sattumanvaraisuus: vanhus
vol paitya yhteistydhon tehtivanimikkeiltddin monenmoisten henkildiden
kanssa, palveluohjaajien, kotthoidonohjaajien ynna muiden. Kosken
tarjoamalla foorumilla tyontekijit voivat koordinoida ja selkeyttdd myos
tehtividin ja vastuualueitaan. SosiaalityOssi parhaat ratkaisut voidaan
loytaa tyontekijoiden ja Kosken yhteistyossa.




Mikael Palola

Kuntien viime vuosien suuri urakka on ollut sosiaali- ja terveystoimen
jarjestiminen ja Paras-hankkeen vaatimuksiin vastaaminen. Saarijarvi,
Kannonkoski, Karstula, Kivijarvi ja Kyyjarvi tekivat vuonna 2008
suunnitelmat sosiaali- ja terveystoimiensa yhdistimisesti. Perustettiin
Sote-kuntayhtymad, joka hallinnoi alueen sosiaali- ja terveydenhoitotyOsta
vastaavaa Perusturvaliikelaitos Saarikkaa. Saarikka aloitti toimintansa
vuonna 2009.

— Muutosty6ssi nojauduimme monella tavalla Kosken
asiantuntijuuteen, sanoo Saarikan johtaja Mikael Palola. Palola koordinoi
muutostyotd, jota hinen ohellaan teki valtava joukko eri kuntien ja
kuntayhtymien ihmisid. Kosken edustajia kutsuttiin mukaan jo aivan
alkuvaiheessa, ja heidan kauttaan kuultiin kokemuksia ja kisityksid muilla
alueilla kdytetyistd toimintamalleista. He toivat asiantuntemuksensa
moniin valmisteleviin tydryhmiin. Palola kiittelee Kosken panosta:
maakunnallisesti sosiaalialaa tuntevalta organisaatiolta on saatu arvokasta
tukea ja tietoa sekd my0s tirked asiantuntijaverkosto.

Maakunnallisen yhteistyon hy6ty on myos konkreettista ja jatkuvaa.
Saarikka kayttda Kosken valmistelemia kidytinnon toimintaohjeita ja
-malleja muun muassa vammaispalvelussa ja perhehoidossa, ja my6s
palvelun myontimisen kriteereissd pohjataan maakunnallisiin yhteisiin

Perusturvaliikelaitos Saarikka
Sosiaali- ja terveysjohdon tyékokoukset

Y hteistyoverkostot tyon tukena

kriteereihin. Samoin Saarikka ostaa sosiaaliasiamichen palvelut Koskesta,
ja sen johtokunnassa on koko ajan Kosken edustaja.

Palola osallistuu sadnnéllisesti Kosken jirjestimiin Keski-Suomen
alueen sosiaali- ja terveysjohdon ty6kokouksiin, joiden aiheet vaihtelevat
sosiaalialan lainsdadinnon uudistuksista rahoituksen ja kdytinnon tyon
jarjestelyihin. Tyokokouksissa muotoutuu aktiivinen yhteistyoverkosto,
jota kautta suunnittelun ja paatoksenteon avuksi saa tirkeda tietoa
kuntayhtymityon ja sosiaalityon hyvista kaytinnoistd sekd onnistuneista
ja epdonnistuneista toimintatavoista.

Tiedon vilittimisessd ja keskustelufoorumin jirjestdmisessa Koske
on keskeinen maakunnallinen toimija. — Koske seuraa, mitd maailmalla
tapahtuu, ja tuo sen tiedoksi meille, Palola kiteyttaa.

Tyon alla on aina lisdd uudistuksia. Isona pohdittavana asiana on
ikdihmisten palveluiden rakenteen uudistaminen. Laitosmaisten ratkaisujen
tilalle etsitdan ehkaisevid ja kuntouttavia toimintatapoja, joissa omaiset
ja kuntalaisetkin voisivat paremmin olla mukana. Isoja odotuksia on
sosiaalipalveluiden ja esimerkiksi aikuissosiaalityon uudistuksista. Kosken
ja yliopiston kanssa yhteisty0ssa aletaan selvittid myos lastensuojelun
palvelukokonaisuuden kehittdmista.




Ulla Lahti
Jamsén kaupungin vammaispalvelut
Kehittamishankkeet

Ja sitten alkoi tapahtua... |

Kehitysvammaisten ohjaaja Ulla Lahti on Jamsin kaupungin pitkaaikainen
vammais- ja kuntoutuspalveluiden palveluohjaaja. Kehittimistyéhon
hin alkoi osallistua vuonna 2003, jolloin hin liittyi Vammaispalvelujen
keskisuomalainen toimintamalli -hankkeen asiantuntijaryhméan. Vuosina
2005-2008 hin tyoskenteli Keski-Suomen vammaispalvelusddtion
hankkeessa suunnittelijana.

Ulla Lahti sanoo olevansa ennen kaikkea arjen perustyon tekija.
Osallistuessaan ensi kertoja hankkeisiin ja Koske-yhteisty6hon hin
oivalsi, ketkd alaa kehittdvit ja tekevit padtoksid uusista suunnista:

— Me, tavalliset ihmiset ja tyontekijit. Perustyotid tekevit ovat Koskessa
arkity6n asiantuntijoita ja asiantuntijuudessaan tasa-arvoisia muiden
kanssa. Térked havainto oli my6s se, ettd kun Koske verkostoineen ja
hankeosaamisineen tuli pohtimaan tyGpaikalla herdnneita muutosideoita
ja toiveita, alkoikin yhtikkid tapahtua: suunnitelmat valmistuivat,
rahoitusta ja henkiloresursseja jarjestyi ja lopputulos alkoi hdamottaa.

Toimintakenttien myllerryksissd L.ahden mielestd on tirkeaa, ettd
Keski-Suomen osaamiskeskus edustaa pysyvii ja pitkdd kehittimistyon
linjaa. Vaihtuvia organisaatioita ja yhteistyokuvioitakin on helpompi
hahmottaa yhden pysyvin toimijan kautta. Tama ei toki tarkoita, etteiko
Koskekin kehitdi omaa toimintaansa. Suunnan mairdavit kentin tarpeet
ja hiljaiset signaalit, jotka Koske kuuntelee ja pukee sanoiksi ja toiminnaksi.

Ulla Lahti muistuttaa, ettd niin innostavaa kuin kehitysty6 onkin,
se ei ole itsetarkoitus. Tdrkeintd on aina arjen toiminta, perustyo, jota
tehdddn omassa organisaatiossa ja asiakkaiden kanssa. — Koske on
hipaisu siind, oman tyon tuki, Lahti sanoo, — olennaista on se, miten
yhteisty6 edistid omaa tyGpanosta.

Kehittaimisen projektiluontoisuus on Lahden
mielestd tirkeda. Tdysid paivid tekevit eivit
pysty pitiméan kehitystoimia ylla kokoaikaisesti.
Jaksamisen ja innostumisen kannalta on hyviksi,
ettd projektilla on alku ja loppu — ja projektin jilkeen pitdd saada sanoa:
nyt tima on tehty!

Kosken koulutukset ja sen yllapitima koulutuskalenteri ovat tirkeitd
tyontekijoiden osaamisen varmistamisessa. Koske kouluttaa
monipuolisesti ja vieldpa edullisesti; esimerkiksi tydkokousten ja
seminaaripdivien hinta-laatusuhde on Llahden mielesti erinomainen.
Hin on kuitenkin huolissaan siitd, ettd midrirahojen vihetessa
tyontekijéiden tiydennyskoulutus voi jaada pirstaleiseksi ja
epajohdonmukaiseksi. Tyontekijit eivit voi jaadé tyopaikan yleisen,
kenties suppean tiydennyskoulutusohjelman varaan, eikd koulutuksiin
osallistumista saa ohjata myoskain sattuma eli se, mihin koulutuksiin
tyOstddn pddsee irrottautumaan. — Tyontekijoiden lisdkoulutustarpeet
ovat juuri niin yksilollisia kuin heiddn asiakkaansakin, sanoo Ulla Lahti.

Vahvaksi vaihtoehdoksi nousee tyontekijain oma aktiivisuus: on
pidettiva itse huolta oikean koulutuksen saamisesta ja ammattitaidon
ylldpitimisestd — siind samalla tulee pidettyd huolta omasta tyGssa
jaksamisesta ja tyOssa vithtymisestd. Koulutuksista ja hankkeista saa sitd
enemman hyotya, tietoa ja innostusta, mita aktiivisemmin niiden sisillon
ja toiminnan suunnitteluun osallistuu ja mitd enemmin niihin itse
panostaa.




Petteri Niemi:

Oikeuksien kunnioitus, arvostus
ja valittaminen sosiaalisen
hyvinvoinnin osatekijoina

Sosiaalisen hyvinvoinnin kasite nayttdisi olevan yleistymassa sosiaalialan
tutkimuksen ja sosiaalipolititkan keskusteluissa. Tédssd voi nihda
erdanlaisen sosiaalisen vastaiskun yksilokeskeisen hyvinvoinnin késitteen
sekd terveyden ja talouden kasitteist6jen kolonisaatiopyrkimyksid vastaan.
Mita tima kisite oikeastaan tarkoittaa? Miksi meidan olisi syytd korostaa
hyvinvoinnin sosiaalista puolta?

Hyvinvointi ymmarretaan tyypillisesti yksilolliseksi asiaksi. Hyvinvointi
on sitd, ettd yksilon elimadssi toteutuvat juuri hinelle sopivat asiat.
Hyvinvointi on yritetty palauttaa nautintoihin, yksiléllisten mieltymysten
ja tarpeiden toteutumiseen ja sellaisiin objektiivisiksi katsottuihin asiothin
kuin perustarpeiden tyydytys, terveys, koulutus, tyo ja sosiaalisuus.
Sosiaalisuuskin siis esiintyy usein keskusteluissa hyvinvoinnista, mutta
painoarvoltaan ja sisall6iltddan vaihtelevilla tavoilla. Sosiaalisesta
hyvinvoinnista puhuminen on mielekista, koska voimme ndin korostaa
sosiaalisuuden keskeistd merkitystd hyvinvoinnissa.

Sosiaalisuutta voidaan lihestyd monesta nikékulmasta. Ohuin

mahdollinen katsantokanta on sellainen, jossa sosiaalisuus viittaa thmisten
valisiin suhteisiin, jotka yksilo voi itse valita. Thminen valitkoon
sosiaalisuuden, jos esimerkiksi saa siitd mielihyvaa tai kykenee sen kautta
saavuttamaan tavoitteitaan. Todellisuudessa sosiaalisuus ei ole meille
yksi vaihtoehto muiden joukossa. Vain oikeanlaisten vastavuoroisten
sosiaalisten suhteiden kautta meisté ylipddtdan tulee itsemairadmiseen
kykenevii ja tunne-elimaltimme tasapainoisia thmispersoonia.
Edellista laajempi kasitys sosiaalisuudesta nakee ihmisen ei pelkistain
sosiaalisena, vaan “ultrasosiaalisena” lajina. Vain thmislapset ovat
taipuvaisia auttamaan myos muita kuin oman perheen tai lauman jisenia.
Juuri timi ultrasosiaalisuus nayttaisi olleen ihmislajin menestyksen
kannalta ratkaisevaa. Ndin on tulevaisuudessakin. Vain thmisten luontaista
sosiaalisuutta vaalimalla voimme ratkaista rakentavalla tavalla kaikki
maapallon vieston lisddntyessa kirjistyvit globaalit ongelmat
valttimattomien resurssien niukkuudesta ilmastonmuutokseen.
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Tihein kasitys sosiaalisuudesta ottaa huomioon myGs kestaviin sosiaalisiin
suhteisiin sisdltyvin normatiivis-eettisen ulottuvuuden. Sosiaalisuus on
ikddn kuin ladattu eettisilld velvollisuuksilla ja oikeuksilla. Tihed kasitys
sosiaalisuudesta on jo varhain ollut osa suomalaista sosiaalipolitiikkaa.
Eino Kuusi aloittaa klassisen vuoden 1931 teoksensa Sosiaalipolitiikka
sosiaalinen-kisitteen pohdinnalla. Hin ei nde sosiaalista vain
individualistisen vastakohtana, vaan juuri sanaan socius (= toveri) liittyy
keskindisen yhteistunnon ja avunannon merkitys.

Heikki Ikdheimon ja Arto Laitisen tunnustuksen teoria kokoaa
yhteen olennaisen rykelmin sosiaalisuuteen liittyvia eettisid elementteja.
Teoriaa vapaamuotoisesti tulkiten voidaan sanoa, ettd tunnustus on
kestavin sosiaalisuuden peruspilari. Kohdatessani toisen tunnistan ja
tunnustan hinet toiseksi thmiseksi, joka minun on otettava huomioon.
Meille molemmille on jarkevai vastavuoroisesti tunnustaa toistemme
oikeus itsemadrddmiseen ja myos muut eettiset perusoikeudet. Kérsimme
suunnilleen samoista asioista, ja toisen kirsimyksen katsominen tuottaa
tuskaa. Jo biologisesti meidit on ohjelmoitu kaipaamaan toistemme
seuraa, ystavyyttd, kilvoittelua, yhteisty6td ja rakkautta. Jos muut yhteisén
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jasenet eivat missddn vaiheessa yhtddn valittiisi minusta eivitkd arvostaisi
tekemisiani, minun olisi hyvin vaikeaa valittad itsestini ja arvostaa itsedni.

Sosiaalialan asiakkaat eivit hae hyvinvointivaltiolta pelkastdin rahaa
tai palveluja. Sosiaalisten ongelmien kanssa painivat ihmiset kaipaavat
tyypillisesti my6s tunnustusta. Heiddn pitdd saada kuulua johonkin. He
kaipaavat tunnetta, ettd joku arvostaa heiti ja piittaa heiddn kohtalostaan.
He kaipaavat oikeuksia suojakseen, ettei heille voi tehdd miti tahansa
ja ettei heiddn tarvitse hyviksya mitd tahansa kurjaa kohtaloa. Toki
my0s heidin itsensd pitdd vastavuoroisesti valittdd muista thmisista ja
tunnustaa heididn oikeutensa ja arvonsa. Jarjestelman hyviksikéyttiminen
ei ole tunnustusteorian mukaista.

Sosiaalinen hyvinvointi on siis sellaista eettisesti kestavid hyvinvointia,
jonka perustana olevat sosiaaliset suhteet tukevat vastavuoroista
arvostusta, kunnioitusta ja vélittimista.

Kirjoittaja toimii Jyvaskylan yliopiston yhteiskuntatieteiden ja
filosofian laitoksessa tutkijatohtorina.







Anne-Mari Hard-Janhonen
Jyvéaskylan kaupungin vammaisneuvosto
Kosken vammaisty6ryhma, Havun asiakaskehittajaryhma

Satu-Maria Virtanen
Kynnys ry
Kosken vammaisty6ryhmé&, Havun asiakaskehittdjaryhma

Havu-keskus — vammaisen
tyonantajan tuki

Vammaistyotd on tehty padmairitietoisesti vuosikymmenten ajan, ja
vammaisten asema on kohentunut paljon. Vamman kanssa on kuitenkin
elettidva joka hetki aamusta iltaan ja yolldkin, joten palveluiden tarve on
suuri ja merkitys ihmiselle ratkaisevan tirked. Eliminen ja asioiden
hoitaminen alati monimutkaistuvassa maailmassa ei ole helpottumassa.

Anne-Mari Hard-Janhonen ja Satu-Maria Virtanen ovat ajamassa
vammaisten ithmisten asiaa. Hard-Janhonen on Jyviskylin vammais-
neuvoston puheenjohtaja ja mukana monissa hankkeissa ja tyoryhmissa.
Virtanen on jasenend vammaisneuvostossa. Hin on Kynnys ry:n
Jyviskylin toimikunnan puheenjohtaja ja toimii Kosken vammais-
tyoryhmin puheenjohtajana. Ensisijaisena padmidrind on edistda
vammaisten ja vammattomien thmisten tasa-arvoa ja yhdenvertaisia
mahdollisuuksia.

Kosken vammaistyéryhmi kokoontuu kolmisen kertaa vuodessa.
Kokoukset ovat Satu-Maria Virtasen mukaan tirkeitd keskustelun
paikkoja kdytinnon tyotd tekeville. Niissd kuullaan mm. hankkeista ja
maakunnan eri toimintatavoista, ja viime aikoina aitheena on ollut
esimerkiksi erityiskoulujen yhdistyminen. Mukana on my0s vammaisalaa
opettavien oppilaitosten edustajia.

Keski-Suomessa vammaispalvelua on kehitetty merkittava askel
eteenpain. Useat vammaiset tarvitsevat avustajaa — aamutoimiin,
kotit6ihin, asiointiin, matkustamiseen —, ja nykyéddn heilld on sithen
lakisditeinen oikeus. Vuoden 2009 vammaispalvelulain uudistus takaa,

ettd avustajan voi palkata harrastuksiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen1 3

ja sosiaalisen vuorovaikutuksen ylldpitimiseen vihintdan 30 tunniksi
kuukaudessa; enimmilldian avustaja voi olla paikalla jopa 16 tuntia
vuorokaudessa. Vammainen henkil6 on tissa tapauksessa tyonantaja,
joka etsii tyontekijdn, hoitaa lakisditeiset tydnantajan velvollisuudet ja
maksaa palkankin, vaikka raha tulee kunnilta. Henkil6valinta ja
tyonantajavelvollisuuksien hoitaminen on iso ja sekava urakka
sellaisellekin, jonka ty6skentelya ei vaikeuta aisti-, liikunta- tai muu
vamma.

Tdhan ongelmaan tarttui Kosken viki, etunenissa Kosken
projektipdallikké Mirva Vesimaki. Tilannetta ja ratkaisuja kartoitettiin
Henkilokohtaisen avun hankkeessa eli Havu-hankkeessa. Kehittimistyosta
vastasivat kaksi projektihenkil6a ja merkittivissd osassa asiakaskehittaja-
tyoryhma, johon Anne-Mari Hard-Janhonenkin aktiivisesti osallistui.
Asiakaskehittdjiin kuului niitd, joiden elimai avustajatoiminta todella
koski: vammaisia tybnantajia, avustajia ja mm. vammaisneuvoston
jasenid. Mukana tyOssi olivat my0s keskisuomalaiset kunnat ja pohjalainen
Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtyma.

Havu-hanke muuttui pysyviksi Havu-keskukseksi. Ahkeraan
kaytt6on tuli avustajarekisteri, jossa on tiedot avustajina toimivista
henkilGistid ja josta vammainen tyOnantaja voi etsid sopivalta tuntuvan
avustajan. Havu-hankkeessa laadittiin my6s avustajan tyon laatukriteerit
sekd avustajan eettiset sidnnot, joissa kasitellidan mm. vaitioloa ja

itsemadraamisoikeutta. Kosken Havu-toiminta jirjestda ndistd asioista
edelleen koulutusta ja neuvoo kaikissa avustajan hankkimiseen liittyvissd
asioissa.




Jenni Knuutila

Jamsan kaupungin aikuissosiaality
Aikuissosiaalityén kehittdmishanke
ja tydkokoukset

Kaikilla on mahdollisuus &

Sostaalityontekiji Jenni Knuutila tekee Jamséin kaupungissa aikuissosiaali-
tyotd ja vastaa piihde- ja mielenterveysasiakkaiden asumispalveluista.
Asiakkaita ovat lapsettomat yli 18-vuotiaat, joille on tullut elimassa
vastaan erikokoisia mutkia: joillekin loivia ja lyhyita, toisille jyrkkid ja
hankalia.

Asiakkaalla on usein moniakin vaikeuksia, joita atheuttavat tyottomyys,
koulutuksen ulkopuolelle jaaminen, paihderiippuvuudet, mielenterveyden
ongelmat ja erilaiset nopeatempoiset kriisit. — Emme ajattele, etté olisi
toivottomia tapauksia, koska olemme nihneet niin usean pitkaaikaisen
asiakkaan nousevan ja padsevin uudelleen eliménuralle. Siksi mahdollisuus
annetaan aina kaikille, ja kaikkien kanssa ty6skennelldin, Jenni Knuutila
$anoo.

Kun Jenni Knuutila melko pian valmistumisensa jilkeen tuli
aikuissosiaalitybhon, hin paisi muun Jamsin aikuissosiaalityon tiimin
mukana Kosken vetimiin aikuissosiaalityon hankkeeseen. Hankkeessa
oli tiiviissa tahdissa koulutuspaivid, keskustelutilaisuuksia ja tapaamisia.
Hanke pureutui aikuissosiaalityon kehittimisen kysymyksiin; atheiksi
nousivat mm. kuntouttava tyotoiminta ja sen kautta tyollistiminen.
Hankkeen aikana kehitettiin asiakkaan ensi kdyntid varten alkukartoitus-
menetelmid, nykyiseltd nimeltdin palvelusuunnitelma, johon saadaan
systemaattisesti koottua asiakkaan perustiedot, tausta ja toiveet.

Hankkeen tyontekijit kdvivit myos paikan pailla Jamsassi, ja se oli
tehokas tapa pohtia omia konkreettisia tyGtapoja ja menetelmia

— sen ansiosta paadyttiin esimerkiksi lisddmddn parityon madrda. Lisad
resurssia tyOhon saatiin siirtaimalld toimeentulotuen kisittelyd uudelle
etuuskisittelijille.

Kaiken kaikkiaan hanke oli uudelle aikuissosiaalityon tekijille tehokas
perehdytyspaketti, joka rakensi asiantuntemusta, tyon sisallon
ymmirtimistd sekd arvokasta verkostoa.

Lisaksi Jenni Knuutila kdy sadnnollisesti Kosken aikuissosiaalityon
tyokokouksissa, joita koko ty6tiimi pitda tirkeind koulutus- ja
keskustelutilaisuuksina. Niissa kasitellddn arkityon kannalta tarkeitd
asioita, mutta kaiken hyddyn ei tarvitse tulla suoraan asiakasty6hon;
tyokokouksista hy6tyy tyontekija ihan itse. — Perustyon ohella on hyvi
nihdi aikuistyon koko kirjo ja oma osuus siind, kuulla toimintatavoista
ja oppia tuntemaan saman alan ihmisia, Knuutila sanoo. Oman asian-
tuntemuksen yllapitimiseksi ja haastamiseksi on opittava uutta ja
tiedettiva, millaisista asioista sosiaalialan kehittimistyossa ja tutkimuksessa
ollaan kiinnostuneita.

Tulevaisuudessa aikuissosiaalityon asiakasmairit todennikoisesti

kasvavat mutta resurssit eivit. Toiminnan tehostaminen on hankala
lddke alalla, jonka ydin on ihmisen tapaamisessa ja kuuntelemisessa.
— Kaiken kaikkiaan aikuisty6 on palkitsevaa. Isojen elimidnmuutosten
rinnalla tirkedd on joka ikinen asiakastapaaminen, jossa asiakas on tullut
kuulluksi, ja jokainen kynnys, joka on madaltunut avun hakemiseksi ja
toimeen tarttumiseksi, Jenni Knuutila tiivistaa.
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Silja Assamaki
Jyvaskylan kaupunki
Kehittamisyhteisty6

Koske tuo toimintaan
nakoaloja ja hankeosaamista

Jyviskylin kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittimisjohtaja
Silja Assimiki on ollut vetimissi Jyviskylin ja lihikuntien terveystoimen
laajaa yhdistymista. Kun Jyviskyld, Jyviskylin maalaiskunta ja Korpilahti
vuonna 2009 yhdistyivit, muuttuivat terveystoimen ja sosiaalitoimenkin
kentit merkittdvisti. Vanhoja kuntayhtymid purettiin, ja yhdistettaviksi
tulivat lopulta yhteensi kahdeksan kunnan — Joutsan, LLuhangan, Keuruun,
Konneveden, Laukaan, Multian, Petdjiveden ja Toivakan — sosiaali- ja
terveyspalveluiden toiminnot, kdytinnot ja toimintakulttuurit. Naistd
muodostunut Keski-Suomen seututerveyskeskus aloitti toimintansa
tammikuussa 2011. Uuden Jyviskylin (Jyvaskyld, Jyvaskylin mlk,
Korpilahti) terveyspalveluihin liittyivit vuoden 2011 alusta my6s
Muurame, Hankasalmi ja Uurainen vastuukuntaperiaatteella.

Joissakin tapauksissa yhdistimistystd on ollut tyontekijoille hyotyé
— kun toiminnot eriytyvit, voi ydintoimintoihin keskittyd paremmin —
mutta kaiken kaikkiaan toimintatapojen yhdistimisessa on ollut suuri
ty6 ja vastarintaakin on ymmarrettivisti ollut. TySkulttuurit ovat olleet
osin hyvinkin erilaiset, eikd ole aina helppo paittad, mika kiytinto on
parempi kuin toinen.

Kehittimisjohtajan tydhén kuuluu my6s pitkdaikainen sosiaali- ja
terveyspalveluiden strategiatyd. Silja Assimiki koordinoi sosiaali- ja
terveyspalveluiden kehittimista, kehittimishankkeita, sosiaali- ja
terveyspalvelujen tietohallintoa sekd hyvinvointiasioita — uusimpana
muutoksena on velvoite raportoida kuntalaisten terveydesti ja
hyvinvoinnista seka toteutetuista toimenpiteistd valtuustolle vuosittain,
minki lisiksi on kerran valtuustokaudessa valmisteltava laajempi
hyvinvointikertomus. Hyvinvointi ei ole helppo asia numeroilla

tutkittavaksi — on tarkkaan harkittava, mitka
ovat hyvinvoinnin oikeat indikaattorit ja miten
numerotietoja osataan kiyttid todellisen tyon
hyviksi.

Laajassa yhteistyossad ja monimutkaisissa
muutoksissa tarvitaan puolueetonta toimijaa,
joka katselee korkeampaa ja nakee eri
nikokulmien ja totuttujen tapojen yli. — Koske menee edelld, on
tienndyttijd, sanoo Silja Assimiki. Se vetid yhteen kentin ongelmia ja
kannustaa tarttumaan toimeen vaikka hanketoiminnan avulla. Assimiki
nostaa erityisesti esiin Kosken vankan hankeosaamisen: kun muut
kompastelevat hankkeiden jirjestdimisen monissa mutkissa, Koske tuntee
niiden hakemisen, suunnittelun, rahoittamisen ja tuloksekkaan
lipiviemisen tavat.

Kun Silja Assimiki aloitti tydssdin kehittimisjohtajana, Koske
kutsui hinet tutustumaan toimintaan, thmisiin ja yhteistyoverkostoihin.
Moni tieto tulee Assimien mukaan ensinni Kosken kautta: Koskella
on hyvit verkostot ja vahva asiantuntemus, ja tieto kulkee esteetta ja
hyvin. — Keski-Suomen osaamiskeskus on varmasti saavuttanut
osaamiskeskustoiminnan tavoitteet, sanoo Silja Assimiki.

Assimiki odottaa, etti Jyviskylin kaupungin ja Kosken hyvi
yhteisty6 jatkuu tulevaisuudessakin vahvana. Ohjelmassa ovat edelleen
ainakin eri tasoilta sosiaali- ja terveysjohdon tyokokoukset,
koordinaatioryhmin tapaamiset sekd sosiaaliasiamichen ja muiden
asiantuntijoiden palvelujen kayttiminen. Uudeksi tirkeiksi atheeksi voi
nousta esimerkiksi yhteistyon luominen uusien toimijoiden vilille nyt,
kun paivahoito on siirtynyt sosiaali- ja terveyspalveluista sivistyspalveluihin.
Toinen pohdittava asia on kunnan alueen monien kehittimisyksikéiden
ty6n yhteinen koordinoiminen.







Jorma Hanninen
Jyvaskylan yliopisto, sosiaalityd
Kosken kannatusyhdistys

Opetussosiaalikeskuksesta osaamiskeskukseen

Jorma Hinninen on Jyviskylan yliopiston yhteiskuntatieteellisen
tiedekunnan sosiaality6n lehtori. Hanelld on perspektiivia sosiaalialan
yhteistyon kehittdmiseen jo 1980-1990-luvulta, opetussosiaalikeskuksen
ajalta.

Opetussosiaalikeskusten keskeinen tehtavi oli luoda yhteyksia
Jyviskylin kaupungin kiytinnon sosiaalityon ja yliopiston vilille. Suomen
ensimmainen opetussosiaalikeskus — nimeltidn JOSKUS — perustettiin
Jyviskylddn vuonna 1986. Koulutuksen, mm. kevitseminaarien, ja
hankkeiden jérjestimisen lisiksi se kokosi asiantuntijarekisterid
maakunnan sosiaalialan kouluttajista seké perusti julkaisusarjan, jossa
ilmestyi Jyviskylin kaupungin ja yliopiston julkaisuja.

Muutos opetussosiaalikeskuksesta Koskeksi alkoi vuonna 1997,
kun sosiaali- ja terveysministerio esitti opetussosiaalikeskusten
kehittamista yliopistollisiksi sosiaalikeskuksiksi. Asiaa edistimaan
perustettiin Jyviskylin seudun sosiaalialan kehittimisen tuki ry, joka
sittemmin muutti nimensa Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen
kannatusyhdistys ry:ksi. Jorma Hinninen toimi Kosken perustamisen
aitkaan vuonna 2002 kannatusyhdistyksen puheenjohtajana ja oli muun
muassa rekrytoimassa Raili Haakia ja Marja Heikkilda.

Uuden ja vanhan toimintamuodon keskeinen ero oli laajentuminen
koko maakuntaan ja kaikille sosiaalialan sektoreille. Toimintaan tulivat
mukaan mm. varhaiskasvatus ja ammattikorkeakoulu.
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Jorma Hinninen muistuttaa, ettd sosiaalityé on oppiaineena ja
tutkimusalueena nuori. Jyviskylin yliopistossa sosiaalityo tuli omaksi
oppiaineckseen vasta 2000-luvun alussa — samoihin aikoihin Kosken
perustamisen kanssa. 1980—1990-luvun alkupuolella tutkimus oli melko
vahdistd; sosiaalialan aiheista tehtiin lahinna pro gradu -tutkielmia. Nyt
sosiaalityon laitoksella on useita tutkijoita, jatko-opiskelijoita sekd my6s
sosiaalialan kaytintojd sivuavia tutkimushankkeita. Opetus- ja
tutkimustoiminnan vahvistuminen parantaa my6s mahdollisuuksia
osallistua yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen, jota yhteistyé Kosken
kanssa edustaa.

Hinninen pitadkin Koskea tirkedna yhteistyolinkkina sosiaalityon
koulutuksen ja alan kiytint6jen valilla. Yhteisend tavoitteena on kehittdd
toimintaa, joka palvelee seka oppilaitosten ettad kiytinnon tydelamin
tarpeita. Esimerkkind hyvin toimivasta yhteistoiminnasta Hinninen
mainitsee Sarana-hankkeen, jossa kehitetiin samanaikaisesti kdytdinnon
opetusta ja moniammatillisia tydmuotoja palvelemaan asiakkaiden
tarpeita. Lisiksi opiskelijoita on ollut Koskessa suorittamassa
harjoitteluaan, ja jotkut ovat my0s tyollistyneet Kosken projekteihin.
Raili Haaki esittelee vuosittain KKosken toimintaa opiskelijoille. — Kosken
kautta yliopistoon voi vilittyd soveltavan tutkimuksen tarpeita, ja olemme
kuulleet my6s toivomuksia pro gradun atheista, ja tarjoamme niitd
mielellimme opiskelijoille, Hinninen sanoo.




Mikko Mantysaari:

Tutkimuksesta kaytantoon

Ikuisuuskysymys

Onko tutkimuksesta hy6tyd kidytinnon sosiaalityon tekemiselle? Tama
usein toistettu kysymys on sosiaalityon tutkimuksen erikoisuus. Perusteluja
puolesta ja vastaan on aikojen myota esitetty runsaasti, eikd keskustelu
tunnu silti loppuvan. (Pekka Saarnio taisi jo 1980-luvun lopulla sanoa,
ettd tasta on kirjoitettu kirjastokaupalla kirjoja.)

Yliopistollisen tutkimuksen ja kdytinnon ammattilaisen tyon vilisen
etdisyyden umpeenkuromiseen on monia mahdollisia ratkaisumalleja.
Sosiaalityon yliopistoyksikoissa keskustellaan paljon mm.
kaytantotutkimuksesta, pragmatismista ja vaikkapa konkreettisesta
empiirisestd sosiaalitutkimuksesta. Monien kokeilujen perusteella voimme
sanoa, etta kaikissa naistd lahestymistavoissa on hyvit puolensa ja
hankaluutensa.
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Kuva: Petteri Kivimaki




Mallintaminen

Yksi tapa ylittda tutkimuksen ja kiytinnon kuilua on hyvien kaytintojen
mallintaminen. Jos tiedimme suurin piirtein, miten tyota tulisi kussakin
tilanteessa tehdd, voimme koettaa rakentaa tyOtavoista yksinkertaisen
kuvauksen, mallin.

Mallintamisen perustana on huolellinen aikaisemman tutkimuksen
lipikaynti. Jo tehtya tutkimusta arvioitaessa kriteerind kiytetddn tiedon
yleistettidvyyttd. Jos tutkimustieto on luotettavaa ja laadukasta mutta
pétee vain tutkitussa tapauksessa, ei se tietenkéddn ole yleistettavissa.

Lidketieteessd syntyi 1990-luvun alussa, aluksi ruohonjuuritason
litkkeend, ndytt66n perustuvien interventioiden edistimisti ajava
Cochrane-liike. Liike sai nimensa brittildisen nukutuslddkirin mukaan.
Tuhannet kiytinnén ammattilaiset innostuivat yhdessa talkootind
tekemidn systematisoituja kitjallisuuskatsauksia hoidon vaikuttavuudesta.
Noin kahdenkymmenen vuoden tyon seurauksena on olemassa kaikille
internetin kéyttijille avoin terveystieteellisen ajantasaisen tutkimustiedon
tietovaranto. Jos vain jaksaa perehtya, voi meista jokainen katsoa, mita
lidketieteessa oikeasti talld hetkelld tiedetadin omista sairauksistamme
ja niiden hoidosta.

Toisin kuin monasti ajatellaan, nayttoon perustuvien hoitokaytintéjen
ideana ei ole edistai koeasetelmiin perustuvaa tai yleensikin
kvantitatiivista tutkimusta, vaan helpottaa tutkimustiedon kdytt6a
ammattilaisen paatoksentekotilanteessa. Se, etté kirjallisuuskatsauksia
on helpompi tehdi tutkimuksista, joiden tuottama tieto on yleistettavissa,
on sitten toinen asia.

Mallintaminen on yksi olennainen vaihe naytt6on perustuvien
hoitokaytintojen edistimisessd. Mikali haluamme edistda sosiaalityon
kiytintojen mallintamista, meidén tulee tutkia naytt66n perustuvien
hoitokiytint6jen mahdollisuuksia my6s sosiaalityon kaytinndissa.
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Jyviaskylista EBP-keskus?

Sosiaalityon tutkijoiden parissa ajatus ndytt66n perustuvista
hoitokdytinndistd — Evidence Based Practice — on herittinyt aika
ristiriitaisia tunteita. Osin kyse on selvisti tietimattomyydestd: monet
kriitikot tuntuvat ajattelevan, ettd kyse on empirismin edistimisesta
tieteessd ja uuden julkisjohtamisen eli New Public Managementin
tunkeutumisesta kriittisiin yhteiskuntatieteisiin. NPM:14 el ymmartadksent
kuitenkaan ole mitdan tekemistda EBP:n kanssa, vaikka ajallinen yhteys
on toki olemassa ja molempiin ilmi6ihin viitataan tallaisella kompelolla
kirjainyhdistelmalla.

Jyvaskylin yliopiston sosiaalityon yksikon tutkijat ovat perinteisesti
olleet kiinnostuneita arviointitutkimuksesta. Talld hetkelld tutkimme
mahdollisuuksia kidynnistdd aktiivinen ndytt6on perustuvien
ammattikdytintéjen edistimistyd. Tamin tutkimus- ja kehittimistyon
idea perustuu hyvien ty6kaytintdjen mallintamiseen. Mallinnettuja
tyokaytintdja sovelletaan yhdessd kentidn toimijoiden kanssa
asiakastyohon. Tidtd ty6td pyrimme tekeméin yhdessd Kosken kanssa

Kirjoittaja on Jyvéaskylan yliopiston yhteiskuntatieteiden ja
filosofian laitoksen professori.




Aarno Lehmusto
JAMK
Tyéryhmat ja hankkeet

— Keski-Suomella on valtakunnallisesti hyva maine sosiaali- ja terveysalan
yhteistyon tekemisessd. Koskella on siina iso ansio, tiivistad Jyviskylin
ammattikorkeakoulun (JAMK) lehtori Aarno Lehmusto.

Tiahan yhteistybhon sosionomi-opiskelijatkin on hyvi ohjata.
Sosionomi (AMK) -tutkintonimikkeelld valmistuvat opiskelijat pdatyvit
hyvin erilaisiin tehtdviin: tehtiavinimikkeitd on tuoreen tilaston mukaan
yli 70. Isoin osa, viidennes, saa tyOpaikan vastaavana ohjaajana (esimerkiksi
lastensuojelulaitoksissa), vajaa viidennes toimii lastentarhanopettajina
ja ldhes yhtd moni sosiaaliohjaajina.

Lehmusto kertoo Kosken ja ammattikorkeakoulun pitkasta
yhteistyostd. — Olimme mukana jo Verkostoituvat erityispalvelut
-hankkeessa, jossa hahmoteltiin my6s Kosken tyéryhmien toimintaa.
Sen jilkeen ammattikorkeakoulu on ollut mukana monessa toiminnassa.

Kosken ty6ryhmat ovat sosiaalialalla laajalti tunnettuja, ja JAMK
osallistuu niihin kaikkiin. Sosiaalialan koulutusohjelman asiantuntijat
kdyvit oman alansa kokouksissa kuullakseen kehittdimistoiminnasta ja
vireilld olevista hankkeista, pysyikseen perilld muutoksista sekd oppiakseen
tuntemaan oman alansa toimijoita. JAMK osallistuu my6s
koulutusyhteistydryhmiéin. Ryhmissa viesti kulkee kumpaankin suuntaan,
ja ryhmien kautta on hyvi valittdd koulutuksen nikékulmaa paittajille
ja muille toimijoille.

Ty6ryhmien lisaksi JAMK on mukana Kosken koordinoimissa
sosiaalialan hankkeissa ja selvityksissd. Esimerkkina siitd, mitd yhteistyGssd
voidaan saadaan aikaan, on laaja ammattikorkeakoulun, yliopiston,
Jyviskylan kaupungin, Kosken ja THL:n Jyviskylin alueyksikon yhdessa

JAMK sosiaalialan yhteisty0ssa

organisoima sosiaalipalvelujen muutosten seuranta- ja arviointitutkimus
ParasSos. Tutkimushankkeessa koottiin kisityksia ja kokemuksia
sosiaalialan meneilldidn olevista muutoksista. Yleinen kokemus oli, ettd
tarjolla on entisti monipuolisempia palveluja, joskin aiempaa etigmmalla.
Palvelujen monipuolistumisen kddntépuolena on pirstaleisuuden vaara.
Erityista huomiota ansaitsee kysymys, kuka kantaa toiminnasta — vaikkapa
yksittdisen vanhuksen hoidosta — kokonaisvastuun. Tutkimushankkeen
tuloksia kannattaa ottaa huomioon my6s tulevia uudistuksia
suunniteltaessa.

Parhaillaan kdynnissi oleva kiinnostava hanke on Sarana. Siind on
luotu sosiaalialan moniammatillinen oppimisen ja kehittimisen areena
— ideana on saattaa tulevat sosiaalialan tyontekijat moniammatilliseen
yhteistychon toistensa ja tyossa olevien kanssa jo opiskeluaikana. Sarana-
hankkeen opintojaksoihin osallistuu vuosittain myos JAMK:n
sosionomiopiskelijoita. — Sarana-hanke on kehitystd hyvaan suuntaan,
sanoo Aarno Lehmusto.

Yksi tirked Koske-yhteistydn muoto ovat hankkeiden ohjausryhmiit,
joissa JAMK:lla on usein edustaja. Lehmusto pitad ohjausryhmityos-
kentelyd hy6dyllisend ja hauskanakin tapana osallistua kehittimistyohon
ja ndhda valtakunnallisia linjauksia. Hankkeiden puitteissa voidaan
kehittdd monipuolista yhteistyota, yksi tapa on ollut koulutusten ostaminen
JAMK sta.

Kehittimistyon lisiksi Koskessa on Lehmuston mukaan tirkeaa
ammatillinen vuorovaikutus. Koske on nakéalapaikka.
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Salla Tolppila
Jyvaskylan kaupungin lastensuojelu
Hankkeet

Lasta tuetaan
monensuuntaisilla
verkostoilla

Lastensuojelun sosiaalityontekijilld on vahva ammatillinen verkosto.
Kollegoita on Jyvaskylin kokoisessa kaupungissa runsaasti; lastensuojelun
sosiaalityontekijoitd jo yksin avohuollossa on 28.

Asiakaskohtainen yhteisty6 alkaa sieltd, mistd saadaan ensi tieto
uusista asiakkaista: poliisilta, kouluilta, terveyskeskuksista. Tiiviimmilladn
yhteistyotd tehdéddn, kun lapsi ja perhe saavat avohuollon monipuolisia,
eri taholla jarjestettivid tukitoimia, ja yhteistyota tarvitaan vield siindkin,
kun asiakkuus paittyy, etenkin jos lapsi siirtyy sijoitukseen.

Sosiaalityontekiji Salla Tolppila on toiminut verkostomaisesti myos
lastensuojelun kehittimistyossda. Han on osallistunut Kosken
tyoryhmatapaamisiin ja koulutuksiin, mm. lakikinkereille. Tutuimpia
hinelle ovat hankkeet. — Olin itse yhden talven projektityontekijand
Keski-Suomen lastensuojelun kehittimisyksikko -hankkeessa, Tolppila
kertoo. Tassa Kehys-hankkeessa (2005—2008) edistettiin lastensuojelun
avo-, sijais- ja jilkihuoltoa seki lapsildhtoistd toimintatapaa.

Tilld hetkelld kidynnissd on Sarana-hanke, jossa kehitetddn
sosiaalityéhon kouluttavien oppilaitosten, tutkimuksen ja ammattilaisten
yhteistyon muotoja. Mukana ovat yliopisto, ammattikorkeakoulu,
Jyviskylin kaupunki ja Koske. Tarkoituksena on edistdd sosiaalialan
opiskelijoiden opetusta — nimenomaan kéytinnon tyon opetusta —, seké
ty6elimin ja koulutuksen yhteistyota. Toisena kehittimiskohteena on
yhteistyo sosiaalialan tutkimuksen tekemisessd ja kolmantena
moniammatillinen asiakasyhteistyo.
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Sarana-hankkeen ensimmaisen tavoitteen kiytinnon

| sovelluksena on uusi oppimisen areena. Siind jirjestetdin
moniammatillisen asiakastyon intensiivijaksoja, joihin
osallistuu sosionomi-, sosiaalityontekiji- ja psykologi-
opiskelijoita, viisi kutakin, sekd tyontekijoita ja oppilaitosten
| opettajia. Jakso kestdd viisi—kuusi viikkoa, ja sen aikana
osallistujat kdyvit mm. tositapauksia lipi eri nakokulmista.
Toimintaa on tarkoitus rakentaa pysyviksi.

Vastavalmistuneilla nuorilla ei useinkaan ole kasitysta
toisten ammattikuntien tyostd. Sarana-oppimisareenalla
opiskelijat oppivat tuntemaan, mitd toisen alan ihmiset
osaavat ja missd asioissa heiddn asiantuntemustaan kannattaa kdyttaa.

Kiytinnon tyévaiheiden moniammatillisuuden syventimiseksi
Sarana-hankkeessa on kehitteilld ns. moniammatillisen tilannearvio-
tyoskentelyn malli. Se on muutaman tapaamiskerran paketti, joka on
tarkoitettu erityisesti pitkdaikaisille tai muutoin haastaville asiakkaille.

Viela ei tietysti ole varmuutta siitd, vakiintuuko uusi toimintatapa
kayttoon, mutta Tolppilan mukaan jo sen tuoma ajattelutavan muutos
on tirked. Moniammatillinen toiminta, niin tarpeellista kuin se onkin,
jad nimittdin helposti luetteloksi siitd, mitd kullakin ammattialalla on
asiakkaan hyviksi tehty. Moniammatillisuuden tulee kuitenkin tarkoittaa
aidompaa yhteistyotd, todellista ammatti-ihmisten vuoropuhelua, josta
syntyy kayttokelpoisia ratkaisuja. Silloin asiakkaan tilanne saadaan
kartoitettua kokonaisvaltaisesti, asiakas tulee kuulluksi ja mahdollisuudet
oivalletuiksi.

— Sarana-hankkeesta odotan todellista hy6tya, Tolppila sanoo.
Kehittimistyotd on tehty kdytinnon tasolta, tyontekijoista lihtien, ja
mietitty, mika esimerkiksi oppilaitosyhteistyossd on tarpeellista ja
mahdollista.

Salla Tolppilalle ovat tuttuja my6s Kosken sosiaaliasiamiestoiminta
sekd koko maakunnan alueelle jarjestetty sosiaalipdivystys, jossa hiankin
on toiminut paivystajana.




Leila Tuominiemi
Jyvaskylan yliopisto, varhaiskasvatus
Kosken koulutusyhteistyéryhma

Koolla koko maakunnan kouluttajat

Sosiaalialan tyontekijoéiden kouluttajat — ammattiopistot,
ammattikorkeakoulut, yliopisto ja avoin yliopisto — ovat tehneet KKosken
kautta ja Kosken kanssa yhteistyotd koko sosiaalialan osaamiskeskuksen
kymmenvuotisen taipaleen. Oppilaitosten edustajat ja sosiaalitoimen
ammattilaiset muodostavat maakunnallisen koulutusyhteistyéryhmin,
joka kokoontuu muutaman kerran vuodessa keskustelemaan alan
tilanteesta ja kehittdmisesta.

Varhaiskasvatuksen yliopistonopettaja Leila Tuominiemi on
osallistunut yhteistyoryhmin kokouksiin aktiivisesti aivan alusta asti ja
toiminut vililld sen puheenjohtajanakin. Hin kouluttaa tyossdin tulevia
lastentarhanopettajia. He sijoittuvat paivihoidon ja esikoulun eri tehtiviin.

Leila Tuominiemen mukaan koulutusyhteistyéryhman tirkeintd
antia ovat sosiaalialan koulutustoiminnan kokonaisuuden nikeminen
ja oman tehtivikentin hahmottaminen sen osana. Toisten toimintoihin
ja nikemyksiin tutustuminen laajentaa omaakin niakéalaa. My6s
opiskelijoiden pitdd oivaltaa sosiaalialan kokonaisuus, silld he tulevat
tyssddn olemaan yhteisty6ssd monien eri yksikdiden kanssa. Yhteisty6
vahvistaa my0s alalla vaadittavaa moniammatillisuutta.

Moniammatillisuuden konkreettisena edistimisen muotona on
esimerkiksi koulutustyoryhmassakin pitkain ideoitu sosiaalialan

”opetusklinikka”, jossa kehitetian alan oppimista ja kaytintoja. Opiskelijat
ja ammattilaiset saavat pohdittavakseen todellisen eliman tilanteita, ja
tarkastelu tehdddn monesta ammatillisesta nakékulmasta. Sarana-
hankkeessa kiynnistetylld oppimis- ja kehittimisareenalla kehitetdin
my0s sosiaalialan asiakastyon menetelmid sekd moniammatillisen tyén
kaytintoja.

Aina tirkedna aitheena siilyy tyontekijoiden taydennyskoulutus.
Koske jirjestdd monenlaisia seminaareja ja muita koulutustapahtumia,
joihin kutsutaan koko maakunnan viked. Niiden sisalt6d — konkreettisiakin
tyossd toimimisen kdytintojd ja kasvatuskysymyksia — mietitddn myos
koulutusyhteisty6ryhmissé. Térked tietolihde on Kosken
tapahtumakalenteri.

Erityisen suuren hyédyn Tuominiemi nakee siind, ettd
koulutusyhteistyéryhmin toiminta on maakunnallista. — Toiminta jaa
muutoin helposti Jyvaskyla-keskeiseksi. Ryhmissd on hyvid nihda,
millaisia toimintatapoja ja kiytint6ja maakunnan muissa kunnissa on,
hin sanoo. Pienissd kunnissa ty6ote on usein kokonaisvaltaisempi ja
tyon kentta laaja. Opiskelijoille on tirked osata kuvata toimintojen
jarjestimisen monia eri tapoja ja mahdollisuuksia.

Koulutuskentilld on my6s yhteisid teemoja, joita oppilaitokset voivat
kehittdd yhdessd. Aivan alusta asti yhteistydryhmin tirked aihe on ollut
sosiaalialan opiskelijoiden tyoharjoittelu. Se on kaivannut
yhdenmukaistamista ja tietoa siitd, millaisia harjoittelupaikkoja milldkin
opintoalalla tarvitaan ja millaisia on tarjolla. Ryhmin kautta saa my6s
tietoa erilaisista vireilld olevista tutkimuksista ja hankkeista.
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Risto Kortelainen
Jyvaskylan kaupunki
Kosken hallituksen puheenjohtaja

Sosiaalialaa kehitetaan maakunnallisesti
ja valtakunnallisesti

Jyviskylidn kaupungin muutosjohtaja Risto Kortelainen on ollut Kosken
hallituksessa mukana alusta asti pitkdaikaisena puheenjohtajana. Jo
ennen Kosken perustamista, 1990-luvun puolella, oli toiminnassa
yhdistys — silloiselta nimeltdan Jyviskylin seudun sosiaalialan kehittimisen
tuki ry — ja tammikuun alussa vuonna 2002 astui voimaan laki sosiaalialan
osaamiskeskustoiminnasta, jonka jilkeen Koske perustettiin. Koko
maassa osaamiskeskuksia on yhdeksin.

Risto Kortelaisen kanssa alusta asti Koskessa on toiminut kaksi
pitkédaikaista ja keskeistd henkil6d, Marja Heikkild ja Raili Haaki.
Alkuvaiheessa Kosken hallitus ohjasi osaamiskeskuksen tyotd ja suunnitteli
toiminnan sisaltéd. Kun Koske kasvoi mittoihinsa ja vakiinnutti
toimintatapansa ja asemansa, hallitus on ollut toimivan johdon tukena.

Kosken toiminta on vahvasti verkostomaista, ja Risto Kortelainen
ja Kosken johtaja Marja Heikkild ovat olleet mukana monissa
valtakunnallisissa kehittimishankkeissa ja selvitysryhmissa. Kortelainen
on ollut esimerkiksi valmistelemassa sosiaali- ja terveyshuollon
jarjestamismallia, vammaislakia ja paividhoitolakia. Kosken johtajalla
vastaavia tehtivid on enemmain, hin on mukana esimerkiksi
suunnittelemassa sosiaalihuollon lainsdidinnon kokonaisuudistusta.
Kosken vahvuus ovat suorat maakunnalliset ja valtakunnalliset yhteydet,
ja Kosken tyontekijit nauttivat Kortelaisen mukaan vahvaa luottamusta.
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— Tédma kaikki on tirkeda seké alan edistimisen ettd tiedon
kahdensuuntaisen kulkemisen kannalta, Kortelainen sanoo.

Nyt tyon alla on ison kuvan luominen: Kuinka Keski-Suomen
maakunnan sosiaali- ja terveyshuollon palvelut jirjestetiin? Millainen
on 2010-luvun kunta- ja palvelurakenner Rakenteet on osattava luoda
sellaisiksi, ettd ne todella kohtaavat kuntalaiset ja tyontekijit. Esimerkiksi
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneselvityksessa, jonka Koske
on tehnyt Keski-Suomen alueelta, tuli esiin monia tirkeitd
sisdltokysymyksid muun muassa sosiaali- ja perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon integraatiosta seka kaytinnon tyomalleista.

Kosken ydintehtidva on ollut ja on edelleen sosiaalihuollon eri
palveluiden, ty6tapojen ja sisillon kehittdiminen. Sosiaalialan
osaamiskeskuksen toiminnan minimi on tietysti saada uudistusten ja
hankkeiden perusvaatimukset téytettyd, mutta se e riitd. PAdmairini
on saada konkreettisia seurauksia kdytint6on ja vield niin, ettd rakenteet
ja jarjestelmat vahvistavat asiakkaan elimaa ja eliminiloa.

Koske uudistaa my0s jatkuvasti kehittimistoiminnan rakenteita.
Kun terveydenhuoltoala, sosiaaliala ja kunnat ovat hyvissi yhteistyossa,
kehittimistoiminta nousee parhaalle mahdolliselle tasolle.

Kaiken kaikkiaan Kosken yhteisty6ssa kootaan koko maakunnan
osaaminen, jonka pohjalta kehittimistyotd tehddan.




Mita Koskessa tehdaan?

Lakiin perustuvaa sosiaalihuollon kehittamistyota

Laki sosiaalialan osaamiskeskustoiminnasta maarittelee osaamiskeskusten
tehtdvaksi turvata omalla toiminta-alueellaan seuraavat asiat:
- sosiaalialalla tarvittavan asiantuntemuksen kehittyminen ja valittyminen
- peruspalvelujen kehittyminen seka erityispalvelujen ja
asiantuntijapalvelujen kehittyminen ja valittyminen
- sosiaalialan perus-, jatko- ja tiydennyskoulutuksen ja kiytinnon tyén
monipuolinen yhteys seka
- sosiaalialan tutkimus-, kokeilu- ja kehittimistoiminta.

Koskessa niita tehtavid on toteutettu pitkajanteisen tyoryhmatyoskentelyn,
tyokokousten, ajankohtaisseminaarien, kehittimishankkeiden ja
palvelutoiminnan avulla. Koske on my6s aktiivinen sostaalipoliittinen
toimija. Koskessa on mm. jdsennetty sosiaalihuollon erityispalveluiden
jarjestimistd ja etsitty laajassa yhteistyohankkeessa Keski-Suomen
asukkaita parhaiten palvelevaa sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestimisen
mallia. Ajankohtaisimpina vaikuttamiskanavina ovat valtakunnallinen
sosiaalihuollon lainsdddidntotyo ja oman maakunnan toimijoiden kanssa

tehty sosiaalialan positiivinen julkisuuskampanja.

Maakunnallisia tyokokouksia ja valineita arkitydhon

Kosken ty6ryhmit muodostavat osaamiskeskustyon monitoimijaisen
ja maakunnallisen perustan, jonka paille eri toiminta-alueiden
suunnitelmallinen kehittimisty6 rakentuu. Palautteen perusteella tirkedksi
koettua tyoryhmityoskentelyd jatketaan: koulutustyoryhmi, Keski-
Suomen lastensuojelutyéryhmi, vanhuspalvelutyéryhmi, Keski-Suomen
piihde- ja mielenterveystyoryhma sekd vammaispalveluty6ryhma
kokoontuvat edelleen.

Koske jirjestda yhdessa hankkeiden ja kuntatoimijoiden kanssa
maakunnallisia ty6kokouksia eri ammattiryhmille ja toiminta-alueille.
Pitkain on toteutettu esimerkiksi vanhustyon paivikeskusohjaajien ja
vanhustyon johdon ty6kokouksia, aikuissosiaalityon, vammaispalveluista
vastaavien seki sosiaali-ja terveysjohdon tykokouksia. Tyckokoukset
tarjoavat tilan hyvien kéytintojen siirtimiseen ja kokemusten vathtamiseen.
Tyokokouksissa kuullaan valtakunnallista ajankohtaistietoa, ja ne toimivat
my0s vaikuttamiskanavina kaytinnostd kumpuavien nikemysten
vilittimisessd sosiaalipoliittisiin linjauksiin ja uudistuksiin. Erityisesti
kehittimishankkeiden jirjestimissa tyokokouksissa on maakunnan
ammattilaisille voitu tarjota my6s asiantuntijaluentoja ja koulutuksellista
antia.
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Mita hydtya Kosken tilaisuuksista?

Vuoden 2011 aikana Kosken ja eri hankkeiden jirjestimista
kokouksista ja tilaisuuksista kerittiin systemaattisesti tietoja.
Samalla kysyttiin, mikd merkitys tilaisuuksilla on osallistujien
oman tyon kannalta. Vajaaseen 200 tilaisuuteen osallistui reilut
3 500 kivijad. Arviointitietoja kerittiin 40 tapahtumasta.

Kaiken kaikkiaan tilaisuuksiin oltiin varsin tyytyvaisid.
Erityisen hyvin niiden arvioitiin aktivoineen kysymyksiin ja
keskusteluihin. Tyokokouksilta odotettiin kollegoiden tapaamista
ja vastaavasti koulutuksilta asiantuntijoiden tuomaa uutta tietoa.
Erityisen tyytyviisid oltiin silloin, kun tilaisuudessa tarjottiin
kdytintod ja teoriaa sopivassa suhteessa. Silloin sai mukaansa
“kayttokelpoista tietoa”.

Koskelle esitetyt toiveet liittyivit sellaisten maakunnallisten
kokoontumisten jirjestimiseen, joissa voi keskustella kollegoiden
ja muiden ammattilaisten kanssa ja joissa on kdytinnon tyota
tekevien thmisten luentoja”.

Kosken vuoden 2011 tapahtumia koskevien arviointiviittimien
vastaajamdirit prosenttiosuuksina (n = 687)

B Huono
I Tyydyttava
W Hyva

M Erinomainen

Nuohan tekee ihan samoja
juttuja kuin me. Enta jos
houkutellaan niitd tulemaan
tille puolelle?

Vai purettaisko aita?



Viestintaa ja julkisuustyéta

Viestintd on oleellinen osa Kosken toimintaa. Koske raportteja ja
tutkimuksia -sarjoissa on julkaistu yhteensé 37 julkaisua. Kaikki julkaisut
l6ytyvit kotisivuilta. Koskella on ollut aktiivinen rooli maakunnan
ammattilaisten tyévilineeksi rakennetun yhteiséverkko Sonetten
kehitystyOssd ja kdyttdonotossa. Koske on my6s edistinyt videoneuvot-
telujen kéyttoonottoa sosiaalialan kokousten ja asiakastyon vilineena.

Vuoden 2011 mediaseurannan perusteella Kosken toiminnoista
uutiskynnyksen ylittivit eritoten sosiaaliasiamiestyo, sosiaalipdivystys
sekd kiertivin lastensuojelun erityissosiaalityontekijan tyo.
Tiedotusvilineet olivat kiinnostuneita sosiaalipaivystystilastoista ja
asiakasmairin reilusta kasvusta. Niin ikddn sosiaaliasiamiestoiminta ja
yhteydenottojen lisddntyminen saivat uutistilaa vuoden 2010 selvityksen
valmistuttua. My6s positiivisia uutisia pyrittiin medialle tarjoilemaan,
ja esimerkiksi lastensuojelun avohuollon tukitoimien vaikuttavuudesta
saatiinkin juttu Keskisuomalaiseen tammikuussa 2011. My6s kehittamis-
hankkeiden teemat ylittivit uutiskynnyksen. Juttuja oli mm. sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelurakenneselvityksen ehdotuksista,
henkil6kohtaisesta avusta sekd perhehoidosta.

Hanketoiminta vuosina 2002—2012

Koske on pysyvini organisaationa tarjonnut kotipesin erilaisille ja
erimittaisille kehittimishankkeille, rakentanut yhteistyotd ja jatkuvuutta
ja mahdollistanut pitkdjanteisten tavoitteiden saavuttamisen.

Vuosina 2002-2011 on jarjestetty 37 sosiaalialan kehittimishanketta
joko Kosken hallinnoimana tai muutoin tiiviind osana Kosken
kehittamistyotd. Naista 15 on liittynyt padosin lasten ja lapsiperheiden
palveluiden parantamiseen. Vammaispalveluita on kehitetty viidessa
hankkeessa ja vanhuspalveluita samoin viidessd. Pdihdehuoltoon,
aikuissosiaality6hon ja sosiaalipdivystyksen kehittdmiseen on kuhunkin
keskittynyt yksi hanke. Palvelurakenteiden, koulutuksen ja tutkimuksen
kehittimiseen on keskitytty yhteensa viidessd erimittaisessa hankkeessa
tai selvityksessd. Ammattilaisten konsultaatiotoimintaa ja sahkoistd
yhteisoverkkoa on kehitetty kolmesti. Rahapelihaittojen ehkiisyyn ja
hoitoon on Koskessa kehitetty alan koulutusta valtakunnallisesti jo
usean vuoden ajan, ensin hankeluontoisesti ja sittemmin yhteisty6ssa
THL:n kanssa.

Hankkeissa on tyoskennellyt yhteensa yli viisikymmenta kehittdjaa.
Hankkeet ovat vaihdelleet parin kuukauden selvitystyosta viiden vuoden
laajaan hankety6hon. Lisdksi lukuisat opiskelijat ovat vuosien varrella
tyoskennelleet Koskessa ja tehneet mm. pienimuotoisia selvityksia tai
suunnitelmia ja suorittaneet kdytinnon harjoittelujaksoja.
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Kosken toimintojen rahoitus

Sosiaalialan osaamiskeskusten perustoimintaa rahoittaa sosiaali-ja
terveysministerio. Palvelutoimintojen myyntiin tai sopimuksiin perustuva
laskutus kattaa niistd koituvat kulut. Miiriaikaiset hankkeet on rahoitettu
eri lahteista. Merkittiava osuus on ollut ministerion ja kuntien rahoittamilla
kansallisten ohjelmien mukaisilla hankkeilla: valtakunnallinen Sosiaalialan
kehittimishanke 2003—2007 ja sitd seurannut Sosiaali- ja terveydenhuollon
kansallinen kehittdmisohjelma Kaste I vuosina 2008—-2012 ja edelleen
jatkuva Kaste II vuosina 2012—-2015. Muita Kosken hankkeiden rahoittajia
ovat olleet Keski-Suomen kunnat, RAY, Keski-Suomen liitto, Tekes ja
THL.

TUOTOT JA KULUT 2011-2004

800 000
600 000
400 000
200 000

Kosken talouden suuruusluokka on vuosina 2004-2011 ollut keskimarin
600 000 euroa. Oleellisin kasvu tapahtui vuonna 2007, mista lahtien
kokonaistuotot ovat olleet noin 700 000 euroa. Sosiaali- ja
terveysministerion yleisavustus on kattanut toiminnan rahoituksesta
noin neljinneksen. Palvelutoiminnan osuus on kaksinkertaistunut
vuodesta 2006 lihtien. Vuonna 2011 sen tuotot olivat noin 220 000
euroa.

Kosken palvelutoiminta

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen palvelutoiminta
vuodesta 2004 alkaen

2006 | 2007 | 2008 |2009 | 2010 {2011 | 2012
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Sosiaaliasiamiesty6 osana
Kosken toimintaa

Olen Eija Hiekka ja teen sosiaaliasiamiesty6ta
21 kunnassa. Aloitin sosiaalialalla 1980-luvulla
— eniten olen oppinut ja monipuolisimmin
osallistunut sosiaality6hon ja sen kehittimiseen
viimeisimpien kahdeksan Kosken-vuoteni aikana.
Toimialue on iso, ja Hannele Metsiranta jakaa
Jyviskylin osuutta kanssani.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista tuli vuonna
2001 vahvistamaan asiakkaan oikeutta hyvain sosiaalihuoltoon. Kuntien
on nimettdva sosiaaliasiamies, joka neuvoo seki julkisen ettd yksityisen
sosiaalihuollon asiakkaita, tiedottaa oikeuksista ja edistdd niiden
toteuttamista. Paljon toivotaan muutoksenhakuapua, mutta se ei ole
sosiaaliasiamiehen varsinainen tehtivi.

Tyoni on padasiassa asiakastyotd. Sosiaaliasiamies on puolueeton
ulkopuolinen taho. Se tuntuu tirkealts, silli moni kysyy ensimmiisekst,
kenen palkkalistoilla olen. Vield useampi aloittaa, ettei tiedd, onko
soittanut oikeaan paikkaan. Kuuntelen ja neuvon, hankin tietoa ja
selvitin ristiriitoja parhaani mukaan. Kunnille kuuluvia tehtavid en tee,
mutta tdydennan niitd. Asioita tulee vuosittain 450—600, yhteydenottoja
moninkertaisesti. Eniten kisitellddn toimeentulotukea, lastensuojelua
ja vammaispalveluja.

Kehittimis- ja vaikuttamistyo on paikallista, alueellista ja osin
valtakunnallista. Ratkon epikohtia asiakkaiden ja palveluntuottajien
kanssa, ja kiytinnot kehittyvit. Kokoan asiakkaiden palvelukokemuksista
ja aseman kehityksesti vuosittain selvityksen kunnanhallituksille.
Aineistosta on apua kehittimishankkeiden suunnittelussa ja ammattilaisten
koulutuksissa.

Sosiaaliasiamiestyon ja sosiaalialan osaamiskeskuksen tavoitteissa
on paljon yhteistd. Kumpikin pyrkii parantamaan etenkin heikoimmassa
asemassa olevien kansalaisten asemaa. Koske on monipuolisena ja
yhteisty6verkostoiltaan vahvana kehittdjana mitd sopivin taustayhteiso
sosiaaliasiamiestyo6lle. Sama on todettu muuallakin, silld sosiaalialan
osaamiskeskuksissa tyoskentelee jo yhdeksin sosiaaliasiamiesta.
Tyo6alueena meilld on yhteensd 69 kuntaa ja 1,1 miljoonaa asukasta,

noin 20 prosenttia kunnista ja vaestosta.

At Kiertava lastensuojelun
I erityissosiaalityontekija

Olen Hannele Metsiranta. Olen ty6skennellyt vuodesta 2005 alkaen
Koskessa kiertiavini lastensuojelun erityissosiaalityontekijan.
Toimenkuvani on laaja ja monenkirjava. Tyoni liittyy kuitenkin aina
jotenkin lapsiin tai lastensuojeluun.

Tyoskentelen kuntien lastensuojelun sosiaalitytntekijoiden ja muiden
toimijoiden avuksi silloin, kun he kokevat tarvitsevansa osaamistani
oman tyonsi tueksi. Voin toimia tyontekijin tyoparina esimerkiksi
lastensuojelutarpeen selvityksissd, avohuollon lastensuojeluty6ssa,
huostaanoton valmistelussa tai sen lopettamisedellytysten arvioinnissa.

Toimin my6s konsulttina lastensuojeluasioissa seka kouluttajana ja
tyonohjaajana. Lasten huoltoon ja tapaamisoikeuteen liittyvit asiat ovat
my0s joskus toimeksiantoni aiheena. Toimin Keski-Suomen
lastensuojelutyéryhmin sihteerini ja tarvittaessa olen myos Keski-
Suomen lastensuojelun moniammatillisen asiantuntijaryhmin sihteeri.

Ty6skentelen Keski-Suomen maakunnan alueella, mutta my6s
Kangasniemi on tehnyt palveluun ostopalvelusopimuksen. My6s
tyonohjaustehtivit ovat vieneet minua saannollisesti maakuntamme
ulkopuolelle.

Olen toiminut perustyoni ohessa Jyviskylin toisena
sosiaaliasiamichend Eija Hiekan ohella vuodesta 2006.

Koen olevani Koskessa yksi “anturi”, jolla osaamiskeskuksemme
on eldvissd kosketuksessa sosiaalialan perustyon arkeen ja asiakkaiden
kokemustodellisuuteen.
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Osaamisen kehittaminen
rahapeliongelmien ehkaisyssa
ja hoidossa

Olen Tuula-Leena Raiski ja tyoskentelen Koskessa
valtakunnallisena vastuuhenkil6na ja
koulutuspéillikk6nd. Olen vuodesta 2008 lihtien
koordinoinut ja kehittinyt osaamisen kehittimistyota
rahapeliongelmien ehkdisyssi ja hoidossa Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen toimeksiannosta.

Rahapelaaminen tunnetaan yksilollisena ja yhteiskunnallisena
ongelmana edelleen liian huonosti. Monen pelaajan ja heidin liheisensi
mielestd heididn tarpeensa eivit tule palvelujirjestelmissd huomioiduiksi.
Ilman osaavia tyontekijoita pelaajat ja heidin liheisensa eivit saa
asiantuntevaa apua. My6s palveluiden alueellinen tasa-arvoisuus ja
riittdvyys on tirkeda.

Osaamisen kehittimisen tavoitteena on, ettd ongelmapelaamista
tyossddn kohtaava henkilosto, tydyhteisot ja eri alojen opiskelijat
vahvistavat valmiuksiaan rahapeliongelmien ehkaisyssi, tunnistamisessa,
varhaisessa tukemisessa, hoidossa ja kuntoutuksessa.

Ty6sarkaani ovat osaamisen kehittdmisen tydmuodot: 1)
osaamistarpeen kartoittaminen, 2) koulutuksen koordinoiminen
(keskeisimpind Rahapeliongelmien ehkiisy ja hoito -verkkokurssi), 3)
verkkokurssin jirjestiminen eti puolilla Suomea yhteistyssa oppilaitosten
ja korkeakoulujen kanssa (vuoden 2011 loppuun mennessa kurssin on
suorittanut noin 200 sosiaali- ja terveysalan ammattilaista ja alan
opettajaa), 4) kouluttajakoulutus ja kouluttajaverkoston toiminta seka
5) kuntien tukeminen rahapeliongelmien ehkaisyssa ja hoidossa.

Tietoa osaamisen kehittimisesti ja tarjolla olevasta koulutuksesta
saa esimerkiksi osoitteista www.thl.fi/pelihaitat/koulutus ja
www.thl.fi/spelrelateradeproblem.
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Konsultoiva
erityislastentarhanopettaja

Olen Tuulikki Koljonen. Teen konsultoivan
erityislastentarhanopettajan t6itd kuuden
pohjoisen Keski-Suomen kunnan alueella.
Kunnat ostavat palvelun Koskelta. Vuoden
2007 paivihoitolain muutoksen tavoitteena
on taata lasten yhdenvertaisuus ja tasa-arvo
erityisen tuen saamisessa sekd vahvistaa henkil6ston osaamista tuen
tarpeen varhaisessa tunnistamisessa ja tukitoimien jarjestimisessa.

Tyoni keskeinen sisalté on suunnitella ja jirjestdd lapsen tarvitsemat
tukitoimet yhteistyossa perheen ja muiden ammattilaisten kanssa.
Tyoskentelen kuntien tyontekijoiden tyGparina ja osallistun
asiakastapaamisiin. Olen mukana moniammatillisissa tyoryhmissa, joissa
suunnitellaan ja kehitetddn erityispdivahoitoa. Osallistun
varhaiskasvatuksen, piivihoidon ja esiopetuksen perusteiden mukaisten
hoito-, toiminta- ja kuntoutussuunnitelmien laatimiseen yhteisty6ssa
lapsen vanhempien, varhaiskasvatuksen henkil6ston ja muiden
asiantuntijoiden kanssa. Tychoni kuuluu my6s yksilo- ja
pienryhmaityoskentelyi lasten kanssa sekd henkiloston tyon ohjaamista.

Olen toiminut kasvatuskumppanuuskouluttajana ja
kasvatuskumppanuuskouluttajien koordinaattorina. Lisiksi osallistun
Kosken edustajana valtakunnallisiin osaamiskeskusten varhaiskasvatuksen
kehittijien tyokokouksiin.

Konsultoivan erityislastentarhanopettajan palvelu kiynnistyi vuonna
2009 silloisen Keski-Suomen varhaiskasvatuksen kehittimisyksikon
pilottihankkeena. Vuoden kokeilun jilkeen Kosken koordinoima toiminta
vakiintui. Toimintaa ohjaa ja valvoo ohjausryhmi, joka kokoontuu 2-3
kertaa vuodessa.

Tyoni on erittdin monipuolista, mielenkiintoista ja haasteellista.
Olen onnellinen, ettd saan olla mukana Kosken toiminnassa.




| Mirva Vesimaki
* | HenkilOkohtaisen avun keskus
. | HAVU Koskessa
-
Olen Mirva Vesimaki ja teen henkildkohtaisen avun koordinaattorin
tyota Keski-Suomen henkilékohtaisen avun keskuksessa.
Vammaispalvelulain uudistuksen my6ta henkil6kohtaisen avun madra
on maakunnassa kasvanut voimakkaasti. Henkil6kohtaisen avun
keskuksen toiminta kidynnistettiin Tekes-hankkeessa vuosina 2009-2011.
Henkil6kohtainen apu toteutuu parhaiten silloin, kun vammainen
henkil6 itse, tarvittaessa tuetusti, voi tydnantajana tai tyonjohtajana itse
padttid, kuka hintd avustaa ja missa, milloin ja miten se tapahtuu.
Asiakkaat saavat kdytdinnon apua ja neuvoja suoriutuakseen tyGnantaja-
velvoitteista seké tyonjohtotehtivistd. Puolueettoman tahon lisniolo
helpottaa my6s tyohon liittyvien ongelmien selvittelyd. Avustajavilitys-
palveluilla helpotetaan avustajan rekrytointia. Konsultoin my6s kuntia
henkil6kohtaisen avun asioissa. Jarjestan valtakunnallisen henkil6kohtaisen
avun verkoston Assistentti.infon koulutuksia tyonantajille ja tyonjohtajille
sekd koulutusta avustajille. Lisiksi jirjestimme yhteistyOssi Jyvaskylin
kansalaisopiston kanssa Kohtaamisia-kurssia.

Henkil6kohtaisen avun koordinaattori on puolueeton ja ulkopuolinen,
henkil6kohtaisen avun palveluntuottajista ja paatoksenteosta tiippumaton
taho. Asiakkaat ovat palautteessaan pitineet tita tirkedni ja toivoneet,
ettd maakunnallinen palvelu voidaan my0s jatkossa toteuttaa ndin.
Yksilollisen elimidn mahdollistava henkilokohtainen apu ja sithen saatava
tuki turvaavat vammaisen henkilén thmisoikeuksia ja perusoikeuksia
kansalaisena. Assistentti.infon kautta vaikutetaan henkil6kohtaisen avun
asioihin lainsdddidntétasoa my6ten ja saadaan eviitd my0s paikallisiin
tilanteisiin. Kosken kehittajayhteiso tarjoaa toiminnalle kotipesin, jossa
eettiset nikokulmat, henkil6kohtaisten avustajien tyonantajat ja
tyonjohtajat, henkilokohtaiset avustajat, kunnat, jirjestot sekd
vammaisneuvostot otetaan tasapuolisesti huomioon.

Sivi Talvensola
Sosiaalipaivystyksen
kehittdmisen vuodet Keski-
Suomessa

Vuonna 2003 valtioneuvosto teki periaatepaitoksen,
ettd Suomeen luodaan vuoteen 2007 mennessa
sosiaalipdivystysjarjestelmi. Keski-Suomeen
perustettiin maakunnan kattava
sosiaalipdivystysjirjestelma, joka aloitti toimintansa vuoden 2007 alusta.
Vuodesta 2008 alkaen maaliskuulle 2012 maakunnallista sosiaalipaivystysta
on koordinoinut Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus. Viimeisin
uudistus on viidentoista Mobile-kunnan alueella huhtikuussa 2012
toimintansa aloittanut sosiaalipdivystysyksikko, jonka myota
varallaolopaivystyksesta siirryttiin pysyvain sosiaalipdivystykseen.
Pohjoisessa Keski-Suomessa, Saarikassa ja Viitaseudulla, sosiaalipaivystys
jarjestetidn edelleen vapaamuotoisena varallaolona.

Sosiaalipiivystys on oiva esimerkki onnistuneesta kehittimisprosessista.
Hankkeessa luodun perustan kautta on kunta-jirjesto-osaamiskeskus-
yhteistyOssi siirrytty kohti yhdessd midriteltya tavoitetta. Tyo on vaatinut
lukuisia keskusteluja erilaisissa kokoonpanoissa sekd mittavan maarin
suunnittelua. Kehittdmistyon ytimena on lipi vuosien ollut monialainen
tyoryhmaty6skentely, jossa ajatusta pysyvistd sosiaalipdivystys-
jarjestelmistd on viety eteenpdin. Téirkedd on ollut myds vuodesta 2007
alkaen keritty maakunnallinen tilastotieto, joka tekee sosiaalipdivystyksen
tarpeen nakyviksi.

Sosiaalipdivystyksen jirjestiminen on merkinnyt huomattavaa
parannusta etenkin lasten, nuorten ja lapsiperheiden sosiaalipalveluihin.
Vaikka sosiaalipdivystyspalvelu on tarkoitettu kaikille kuntalaisille ja
alueella oleskeleville, lapsia, nuoria ja lapsiperheitd on sosiaalipaivystyksen
kayttidjistd noin 90 prosenttia.

Kehittimisty6 ei lopu paivystysyksikon perustamiseen. Nihtaviksi
jad, onko tulevaisuuden suunta esimerkiksi koko Keski-Suomen kattava
yhteispiivystys, jossa toimisivat erikoissairaanhoidon ja perusterveyden-
huollon piivystys sekid sosiaali- ja kriisipdivystys. Seuraava askel on

kuitenkin uuden sosiaalipiivystysyksikon toiminnan vakiinnuttaminen
3 0 ja paivystysalueiden yhteistydmuotojen luominen.




Mihin ihmeeseen mun

piti menna?
Taa nayttaa, etta tanaan

Sonettef

Maakunnan ammattilaisten oma yhteiséverkko Sonette on osoitteessa www.sonette.fi.

Sonetten kautta l6ytyy tyOssd tarvittavaa tietoa mm. palveluista, menetelmista, lacista, koulutuksista ja tapahtumista.
Jokaisella kiyttdjalli on mahdollisuus my6s tehda sisaltéd verkkoon.

Sonetten yllipidosta vastaava jirjestelmaasiantuntija Keski-Suomen sairaanhoitopiirin litkelaitos MediKesissid
on Saku Silvasti (info@sonette.fi).



Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus on maakunnallinen, pysyvi, joustava ja
arvostettu sosiaalialan kehittimisyhteis6é alan ammattilaisille ja muille toimijoille.

Kosken yhteystiedot:

johtaja
Marja Heikkild
0400 546 613

kehittdmispaallikko
Raili Haaki
050 304 6245

suunnittelija
Sivi Talvensola
0400 904 663

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen kannatusyhdistys ry

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskusta pitia ylld Keski-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen kannatusyhdistys ry. Yhdistyksen jdsenind ovat Keski-Suomen kunnat,

alan oppilaitokset ja lukuisa joukko sosiaalialan jarjestoja.

Kosken kotistvut: www.koskeverkko.fi

Sihkopostiosoitteet: etunimi.sukunimi@koske.fi

Osoitte:
Matarankatu 4
40100 Jyvaskyla

Keskustelua alan ajankohtaisista aiheista Facebook-sivuilla:

WANTED - Sosiaalialan positiivinen ammattilainen

599,

KOSKE

KESKI-SUDOMERN
SOsilAALIALAN
OsSAAMISKESKUS

gm-::a Sosiaalialan

Olemme mukana kampanjoimassa sosiaalialan
positiivisemman mielikuvan puolesta!




