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Vuonna 2009 Keski-Suomessa jarjestettiin virka-ajan ulkopuolinen sosiaali-
paivystys kuntien yhteistoimintana neljan eri paivystysrenkaan avulla, jotka

toimivat Jamsan seudulla, Mobile-kunnissa, Saarijarven seudulla ja Viitaseu-
dulla. Jamsan seudulla ei ollut vuoden aikana lainkaan takapaivystystoimin-

taa.

Sosiaalipdivystyksen jirjestaminen perustui edellisvuosien tapaan paivystiji-
en vapaamuotoiseen varallaoloon ja toimi ns. korkean kynnyksen periaat-
teella, jossa yhteyden piivystajadn sai pddasiassa toisen viranomaisen, kuten
hitikeskuksen tai poliisin kautta. Sosiaalipaivystyksen koordinointi jatkui
vuoden 2008 tapaan Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen tehtdvi-
né.

Sosiaalipaivystystapahtumia on tilastoitu Keski-Suomessa vuodesta 2007.
Tilastointi on laajuudessaan ainutlaatuista koko maassa. Maakunnan sosiaa-
lipaivystyksissa tilastoitiin 766 virka-ajan ulkopuolista piivystystapahtumaa
vuoden 2009 aikana. Tapahtumien maira kasvoi noin 10 % vuodesta 2008.
Erityisesti loppuvuonna, loka-joulukuussa, paivystystapahtumia oli runsaasti
kahteen edelliseen vuoteen verrattuna. Sosiaalipaivystystyo painottui edel-
lisvuosien tapaan alle 18-vuotiaisiin ja lapsiperheisiin. Tilanteiden taustalla
olleet syyt liittyivit tyypillisimmin huoltajan/lapsen paihteiden kaytt66n,
vikivaltaan tai sen uhkaan sekd nuorten karkaamisiin.



SISALLYS

1 SOSTAALIPAIVYSTYS KESKI-SUOMESSA VUONNA 2009

11

1.2
1.3
1.4
1.5

1.6
1.7

Sosiaalipdivystyksen jirjestiminen Keski-Suomessa
1.1.1  Kiriisikeskus Mobile -kunnat

1.1.2  Saarijarven ja Viitasaaren seudut

1.1.3  Jamsin seutu

Sosiaalipiivystysjirjestelmin toiminta
Sosiaalipdivystyksen koordinointi ja ohjaus
Sosiaalipdivystdjien tydnohjaukset ja koulutukset

Sosiaalipiivystyksen kuntasopimukset, lomakkeet ja
tilastointi

Tiedottaminen

Sosiaalipiivystyksen kehittiminen

2 TILASTOT

21

2.2
2.3
2.4

Mobile-kuntien sosiaalipdivystystapahtumat vuonna
2009

2.1.1  Mobile-kuntien etupiivystys

2.1.2  Mobile-kuntien takapiivystys

Saarikan sosiaalipdivystys
Viitasaaren seudun sosiaalipdivystys

Jamsin seudun psyko-sosiaalinen kriisipdivystys

3 KESKI-SUOMEN SOSIAALIPAIVYSTYSTEN
TULEVAISUUS

LAHTEET JA KIRJALLISUUS
Liite 1. Sosiaalipdivystyksen tilastointilomake vuonna 2009

AN Ot A BB BAO0O W

O 0 oo

1
12
15

20
23
26

29

30
31



1 SOSIAALIPAIVYSTYS KESKI-SUOMESSA
VUONNA 2009

1.1  Sosiaalipdivystyksen jirjestiminen Keski-Suomessa

Sosiaalipaivystykselld tarkoitetaan vilttimattomien ja kiireellisten sosiaali-
palvelujen jirjestimista siten, ettd pystytdan vastaamaan ymparivuorokauti-
sesti kuntalaisten vilittémiin avun tarpeisiin erilaisissa akuuteissa kriisi- ja
hititilanteissa, ohjaamaan asiakasta saamaan muuta apua ja tarvittaessa
valmistelemaan seka tekemain viranomaispaatoksia (STM 2005:8, 14). Sosi-
aalipdivystys on kunnan lakisaiteistd toimintaa.

Keski-Suomessa virka-ajan ulkopuolinen sosiaalipéivystys jirjestettiin kunti-
en yhteistoimintana neljin eri paivystysrenkaan avulla. Maakunnan sosiaali-
paivystysjirjestelma oli vuonna 2009 seuraavanlainen (kuva 1):

MOBILE-KUNTIEN MOBILE-KUNTIEN SOSIAALIPAIVYSTYKSEN
SOSIAALIPAIVYSTYS | TAKAPAIVYSTYS

Kriisikeskus Mobile / (as. yht. 212 177/13 kuntaa)
etupdivystys:

Hankasalmi, Joutsa, Jy- VIITASEUDUN SAARIJARVEN SEUDUN
vaskyld, Keuruu, Konne- SOSIAALIPAIV SOSIAALIPAIVYSTYS
vesi, Laukaa, Luhanka, YSTYS

Multia, Muurame, Petiji- Saarijarvi Karstula, Kannonkos-
vesi, Toivakka, Uurainen Pihtipudas, Viita- ki, Kivijarvi ja Kyyjarvi

ja Adnekoski (as. yht. 212 saari ja Kinnula — (as. yht. 19 869)

177/13 kuntaa) (as. yht. 13 877)

KESKI-SUOMEN SOSIAALI-
PAIVYSTYSJARJESTELMA 2009

JAMSAN SEUDUN SOSIAALIPAIVYSTYS
Psyko-sosiaalinen kriisipdivystys/etupiivystys:
Jamsi ja Kuhmoinen
(as. vht. 25 803)

Asukasluvut: Tilastokeskus, vikilukuarvio 31.12.2008

Kuva 1. Keski-Suomen virka-ajan ulkopuolinen sosiaalipdivystysjdrjestelmi vnonna

2009



Sosiaalitoimistojen aukioloaikoina kiireellisissa sosiaalisissa kriisi- ja hatati-
lanteissa otetaan yhteys oman alueen tai kunnan sosiaalitoimistoon.

1.1.1 Kiriisikeskus Mobile -kunnat

Kriisikeskus Mobile toimi 13 kunnan virka-ajan ulkopuolisena sosiaali-
paivystyksen etupdaivystyksend vuonna 2009. Mobile-kunnat muodostivat
Hankasalmi, Joutsa, Jyviskyld, Keuruu, Konnevesi, Laukaa, Luhanka, Mul-
tia, Muurame, Petijivesi, Toivakka, Uurainen ja Adnekoski. Mobile vas-
taanotti suorista asiakasyhteydenotoista ja viranomaisilta tulleet sosiaali-
paivystystehtavat ja valitti ne tarpeen mukaan takapaivystijille.

Yhdeksan Mobile-kunnan sosiaalityontekijat muodostivat Mobile-kuntien
sosiaalipaivystyksen zakapdivystysrenkaan. Takapaivystysrenkaan paivystaja-
vahvuus vaihteli vuoden aikana 14—18 sosiaalityontekijian valilla.

1.1.2 Saarijarven ja Viitasaaren seudut

Saarijarvi, Karstula, Kannonkoski, Kivijarvi ja Kyyjarvi hoitivat oman virka-
ajan ulkopuolisen sosiaalipaivystyksensd seudullisen ezupdivystysrenkaansa
toiminnalla. Samoin Viitasaaren seutu (Pihtipudas, Viitasaari ja Kinnula)
jatkoivat vuonna 2009 omalla etupdivystyksellddn sosiaalipdivystystd. Yh-
teyden alueiden paivystyksiin sai padasiassa Hitdkeskuksen kautta.

Viitaseudun ja Saarijarven seudun yhteisty6 jatkui vuoden 2008 tapaan si-
ten, ettd seutujen sosiaalipdivystysrenkaissa oli vuoroviikoin paivystijana
virkavastuinen sosiaalityontekija, johon tarvittaessa toisessa renkaassa vuo-
rossa oleva ei-virkavastuinen paivystija otti yhteytta, mikali sosiaalipdivys-
tystilanteen hoitamisessa tarvittiin toimivaltaista sosiaalityontekijaa.

1.1.3 Jimsén seutu

Jamsin seudun (Jimsa ja Kuhmoinen) sosiaalipdivystyksessd toimi vuoden
2009 aikana ainoastaan efzpdivystys, josta vastasi psyko-sosiaalinen kriisi-
paivystys. Sosiaalityontekijéiden muodostama takapiivystys puuttui alueelta
kokonaan vuonna 2009. Yhteyden piivystykseen sai padasiassa Hitikeskuk-
sen kautta.

1.2 Sosiaalipdivystysjirjestelmin toiminta

Maakunnan eri sosiaalipdivystyksiin sai yhteyden #s. korkean kynnyksen peri-
aatteella, jossa eti viranomaistahot, kuten Hitikeskus, Poliisi tai terveyden-
huolto, arvioivat kuntalaisten yhteydenotoista kiireellisen sosiaalityon tar-
peen ja ottivat tarvittaessa yhteyttd seudullisiin sosiaalipaivystyksiin. Mobile-
kuntien alueella halytysjirjestelma on kaksiportainen: ensin Hatdkeskus tai
muu yhteistyéviranomainen hilytti etupdivystysta ja etupdivystys otti tarvit-



taessa yhteyttd takapiivystykseen. MyOs suorat asiakasyhteydenotot ovat
mahdollisia Mobile-kunnissa, joissa sosiaalipaivystystyo on yhdistetty kriisi-
tyohon.

Piivystysrenkaissa sosiaalipaivystijat paivystivat matkapuhelimen daressi
sosiaalitoimistojen aukioloaikojen ulkopuolisena aikana tyypillisesti vitkon
kerrallaan, perjantai-illasta seuraavan viikon perjantaiaamuun, normaalin
paivityonsa ohella. Sosiaalipaivystyksen tyo painottui edellisvuosien tapaan
akuuttiin lastensuojeluty6hon, johon kuuluvat lastensuojelun vilittoman
tarpeen arviointi ja kiireelliset sijoitukset.

Sosiaalipéivystyksessa siilyi aiempien vuosien tapaan maakunnallisen sosiaa-
lipaivystyshankkeen mukainen rajaus, joka linjasi sosiaalipdivystysta padasi-
assa lastensuojeluun. Rajauksesta huolimatta sosiaalipdivystyksissa kasiteltiin
tilannekohtaisesti my6s ne sosiaaliset hatitilanteet, joissa ei ollut kyse las-
tensuojelusta.

Ymparivuorokautista sosiaalipaivystysté ei ole saatu kattamaan koko Suo-
mea, vaan sosiaalipdivystyksen jirjestimisessa on edelleen kirjavuutta mm.
toimintamuotojen seka palveluaikojen suhteen (HS 27.3.2010). Aiemmista
vuosista poiketen sosiaalipdivystys ei toiminut aukottomasti koko Keski-
Suomessa Jamsin seudun takapiivystyksen puututtua. Muualla maakunnas-
sa toimi edellisvuosien tapaan kattava, lain mukainen sosiaalipaivystysjirjes-
telma, joka mahdollisti avun ja tuen saannin akuuteissa sosiaalisissa hatati-
lanteissa my6s sosiaalitoimistojen aukioloaikojen ulkopuolella asuin- tai
oleskelukunnasta riippumatta.

1.3  Sosiaalipidivystyksen koordinointi ja ohjaus

Sosiaalipaivystyksen koordinointivastuu jatkui Keski-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksella vuonna 2009 ja Keski-Suomen kunnat vastasivat yhteis-
vastuullisesti sosiaalipdivystyksen koordinoinnista atheutuvista kustannuk-
sista. Koordinointiin kuului mm. tyénohjausten ja koulutusten jarjestimi-
nen sosiaalipaivystajille seké yleinen tiedotus ja tilastointi virka-ajan ulko-
puolisesta sosiaalipdivystyksestd. Osa-aikaisena koordinoijana toimi Sivi
Talvensola.

Maakunnallisesti sosiaalipdivystysta linjasi ohjausryhmi, jossa oli edustajia
Keski-Suomen kunnista, Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksesta,
Kriisikeskus Mobilesta ja Hatakeskuksesta. Ohjausryhma kokoontui vuoden
atkana nelja kertaa.
Ohjausryhmin jisenet:
Boelins Tarja, projektipaillikko, Paivin selvadn paihdehuoltoon -hanke,
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (jiseneni 31.10.2009 saakka)

Haaki Raili, suunnittelija, Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus



Hanvala Tuija, Kriisikeskus Mobilen johtaja, Jyviskyla
Hiljanen 1 nokfko, sosiaalijohtaja, Laukaa

Hidimidildinen Tuomo, toimiala-asiantuntija, Hatikeskus
Jokinen Ritva, Jukon pailuottamusmies, Jyvaskyla
Kauntto Hanna, vastaava sosiaalityontekija-lastenvalvoja, Wiitaunioni
Kinnunen Sari, sosiaalityontekija, Konnevesi
Mantkonen Tiina, johtava sosiaalityontekija, Saarikka
Markkanen Outi, sosiaalityon johtaja, Adnekoski
Nykdinen Jouko, sosiaalijohtaja, Uurainen

Moisio Satu, johtava sosiaalityontekija, Jyvaskyla
Salpakoski Ritva, johtava sosiaalityontekija, Jyviskyld

Seppdld Anne, lasten ja perheiden palvelut -palveluyksikon johtaja, Jyvis-
kyla

Passi Kejpo, johtava sosiaalityontekija, Jyvaskylan maalaiskunta (jaseneni
6.3.2009 saakka)

Talvensola Sivi, koordinaattori, Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Vainio-Pernu L aura, sosiaalityontekiji, Jyvaskyld/poliisilaitos
Vanhanen Riitta, perusturvajohtaja, Keuruu.

Agren Seija, sosiaalijohtaja, Kuhmoinen

1.4  Sosiaalipdivystidjien tybnohjaukset ja koulutukset

Mobile-kuntien sosiaalipaivystajille sekd Saarijarven ja Viitaseudun sosiaali-
paivystijille jarjestettiin tyénohjausta nelja kertaa vuoden 2009 aikana: kaksi
kertaa kevaalld ja kaksi kertaa syksylld. Mobile-kuntien sosiaalipaivystajien
tyonohjaajana toimi vuoden 2008 tapaan Maija-Liisa Dunder. Saarijarven ja
Viitaseudun sosiaalipdivystijien tyénohjaajana jatkoi Olli-Pekka Ahtiainen
Aretai Oy:sta. Takapadivystyksen puuttuessa Jamsin seudulla ei jarjestetty
sosiaalipaivystijille tydnohjausta lainkaan vuonna 2009.

Sosiaalipiivystyksen koordinoinnin puitteissa jarjestettiin paivystijien toi-
vomaa kriisityon koulutusta. Kevailla 2009 psykologi Soili Poijula piti kriisi-
tyon koulutuspiivin, joka oli suunnattu sosiaalipaivystijien lisaksi myos
muille sosiaalitoimessa tyoskenteleville, kriisityontekijoille sekd maakunnan
sosiaalipdivystyksen yhteisty6tahojen, kuten Hatakeskuksen, Poliisin ja ter-
veydenhuollon henkilostolle. Koulutuspiiva oli osin jatkoa syksylld 2008
olleelle ”Lapset, kriisi ja suru” -teemapiivalle. Koulutukseen osallistui noin

100 henkiloa.



Syksylla 2009 kriisityon teemaa jatkettiin ensisijaisesti Keski-Suomen sosiaa-
lipaivystajille suunnatulla kaytinnon koulutuksella, jossa kouluttajina toimi-
vat vastaava kriisityontekija Asta Simila-Peura ja kriisityontekija Pirjo Tu-
pamaki kriisikeskus Mobilesta. Koulutukseen osallistui 22 henkil64.
Maakunnan sosiaalipaivystajilla oli lisdksi mahdollisuus hyodyntad Keski-
Suomen sairaanhoitopiirin Lahisuhdevikivalta-projektin jarjestaimia koulu-
tuspaivid. Vakivalta, joihin mm. ldhisuhde- ja perhevikivalta tai niiden uhka
kuuluvat, on tilastojen perustella toiseksi suurin sosiaalipdivystyksen tarpeen
taustalla oleva yhteydenottosyy Keski-Suomessa. Siksi ldhisuhdevakivalta-
koulutus on tarpeellista my6s sosiaalipaivystijille.

1.5  Sosiaalipdivystyksen kuntasopimukset, lomakkeet ja
tilastointi

Kunnat ovat sopineet yhteisesti sosiaalipaivystyksen jarjestaimisesta alueil-
laan. Kuntien viliset sopimukset koskivat sosiaalipdivystystoimintaa, toimi-
vallan siirtoa, paivystijien asemaa seka paivystystyosta maksettavia korvauk-
sia. Keski-Suomen kunnilta koottujen tietojen mukaan sosiaalipaivystyskus-
tannukset' koko maakunnassa olivat noin 270 000 euroa vuonna 2009.

Viisitoista kuntaa jatkoi vuonna 2008 kokeiluna ollutta sosiaalipaivystyksen
turvakotisopimusta Keski-Suomen ensi- ja turvakodin kanssa myos vuonna
2009. Sopimus koski yhden turvakotipaivystyshuoneen jarjestimisti perhe-
tai lihisuhdevikivallan kohteeksi joutuneille tai sen uhan alla eliville lapsille
ja naisille.

Sosiaalipiivystyksessa jatkettiin hankeaikana (2006-07) luotujen lomakkei-
den kayttod paivystystyon tukena. Kiireellisen sijoituksen lomakkeena kay-
tettiin valtakunnallista lomaketta. Sosiaalipaivystyksen ajankohtaiset asiat,
lomakkeet, sosiaalipdivystystyon tukimateriaalit ja Mobile-kuntien paivysta-
jakalenteri 16ytyivat Keski-Suomen sosiaalialan ammattilaisten Sonette-
yhteiséverkkoon kuuluvalta omalta sivustolta. Sonetten sosiaalipaivystyk-
seen liittyvien tietojen pdivittiminen ja yhteisdverkossa tapahtuva tiedotus
kuului koordinaattorin tyotehtaviin.

Keski-Suomen sosiaalipéivystystapahtumien tilastointia jatkettiin sahkoiselld
sosiaalipdivystyksen tilastointilomakkeella, joka toteutettiin Webropol-
ohjelmalla (liite 1). Tilastotietoa maakunnan sosiaalipaivystyksesta kerittiin
jo kolmatta vuotta. Keski-Suomessa toteutettava sosiaalipaivystyksen tie-
donkeruu on laajuudessaan ainutlaatuista Suomessa. Tilastointilomakkeiden

! Sosiaalipdivystyskustannukset on muodostettu piivystijien palkkamenoista (varallaolo, aktiivityé oman
kunnan asukkaista), erilliskorvauksista ja tehtidvikohtaisista palkanlisisté, palkkojen tyonantajakuluista,
péivystdjin matkakuluista oman kunnan asiakkaiden osalta, muiden kuntien laskuttamista kuluista oman
kunnan asiakkaista, hallinnointikuluista, sosiaalipivystyksen koordinoinnista sekd paivystysviikon ostoku-
luista.



avulla sosiaalipdivystyksestd saatiin reaaliaikaista tietoa maakunnallisesti ja
alueellisesti. Koordinaattori kokosi tilastoja koko maakunnan ja eri paivys-
tysrenkaiden sosiaalipdivystystapahtumista padasiassa neljinnesvuosittain.
Lisaksi Keski-Suomen kuntiin toimitettiin Webropol-kooste vuonna 2008
tilastoiduista sosiaalipdivystystapahtumista kunnittain ja tarpeen mukaan
my6s muita kuntien pyytimia sosiaalipaivystyksen tilastokoonteja.

1.6 Tiedottaminen

Sosiaalipaivystyksen ajankohtaisista asioista tiedotettiin kuntiin ja yhteistyo-
kumppaneille (mm. maakunnan poliisit, hatakeskus, pelastuslaitos, lasten-
suojelulaitokset, Keski-Suomen Ensi- ja turvakoti, Keski-Suomen keskus-
sairaala, terveyskeskukset, sairaankuljettajat) pdaasiassa sahkopostitse ja So-
nette-verkon kautta. Tiedotteet, kuten mm. neljannesvuosittaiset tilastot ja
viranomaisohjeet, koottiin Sonette-yhteisoverkon sosiaalipdivystyksen si-
vuille. Lisdksi ne julkaistiin soveltuvin osin my6s Keski-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen kotisivuilla, jossa sosiaalipaivystysta koskeva tieto oli
my6s kuntalaisten saatavilla.

Kunnat vastasivat lahetetyn materiaalin edelleen jakamisen lisiksi my6s so-
siaalipdivystystoiminnasta tiedottamisesta valittimalla tietoa mm. alueidensa
paivikoteihin ja lastensuojelulaitoksiin. Asukkaita varten kuntiin toimitettiin
tiedote sosiaalipaivystystoiminnasta, jonka kunnat ovat voineet julkaista in-
ternet-sivuillaan tai tulostettuna ilmoitustauluillaan.

Ohjausryhmin kokousmuistiot liitteineen jaettiin saihkopostitse ohjausryh-
min ohella kuntien sosiaalijohtajille, kuntien ilmoittamille sosiaalipadivystyk-
sen yhdyshenkil6ille seka sosiaalipaivystajille. Muistiot koottiin myos Sonet-
te-verkon sosiaalipdivystyssivuille.

Maakunnan sosiaalipdivystys oli esilli my6s tiedotusvalineissi. Radio Keski-
Suomessa sosiaalipdivystykseen liittynyttd uutisointia oli vuoden 2009 aika-
na kaksi kertaa ja Radio Jyviakylassd kerran. Yle Keski-Suomen televisiouu-
tiskynnyksen sosiaalipaivystys ylitti vuoden aikana yhden kerran. Sosiaali-
paivystyksestd uutisoitiin radio- ja televisiojuttujen yhteydessd my6s Yle
Keski-Suomen internet-sivuilla. Lisiksi sosiaalipdivystys esiintyl vuoden ai-
kana sanomalehti Keskisuomalaisen sosiaality6ta kasittelevassa juttusarjassa.

1.7  Sosiaalipidivystyksen kehittiminen

Kevain 2009 aikana kaytiin keskustelua maakunnallisen kriisi- ja sosiaali-
paivystysyksikon perustamisesta, sen eduista ja haasteista. Toukokuussa Jy-
viskylin koolle kutsumassa kokouksessa kuitenkin todettiin, ettei maakun-
nallinen kriisi- ja sosiaalipaivystysyksikko ollut vield ajankohtainen: kunnat
eivit olleet halukkaita perustamaan maakunnallista kriisi- ja sosiaalipdivys-

tysyksikkod Keski-Suomeen.



Maakunnan sosiaalipaivystysjarjestelma paitettiinkin pitda entisenlaisena
useammasta paivystysalueesta koostuvana jarjestelmina, jossa sosiaalityon-
tekija tekee vapaaehtoiseen varallaoloon perustuvaa paivystystyota oman
tyonsa ohella. Vuoden 2009 aikana kaydyissa neuvotteluissa sovittiin, ettd
Jamsin seudun kunnat (Jamsa ja Kuhmoinen) liittyvat Mobile-kuntiin vuo-
den 2010 alusta ja saavat ndin virka-ajan ulkopuolisen sosiaalipdivystyksen
jarjestettya lain vaatimalla tavalla.

2 TILASTOT

Sosiaalipiivystyksen tilastointi jatkui Keski-Suomessa kolmatta vuotta ja on
laajuudessaan ainutlaatuista koko maassa. Maakunnan sosiaalipaivystyksissa
tilastoitiin 766 virka-ajan ulkopuolista paivystystapahtumaa vuoden 2009
atkana (ks. kuva 1). Tapahtumien maari kasvoi noin 10 % vuodesta 2008.
Erityisesti loppuvuonna, loka-joulukuussa, paivystystapahtumia oli runsaasti
kahteen edelliseen vuoteen verrattuna.
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Kuva 2. Keski-Suomen sosiaalipaivystystapahtumat kunkansittain 2007—-2009 (kpl)

Sosiaalipiivystysyhteydenotoista suurin osa (579 tapahtumaa) tehtiin Kriisi-
keskus Mobilen etupiivystykseen (ks. taulukko 1). Mobile-kuntien taka-
paivystijilla tapahtumia oli vuoden 2009 aikana 529, joista 69 on tullut pai-
vystdjan tietoon muun kuin kriisikeskus Mobilen kautta. Seudullisissa sosi-
aalipaivystyksissi tapahtumia tilastoitiin yhteensa 118. Eniten péivystystilan-
teita on ollut Jimsidn seudun psyko-sosiaalisessa kriisipdivystyksessa, yh-
teensa 59. Viitaseudulla tapahtumia tilastoitiin koko vuonna 31 ja Saarijar-
ven seudulla 28. Jamsin seudulla ei toiminut takapaivystysta vuonna 2009.



Jamsassa, Viitaseudulla ja Saarijarven seudulla paivystystilanteita oli vi-
hemman kuin vuonna 2008. Jimsin seudulla sosiaalipaivystystilanteiden
madrd vaheni huomattavasti, silla tilastoituja tapahtumia oli 45 % vahem-
min vuoteen 2008 verrattuna. Tilanteiden mairan kasvu keskittyikin varsin
voimakkaasti Mobile-kuntiin, joissa paivystystapahtumien maira kasvoi
vuodessa noin 20 %.

Taulnkko 1. Sosiaalipaivystystapabtumat 2007—-09 Keski-Suomessa ja eri pdivystyk-
sissa (kpl/ v) ja muntos paivystystapabtumien madrdssa vuosina 2008—09(%).

2007 2008 2009 Muutos
(kpl) (kpl) (kpl) 2008-09 %

Keski-Suomi 509 694 766 + 104
Kriisikeskus Mobile 419 476 579 + 21,6
Mobile-kuntien takapiivystys 439 438 529  +208
Viitaseutu 15 32 31 -3,1

Saarjjarven seutu 28 33 28 -15,2

Jamsin seudun psykososiaalinen
kriisipaivystys
Jamsin seudun takapaivystys 39 33 -

- 109 59 -45,9

Yhteydenottotahoina ovat viranomaisista padasiallisesti hatakeskus, poliisi ja
lastensuojelulaitokset sekd Saarijarven seudun, Viitaseudun ja Jimsin sosi-
aalipdivystyksissa edellisten lisiksi terveydenhuolto. Mobile-kuntien etu-
paivystyksessa suorien asiakasyhteydenottojen méari korostuu muihin pai-
vystysalueisiin verrattuna. Sosiaalipdivystystapahtumat painottuvat edelleen
vitkonloppuihin perjantain ja sunnuntain vilille (n. 64 %). Eniten tapahtu-
mia on tilastoitu lauantaille (n. 26 %). Suurin osa (n. 63 %) paivystystilan-
teista ajoittuu edelleen kello 16.00—24.00 viliseen aikaan. Toisaalta sosiaali-
paivystyksesti tilastoidaan ainoastaan virka-ajan ulkopuolisia tapahtumia,
jolla on vaikutusta viikonlopun ja ilta-aikojen painottumiseen tapahtuma-
ajankohtina.

Vuoden 2009 aikana sosiaalipdivystyksen suurimpia kayttdjikuntia asiakkaan
kotikuntaan perustuen olivat Jyviskyla (60,4 %), Jamsa (7,6 %), Laukaa ja
Adnekoski (molemmissa 5,1 %) seki Saarijirvi ja Viitasaari (molemmissa
2,6 %). Keskisuomalaisten asiakkaiden osuus oli 95 %. Alle 18-vuotiaita
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asiakkaita oli noin 60 %. Asiakkaat olivat lihes poikkeuksetta alle 65-
vuotiaita. 65 %:lla asiakkaista oli asiakkuus oman kunnan sosiaalitoimessa.
Toistuvasti sosiaalipaivystyksessa asioivien osuus oli noin 25 %.

Sosiaalipaivystysyhteydenottoon johtaneiden tilanteiden taustalla olleet syyt
liittyivat tyypillisimmin huoltajan/lapsen paihteiden kiytt66n sekid vikival-
taan tai sen uhkaan. Piihteiden kaytt6on liittyvit ensi- ja toissijaiset syyt oli-
vat taustalla kolmasosassa (34 %) sosiaalipaivystysyhteydenottoon johta-
neessa tapahtumassa. Vikivalta tai sen uhka tilastoitiin syyksi 25 % tapah-
tumista. Lapsen tai nuoren karkaaminen oli taustalla viidesosassa (20 %)
paivystystapahtumia. Myos mielenterveysongelmat, kriisiytyneet perhetilan-
teet, huolto- ja tapaamisasiat seka rikokseen syyllistymiset tySllistivat paivys-
tystd. Erittain kiireellisiksi tai kiireellisiksi eli paivystdjaltd valitontd reagoin-
tia vaativiksi tapahtumiksi tilastoitiin 55 % yhteydenotoista.

Taulukkoon 2 on koottu maakunnan sosiaalipéivystyksissa vuoden 2009
atkana tehdyt toimenpiteet. Vuonna 2009 Keski-Suomen sosiaalipaivystyk-
sistd tehtiin 399 lastensuojeluilmoitusta asiakkaiden kotikuntiin. Kiireellisid
sijoituksia paivystajat tekivit 76, joista 65 Mobile-kuntien alueella. Avohuol-
lon sijoituksia tehtiin 22, joista 18 Mobile-kunnissa. Koti- ja laitoskdynteja
kertyi paivystijille vuoden aikana yhteensd 274. Tilapidismajoitusta vaatineita
tilanteita maakunnassa oli 53. Piivystdjat osallistuivat kuulusteluihin 27 ker-
taa.

Tanlukko 2. Keski-Suomen sosiaalipaivystysten toimenpidetilastoja vuosilta 2007—-09
(kpl/ v) muntos toimenpiteiden midrissi vuosina 2008—09(%).

2007 2008 2009 Muutos 08—09 %

Kiireelliset sijoitukset 44 50 76 + 52
Avohuollon sijoitukset 20 44 22 - 50
Koti- ja laitoskdynnit 150 286 274 -4
Tilapaismajoitukset 37 69 53 -23
Kuulusteluun osallistuminen 20 16 27 + 69
Lastensuojeluilmoitukset 261 360 399 + 11

2.1  Mobile-kuntien sosiaalipdivystystapahtumat vuonna
2009

Mobile-kuntien alueella oli 648 eri sosiaalipdivystystapahtumaa vuonna 2009
(v. 2008 514), joista noin 90 prosenttia suodattui Kriisikeskus Mobilen kaut-
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ta. Takapaivystijille sosiaalipdivystystd koskevia yhteydenottoja muualta
kuin kriisikeskuksen kautta tuli 69 kappaletta: maari lihes kaksinkertaistui
vuodesta 2008. Seuraavissa kappaleissa kaydaan lapi tarkemmin vuoden
2009 sosiaalipiivystystilastoja Mobile-kuntien etu- ja takapaivystyksesta.

2.1.1 Mobile-kuntien etupiivystys

Vuoden 2009 aikana Mobile-kuntien sosiaalipdivystyksen etupaivystyksena
toimineeseen kriisikeskus Mobileen tuli 579 sosiaalipaivystysyhteydenottoa
(ks. kuva 3), joka on yli 20 % enemmin vuoteen 2008 verrattuna. Kuvasta 3
nihdéan, ettd sosiaalipdivystysyhteydenottojen mairi on ollut vuoteen 2008
verrattuna suurimmillaan loppuvuodesta 2009. My6s loppukevit ja kesa
kokonaisuudessaan ovat olleet Mobilessa aikaisempiin vuosiin verrattuna
kiireisempaa aikaa.

Eniten tapahtumia, yhteensa 76, on tilastoitu marraskuussa. Sosiaalipaivys-
tysyhteydenottoja kuukausittain vuonna 2009 oli keskimaarin 48 kappaletta
ja viikoittain 11 kappaletta. Kuukausittaisten paivystystapahtumien maari
vaihteli Mobilessa 34-76 vililld, viikoittaisten paivystystapahtumien maara
puolestaan 1-29 vililla.
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Kuva 3. Sosiaalipaivystystapabtumat kunkansittain Kriisikeskus Mobilessa vuosina
2007-2009 (kpl/ kk)

Vuoden 2009 aikana sosiaalipaivystysyhteydenotoista 62 % tuli klo 16:00—
24:00 valilld. Viikonloppuun perjantain ja sunnuntain viliselle ajalle sijoittui
noin 64 % piivystystapahtumista. Vuoteen 2008 verrattuna yhteydenotto-
ajankohdissa ei juuri ole vaihtelua: illat ja vitkonloput ovat tyypillisintd yh-
teydenottoaikaa virka-ajan ulkopuolisessa paivystyksessa vuodesta toiseen.
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Eniten yhteydenottoja tuli suoraan asiakkailta, 1dhes 39 % (ks. taulukko 3).
Viranomaisista poliisi oli yhteydenottajana 15 % tapahtumista ja hitikeskus
13 %. Lastensuojeluyksikoistd otettiin yhteytta noin 17 % tilanteista. Hata-
keskuksen osuus yhteydenottajana sosiaalipaivystykseen viheni huomatta-
vasti vuoteen 2008 verrattuna (v. 2008 31 %), kun taas lastensuojeluyksi-
koiden osuus yhteydenotoista yli kaksinkertaistui (v. 2008 7 %).

Tanlukko 3. Sosiaalipdivystystapabtumien yhteydenottajien osuus prosentteina Mobile-
kuntien etupdrvystyksessa viosina 2007—-09 (%)

2007 2008 2009
Asiakas, perheenjisen, muu yksityishenkilé 37,9 37,6 38,9

Hitakeskus 129 30,5 135
Lastensuojeluyksikko 11,7 7.1 17,4
Mobilen etupiivystaja 0 2.7 2,8
Pelastuslaitos 1,0 0 0,3
Poliisi 224 124 154
Sosiaality6o 2,6 4,8 41
Terveydenhuolto 3,8 2,3 1,6
Muu 7,6 2,5 6,0

Suurin osa, 62 %, sosiaalipaivystystilanteissa mukana olleista asiakkaista oli
alle 18-vuotiaita. Alaikdisten osuus nayttada pysyvin Mobilen etupaivystyk-
sessa varsin tasaisena tilastointikerrasta ja vuodesta toiseen. Sosiaalipaivys-
tyksen tiedetty toistuvaisasiakkuus oli tilastoitu 25 %o:ssa paivystystapahtu-
mia. Toistuvaisasiakkuutta ryhdyttiin seuraamaan vuoden 2009 aikana, joten
vertailulukua vuoteen 2008 ei ole kaytossa. Erittain kiireellisiksi tai kiireelli-
siksi arvioitiin hieman yli 55 % tapahtumista, kun vuonna 2008 vastaava
osuus oli yli 70 %.

Sosiaalipiivystysti kiytti eniten Jyviskyli®, josta tuli 70 % sosiaalipdivystyk-
sen asiakkaista (ks. taulukko 4). Muita sosiaalipdivystysta eniten kayttineita
kuntia olivat Laukaa, Adnekoski, Hankasalmi, Keuruu ja Muurame. Sosiaa-
lipaivystysasiakkaista 94 % oli Mobile-kuntien asukkaita.

2 Vuoden 2009 alusta voimaan tulleessa kuntaliitoksessa Jyvaskyld, Jyvikylin maalaiskunta ja Korpilahti
muodostivat uuden Jyviskyldn.
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Tanlnkko 4. Sosiaalipdivystysasiakkaiden kotifunta Mobile-kuntien etupdivystyksessd
vuosina 2007—-09 (%)

2007 2008 2009

Hankasalmi 0,5 0,8 2,7
Joutsa 1,6 1,6 1,3
Jyvaskyla* 72,7 68,1 70,1
Keuruu 1,6 4.8 1,8
Konnevesi 2,3 0,2 0,5
Laukaa 41 5,6 5,9
Luhanka 0 0 0,3
Multia 0,2 0,2 0
Muurame 2,7 2,6 2,2
Petidjavesi 0,7 1,2 1,0
Toivakka 0,7 0,2 1,8
Uurainen 0 0,4 0,3
Adnekoski 5,9 5,4 6,0
Mobile-kunnat yhteensa 92,8 91,2 94,1
Muu kunta 7,2 8,8 5,9

* Vertailun selkeyttimiseksi vuoden 2009 alusta muodostettuun uuteen Jyviskyliin,
Jyvaskylan 2007 ja 2008 luku koostuu Jyviskylan, Jyviskylin maalaiskunnan ja Korpi-
lahden yhteenlasketuista asiakasmaarista

Sosiaalipaivystykseen johtaneen yhteydenoton taustalla ensi- tai toissijaisena
syyna (ks. taulukko 5) oli tyypillisesti paihteiden kaytto lahes kolmasosassa
tapahtumia (v. 2008 35 %). Vikivalta tai sen uhka tilastoitiin yhteydenot-
toon johtaneena syyni puolestaan 22 %o:ssa tapahtumia (v. 2008 27 %).
Piihteiden kaytto ja vakivaltasyiden osuus yhteydenottoon johtaneina teki-
joind vahentyivit vuoteen 2008 verrattuna. Karkaaminen oli yhteydenoton
syynd 21 %o:ssa tilastoiduista tapahtumista — hieman useammin kuin vuonna

2008 (20 %)

Taulukko 5. Tyypillisimmat sosiaalipdivystystilanteen taustalla olevat ensi- ja toissijai-
set yhteydenottosyyt Mobile-kuntien etupdivystyksessa vuonna 2009 ja ndiden syiden
osundet vuosina 2007-08 (%).

2007 2008 2009

Piihteiden kiytto 413 36,1 318
Vikivalta / uhka 280 269 225
Karkaaminen 153 179 211

Noin 80 prosentissa Mobileen tulleista sosiaalipaivystyksen yhteydenotoista
padvastuu tilanteen hoitamisesta siirrettiin Mobile-kuntien takapiivystajille.
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Tama nikyi myos Mobilesta tehdyissa yhteydenotoissa, joista kaksi kolmas-
osaa kohdistui Mobile-kuntien takapaivystajiin. Seuraavaksi eniten Mobiles-
ta otettiin yhteyttd asiakkaaseen tai muihin asianosaisiin.

Suurin osa kriisikeskus Mobilen etupaivystijille tulleista sosiaalipaivystysti-
lanteista hoidettiin puhelimitse. Mobilen useimmin tekemiin toimenpiteisiin
sosiaalipdivystystapauksissa kuuluivat koti- ja laitoskdynnit, joita tilastoitiin
yhteensd 112. Niista kotikdynteja oli 78 ja laitoskaynteja 34. Mobilesta osal-
listuttiin kuulusteluihin 2 kertaa ja jirjestettiin tilapaismajoituksia 13 kertaa
23 henkil6lle. Lastensuojeluilmoituksia sosiaalipaivystystilanteista kuntiin
tehtiin 36 kappaletta ja tiedonsiirtolomakkeita lahetettiin 30 kappaletta. 71
tilannetta (12 % kaikista tilastoiduista tapahtumista) ei atheuttanut lainkaan
jatkotoimenpiteité tai yhteydenottoja etupaivystajalta.

Noin 75 %:ssa patvystystilanteista tydaikaa kului enintdan tunti. Paivystysti-
lanteiden kuormittavuus oli keskiméarin 3,2 asteikolla 1-10, jossa 1 ei ole
lainkaan kuormittava ja 10 on erittiin kuormittava.

Yhteistyo sosiaalipdivystyksen ja muiden viranomaistahojen kanssa on suju-
nut etupdivystajien tilastointien perusteella varsin hyvin. Ongelmia yhteis-
tyOn sujumisessa paivystysaikaan on raportoitu 5 tilanteessa ja virka-aikaan
vain kerran. Yhteistyon sujumisen ongelmat ovat liittyneet tiedonkulkuun,
epitietoisuuteen toimintatavassa seka sosiaalityontekijoiden tavoittamiseen.
Palvelurakenteen puutteita etupaivystyksessa on tilastoitu 10 tilanteessa.
Puutteita on huomattu mm. tilapdismajoituksen jirjestimisessa perheetto-
mille vakivalta-asiakkaille, romanialaiskerjaldisten kanssa toimimisessa seka
tyontekijaresursseissa omassa tyossa.

2.1.2 Mobile-kuntien takapdivystys

Vuonna 2009 Mobile-kuntien takapéivystajit tilastoivat 529 sosiaalipdivys-
tystapahtumaa. Kuten kriisikeskus Mobilessa, tapahtumien mairi kasvoi
takapaivystajilla noin 20 % vuoteen 2008 verrattuna ja sosiaalipaivystysyh-
teydenottojen maari on ollut vuoteen 2008 verrattuna suurimmillaan lop-
puvuodesta 2009. My6s loppukevit ja kesd kokonaisuudessaan olivat Mobi-
le-kuntien takapaivystijilld aikaisempiin vuosiin verrattuna kiireisempaa ai-
kaa. Piivystystapahtumien maard Mobile-kuntien takapiivystijilld on kuu-
kausittain vathdellut 29—62 vililla (ks. kuva 4). Marraskuussa takapaivystajil-
13 oli eniten tilastoituja tapahtumia, kuten Mobile-kuntien etupiivystykses-
siakin. Keskimairin takapaivystijilld on ollut 44 tapahtumaa kuukaudessa.
Viikossa tapahtumia oli keskimaarin kymmenen ja méara vaihteli viikoittain
1-25 wvililla.
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Kuva 4. Sosiaalipdivystystapabtumat kuukansittain Mobile-kuntien takapdivystdjilld
vuosina 2007—2009 (kpl/ kk)

Takapaivystykseen tulleista sosiaalipdivystysyhteydenotoista 66 % tuli kello
16.00-24.00 wvililla ja 64 % sijoittui viikonloppuun. Tapahtumat sijoittuivat
jonkin verran useammin kello 16.00—24.00 vilille kuin vuonna 2008 (59 %).
Lihes 90 % takapaivystajille tulleista tilanteista suodattui kriisikeskus Mobi-
len etupaivystyksen kautta. Erittdin kiireellisiksi tai kiireellisiksi takapaivysta-
jat arvioivat 53 % paivystystapahtumista.

Mobile-kuntien takapaivystajien sosiaalipaivystysasiakkaiden prosenttiosuu-
det Mobile-kunnittain kayvit ilmi taulukosta 6. Lahes kolme neljdsosaa asi-
akkaista oli jyviskyliliisid. Toiseksi eniten, 5,5 %, asiakkaita tuli Adnekos-
kelta. Kolmanneksi suurin kayttajakunta oli Laukaa 4,5 prosentilla. Muura-
mesta kotoisin olleita asiakkaita oli 3 %, Hankasalmelta 2,4 %. Keuruulaisia
asiakkaina oli 2 % ja toivakkalaisia 1,5 %. Sosiaalipaivystyksen asiakkaita tuli
vuonna 2009 kaikista Mobile-kunnista. Yhteensi Mobile-kuntien asukkaita
oli noin 95 % asiakkaista.

Sosiaalipiivystyksen takapdivystijien asiakkaista kaksi kolmesta, 66 %, oli
alle 18-vuotiaita. Asiakkaista 80 % oli my6s kotikuntansa sosiaalitoimen
asiakkaita. Toistuvaisasiakkaita sosiaalipdivystyksessa tilastoitiin 25 %o:ssa
tilanteita. Seki alle 18-vuotiaiden etta sosiaalitoimen asiakkaiden osuus kas-
voi vuoteen 2008 verrattuna Mobile-kuntien takapiivystdjien asiakkaista.
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Tanlukko 6. Sosiaalipdivystysasiakkaiden kotikunta Mobile-kuntien takapdivystyk-
sessd vuosina 2007—09 (%)

2007 2008 2009

Hankasalmi 0,5 09 24
Joutsa 1,5 20 0,7
Jyvaskyla* 73,0 70,2 725
Keuruu 12 52 1.8
Konnevesi 0 0 0,6
Laukaa 45 50 406
Luhanka 0 0 0,2
Multia 0 0,2 0,2
Muurame 42 3,0 3,0
Petijavesi 0,5 09 1,3
Toivakka 0,5 0 1,5
Uurainen 0,5 09 04
Adnekoski 6,4 37 55
Mobile-kunnat yhteensa 92,8 920 94,6
Muu kunta 7,2 8,0 54

* Vertailun selkeyttimiseksi vuoden 2009 alusta muodostettuun uuteen Jyviskyliin,
Jyvaskylan 2007 ja 2008 luku koostuu Jyviskylian, Jyvaskylin maalaiskunnan ja Korpi-
lahden yhteenlasketuista asiakasmadarista

Taulukkoon 7 on koottu takapaivystajille tulleiden yhteydenottojen taustalla
olleet tyypillisimmat syyt. 44 %o:ssa takapaivystajille tulleista sosiaalipdivys-
tystapahtumista oli kyse paihteidenkaytostd. Karkaaminen oli taustalla 30
%0:ssa tilanteita ja vikivalta/sen uhka neljisosassa tapahtumia. Karkaaminen
yhteydenottosyyna kasvoi vuodesta 2008 huomattavasti (v. 2008 22 % tilan-
teista). Vuoteen 2008 verrattuna piihteiden kaytén osuus noust hieman,
kun taas vikivallan tai sen uhan osuus laski muutamalla prosenttiyksikolla.

Taulukko 7. Tyypillisimmat sosiaalipdivystystilanteen taustalla olevat ensi- ja toissijai-
set yhteydenottosyyt Mobile-kuntien takapdivystyksessa vnonna 2009 sekd ndiden syi-
den osundet vuosina 2007—-08 (o).

2007* 2008 2009
Piihteiden kiytt6 25,3 41,6 442
Karkaaminen 14,4 21,9 297
Vikivalta /uhka 18,0 27,2 24.6

*Vuodelta 2007 kiytettivissd ainoastaan ensisijaisten syiden osuus
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Takapiivystdjat ottivat paivystystilanteissa useimmiten yhteyttd asiakkaa-
seen, omaiseen tai muuhun asianosaiseen. Poliisi, Mobile ja lastensuojeluyk-
sik6t ovat tirkeimpia takapaivystijien yhteistyOkumppaneita ja kyseisiin ta-
hoihin péivystdjit ovat olleet asiakkaiden jilkeen eniten yhteydessi. Vuonna
2009 tilastoitiin 72 tapahtumaa (14 %), jotka eivit vaatineet yhteydenottoja
tai toimenpiteitd takapaivystdjalta.

Takapaivystijat tekivit vuonna 2009 kotikdyntejd 72 kertaa ja laitoskdynteja
70 kertaa (ks. taulukko 8). Kuulusteluihin takapiivystajit osallistuivat 25
kertaa ja jarjestivit tilapaismajoitusta 37 tilanteessa 47 henkilolle. Avohuol-
lon sijoituksia vuonna 2009 takapaivystajit tekivat 18 ja kiireellisia sijoituk-
sia 65. Kiireellisten sijoitusten maira nousi ja avohuollon sijoitusten maara
laski vuoteen 2008 verrattuna. Lastensuojeluilmoituksia takapaivystijat teki-
vit 325 kappaletta ja tiedonsiirtolomakkeita asiakkaan kotikuntaan lihetet-
tiin 101 kappaletta.

Tanlukko 8. Mobile-kuntien takapdivystdjien toimenpidetilastoja vuosilta 2007—-09
(kpl/v)

2007 2008 2009

Avohuollon sijoitus 18 28 18
Kiireellinen sijoitus 37 42 65
Koti-/laitoskdynti 89 135 142
Kuulusteluun osallistuminen 20 14 25
Tilapdismajoituksen jirjestiminen 24 21 37

Taulukosta 9 ilmenee, etti lihes 80 % takapiivystdjien tekemista kiireellisis-
ta sijoituksista tehtiin jyvaskylélaisille lapsille.

Taulukko 9. Mobile-kuntien takapdivystijien tekemdt kiireelliset sijoitukset kunnit-
tain vuosina 2007 - 09 (kpl)

2007 2008 2009

Hankasalmi - - 3
Jyvaskyla* 25 35 51
Laukaa 1 1 -
Muurame 1 - 1
Petijavesi - - 1
Toivakka - - 1
Keuruu - 4 1
Adnekoski 6 2 5
Muu kunta 4 - 2
Yhteensa 37 42 65
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* Vertailun selkeyttimiseksi vuoden 2009 alusta muodostettuun uuteen Jyviskyliin,
Jyviskyldn 2007 ja 2008 luku koostuu Jyvaskyldn, Jyviskylin maalaiskunnan ja Korpi-
lahden yhteenlasketuista kiireellisista sijoituksista

Paivystysviikon aikana tehty aktiivity vaihteli 4 h — 27 h 50 minuutin valil-
1. Keskimairin aktiivityotd paivystysviikolla tehtiin lahes 15 tuntia (14 h 53
min). Keskimaariinen viikoittainen aktiivitybaika kasvoi 45 minuutilla vuo-

desta 2008.

Taulukko 10. Keskimiddrdiset vitkoittaiset aktiivityotunnit Mobile-kuntien takapaivys-
tajilld vuosina 2007—-09

2007 2008 2009

Keskimairaiset aktiivity6-
tunnit / viikko 14h42min 14h7min 14 h 53 min

Takapdivystdjan tyoaikaa paivystystilanteissa kului enintain 1 tunti yli puo-
lessa tapahtumista. Virka-aikaista tyGaikaa tiedonsiirtoon sitd vaatineista ti-
lanteista kului enintdan puoli tuntia 93 %o:ssa tapauksia.

Piivystystapahtumien keskimairidinen kuormittavuus vuonna 2009 oli taka-
paivystajilla 3,5 asteikolla 1-10. Viikon kokonaiskuormittavuus vaihteli 1—
9,25 valilla ollen keskimiirin 5,4. Viikko kuormittaa siten kokonaisuudes-
saan enemman kuin yksittaiset tapaukset.

Yhteisty6 sosiaalipaivystyksen ja muiden viranomaistahojen kanssa on suju-
nut myos takapaivystijien tilastointien perusteella varsin hyvin. Yhteistyon
sujumisen ongelmia on ollut takapiivystajilld paivystysaikaan 10 tilanteessa
ja virka-aikaan neljassa tilanteessa. Piivystysaikaan yhteistydongelmia on
atheuttanut mm. kielitaidon puute, yhteyden saaminen huoltajaan, virka-
apupyynnon perillemeno seka lastensuojelulaitosten ilmoittamiskaytinnot
karkaamistilanteissa. Virka-aikaan yhteistyota on vaikeuttanut mm. tyonja-
koon liittyvit kysymykset seka kiire.

Palvelurakenteen puutteita tilastoitiin 27 tapahtuman yhteydessa. Tilastoin-
nit menivat osin paillekkain paivystysaikaisen yhteistyon sujumisen ongel-
mien kanssa. Puutteina mainittiin virka-aikaisen tyon resurssit (5 kertaa),
selviamisasema (3), nuorten sijoituspaikat (3), kriisiasunto lapsettomille ai-
kuisille (2) ja Jamsin sosiaalipaivystys (2). Yksittdisind mainintoina tulivat
esiin korvaushoidon pitkit jonot, tilapdismajoituksen puute mielenterveys-
asiakkaille seka virallisen tulkin puute.
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2.2 Saarijarven seudun sosiaalipdivystys

Saarijiarven seudun sosiaalipaivystys toimii viiden kunnan, Kannonkosken,
Karstulan, Kivijarven, Kyyjarven ja Saarijarven, alueella. Alueen sosiaali-
paivystyksessa tilastoitiin 28 sosiaalipaivystystapahtumaa vuonna 2009 (ks.
kuva 5). Tapahtumia on ollut noin 15 % vihemmin kuin vuonna 2008. Ta-
pahtumien maira on vaihdellut viikoittain 0-3 vililla. Keskimaarin tapah-
tumia on ollut 2,3 kuukaudessa. Tilastojen perusteella vilkkain kuukausi on
ollut kesikuu, jolloin on tilastoitu 7 tapahtumaa.

B 2007 28 kpl
m 200833 kpl

2009 28 kpl

Kuva 5. Sosiaalipdivystystapabtumat kunkansittain Saarijarven seudun sosiaalipaivys-
tajilli vuosina 200709 (kpl/ kk)

Saarijirven seudun sosiaalipdivystyksessda 50 % tilanteista on tapahtunut klo
16-20.00 valilla, joka oli tyypillisin tapahtuma-ajankohta my6s vuonna
2008. Piivystystilanteet ovat jakautuneet varsin tasaisesti arkipédivien (ma—
to) ja vitkonlopun (pe—su) valille. Hieman useammin tapahtumia on tilastoi-
tu vuoden aikana arkipaiviin (54 %). Vuonna 2008 tilanteet olivat keskitty-
neet selkeasti vitkonloppuun. Erittain kiireellisiksi tai kiireellisiksi tapahtu-
mista on arvioitu 57 % tilanteista. ldhes yhtd moni kuin vuonna 2008.

Taulukkoon 11 on koottu sosiaalipiivystyksen yhteydenottoja tehneiden
tahojen osuudet vuosina 2007—09. Hitikeskus on ollut tyypillisin yhteyden-
ottaja sosiaalipaivystykseen kaikkina vuosina. Vuonna 2009 kolme yhtey-
denottoa neljasta tuli hatakeskuksen kautta. Yhteydenottajina on ollut myos
poliisi seki asiakas, muu yksityishenkil6, lastensuojeluyksikko ja sosiaalityo.
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Tanlukko 11. Sosiaalipdivystystapabtumien yhteydenottajien osuus prosentteina Saari-
Jdrven sendun sosiaalipaivystyksessa vnosina 2007—09 (%)

2007 2008 2009

Asiakas 34 - 3,6
Muu yksityishenkil6 - - 3,6
Hatikeskus 55,2 87,5 750
Poliisi 13,8 3,1 10,7
Terveydenhuolto 3,4 - -
Pelastuslaitos 34 - -
Lastensuojeluyksikké 3,4 - 3,6
Sosiaalityo. 172 - 3.6
Muu - 9,4 -

Taulukkoon 12 on koottu paivystysasiakkaiden osuudet kotikunnittain. Pii-
vystysasiakkaista 53 % on ollut saarijarvelaisia. Asiakkaita on tullut kaikista
paivystysalueen kunnista: Karstula 10 % sekd Kannonkoski, Kivijarvi ja

Kyyjarvi 6 %. Asiakkaat ovat olleet 84-prosenttisesti kotoisin paivystysalu-
eelta. Alle 18-vuotiaita asiakkaita on ollut noin 55 %. Sosiaalitoimen asiak-
kuus on ollut paivystajalla tiedossa 64 %o:ssa tilanteista. Sosiaalipaivystyksen
toistuvaisasiakkuus on tilastoitu kolmessa tapauksessa.

Tanlukko 12. Sosiaalipdivystysasiakkaiden kotikunta Saarijdrven seudun sosiaali-
pdivystyksessd vuosina 2007—-09 (%)

2007 2008 2009
Saarijirvi 62,5 541 531
Karstula 12,5 8,1 12,5
Kannonkoski 0,0 10,8 6,3
Kyyjarvi 8,3 5,4 6,3
Kivijarvi 4,2 0 6,3
Saarikka yhteensa 87,5 784 844
Muut kunnat 125 21,6 15,6

Saarijirven seudun sosiaalipaivystijille tulleiden tilanteiden tyypillisimpina
yhteydenottosyini, kun huomioidaan sekd ensi- etti toissijaiset syyt, 36
%:ssa tapauksista on ollut taustalla piihteiden kaytto (ks. taulukko 13). Vi-
kivalta tai sen uhka on tilastoitu yhteydenottosyyksi kolmasosassa tapahtu-
mia. Karkaaminen liittyi neljasosaan tilanteista ja kriisiytynyt perhetilanne 11
%:iin tapahtumista. Vakivaltasyyt sekd karkaaminen olivat alueen sosiaali-
paivystyksessi yhteydenoton taustasyind useammin kuin vuonna 2008.
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Tanlukko 13. Tyypillisimmat sosiaalipaivystystilanteen taustalla olevat ensi- ja toissijai-
set yhteydenottosyyt Saarijarven seudun sosiaalipaivystyksessd vuonna 2009 sekd ndiden
syiden osundet vnosina 2007—-08 (%)

2007* 2008 2009

Piihteiden kiytto 37,0 387 417
Vikivalta / uhka 3.6 242 321
Karkaaminen 214 0 21,4

* Saatavilla vain ensisijaisten syiden osuus

Piivystijit ovat paivystysaikaan ottaneet yhteytta pidasiassa asiakkaisiin tai
heidan omaisiinsa. Lisaksi yhteyttd on otettu eri viranomaistahoihin (haté-
keskus, poliisi, lastensuojelulaitokset, sosiaality0), useimmiten poliisiin.

Taulukkoon 14 on koottu Saarijarven seudun sosiaalipaivystijien tekemii
toimenpiteitd vuosina 2007-2009. Paivystijat ovat tehneet kotikaynteja
vuoden 2009 aikana 10 kertaa. Laitoskaynteja tehtiin neljd kertaa. Tilapiis-
majoitusta jarjestettiin kahdessa tilanteessa. Kiireellisia sijoituksia on tehty
nelja. Avohuollon sijoituksia ei ole vuoden 2009 aikana tehty péivystysalu-
eella lainkaan. Yksi tilanne ei vaatinut yhteydenottoja tai toimenpiteitd péi-
vystajalta.

Tanlukko 14. Saarijarven sendun sosiaalipdivystdjien toimenpidetilastoja vnosilta
2007-09 (kpl/v)

2007 2008 2009

Avohuollon sijoitus 1 - -
Kiireellinen sijoitus 2 5 4
Kotikdynti 7 11 10
Kuulusteluun osallistuminen 1 1 -
Laitoskaynti 1 5 4
Tilapaismajoituksen jirjestiminen 2 1 2

Paivystysaikaista tyoaikaa Saarijarven seudun sosiaalipaivystajit ovat kaytta-
neet lahes 60 % paivystystilanteista korkeintaan kaksi tuntia. Virka-aikaista
tyoaikaa tiedotukseen on sitd vaatineissa tilanteissa mennyt tyypillisesti 15—
30 minuuttia, kuitenkin korkeintaan yksi tunti. Lastensuojeluilmoituksia teh-
tiin seitseman ja tiedonsiirtolomakkeita lahetettiin asiakkaan kotikuntaan
vhdeksin. Piivystijien kokema piivystystapahtumien keskimairiinen
kuormittavuus laski hieman verrattuna vuoteen 2008. Vuonna 2009 tapah-
tumakohtainen kuormittavuus alueen paivystajilld oli keskimairin 4,3 as-
teikolla 1-10, kun edellisvuonna se oli 4,8.
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Saarijiarven seudun paivystijit ovat tilastoineet yhteistyon sujumisen ongel-
mia neljdssa tilanteessa. Yhteistybongelmat ovat liittyneet poliisin ja paivys-
tajan vilisen tiedonkulunpuutteisiin, yhteistybkumppaneiden tavoittamisen
vaikeuteen virka-ajan ulkopuolella, kotipalveluun ja vairiin puhelinnume-
roihin. Palvelurakenteen puutteena tuotiin esiin yhteydensaannin mahdot-
tomuus virka-aikaiseen sosiaalitychon puhelinaikojen ulkopuolella.

2.3  Viitaseudun sosiaalipdivystys

Viitaseudulla on tilastoitu vuoden 2009 aikana 31 sosiaalipaivystystapahtu-
maa, keskiméirin 2,6 kuukaudessa (ks. kuva 6). Paivystystapahtumia on ol-
lut lahes yhtd monta kuin vuonna 2008 ja tapahtumien maira on vaihdellut
0-5 wvililld vitkossa. Vilkkaimpia kuukausia ovat olleet kesa- ja marraskuu,
joissa kummassakin on ollut seitsemin tilannetta. Touko-, elo-, loka- ja jou-
lukuussa ei ollut yhtdan sosiaalipaivystystapahtumaa.

200717 kpl
m200832kpl

2009 31 kpl
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Kuva 6. Sosiaalipdivystystapabtumat kunkausittain 1 iitasendun pdivystayilla tammi-
syyskuussa 20072009 (kpl/ kk)

Lihes 60 % Viitaseudun piivystystilanteista on tapahtunut klo 16.00—24.00
vililld. Tapahtumat ovat sijoittuneet yli 80-prosenttisesti vitkonloppuihin,
perjantain ja sunnuntain valille. Samat ajankohdat ja vitkonpiivit ovat pai-
nottuneet myos aikaisempina vuosina. Erittdin kiireellisiksi tai kiireellisiksi
tilanteista on arvioitu 58 %, kun vuonna 2008 vastaava osuus oli 66 % tilan-
teista.

Yhteydenottajana on ollut suurimmassa osassa Hatakeskus, josta on vilitet-
ty noin 77 % sosiaalipaivystystapahtumista (ks. taulukko 15) Yhteydenotta-
jana on ollut my6s mm. asiakkaita, poliisi seki terveydenhuolto.
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Tanlukko 15. Sosiaalipdivystystapabtumien yhteydenottajien osuus prosentteina 1V iita-
seudun sosiaalipaivystyksessa vuosina 2007—09 (%)

2007 2008 2009

Asiakas 6,7 - 6,5
Muu yksityishenkil6 - - 3,2
Poliisi 6,7 3,1 32
Hitikeskus 66,7 87,5 774
Terveydenhuolto 6,7 - 3,2
Lastensuojeluyksikké 6,7 - -
Sosiaalityo. 6,7 - -
Muu - 94 06,5

Taulukosta 16 kay ilmi, etta Viitaseudun paivystysasiakkaat ovat olleet ko-
toisin 87,5-prosenttisesti paivystysalueen kunnista: Viitasaarelta (59 %), Pih-
tiputaalta (22 %) ja Kinnulasta (6 %). Asiakkaita on tullut myos Keuruulta,
Saarijirveltd ja Keski-Suomen ulkopuolisista kunnista. 56 % asiakkaista on
ollut alle 18-vuotiaita. Sosiaalitoimen asiakkuus on ollut paivystajalla tie-
dossa 61 %o:lla paivystyksen asiakkaista. Sosiaalipaivystyksen toistuvaisasiak-
kuutta on tilastoitu 9 tilanteessa.

Tanlukko 16. Sosiaalipdivystysasiakkaiden kotifunta 1V ittasendun sosiaalipdivystyfe-
sessd vuosina 2007—09 (%)

2007 2008 2009

Pihtipudas 46,7 29,7 21,9
Kinnula 0 8,1 6,3

Viitasaari 46,7 48,6 59,4
Viitaseutu yhteensi 93,3 86,5 87,5
Muut kunnat 6,7 13,5 125

Tyypillisin yhteydenottosyy Viitaseudulla on ollut vuoden 2009 aikana piih-
teiden kaytto, joka on ollut taustalla 36 % tilanteista (ks. taulukko 17). Toi-
seksi eniten paivystijid ovat tyollistineet vakivaltaan tai sen uhkaan liittyneet
yhteydenotot, joita on esiintynyt 32 % tapahtumista. Rikokseen syyllistymi-
nen on ollut taustalla 16 %:ssa yhteydenottoja. Edelld mainittujen syiden
lisaksi myos mielenterveysongelmat, karkaaminen ja kriisiytynyt perhetilan-
ne on tilastoitu yhteydenottosyyksi kukin 13 % tapahtumista. Vikivalta, ri-
kokseen syyllistyminen ja karkaaminen olivat yhteydenoton taustalla use-
ammin kuin vuonna 2008. Mielenterveysongelmien osuus puolestaan putosi
kolmannekseen vuoteen 2008 verrattuna.
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Taulukko 17. Tyypillisimmat sosiaalipaivystystilanteen taustalla olevat ensi- ja toissijai-

set yhteydenottosyyt Viitasendun sosiaalipdivystyksessa vuonna 2009 sekd ndaiden syiden
osuus vuosina 2007—08 (%)

2007 2008 2009
Piihteiden kiytto 435 31,3 35,5
Vikivalta / uhka 13,0 25,0 32,3
Rikokseen syyllistyminen 0,0 94 16,1

Pidivystdjat ovat ottaneet tyypillisimmin yhteytta asiakkaaseen, omaiseen tai
muuhun asianosaiseen. Lisaksi paivystijit ovat tehneet viranomaisyhtey-
denottoja hitikeskukseen, terveydenhuoltoon ja poliisiin.

Viitaseudun piivystijien tekemat toimenpiteet on koottu taulukkoon 18.
Sosiaalipaivystyksessd on tehty vuoden 2009 aikana kolme avohuollon ja
kaksi kiireellista sijoitusta, yhdeksan koti- ja seitseman laitoskayntia, osallis-
tuttu kerran kuulusteluun seka tilapaismajoitettu 11 henkil6d viidessa eri
tilanteessa.

Tanlukko 18. Viitaseudun sosiaalipdivystdjien tormenpidetilastoja vnosilta 2007—-09
(ki)

2007 2008 2009

Avohuollon sijoitus 1 5 3
Kiireellinen sijoitus - 3 2
Kotikaynti 3 11 9
Laitoskaynti 2 13 7
Kuulusteluun osallistuminen - 1 1
Tilapdismajoituksen jirjestiminen 2 7 5

Piivystystilanteista hieman yli puolet on vaatinut korkeintaan yhden tunnin
paivystijin tyoaikaa. Tiedonsiirtoa vaatineista tapahtumista 85 % on vienyt
enintaan 60 minuuttia virka-aikaista ty6aikaa. Lastensuojeluilmoituksia on
tehty seudulla viisi ja ldhetetty kymmenen tiedonsiirtolomaketta asiakkaan
kotikuntaan. Keskimairiinen, paivystystapahtumakohtainen kuormittavuus
oli 4,2 asteikolla 1-10. Vuonna 2008 keskimairidinen koettu kuormittavuus
oli jonkin verran suurempi ollen 4,5.

Yhteisty6 on sujunut Viitaseudulla varsin mallikkaasti, silld yhteistyon on-
gelmiin liittyvid tilastointeja ei ole tehty vuoden aikana sosiaalipaivystyksessa
lainkaan. My6skaan alueen palvelurakenteen puutteita ei ole paivystyksessa
tullut eteen koko vuonna.
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2.4  Jamsin seudun psyko-sosiaalinen kriisipdivystys
Jamsin seudun (Jimsi ja Kuhmoinen) sosiaalipdivystyksessd toimi vuoden
2009 aikana ainoastaan efupdivystys, josta vastasi psyko-sosiaalinen kriisi-
paivystys. Sosiaalityontekijéiden muodostama takapiivystys puuttui alueelta
kokonaan vuonna 2009.

Jamsan seudulla oli 59 sosiaalipaivystystapahtumaa vuoden 2009 aikana (ks.
kuva 7). Piivystystapahtumien maira seudulla viheni 45 % vuoteen 2008
verrattuna. Tilanteiden méird vaihteli 0—4 vitkossa. Kuukausittain péivystys-
tilanteita oli keskimaarin viisi. Tammi- ja joulukuussa ei ollut yhtaan paivys-
tystapahtumaa.

20
18
16
14
12
10

m 2008109 KPL

m 200959 KPL

[ I S I ~ T =) B v+

Kuva 7. Sosiaalipdivystystapabtumat kunkausittain Jdmsan seudun psykososiaalisessa

kriisipaivystyksessd vuosina 2008—09 (kpl/ kk)

Kaksi kolmasosaa Jimsin seudun sosiaalipdivystysyhteydenotoista on tullut
klo 16-24.00 vilisena atkana. Paivystystapahtumat keskittyivat viikonlop-
puihin, johon sijoittui 76 % tilanteista. Illat ja viikonloput olivat kiireisintd
atkaa psyko-sosiaalisessa kriisipaivystyksessa myos vuonna 2008. Erittdin
kiireellisiksi tai kiireellisiksi arvioitiin 54 % tapahtumista, kun vuonna 2008
vastaava osuus oli 45 %.

Taulukosta 19 kay ilmi, ettd yhteydenottajana oli tyypillisimmin terveyden-
huolto, josta tuli lihes 40 % ilmoituksista. Lisaksi yhteyttd otettiin useimmin
hatakeskuksesta ja poliisista.
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Taulnkko 19. Sosiaalipdivystystapabtumien yhteydenottajien osuus prosentteina Jamsan
seudun psyko-sosiaalisessa kriisipaivystyksessa vuosina 2008—09 (%)

2008 2009
Hatakeskus 26,6 28,8
Jamsin seudun psyko-sosiaalinen kriisipaivystys 11,9 -
Poliisi 8,3 23,7
Terveydenhuolto 45,9 39,0
Muu 7,3 8,5

Taulukosta 20 nahdéin, ettd paivystysasiakkaat olivat suurimmaksi osaksi
jamsalaisid, joiden osuus oli 83 % asiakkaista. Kuhmoislainen asiakas oli
osallisena vain yhdessi tilanteessa. Piivystysalueella asuvien asiakkaiden
osuus oli 85 % vuonna 2009, hieman edellisvuotta pienempi.

Taulnkko 20. Sosiaalipdivystysasiakkaiden fotikunta  [dmsdin  seudun  psyko-
sosiaalisessa kritsipaivystyksessd vuosina 2008—09 (%)

2008 2009
Jamsa* 89,6 83,1
Kuhmoinen - 1,5
Jamsin seutu yhteensa 89,6 84,6
Muu kunta 10,4 154

*Vertailun selkeyttimiseksi vuoden 2009 alusta muodostettuun uuteen Jimsiin, Jimsin

2008 osuus koostuu Jimsin ja Jamsiankosken yhteenlasketuista asiakasosuuksista, jotka
olivat Jamsassa 57,4 % ja Jamsankoskella 32,2 %.

Alle 18-vuotiaita oli 43 % asiakkaista. Jamsin seudulla on ollut sosiaali-
paivystyksen asiakkaina useammin aikuisia kuin lapsia tai lapsiperheita. Asi-
akkaan aikaisempi sosiaalitoimen asiakkuus oli paivystajalld tiedossa 53
%:ssa patvystystilanteita. Sosiaalipaivystyksen toistuvaisasiakkuus tilastoitiin
lihes puolessa tapauksista.

Sosiaalipiivystysyhteydenottoon johtaneina ensi- tai toissijaisina syind Jam-
sian seudulla korostuivat piihteiden kaytto ja vakivalta tai sen uhka (ks. tau-
lukko 21). Piihteiden kaytto tilastoitiin yhteydenoton taustalla olleeksi syyk-
si lahes puolessa tapauksista, vakivalta tai sen uhka puolestaan 46 %o:ssa ti-
lanteista. Mielenterveysongelmat liittyivat noin kolmannekseen tilanteista.
Seka pdihteet ettd vakivalta tilastoitiin vuonna 2009 vuotta 2008 huomatta-
vasti useammin yhteydenottoon johtaneeksi syyksi.
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Tanlukko 21. Tyypillisimmat sosiaalipaivystystilanteen taustalla olevat ensi- ja toissijai-
set yhteydenottosyyt Jdmsin sendun psyko-sosiaalisessa Rriisipdivystyksessd vuonna
2009 sekd ndiden syiden osuns vionna 2008 (%)

2008 2009
Piihteiden kaytto 28,4 492
Vikivalta / uhka 15,6 45,8
Mielenterveysongelmat 28,4 30,5

Psyko-sosiaalisesta kriisipdivystyksesti otettiin sosiaalipdivystystapauksissa
useimmin yhteytta asiakkaaseen ja omaiseen seki sosiaalitychon ja tervey-
denhuoltoon. 12 % tilanteista on otettu yhteytta alueen sosiaalityontekijaian
virka-ajan ulkopuolella.

Tyypillisimpina paivystysaikaisina toimenpiteina Jamsan seudulla tehtiin lai-
toskaynteji seka kotikdynteja. Tilapaismajoitusta jarjestettiin vuoden aikana
seitsemissi tilanteessa yhdeksalle asiakkaalle ja kuulusteluun osallistuttiin
yvhden kerran. Avohuollon sijoituksia on tehty alueen paivystyksessa yksi ja
kiireellisia sijoituksia viisi.

Tanlukko 22. Jamsdn seudun psyko-sosiaalisessa kriisipdivystyksen toimenpidetilastoja
vuosilta 2008—09 (kpl/ v)

2008 2009
Avohuollon sijoitus 3 1
Kiireellinen sijoitus - 5
Kotikdynti 19 14
Kuulusteluun osallistuminen 2 1
Laitoskaynti 19 14
Tilapiismajoituksen jirjestiminen 8 7

Jamsan seudulla 40 % sosiaalipaivystystapahtumista vei enintian tunnin
paivystidjin tyoaikaa. Huomattava osa tilanteista on vaatinut paivystajan pit-
kaaikaista paneutumista, silld yli kolme tuntia kestaneita tilanteita on ollut
vuoden aikana viidennes tapahtumista. Virka-aikaiseen tiedonsiirtoon tyo-
atkaa kului tiedotusta vaatineissa tapahtumissa enintdin tunti. Lastensuoje-
luilmoituksia paivystyksestd tehtiin kuntiin 26 kappaletta. Tiedonsiirtolo-
makkeita ldhetettiin kotikuntiin kuusi. Paivystystapahtumien kuormittavuus
oli keskimairin 5,1 asteikolla 1-10. Takapiivystyksen puutteella on toden-
nikoisesti ollut merkitystd kuormittavuuden kokemiseen, jonka keskiarvo
on huomattavasti korkeampi kuin edellisvuonna, jolloin se oli 4,2.

Yhteistyon sujumisessa ei Jimsan seudulla nayttinyt juuri olevan ongelmia
yhti tilannetta lukuun ottamatta, jossa paivystiji olisi toivonut mahdolli-
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suutta lukea sosiaalihuollon asiakaskertomusta paivystysaikaan. Suurimpana
yksittdisena palvelurakenteen ongelmana alueella nahtiin juuri takapaivys-
tyksen puute. Lisidksi ongelmina mainittiin kahdessa tilanteessa puhelut, jot-
ka olivat kohdistuneet vairain kriisipaivystykseen tulleessa vaaraian palve-
luun seka sijoituspaikan puute ja asiakkaan tarve mielenterveyspalveluihin
kumpikin yhdessa tilanteessa.

3 KESKI-SUOMEN SOSIAALIPAIVYSTYSTEN
TULEVAISUUS

Keski-Suomen sosiaalipdivystysjarjestelmi on jatkanut toimintaansa vuonna
2010 vuoden 2009 mukaisella mallilla lukuun ottamatta Jaimsin seutua, joka
liittyi vuoden 2010 alusta mukaan Mobile-kuntiin. Koko Keski-Suomessa
toimii jalleen sosiaalipdivystys ymparivuorokautisesti lain velvoittamalla ta-
valla.

Toisin kuin Keski-Suomessa, sosiaalipaivystys ei toimi kaikkina vuorokau-
denaikoina koko maassa. Sosiaali- ja terveysministerié valmistelee kunnille
uutta opasta sosiaalipaivystyksen jarjestamiseen. (HS 27.3.2010.) Sosiaali-
palvelujen jirjestimistd pohditaan jatkossa terveydenhuollon tavoin osana
kunta- ja palvelurakenneuudistusta. Keskustelu sosiaalipaivystyksen jarjes-
tamisesta jatkuu Keski-Suomessa.
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LAHTEET JA KIRJALLISUUS

Lihteet
Jamsin ja Kuhmoisten psyko-sosiaalisen kriisipdivystyksen etupdivystijien tapahtumati-
lastot 1.1.-31.12.2009.

Kriisikeskus Mobilen sosiaalipdivystyksen etupdivystyksen tapahtumatilastot 1.1.—
31.12.2009.

Pihtiputaan, Viitasaaren ja Kinnulan seudullisen sosiaalipiivystyksen tapahtumatilastot
1.1.-31.12.2009.

Saarijirven, Karstulan, Kannonkosken, Kivijirven ja Kyyjirven seudullisen sosiaali-
paivystyksen tapahtumatilastot 1.1.-31.12.2009.

Mobile-kuntien takapdivystijien tapahtumatilastot 1.1.-31.12.2009.

Kirjallisuus
HS 27.3.2010. ”Ymparivuorokautinen sosiaalipaivystys tokkii osassa Suomen kun-

tia”. Helsingin sanomat, verkkojulkaisu. Saatavana www-osoitteessa:
http://www.hs.fi/ kot1maa/ artikkeli/Ymp%C3%A4rivuorokautinen+sosiaalip

%C3%A4ivystys+t%C3%B6kkii+osassa+Suomen+kuntia /1135254996092
[Viitattu 5.5.2010].

Kiireellinen sosiaalipalvelu. Sosiaalipdivystyksen jarjestiminen. Helsinki 2005. Sosi-
aali- ja terveysministerion oppaita, 2005:8.
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LIITTEET

Liite 1. Sosiaalipdivystyksen tilastointilomake vuonna 2009

0% valmiina (Sivu 1 / 1)

Sosiaalipdivystys 2009

1) Raportin tekija *
' Kriisikeskus Mobilen kriisitydntekija
Saarijarven seudun sosiaalipaivystdja
Viitaseudun sosiaalipdivystaja
Jamsadn seudun psyko-sosiaalinen kriisipdivystaja

Mobile-kuntien takapdivystaja

= Tile e Bie Be |

Jamsan seudun takapdivystaja

2) Kunnan tarkennus (Saarijarven seudun sosiaalipdivystaja) *
T Saarijarvi

Karstula

Kannonkoski

Kivijarvi

= e I B |

Kyyjarvi

3) Kunnan tarkennus (Viit d dun sosiaalipdivystaja) *

T viitasaari
" pihtipudas

T Kinnula

4) Kunnan tarkennus (Jamsdn seudun psyko-sosiaalinen sosiaalipdivystaja) *
C Jamsa

" Kuhmoinen

=

tark (Mobile-kuntien takapadivystdja) *

Hankasalmi
Jyvaskyla
Keuruu
Muurame
Uurainen

Adnekoski

o e Be e Be B B B

Laukaa

6) K tark (Jémsa dun takapadivystadja) *

C 1amsa

' Kuhmoinen
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7) Yhteydenottoajankohta (kellonaika) *
[ Valitse oikea aikavali |

8) Yhteydenottoajankohta (paivays) *
pp-kk.vvvv

9) Yhteydenottopdiva *

[ valitse oikea viikonpaiva = |

10) Paivystysviikko *

Paivystysviikko alkaa perjantaina klo 16.00 ja padttyy seuraavana perjantaina klo 8.00. Pdivystysviikon numero on
paivystysvuoroviikon maanantain vilkon numero.

[ valitse oikea paivystysviikko = |

11) Liittyikd tilanteeseen useampia yhteydenottoja? *
T E
C Kylla

Saman tilanteen muut yhteydenotot

Tayta tarvittava maara, enintadn 5 yhteydenottoa.

12) Yhteydenottoajankohta [1] (kellonaika)
valitse oikea aikaval |

13) Yhteydenottoajankohta [1] (pdivays)
pp.kk.vvvv

14) Yhteydenottoajankohta [2] (kellonaika)
[Valitse oikea aikavali - |

15) Yhteydenottoajankohta [2] (pdivays)
pp.kk.vvvv

16) Yhteydenottoajankohta [3] (kellonaika)
[ Valitse oikea aikaval |

17) Yhteydenottoajankohta [3] (pdivdys)
pp.kk.vvvv

18) Yhteydenottoajankohta [4] (kellonaika)
[ valitse oikea aikaval |

19) Yhteydenottoajankohta [4] (pdivdays)
pp.kk.vvvv

20) Yhteydenottoajankohta [5] (kellonaika)
valitse oikea aikavali - |

21) Yhteydenottoajankohta [5] (pdivays)
pp.kk.vvvv
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22)
c

a Iie e Tiie Tiiie e HiNie Iiie Hile HNNIe BS |

23)

s Ile Biie Riiia Hie Iiiie TiNie Hiie Biiie HiNe Mie TNe IS |

Yhteydenottaja *
Asiakas

Asiakkaan perheenjasen
Muu yksityishenkild
Poliisi

Hatdkeskus
Terveydenhuolto
Pelastuslaitos
Lastensuojeluyksikkad
Sosiaalityd

Mobilen etupdivystaja

Jamsadn seudun psyko-sosiaalinen kriisipdivystaja

Muu taho:

Kuka oli tehnyt ilmoitub em. taholle *
Asiakas

Asiakkaan perheenjasen
Muu yksityishenkild
Poliisi

Hatdkeskus
Terveydenhuolto
Pelastuslaitos
Lastensuojeluyksikkad
Sosiaalityd

Mobilen etupdivystaja

Jamsan seudun psyko-sosiaalinen Kriisipaivystaja

Muu taho, kuka:

Ei tiedossa
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24) Sosiaalipdivystystilanteeseen osallisten asiakkaiden kotikunta *

Taydennd kunnan peradn myds asiakkaiden lukumaara kyseisesta kunnasta.

I Hankasalmi |

I Joutsa |

— Jyvaskyla |

™ Jamsa |

Kannonkoski |

Karstula I

Keuruu |

Kinnula |

Kivijarvi |

Konnevesi |

Kuhmoinen |

Kyyjarvi |

Laukaa |

Luhanka I

Multia |

Muurame |

Petajavesi |

Pihtipudas |

5 L e e e L O L B R B

Saarijarvi |

I Toivakka |

I uurainen |

I™ viitasaari I

™ Aanekoski |

I” Muu kunta: |

25) Jos muu kotikunta, niin mika?

26) Asiakkaiden ika ja lukumaara *
™ o6v.|
714 v. |

15-17 v. |

18-30v. |

31-40v. |

41-50 v. |

51-65 v. |

66-80 v. |

O 0 80 0 000

yli 80 v. |
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Valitse vain yksi vaihtoehto

27) Ensisijainen yhteydenoton syy akuutissa sosiaalisessa hatitilanteessa *
" PAIMTEET: lapsen vanhemman/huoltajan paihteiden kayttd

PAIHTEET: lapsen paihteiden k3yttd

PAIHTEET: aikuisen pdihdeongelma (tilanteeseen ei liity lapsia)

VAKIVALTA: perhevakivalta

VAKIVALTA: perhevakivallan uhka

VAKIVALTA: ldhisuhdevikivalta (tilanteeseen ei liity lapsia)

VAKIVALTA: lapsen pahoinpitely

VAKIVALTA: lapsen vakivaltainen kayttaytyminen

MIELENTERVEYS: lapsen huoltajan/vanhemman mielenterveysongelmat

MIELENTERVEYS: lapsen mielenterveysongelmat

MIELENTERVEYS: mielenterveysongelmat (tilanteeseen ei liity lapsia)

RIKOKSET: lapsen vanhemman/huoltajan syyllistyminen rikokseen

RIKOKSET: lapsen syyllistyminen rikokseen

RIKOKSET: nuoren poliisikuulusteluun pyyntd poliisilta

RIKOKSET: rikokseen syyllistyminen (tilanteeseen ei liity lapsia)

ITSETUHOISUUS: lapsen huoltaja/vanhemman itsetuhoisuus

ITSETUHOISUUS: lapsen itsetuhoisuus

ITSETUHOISUUS: itsetuhoisuus (tilanteeseen ei liity lapsia)

LAPSI KARANNUT: koti

LAPSI KARANNUT: lastensuojelulaitos, Myllyjarvi

LAPSI KARANNUT: lastensuojelulaitos, Lotila

LAPSI KARANNUT: lastensuojelulaitos, Palokan nuorisokoti

LAPSI KARANNUT: lastensuojelulaitos, muu:
HENKINEN KRIISI: 3killinen kuclema
HENKINEN KRIISI: dkillinen sairastuminen

HENKINEN KRIISI: onnettomuus

HENKINEN KRIISI: muu: |

NEUVONNAN TARVE: huolto- ja tapaamisasiat
MEUVONNAN TARVE: kriisiytynyt perhetilanne
MEUVONNAN TARVE: pansuhdeongelmat

NEUVONNAN TARVE: muu: |

ASUMNOTTOMUUS: turvakotitarve
ASUNNOTTOMUUS: tilap3inen muu asunnottomuus
ASUNNOTTOMUUS: pitkdaikainen asunnottomuus

MUU LASTENSUOJELUUN LITTTYVA:

e @ BeleN @ Nelielel & Nele el @ Nele s el @ Nelsl @ Nelle el @ NelsN @ Nel e e el @ Nele]

MUU SYY:
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Voit valita useamman syyn

28) Mahdollinen toissijainen yhteydenoton syy akuutissa sosiaalisessa hditatilanteessa
I~ PAIHTEET: lapsen vanhemman/hucltajan paihteiden kayttd

PAIHTEET: lapsen padihteiden kayttd

PAIHTEET: aikuisen paihdeongelma (tilanteeseen ei liity lapsia)

VAKIVALTA: perhevakivalta

VAKIVALTA: perhevakivallan uhka

VAKIVALTA: lshisuhdevikivalta (tilanteeseen ei liity lapsia)

VAKIVALTA: lapsen pahoinpitely

VAKIVALTA: lapsen vakivaltainen kayttaytyminen

MIELENTERVEYS: lapsen huoltajan/vanhemman mielenterveysongelmat

MIELENTERVEYS: lapsen mielenterveysongelmat

MIELENTERVEYS: mielenterveysongelmat (tilanteeseen ei liity lapsia)

RIKOKSET: lapsen vanhemman/huoltajan syyllistyminen rikokseen

RIKOKSET: lapsen syyllistyminen rikokseen

RIKOKSET: nuoren poliisikuulusteluun pyyntd poliisilta

RIKOKSET: rikokseen syyllistyminen (tilanteeseen ei liity lapsia)

ITSETUHOISUUS: lapsen huoltaja/vanhemman itsetuhoisuus

ITSETUHOISUUS: lapsen itsetuhoisuus

ITSETUHOISUUS: itsetuhoisuus (tilanteeseen ei lity lapsia)

LAPSI KARANNUT: koti

LAPSI KARANNUT: lastensuojelulaitos, Myllyjarvi

LAPSI KARANNUT: lastensuojelulaitos, Lotila

LAPSI KARANNUT: lastensuojelulaitos, Palokan nuorisokoti

LAPSI KARANNUT: lastensuojelulaitos, muu:
HENKINEN KRIISI: killinen kuolema
HENKINEN KRIISI: dkillinen sairastuminen
HENKINEN KRIISI: onnettomuus

HENKINEN KRIISI: muu: |
NEUVONNAN TARVE: huolto- ja tapaamisasiat
NEUVONNAN TARVE: kriisiytynyt perhetilanne

NEUVONNAN TARVE: parisuhdeongelmat

NEUVONNAN TARVE: muu: |

ASUNNOTTOMUUS: turvakotitarve
ASUNNOTTOMUUS: tilapdinen muu asunnottomuus
ASUNNOTTOMUUS: pitkdaikainen asunnottomuus

MUU LASTENSUQJELUUN LITTTYVA:

| () T (o Y o (o o o S (o o (o [ o (o R

MUU SYY: |

29) Lyhyt kuvaus tapahtumista *

30) Kiireellisyysarvio *

Valitse =]
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31) Paivystysaikaiset yhteydenotot *
I Ei aiheuttanut yhteydenottoja / toimenpiteita paivystysaikaan
Puhelu asiakkaalle
Puhelu omaiselle
Puhelu muulle asianosaiselle
Hatékeskus: konsultaatio
Héatakeskus: osoite- ja henkilGtiedot
Hatakeskus: huoltajuustiedot
Hatakeskus: kotikaynti 13hta tai paluu

Hatskeskus: muu:

Poliisi: konsultaatio

Poliisi: virka-avun pyytdminen, lapsi karannut kotoa

Poliisi: virka-avun pyytaminen, lapsi karannut Is-laitoksesta

Poliisi: virka-avun pyytaminen, kotikdynti

Poliisi: virka-avun pyytaminen, muu: |
Poliisi: virka-avun peruminen
Lastensuojeluyksikkd: Myllyjarvi
Lastensuojeluyksikké: Lotila
Lastensuojeluyksikkd: Palokan nuorisokoti

Lastensuojeluyksikkd: Mattila

Lastensuojeluyksikké: muu:
Terveydenhuolto

Pelastuslaitos

Puhelu Mobile-kuntien takapaivystdjalle
Puhelu Jamsan seudun takap3ivystajalle
Puhelu Mobileen

Puhelu Jamsan seudun psyko-sosiaaliselle knisipdivystajalle

S o N (o T (o (o o Y o o S Y

Puhelu, muu: |

Toimenpiteet 1/2

32) Sosiaalipdivystystehtdvan padvastuu *

[vaiitse -|

33) Kotikadynti *

I Ei kotikayntia

I Tydpari Mobilesta
Tydpari Mobile-kuntien takapdivystajasta
Tyopari Jamsan seudun kriisipaivystdjdsta
Tyopari Jamsan seudun takapdivystajasta
Muu tydparn

Ei tydparia kaynnilla

I R I B B

Poliisipartio turvaamassa kayntia
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Laitoskdynti *

Ei laitoskayntia

Kriisikeskus Mobile
Poliisilaitos

Terveyskeskus
Keskussairaala

Haukkala

Paivakoti

Lastensuojelulaitos: Mattila
Lastensuojelulaitos: Adnekoski
Lastensuojelulaitos: Lotila
Lastensuojelulaitos: Myllyjarvi
Lastensuojelulaitos: Palokka

Lastensuojelulaitos: Muu

Ei tyéiparia kaynnilld

—I-l—l—l—l—l—l—l—l—l—l—l—l—l—lg,

Tyipari Mobilesta

— Tyépari Mobile-kuntien takapaivystajasta
r Tydpari Jamsan seudun kriisipdivystajdsta
r Tydpari Jamsan seudun takapdivystajasta
™ Muu tyopari

r Poliisipartio turvaamassa kayntia

35) Kuulusteluun osallistuminen *

[ valitse =

Toimenpiteet 2/2

36) Tilapdismajoituksen jarjestaminen
Lis33 henkildmaird paikan peradn
" Mobile I—
[™ Mattilan lastenkoti ,—
I~ Aanekosken perhetukikoti I—
I~ Lotilan nuorisokoti I—
r Myllyjarven nuorisokoti l—
™ Tukiperhe I—
™ Muu: I—

37) Jos muu tilapdismajoitus, niin mika?

38) Avohuollon sijoitus
Lisdad henkilémaard paikan peraian
" Mobile l—
I" Mattilan lastenkoti l—
I~ Aanekosken perhetukikoti I—
I" Lotilan nuorisokoti I—
— Myllyjarven nuorisokoti ,—
I" palokan nuorisokoti l—
— Tukiperhe I—
™ Muu: I—

39) Jos muu avohuollon sijoitus, niin mika?
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40) Kiireellinen sijoitus
Lisa3 henkilomaara paikan peraan
I” Mattilan lastenkoti I
" Aanekosken perhetukikoti
Lotilan nuorisokoti I
Myllyjarven nuorisokoti
Palokan nuorisokoti |
Tukiperhe I
Lapsen isd
Lapsen aiti
Sukulainen I
Muu:

[0 I R A B B R B

41) Jos muu kiireellinen sijoitus, niin mika?

H

=

42) Onko ky a ollut asiakas/asiakh jo kotikuntansa iaalitoi iakk

C EH
C kylla

' Ei tietoa

43) Onko asiakas/asiakkaat jo ai in ollut iaalipdivystyksen asiakkaana? *

C EH

C kylla
" Ei tictoa

44) Oliko yhteistydn sujumi Imia paivystysaikaan? *
C EH

C kylla

45) Mitd ongelmia oli yhteistydn sujumisessa pdivystysaikaan?
" Ei paikkaa lastensuojelulaitoksessa, Mattilan lastenkoti

Ei paikkaa lastensuojelulaitoksessa, Aanekosken perhetukikoti

Ei paikkaa lastensuojelulaitoksessa, Lotilan nuorisokoti

Ei paikkaa lastensucjelulaitoksessa, Myllyjarven nuorisokoti

Ei paikkaa lastensuojelulaitoksessa, tukiperhe

Ei paikkaa lastensuojelulaitoksessa, muu: I

Paihdehuoltoon liittyen, mita:

Tilapdismajoituksen puute, milla alueella: I

Kotipalvelun yapartion palveluita ei saatavilla, missa: I

Ei mahdollisuutta lukea sosiaalihucllon asiakaskertomuksia paivystysaikana

Ei mahdollisuutta asiakastilanteen valittomaan purkuun

Muu, mika:

0 L e e A L A B B B |

46) Tuliko esille alueen palvelurakent: liittyvid ongelmia tai puutteita? *
C EH
C Kylla
47) Millaisia al palvel 'k liittyvia ongelmia tai puutteita tuli esille? *

r Lastensuojeluun liittyen, mita

I Ppaihdehuoltoon hittyen, mita:

" Tilapdismajoituksen puute, milld alueella: I

— Kotipalvelun ydpartion palveluita ei saatavilla, miss3: |
- Muu, mika:

48) Asiakastilanteesta tiedottaminen virka-aikana *
[valitse |
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49) Oliko yhteistydn sujumisessa ongelmia virka-aikaan? *
C E

C Kylls, millaisia: |

50) Miten koet asiakkaan hydtyneen siitd, ettd sosiaalitydn palvelut olivat saatavilla pdivystysaikaan?

=

[ -]

51) Kdytetty tydaika *

|Valitse - I

52) Millaisena koet tehtdavan henkisen kuormittavuuden asteikolla 1 — 10? *
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ei lainkaan kuormittava * Cc Cc Cc ©C C C € € € € Erttdin kuormittava

53) Kuinka kauan virka-aikaista tybdaikaasi kului taman asiakastilanteen tied iirtoon asiakl
kotikuntaan? *

" Ei vastuuta tiedonsiirrosta
Alle 15 minuuttia

15 - 30 minuutta

30 - 60 minuuttia

1 - 1,5 tuntia

1,5 - 2 tuntia

= Iiie Iiiie Hiie Mie Mo |

Muu aika, mika: |

54) Sana on vapaa
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