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Keski-Suomen sosiaalialan oppimisklinikkahankkeen esiselvityksen tavoit-
teena oli tuottaa kartoitus olemassa olevasta opetusklinikkatoiminnasta, sel-
vitys oppimisklinikan tarpeesta yhdessd oppilaitosten ja tyoelimin edustaji-
en kanssa, esitys oppimisklinikkatoiminnan sijoituspaikasta, taloudesta ja
hallinnosta seka suunnitelma oppimisklinikkatoiminnan toteutuksen mallis-
ta. Esiselvitys toteutettiin perehtymilld Suomessa kidynnissa tai suunnitteilla
olevaan opetusklinikkatoimintaan erilaisen kirjallisuuden avulla, jarjestamal-
ld keskustelutilaisuuksia alueen oppilaitosten, tyoelimin edustajien ja mui-
den toimijoiden kanssa oppimisklinikkatarpeesta Keski-Suomessa seki
hy6dyntimalld hankkeen ohjausryhmin seka ns. tyérukkastyoryhmin jasen-
ten keskusteluja ja jasennyksia keskisuomalaisen oppimisklinikan tavoitteis-
ta, keinoista ja toteuttamismahdollisuuksista.

Esiselvityksen perusteella voi todeta, ettd Keski-Suomen maakunnassa on
tarve luoda toimiva sosiaalialan oppimisen ja kehittimisen malli, joka mah-
dollistaa asiantuntijavaihdon, ty0ssi oppimisen, kustannustehokkaan tyo-
elimin osaamisen yhteiskehittimisen sekd tavan jolla sosiaalialan ty6é vah-
vistaa palvelujen laatua sekéd vetovoimaisuutta.

Raportissa esitellddn esiselvitysvaiheen prosessin tuotoksena rakentunutta
Keski-Suomen oppimisklinikkamallia sekd pohditaan lyhyesti kokeiluvai-
heen kahden erilaisen toimintavaihtoehdon toteuttamisen haasteita.
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1  JOHDANTO

Timi raportti on syntynyt Keski-Suomen oppimisklinikkahankkeen' esisel-
vityksen tuloksena. Keskisuomalaisen oppimisklinikkahankkeen esiselvityk-
sen tavoitteena oli tuottaa:

—_

Kartoitus olemassa olevasta opetusklinikkatoiminnasta

2. Selvitys oppimisklinikan tarpeesta yhdessa oppilaitosten ja tyGelaman
edustajien kanssa

3. Esitys oppimisklinikkatoiminnan sijoituspaikasta, taloudesta ja hal-
linnosta seka

4. Suunnitelma oppimisklinikkatoiminnan toteutuksen mallista

Esiselvitys on toteutettu perehtymalld Suomessa kdynnissi tai suunnitteilla
olevaan opetusklinikkatoimintaan erilaisen kirjallisuuden avulla, jarjestamal-
ld keskustelutilaisuuksia alueen oppilaitosten, tyoelimin edustajien ja mui-
den toimijoiden kanssa oppimisklinikkatarpeesta Keski-Suomessa seki
hy6dyntimailld hankkeen ohjausryhmin seka ns. tyrukkastyoryhmin jasen-
ten keskusteluja ja jasennyksia keskisuomalaisen oppimisklinikan tavoitteis-
ta, keinoista ja toteuttamismahdollisuuksista.

Esiselvitys jakautuu seitsemain lukuun. Toisessa luvussa kasitellian oppi-
misklinikkatoiminnan taustoja ja lahtokohtia. Kolmannessa luvussa tarkas-
tellaan Keski-Suomen oppimisklinikan taustaa seka esitellddn esiselvityksen
tavoitteet ja toteuttaminen. Neljinnessd luvussa tuodaan esiin jo olemassa
olevan opetus- ja tutkimusklinikkatoiminnan malleja Suomessa. Viides luku
keskittyy purkamaan auki yleisid perusteluja oppimisklinikkatoiminnan tar-
peista. Tassa luvussa esitellidn myo6s paikallisten oppilaitosten jo olemassa
olevaa kiytinnon opetusta sekd opiskelijoiden palautetta niistd. Luvussa
nostetaan esiin esiselvityksen aikana kerattyja paikallisia kokemuksia oppilai-
tosten kaytinnon harjoittelun kehittimisesta ja oppimisklinikkatoiminnan
haasteista oppilaitosten opettajien seki tyoelaman edustajien nikokulmista.

! Vuodesta 2007 ”Sosiaalialan korkeakoulutuksen suunta” -tyéryhmin esityksen jilkeen on valtakunnalli-
sesti kdytetty eri sosiaalialan toimijoiden vilisestd opetus-, kehittimis- ja tutkimusyhteistyGstd kasitettd
opetus- ja tutkimusklinikka (Sosiaalialan suunta 2007). Keski-Suomen opetusklinikkahankkeen esiselvityk-
sen ensimmiisessd ohjausryhmin kokouksessa kesilld 2009 tuotiin esiin, ettd halutaan 16ytdd opetus- ja
tutkimusklinikan sijaan kisite, joka paremmin kuvaisi monialaista ja -toimijaista yhteisty6td opetus-, kehit-
timis- ja kdytintotutkimuksen osalta. Koettiin my0s, ettd oppimisklinikka -kisite kuvaa paremmin toimi-
joiden yhteistd oppimisprosessia kuin opetusklinikka-kisite. Samalla my6s klinikkasanasta haluttiin eroon,
koska sen koettiin kuvaavan pikemminkin terveydenhuollon palveluihin liittyvdd toimintaa. Hankkeen
aikana ohjausryhmissd kehitettiin késite moniammatillinen oppimis- ja kehittimisareena (katso ESR -
hankehakemus, liite 1). Tdssa raportissa kiytetddn kuitenkin jatkossa kisitettd sosiaalialan oppimisklinikka
koska se on ohjausryhmin valitsema hankkeen nimi. Opetus- ja tutkimusklinikka-kisitettd kaytetddn
silloin kun tekstissa viitatussa ldhteessd on kiytetty ko. kisitettd.



Kuudennessa luvussa tehddin esitys ja ehdotus Keski-Suomen oppimiskli-
nikkatoiminnan mallista hankkeen aikana kerityn aineiston ja toiminnan
pohjalta. Seitseminnessd luvussa vedetaidn yhteen esiselvityksen tuloksia ja
keskisuomalaisen oppimisklinikkatoiminnan tulevaisuuden haasteita.



2  SOSIAALIALAN OPETUS- JA
TUTKIMUSKLINIKKATOIMINNAN
TAUSTAA JA LAHTOKOHTIA

Suomalaisen ns. opetus- ja tutkimusklinikkatoiminnan taustalla vaikuttavat
laajat sosiaalialaa koskevat koulutuspoliittiset linjaukset ja ratkaisut. 1990-
luvulla tehdyt koulutusjirjestelmin muutokset sosiaalialalla, sosiaalityon yli-
opistokoulutuksen ja ammattikorkeakoulujen sosiaalialan koulutuksen ke-
hittyminen ja vuonna 2005 voimaan tullut sosiaalihuollon ammatillisen
henkil6ston kelpoisuuksia saiteleva laki pyrkivat omalta osaltaan vahvista-

maan sosiaalialan ammatillisuutta ja osaamista (Sosiaalialan korkeakoulutuk-
sen suunta 2007, 33).

Sosiaalialan ja -huollon tutkimuksella on pitkd perinne Suomessa, mutta
vasta 1990-luvulta alkaen sosiaalitybhon kohdistuva tutkimus on vahvistu-
nut. Sosiaalialan tutkimusta tehddan paitsi sosiaalityon yliopistoyksikoissid
niin my6s muilla tieteenaloilla, tutkimuslaitoksissa, ammattikorkeakouluissa,
ja jirjestoissd. Sosiaalialan palvelujen kasvava tarve, tyovoiman niukkuus,
tyokaytintdjen uudistamisen tarve sekd alan yhteiskunnallinen ja taloudelli-
nen merkitys edellyttivit, ettd alan kdytinnot perustuvat luotettavaan tie-
toon ja tutkimuspohjaiseen arviointiin. Sen vuoksi ala tarvitsee vahvaa tut-
kimusta ja uudistuvaa tiedonmuodostusta.(Mt, 65.) Sosiaalialan osaamiskes-
kukset, kunnat ja jarjestot ovat keskeisid yhteistybkumppaneita tutkimuk-
sessa. Ns. kenttisuhde toimii tutkimusaiheiden kehittdjana, toteutusympa-
ristona ja arvioijana. Vuonna 2007 sosiaalialan korkeakoulutuksen suuntaa
selvittinyt tyoryhma niakikin tirkedna, ettd sosiaalityon tutkimusta tehdain
vilittOmassd suhteessa sosiaalialan kenttddn ja esitti, ettd titd suhdetta on
entisestddn vahvistettava, koordinoitava ja resursoitava. (Mt., 66.)

Sosiaalialan oppimisklinikkahankkeen liht6kohdat paikantuvatkin valtakun-
nalliseen selvitykseen vuodelta 2007 (Sosiaalialan korkeakoulutuksen suunta
2007). Sosiaalialan korkeakoulutuksen suunta -selvityksen koonnut tyoryh-
mi esittdd erddand keskeisend tavoitteena sosiaalialan korkeakoulutuksen si-
sallolliseksi kehittimiseksi ns. opetus- ja tutkimusklinikoiden perustamista.
Esityksen perusteena on nikemys siitd, ettd alan koulutus tarvitsee kiintedn
yhteyden ty6elimiin. Esitystd tukevat myos hyvit kokemukset jo toimin-
nassa olevista opetusklinikoista ja -instituuteista.

Jo aikaisemmin korkeakoulujen arviointineuvoston vuonna 2003-2004 to-
teuttamassa sosiaalialan ja sosiaalityon koulutusten arvioinnissa (Murto ym.
2004) erilaiset opetusklinikkamallit nahtiin koulutuksen hyvinid kaytintoina,
joiden avulla on mahdollista lisitd yliopistojen ja tyOeliman vilistd vuoro-
vaikutusta (Tuohino 2008, 15-16). My6s vuonna 2007 laaditussa seuranta-
arvioinnissa klinikkaopetusta suositeltiin edelleen laajennettavaksi. Tyoela-
min kanssa yhteisty0ssd toteutettavaa klinikkaopetusta pidettiin hy6dyllise-



na vilineend sosiaalitydn menetelmiopetuksessa ja sosiaalityontekijan am-
matti-identiteetin muotoutumisessa. (Aaltonen ym. 2008; Tuohino 2008,
16.)

Kuten jo edelli on mainittu, Sosiaalialan korkeakoulutuksen suunta -
tyoryhma esitti vuonna 2007 perustettavaksi opetus- ja tutkimusklinikan
jokaisen yliopiston ja sen lihiammattikorkeakoulujen yhteyteen. Ty6ryhman
mukaan (2007, 44) opetus- ja tutkimusklinikoiden tehtivind on toimiminen
alan vahvan osaamisen, kehittimisen ja innovaatioiden keskuksina, joissa
tapahtuu merkittiva osa sosiaalityon ja soveltuvin osin sosionomien (amk)
koulutukseen kuuluvasta kiytinnoén opetuksesta ja harjoittelusta. Niiden
nahtiin voivan toimia moniammatillisina yksikk6ina ja muun muassa sosiaa-
liohjaajien ja -tyontekijoiden yhteistyon opiskelu- ja kehittdmiskenttind. Kli-
nikoissa on mahdollista tehdé sosiaalityotd ja sen menetelmid koskevaa tie-
teellistd perustutkimusta sekd toteuttaa tyon menetelmien uudistamiseen ja
arviointiin kohdistuvaa tutkimus- ja kehitysty6td samoin kuin perus- ja jat-
ko-tutkintoihin liittyvid opinnaytetoitd. (Mt., 44.)

Oleellista klinikoissa oli tyoryhman esityksen mukaan (2007, 45) se, ettd
niissa on mahdollista tehdé sosiaalityon asiakasty6td ja muuta vaativaa asi-
antuntijatyotd ja ettd ne on organisoitu ja resursoitu niin, ettd kehittava, ar-
vioiva ja tutkiva ote on merkittiva osa tyontekijéiden tyonkuvaa. Klinikat
mahdollistavat ennen kaikkea sosiaalityon menetelmiin kohdistuvan tutki-
mus- ja kehittimistyon, joka tyoéryhman kasityksen mukaan on omana eri-
tyisalueenaan jaianyt vihalle huomiolle tutkimuksen nykyisissd painotuksissa.
Opetus- ja tutkimusklinikat toimivat tyoryhmin esityksen mukaan hyvini
ymparistoind sosiaalialan ammatillis-tieteelliselle jatkokoulutukselle ja osin
my0s tieteelliselle jatkokoulutukselle. (Mt., 66—67.) Tyoryhmai esittad, ettd
opetus- ja tutkimusklinikoiden henkil6stossa tulee olla riittiva madrd seka
vahvoja sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen ammattilaisia ettd tutkijoita. Ope-
tus- ja tutkimusklinikat toimivat sosionomi- ja sosiaality6koulutuksen yhtei-
sind opetus-, tutkimus- ja kehittimisareenoina. Klinikkamalli mahdollistaa
my6s hyvit edellytykset palvelujen kiyttdjien integrointiin tutkimus- ja ke-
hittamishankkeisiin (mt., 68).

Sosiaalialan ohella my6s psykologian alalla on valtakunnallisesti kehitetty ja
toteutettu opetus- ja tutkimusklinikkatyyppistad toimintaa. Jo vuonna 1989
Psykoterapiakoulutustoimikunnan mietinndssa katsottiin tarpeellisena psy-
koterapiaopetuksen sisillollinen kehittiminen psykologien koulutuksessa ja
erityisesti klinikkaopetuksen kehittiminen. Valtakunnallinen psykologian
laitosten yliopistoverkosto Psykonet on pyrkinyt klinikkaopetuksen lisdami-
seen ja koordinoimiseen eri psykologian laitoksilla ns. klinikkatyoryhmin
avulla. Psykologian laitokset ovat kehittineet itsendisesti klinikkatoimin-
taansa. Turussa on psykologian ja sosiaalitybn moniammatillinen klinikka.
Tampereen psykologian laitoksen klinikka, Psyke, tarjoaa lasten ja aikuisten



psykologisia ja neuropsykologisia tutkimuksia, yksil6- ja ryhmakuntoutusta
ja aikuisten psykoterapiaa sekd tyonohjausta psykologeille. Jyviskylin Psy-
koterapian opetus- ja tutkimusklinikka tarjoaa lihinna psykoterapiapalvelu-
ja. Lisaksi Jyviskyldssd toimii Niilo Maki instituutti ja lastentutkimusklinik-
ka. Eri psykologian laitosten klinikoiden toiminnat eroavat toisistaan ja
osassa sitd on liitetty perusopetukseen ja osassa se on enemmin erillddn.

(Holma 2009.)

Toinen sosiaalialan opetus- ja tutkimusklinikkatoimintaa valtakunnallisesti
madirittelevd selvitys on vuonna 2007 sosiaali- ja terveysministerio laatima
suositus sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston tehtavarakenteesta (Sosi-
aalihuollon ammatillisen ... 2007). Siind otetaan huomioon sosiaalialan kou-
lutuksen uudistetut rakenteet. Suositukset madrittavat eri koulutuksen saa-
neille eriytyneitd tehtdvid sosiaalialalla samalla, kun ne korostavat sosiaa-
lialan ammattilaisten yhteistyon tirkeyttd. Suositusten tarkoituksena on sel-
kiyttaa sosiaalihuollon keskeisten ammattiryhmien tyonjakoa ja muuttaa so-
siaalialan tehtdvirakennetta vastaamaan entistd paremmin asiakkaiden tar-
peisiin sekd hy6dyntid tdysimédriisesti sosiaalialan uudistuneen koulutuksen
tuottamaa osaamista. (Mt.) Suositusten perustana on laki sosiaalihuollon
ammatillisen henkilostén kelpoisuusvaatimuksista, joka tuli voimaan

1.8.2005.

Suosituksessa eri ammattiryhmien tehtavien jaon lihtokohtana on asiakas-
prosessi ja palvelun vaikuttavuus. Asiakkaan saama vaikuttava palvelu voi-
daan varmistaa toimivalla asiakasprosessilla, joka lihtee asiakkaan palvelu-
tarpeen arvioinnista, on suunniteltu yhdessé asiakkaan ja palvelun toteutta-
vien ammattihenkiléiden kesken ja jonka vaikuttavuutta arvioidaan. Suosi-
tuksessa asiakasprosessi nihddan jakautuvan kuuteen vaiheeseen: 1) asian
vireille tulo, 2) palvelutarpeen arviointi, 3) palvelusuunnitelman laatiminen,
4) padtosten ja toimenpiteiden toteutus, 5) vaikutusten arviointi sekd 6) asi-
akkuuden paittiminen. Asiakasprosessin eri vaiheissa kunkin ammattiryh-
min osaamista hyodynnetddn tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti. Asia-
kasprosessin ideana on ammattiryhmien yhteinen tyoskentely tiimityOméi-
sesti jonka nihdaan varmistavan palvelun vaikuttavuutta. (Mt.)

Tehtivirakennesuosituksissa on esitetty yleiset linjaukset eri ammattiryhmi-
en tyonjaosta kullakin tarkastellulla toimialueella (lastensuojelun, ikddnty-
neiden, vammaisten, aikuisten ja paivakotien palvelut). Kuntien harkintaan
jad yksityiskohtaisten ja paikallisiin olosuhteisiin soveltuvien ratkaisujen ja
palvelujarjestelmin organisoinnin tekeminen.(Mt.)

Sosiaalialan opetus- ja tutkimusklinikkamalli voidaan nahdi erddnd potenti-
aalisena paikkana ja areenana, jossa sosiaalialan ammatillisen henkiloston
tehtivid ja rakenteita voidaan tarkastella, kehittdd ja tutkia mm. kdytintotut-
kimuksen (vrt. Satka ym. 2005) keinoin.



3 KESKI-SUOMEN SOSIAALTATLAN
OPPIMISKLINIKKAHANKKEEN TAUSTA
JA ESISELVITYKSEN TAVOITTEET

3.1 Oppimisklinikkahankkeen taustaa

Hankkeen taustalla on monivuotinen sosiaalialan koulutuksen, tutkimuksen
ja tyoelaman tiivis yhteistyo keskisuomalaisten sosiaalialan oppilaitosten ja
mm. Jyviskylin kaupungin sekd muiden sosiaalialan toimijoiden kesken.
Juuret paikantuvat 1990-luvun alkupuolelle, vuoteen 1993, jolloin Jyvasky-
lin yliopiston yhteiskuntapolititkan laitos, Jyviskyldn sosiaalialan oppilaitos,
Jyviskylin kaupunki sekd Jyviskylin opetussosiaalikeskus konkretisoivat
kaytinnon ohjauksen ja opetuksen kehittimisen. Konkreettisena yhteistyon
muotona toteutettiin sosiaalialan kdytinnoén ohjauksen ja opetuksen koulu-
tus raitdloidyn opetussuunnitelman mukaisesti vuosina 1997-1999. (Hako-
nen 2000, 7-8.) Yhteishanke paljasti, ettd koulutusprosessin kuluessa eri
asiantuntijaryhmien vuorovaikutus syvensi kasitystid sosiaalialan yhteistyo-
kumppaneista ja heidin tehtdvistidn ja rooleistaan sekd yhdessi jaetusta
osaamisesta ja asiantuntijuudesta (mt., 105).

Yhteistyo eri toimijoiden kesken on jatkunut 1990-luvulta lihtien niin ope-
tukseen kuin tutkimukseen liittyvina yhteistydbn muotoina vaihtelevasti eri
toimijoiden vililld. Tutkimusyhteistyon osalta voi mainita vuosina 1993—
1997 OPM:n avustaman korkeakoulujen vilisen jatkokoulutusohjelman:
Yhteiskuntapoliittinen tutkimus sosiaalialan koulutuksen vilineena, jonka
osapuolina toimivat Jyviaskylin yhteiskuntapolitiikan laitos sekd Seindjoen ja
Jyvaskylin ammattikorkeakoulut. Jatkokoulutusohjelma tuotti useita jatko-
tutkintoja. (Hanninen 2009.)

Paikallisen opiskelija- ja oppilaitosyhteistyon yksi hyvi esimerkki oli Keski-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen 5 -vuotisjuhlaseminaarin yhteydessi
(10.10.2007) Kosken koulutustyoryhmin organisoima Sosiaalialan identi-
teetti -niminen seminaari, jossa eri oppilaitosten opiskelijat miettivat alan
identiteettid. Opetusyhteistyotd on tehty 1990-luvulta asti erityisesti Jyvisky-
lin yliopiston sosiaalityén yksikon sekad Jyvaskylin ammattikorkeakoulun
sosionomikoulutussuuntautumisvaihtoehdon kesken.

Viimeaikaisimpana opetukseen liittyvina yhteistyon esimerkkind on Jyvis-
kylidn yliopiston psykologian laitoksen ja sosiaalityon oppiaineen yhteistyos-
sid jarjestimid ~monitoimijainen lapsiperheiden terapia- ja auttamistyd”-
kurssi, joka toteutetaan yhteisesti psykologian ja sosiaalityén opiskelijoille.
Kurssin sisiltona on mm. monitoimijaiset verkostot. Luentojen lisiksi or-
ganisoidaan ryhmatGitd joissa pohditaan mm. psykologian ja sosiaalityon
asiantuntijuutta ja niiden erityisia nakokulmia perheiden elimantilanteisiin ja



auttamistyohon. Tamin tyyppiset yhteiset kurssit toimivat pohjana yhteisel-
le oppimisklinikkatyéskentelylle.

Tutkimus- ja kehittimistoiminnan ja ty6elimin vilinen yhteistyo littyy
Keski-Suomessa kiintedsti myos sosiaalialan osaamiskeskusten historiaan.
Sosiaalialan osaamiskeskusten edeltijid olivat opetussosiaalikeskukset, joista
ensimmadinen perustettiin vuonna 1986 Jyviskylaian. Paikallinen opetussosi-
aalikeskustoiminta painottui pitkalti sosiaalityon tutkimuksen, koulutuksen
ja kdytinnon sosiaalityon valiseen yhteistoimintaan. (Husso 2004, 13.) Tut-
kimus ja kehittimistoimintaan liittyvid yhteistyoprojekteja toteutettiin ldhin-
na Jyvaskylin yliopiston ja Jyvaskylin kaupungin valisend yhteistyona esi-
merkiksi sosiaalityon projektiopintojen (mm. Matthies 1993; Nirhi 1997) ja
sosiaalityontekijoiden toimintatutkimuksellisten hankkeiden (mm. Nirhi
1995) ja jopa kansainvilisen tutkimushankkeen (mm. Matthies ym. 2000)
avulla. Tutkimuksellista sekid toiminnallista yhteistyota tehtiin opetussosiaa-
likeskuksen aikana myos yliopiston ja ammattikorkeakoulun sosiaalialan
opiskelijoiden kesken (mm. Kiili 2000) sekd oppilaitosten opiskelijoiden,
Jyviskylin kaupungin tyontekijoiden sekd asukkaiden vililli (mm. Hiekka &
Luomala 2000). Vuonna 1995 Stakes myonsi Jyvaskylin opetussosiaalikes-
kukselle tutkimus- ja kehittimispalkinnon. Sosiaalialan osaamiskeskuksia
edeltinyttd opetussosiaalikeskustoimintaa voidaan pitda yhteni esimerkkini
sosiaalialan tutkimuksen ja kiytinnon yhteistyosta. (Husso 2004, 13—14.)

Ensimmiisen yhteisen kaytinnon opetushankkeen (vrt. Hakonen 2000) jal-
keen noin kymmenen vuotta myohemmin Keski-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksessa “Kiytinnon harjoittelun kehittdiminen lastensuojelussa
Keski-Suomessa” -hankkeen (2006—2008) tavoitteena oli kehittaa moniam-
matillisuuteen ja yhteisolliseen oppimisprosessiin perustuvaa lastensuojelu-
tyon kidytinnon harjoittelun mallia, luoda seudullisia yhteisty6verkostoja
harjoittelukdytintojen kehittimisen tueksi ja kehittdd tyontekijoiden ohjaa-
misvalmiuksia vahvistavaa koulutusmallia. (Hietamaki & Lahtinen 2008, 3).
Hankkeessa luotiin kdytinnon opetuksen www-sivusto sekd tyossaoppi-
mismalli (Traineri), jonka tarkoituksena oli lisitd harjoittelun suunnitelmalli-
suutta ja tarkoituksenmukaista kohdentumista. (Mt. 13.)

Hietamien ja Lahtisen (2004, 14) mukaan keskeista ideassa on koulutusyk-
sikbiden ja tyossaoppimispaikkojen tiiviimpi yhteisty6é tyossaoppimisjakso-
jen suhteen. Hankkeen johtopaitoksissa korostettiin sitd, ettd tyGssaoppi-
miskadytintojen kehittdminen tulee nihda oppilaitosten, tyGelimin, opiskeli-
joiden ja muiden toimijoiden yhteisena tehtivinid. Hankkeen perusteella
todettiin, ettd opiskelijoiden onnistuneet kokemukset tyéssioppimisjaksoilta
vaikuttavat sosiaalialan vetovoimaisuuteen ja ty6ssi pysymiseen, mikd vuok-
si erilaisten innovatiivisten tyossaoppimismallien kokeilua ja kehittdmista on

tarpeen jatkaa. (Mt., 15-16.)
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Marita Husson vuonna 2004 tekemissa esiselvityksessa Sosiaalialan sovelta-
van tutkimuksen tarve Keski-Suomessa, jonka tavoitteena oli 1) Keski-
Suomen alueen sosiaalialan soveltavan tutkimuksen tarpeen selvittiminen,
2) Keski-Suomen alueen sosiaalialan tutkimuksen ja kiytinnon yhteistyon
vahvuuksien miettiminen ja 3) verkoston luominen ja idean ja paikan 16y-
taminen tutkimustoiminnalle, nostettiin esiin paikallisen pitkdaikaisen moni-
toimijaisen sosiaalialan yhteistyoén olemassaolo ja sen edelleen kehittiminen
mm. soveltavan tutkimustoiminnan osalta. Selvityksessd jdsennettiin eri
toimijoiden ja yhteistyoryhmien paikkaa sosiaalialan soveltavan tutkimuksen
suhteen. Husson selvityksessia Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen
roolina nihtiin 1) monitieteisen/moniammatillisen tutkimuksen edistimi-
nen, 2) tutkimusyhteyksien synnyttiminen erityisesti sosiaalialan soveltavan
tutkimuksen alueella, 3) tieto- ja asiantuntijapankkien sekid koulutuskalente-
rien yllapito, 4) yhteisen kehittimis- ja keskustelufoorumin tarjoaminen kay-
tannon toimijoille, tutkijoille ja koulutuksen jarjestajille.

Husson (2004) rakentamasta kuviosta 1. voi havaita, ettd selvityksen ehdo-
tus soveltavan tutkimuksen edelleen kehittimiseksi perustui ideaan jossa
tutkimus- ja kehittimisyhteistyon keskeisend valittdjana toimii Keski-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, jonka toiminnassa sosiaalialan sisallolli-
set yhteistyOryhmit tuottavat tutkimus- ja kehittdmisideoita ns. tutkimusyh-
teisty6ryhmalle, joka koostuu yliopiston, ammattikorkeakoulun, kuntien
sosiaalijohdon ja muiden yhteistyotahojen edustajista. Tamin foorumin
avulla toteutetaan sosiaalialan soveltavaa tutkimusta paikallisista tarpeista
kasin.

Sosiaalialan soveltava tutkimus

Tutkimusyhteistydryhmat

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus -- KOSKE

Yhteistybryhmit "

Bl e ==

Kaytannon toimijat

Kuvio 1. Sosiaalialan soveltavan tutkimuksen kehittiminen (Husso 2004)
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Keski-Suomen sosiaalialan oppimisklinikan toimintaidea voisi kenties osal-
taan vastata myos vuonna 2004 tehtyyn esitykseen monitoimijaisesta yhteis-
tyostd sosiaalialan opetus, kehittimis- ja tutkimustoiminnan osalta. Samalla
se voisi olla kehittdimaissi ja viemissi eteenpiin keskisuomalaista monivuo-
tista opetus-, kehittimis- ja tutkimusyhteistyota sekd jo olemassa olevia kay-
tannon opetuksen malleja.

3.2 Oppimisklinikkahankkeen aikataulu, osapuolet ja ra-
hoitus

Keski-Suomen oppimisklinikkatoimintaa on suunniteltu toteutettavaksi
kolmen vaiheen kautta, jotka ovat:

1. esiselvitys- ja suunnitteluvaihe (2009),
2. kokeiluvaihe (2010 - 2013) ja
3. pysyvin toiminnan vaihe (2013 eteenpiin).

Oppimisklinikkahankkeen esiselvitys(vaithe) perustuu Keski-Suomen sosiaa-
lialan osaamiskeskuksen, Jyvaskylin kaupungin, Jyviskylin ammattikorkea-
koulun ja Jyvaskylin yliopiston viliseen yhteisty6hon ja sopimukseen. Esi-
selvitysvatheen rahoitukseen ovat osallistuneet Keski-Suomen liiton ohella
osarahoituksella Jyviskylin kaupunki, Jyvaskylin yliopiston sosiaalityon yk-
sikko, Jyviskylin ammattikorkeakoulun hyvinvointiyksikké sekd Keski-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskus. Esiselvitys on toteutettu elokuun 2009
ja tammikuun 2010 valisena aikana.

Oppimisklinikkahanketta varten perustettiin kevialli 2009 ohjausryhma,
joka koostuu edelld mainituista tahoista. Esiselvitystd varten palkattiin maa-
rdaikainen suunnittelija, jonka tehtiviksi maariteltiin esiselvityksen laatimi-
nen ja kokeiluvaiheen rahoituksen hakeminen. Hankkeen toiminnan konk-
retisoimista varten perustettiin myo6s ns. tyorukkasryhmd, jossa paikalla ovat
olleet edustettuina edelld mainittujen toimijoiden seki kdytinnon ty6eliman
edustajat: sosiaalityontekijoitd ja psykologi. Molemmat ryhmit ovat ko-
koontuneet toistuvasti. Esiselvitysvaiheessa on hyédynnetty osapuolten eri-
laista asiantuntemusta seké edelld kuvattuthin pitkaaikaisiin yhteistyGsuhtei-
siin liittyvid jo olemassa olevia yhteistyon rakenteita. Yhteisissd kokouksissa
on todettu sosiaalialan kiytinnon tyoeliman ja oppilaitosten opetus- tutki-
mus- ja kehittimistyon yhteisen organisoinnin ja kehittimisen tarve.

Kokeiluvatheen rahoitusta on haettu 30.10.2009 mennessi ESR-
rahoituksena tyémarkkinoiden toimintaa edistdvien osaamis- ja innovaatio-
ja palvelujarjestelmien kehittiminen -toimintalinjasta. Esiselvitykseen on
liitetty syksyn 2009 aikana tyostetty ESR-hakemus (katso liite 1).

Pysyvin toiminnan rahoitusta on suunniteltu haettavaksi Jyvaskylin yliopis-
ton ja Jyvaskylin ammattikorkeakoulun strategisesta rahoituksesta. Sen li-
siksi tarkoituksena on neuvotella Jyviskylin kaupungin, muiden Keski-
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Suomen kuntien sekd mahdollisten muiden rahoittajien (Sosiaali- ja terve-
ysministeri0) osallistumisesta pysyvan toiminnan rahoittamiseen. Pysyvin
toiminnan muotoihin vaikuttaa paljon my6s parhaillaan auki olevat sosiaa-
lialan palvelujen rakenteiden muutokset (mm. Paras-hanke, sosiaali- ja ter-
veydenhuollon lainsiddinnon uudistukset ym.) ja nithin liittyvat paatokset,
jotka suuntaavat oppimisklinikkatoiminnan rakenteita ja paikkaa sosiaalialan
opetus-, kehittdmis- ja tutkimusymparistossa.

3.3 Esiselvityksen tavoitteet ja toteuttaminen

Esiselvityksen tavoitteena oli tuottaa:

Kartoitus olemassa olevasta opetusklinikkatoiminnasta

Selvitys oppimisklinikan tarpeesta yhdessi oppilaitosten ja tyoelimin

edustajien kanssa

3. Esitys oppimisklinikkatoiminnan sijoituspaikasta, taloudesta ja hal-
linnosta seka

4. Suunnitelma oppimisklinikkatoiminnan toteutuksen mallista

N —

Mallin toteutuksessa nihtiin tirkeina, ettd sosiaalialan eri toimijat (alueen
kunnat, Koske, JY ja JAMK) yhteisty0ssa turvaavat sosiaalialan korkeakou-
lutetun tyovoiman saatavuuden ja osaamisen my6s kiytinnon tyotehtivissa.
Erityista huomiota haluttiin kiinnittda my6s sosiaalialan ammatti- ja tehtiva-
rakenteen kehittimiseen siten, ettd sosionomin (amk) ja sosiaalityontekijan
tyonjako olisi tarkoituksenmukaista asiakasnakokulmasta arvioituna.

Esiselvitys on toteutettu perehtymalld Suomessa kdynnissi tai suunnitteilla
olevaan opetusklinikkatoimintaan erilaisen kirjallisuuden avulla, jarjestamal-
14 keskustelutilaisuuksia Jyvisseudun alueen oppilaitosten, ty6elimin edus-
tajien ja muiden toimijoiden kanssa oppimisklinikkatarpeesta Keski-
Suomessa sekd hyodyntimalld hankkeen ohjausryhman ja ns. ty6rukkastyo-
ryhman jasenten keskusteluja ja jasennyksia keskisuomalaisen oppimisklini-
kan tavoitteista, keinoista ja toteuttamismahdollisuuksista.
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4 KARTOITUS OLEMASSA OLEVASTA
SOSIAALITALAN OPETUS- JA
TUTKIMUSKLINIKKATOIMINNASTA

Tissa luvussa esitellidan malleja jo olemassa olevasta opetusklinikkatoimin-
nasta Suomessa, lihinni Turun moniammatillisesta klinikasta sekd Helsin-
gin Praksiksesta. Mallit liittyvat padasiallisesti yliopistollisen kiytinnon ope-
tuksen kehittimismalleithin, mutta luvussa on kuvattu my6s ammattikorkea-
koulujen tutkimus- ja kehittimistoiminnan malleja lyhyesti Sosiaalialan kor-
keakoulutuksen suunta -tyéryhmin raportin (2007) pohjalta.

4.1 Turun yliopiston moniammatillinen klinikka

Turun moniammatillisen opetus- ja tutkimusklinikan tavoitteena on luoda
aitoon asiakastyGhon perustuva oppimis- ja opetusympiristo, jossa opitaan
sosiaalisen tilannearvion ja moniammatillisen tiimityén perusteet seka asia-
kastyon vuorovaikutustaidot. Klinikka keskittyy lasten, nuorten, aikuisten ja
perheiden tutkimukseen, neuvontaan ja kuntoutukseen. Tavoitteena on
luoda konteksti, missé yliopiston opiskelijat voivat yhdessd opiskella amma-
tillisia taitoja. Tavoitteena on monitieteisyyden ja moniammatillisuuden
hy6dyntiminen, asiakastyon opettaminen ja oppiminen todellisessa asiakas-
suhteessa sekd antaa opiskelijalle kokemus moniammatillisessa tyoryhmissa
tyoskentelysta. (Lehtonen 2009.)

Toimintaan, joka on ollut kdynnissd vuodesta 1998 lihtien, osallistuu sosiaa-
litybn, psykologian ja logopedian piddaineopiskelijoita. Opetuksesta vastaa
psykologian laitoksen klinikkaprofessori ja sosiaalipolititkan laitoksen sosi-
aalityon klinikkalehtori seka laitosten opettajat ja tutkijat. Toiminnan kes-
keisessd roolissa on tyonohjaus. Tyonohjaajaopettajat ovat kokeneita asia-
kastyOssd toimivia sosiaalityontekijoitd ja psykologeja. Kentiltd tulevat oh-
jaajat tuovat mukanaan kaytinnon tyossid hankittua tietotaitoa. Asiakkaat
tulevat klinikalle lahetekaytannolla. (Mt.)

Opetus- ja tutkimusklinikka tarjoaa Turun ja Varsinais-Suomen sosiaalitoi-
men ja terveydenhuollon asiakkaille tutkimuksia, joiden avulla kartoitetaan
muun muassa asiakkaan psyykkista ja sosiaalista selviytymista seka tyokykya.
Kun asiakkaana on lapsi, selvitetain lapsen kehitykseen, koulunkiyntiin ja
oppimiseen liittyvid ongelmia sekd perhetilanteeseen liittyvid vaikeuksia.
Asiakkaita lahettavat opetusklinikalle muun muassa Turun kaupungin ja
lihikuntien sosiaalitoimi, perheneuvolat ja koulutoimi. Opetuksen painopis-
te on asiakasty0ssd, ja siind hyodynnetiin mm. pienryhmaopetusta, teoria-
ja tapausseminaareja, oppimispaivikirjaa, opiskelija- ja asiakaspalautetta,
tyonohjausta ja tutkimusta. Klinikkajaksot suoritettuaan opiskelijat suoritta-
vat niin sanotun kiytinnon kenttaharjoittelun laitoksen hyvaksymassi sosi-
aalialan toimintayksikossd. Kenttdjakso toimii vaylina ty6elamain. (Mt.)
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4.2 Opetus- ja tutkimusyksikkoé Praksis

Praksis on Helsingin kaupungin sosiaaliviraston Lintiselld sosiaaliasemalla
vuonna 2005 alkanut yhteistyohanke, jossa kumppaneina ovat Helsingin
kaupungin sosiaaliviraston lintinen sosiaaliasema, paidkaupunkiseudun sosi-
aalialan osaamiskeskus, Heikki Waris -instituutti sekd Helsingin yliopiston
yhteiskuntapolitiikan laitoksen sosiaalityén opetus- ja tutkimusyksikko.
Hankkeessa tuotetaan tietoa ja osaamista sosiaalityOstd sekd asiakastyon
kaytinnon opetuksesta. Toiminnan tavoitteina on luoda sosiaalityontekijoil-
le, sosiaalityon opiskeljjoille ja opettajille uudenlainen yhteisen oppimisen
areena, jonka toiminnassa kdytinnon sosiaalityo, yliopisto-opetus ja kehit-
tamisty0 nivoutuvat toisiinsa sekd toteuttaa sosiaalityon kiytainnon ja ope-
tuksen yhdistdmisestd nousevia kehittdimis-, tutkimus- ja tiedontuotantopro-
sesseja. (Hinkka ym. 2009.) Praksiksen toiminnan osa-alueina ovat asiakas-
ty0, asiakastyon taitojen opetus, opetus- ja tutkimusyksikko-toimintaan liit-
tyva kehittiava ja tutkiva sosiaality6, sosiaalityon syventivien opintojen har-
joittelu sekd kdytinnon opettaja -koulutus ja koulutus- ja konsultaatiopalve-
lut. Eri osa-alueiden merkitykset hankkeen kokonaisuuden kannalta vaihte-
levat. Taulukosta 1. voi nahdd miten tirkeimpind osa-alueina nayttaytyvit
asiakasty0, asiakastyon taitojen opetus seka kehittava ja tutkiva sosiaalityo.
Opetus toteutetaan yhteistyossa yliopiston ja sosiaaliaseman kesken. Osa-
alueiden painotukset vaihtelevat hankkeessa myo6s ajallisesti. (Mustonen

2005.)

Taulukko 1. Praksiksen toiminnan osa-alueiden painotukset (Mustonen
2005).

Opetus- ja tutkimusyksikon toi- | painotus toiminnassa
minnan osa-alueet

Sosiaaliaseman asiakastyo (asiakastyo | * * * * *
uusien sosiaalityon asiakkaiden kanssa)

Asiakastyon taitojen opetus * ok ok ok ok

Kehittiavi ja tutkiva sosiaalityé (opetus- | * * * * *
ja tutkimusyksikko-toiminnan ja asia-
kastyon kehittiminen ja tiedontuotan-
to, kohteena tilannearvio-osaaminen,
dokumentointi, vuorovaikutustaidot)

Sosiaalityon syventivien opintojen har- | * *

joittelu
Koulutus- ja konsultaatiotehtavit *
Kaytinnon opettaja — koulutus *
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4.3 Ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehittimistoi-
minnan malleja

Sosiaalialan korkeakoulutuksen suunta raportissa (2007) on esitelty ammat-
tikorkeakoulujen tutkimus- ja kehittimistoiminnan malleja seuraavasti:
” Ammattikorkeakoulut ovat muodostaneet tai integroituneet laajasti osaksi
alueellisia tutkimus- ja kehitystoiminnan keskittymia, joista osa on vakiintu-
neita hyvinvointialan tutkimus- ja kehitystoiminnan keskuksia esimerkiksi
Well Life Center, osa monia toimialoja yhdistivid toimintayksikkéja esimer-
kiksi Centria, osa monia toimialoja yhdistiviad toimintamalleja esimerkiksi
Innomaraton-malli ja Learning by development -malli, osa pienehkéja ja
kohdennettuja tutkimus- ja kehityskokonaisuuksia esimerkiksi Optiimi ja
Elixiiri, osa ty6eliman kanssa luotuja oppimisymparist6jd ja klinikoita esi-
merkiksi Diakonia-ammattikorkeakoulussa, osa ammattikorkeakoulujen yh-
teydessd toimivia sosiaalialan osaamiskeskuksia tai sen yksikéitd, jotka miel-
letdan juuri nimenomaiseksi keskukseksi esimerkiksi Seindjoen ammattikor-
keakoulu tai Oulun seudun ammattikorkeakoulu, osa ohjelmapohjaisia stra-
tegioita esimerkiksi Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu ja Turun ammatti-
korkeakoulu seki osa vireilld olevia kansallisia tai kansainvalisia hankkeita.

Ammattikorkeakoulujen malleissa tyypillisti on, ettad niissa on yhdistetty
sosiaali- ja terveydenhoitoalat hyvinvointialan tutkimus- ja kehittdmismal-
leiksi esimerkkind Optiimi, joka on osa Lahden ammattikorkeakoulun sosi-
aali- ja terveysalan laitosta. Se sisaltdd mm. hoitotyon ja sosiaalialan palvelu-
ja, projekteja ja hankkeita ohjattuina opiskelijatoind. Optiimissa toteutetaan
opetussuunnitelmaan perustuvia ja tyoelamalahtoisia hankkeita, joissa opis-
kelijat kohtaavat eri-ikdisia asiakkaita. Opiskelijat osallistuvat projektien ja
hankkeiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin.” (Sosiaalialan kor-

keakoulutuksen suunta 2007, 86—88.)

4.4 Muita opetus- ja tutkimusklinikkatoimintaan liittyvia
hankkeita

Vuosina 2008-2011 on meneilladn valtakunnallinen ”Sosiaalityén koulutuk-
sen ty6elimildhtoisyys” -hanke, jota koordinoi Lapin yliopisto. Hanke on
saanut rahoitusta Manner-Suomen ESR-ohjelman valtakunnallisesta osiosta;
tyomarkkinoiden toimintaa edistivien osaamis-, ja innovaatio- ja palvelujir-
jestelmien kehittiminen toimintalinjasta. Hankkeessa ovat mukana Sosnet
verkostoon kuuluvat kuusi yliopistoa; Helsinki, Jyvaskyld, Kuopio, Lappi,
Tampere ja Turku sekd Kokkolan ja Porin toimintayksikét. Hankkeen ta-
voitteena on sosiaalityon kaytinnon opetuksen mallintaminen ja vakiinnut-
taminen. Mallintamisella etsitddn vastaavanlaista valtakunnallista kdytdinnon
opetuksen rakennetta mm. luokanopettaja-koulutuksen tavoin. Mallintami-
sessa huomioidaan alueelliset ja paikalliset lihtokohdat ja tarpeet. Hanke
sisaltdd ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen vilisen yhteistyon kehittdmi-
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sen, ty6elimisuhteiden tiivistimisen sekd osaamiskeskusten roolin selvitta-
misen kaytinnon opetuksen ja tyoelamin vilittavind rakenteina. Hankkeen
tehtidva on opetuksen, tutkimuksen ja kiytinnon integroiminen seka jatku-
van tdydennyskoulutuksen kehittdminen kidytinnon opettajille / tyGelimi-
ohjaajille. (Sosiaalityon koulutuksen ty6elimalihtoisyys (ESR) -hankkeen
ohjausryhmin kokouksen poytakirja 2.9.2009.)

Valtakunnallinen hanke on selvittelemissi suhdettaan olemassa oleviin kay-
tannon opetuksen pilottihankkeisiin, joita on kdynnissi mm. Lapissa, Kok-
kolassa ja Jyvaskyliassa. Osa piloteista tekee tiivistd yhteistyotd valtakunnalli-
sen Kaste -hankkeen kanssa tai osana sita. (Mt.)

Kokkolassa on elokuusta 2009 lihtien toiminut Keski-Pohjanmaan sosiaa-
lialan opetus- ja tutkimusklinikka, joka on verkostomainen yhteistyborgani-
saatio, ja joka toiminnallaan kehittad sosiaalialan koulutus-, tutkimus- ja ke-
hittimistoiminnan vilistd vuoropuhelua ja yhteistyotd alueella, lisdd sosiaa-
lialaa koskevaa tietoisuutta ja ymmarrystd, ammatillista osaamista sekéd alan
arvostusta, kehittdda keskipohjalaista sosiaalialaa ja sitd kautta laajemmin alu-
een seka sielld asuvien ithmisten hyvinvointia. Projektitiimi koostuu Keski-
Pohjanmaan Kasteen (Lastensuojelun ja perhetyon kehittiminen Keski-
Pohjanmaalla) tyontekijoista (kehittdjakoordinaattori, kehittaja-tutkija sosi-
aalityontekijat) sekia oppilaitosten kaytinnon opetuksesta vastaavat opetta-
jista, joiden tehtdvind on klinikan kdytinnoén tyon koordinointi ja klinikka-
toiminnan osalta ohjausryhmin ja kehittdjitiimien toiminnan koordinointi.
(Ahonen 2009; Lastensuojelun ja perhetyon kehittiminen Keski-
Pohjanmaalla -hankkeen ohjausryhmin kokouksen diasarja 1.9.2009.)

Lapin yliopiston sosiaalityén koulutuksessa on elokuussa 2009 perustettu
kaytinnon opetuksen kehittimispilotti, jossa suunnitellaan mm. sosiaalityon
opiskelijoiden kiytinnon opetuksen haja-asutusmallia alueen kuntien kanssa

(Kvist 2009).

4.5 Paikallisia malleja

Jyviskylin yliopiston psykologian laitoksella on toiminut vuodesta 1995
Psykoterapian opetus ja tutkimusklinikka. Yhtena tavoitteena tilla klinikalla
on ollut tarjota perustutkintovaiheen opiskelijoille psykoterapiataitojen op-
pimisymparistd. Klinikka tarjoaa maksullisia psykoterapiapalveluja ja perus-
tutkintovatheen opiskelijat ovat osallistuneet asiakastoimintaan ohjatusti
osana omia opintojaan. Yhteistybkumppaneina klinikalla on ollut mm. Kirii-
sikeskus Mobile ja Keski-Suomen keskussairaalan yleissairaalapsykiatria.
Jyviskylin kaupunki on my6s ostanut klinikan palveluja ostopalvelusopi-
muksella. (Holma 2009.)
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4.6 Yhteenvetoa

Sosiaali- ja hyvinvointialoilla on Suomessa erilaisia opetus- ja tutkimuskli-
nikkamalleja, mutta niiden yhteinen nimittdjd niyttdd selvityksen mukaan
olevan pdidasiassa vaihtoehtoisesti joko yliopisto-opiskelijoiden (mm. sosiaa-
litybn tai psykologian oppiaineen) tai ammattikorkeakouluopiskelijoiden
(mm. sosionomi (amk) tai laajemmin hyvinvointialan opiskelijoiden) kay-
tannén opetuksen kehittiminen. Yliopiston sekd ammattikorkeakoulun
opiskelijoiden yhteisid kdytinnon opetuksen kehittimiseen tihtdavia ope-
tusklinikkamalleja ei ole raportoitu valtakunnallisesti. Keski-Suomessa ta-
voitteena on sellaisen moniammatillisen sosiaalialan oppimisklinikkamallin
rakentaminen, jossa lihtokohtana on tiivis yhteistyo yliopiston sisilld eri
opplaineissa (mm. sosiaality0 ja psykologia) sekd ammattikorkeakoulun hy-
vinvointiyksikon sosionomi-opiskelijoiden ja opettajien kesken. Lisdksi Jy-
viskylan kaupunki sekd Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus ovat ak-
tiivisia toimijoita oppimisklinikkamallin rakentamisessa sekd lopullisessa
rakenteessa (lisad mallista luku 0). Esiselvityksen perusteella voi todeta, ettd
timan tapaisesta laajasta korkeakoulujen eri oppiaineet, kuntatoimijan seka
osaamiskeskuksen sisaltdvistd yhteistyomallista ei ole olemassa tai saatavilla
valtakunnallisesti dokumentoitua tietoa. Tdmin vuoksi mallia voidaan pitdd
uudenlaisena avauksena sosiaalialan opetus-, kehittdmis- ja tutkimuskentalla.
Keskisuomalaisessa mallissa yhdistyy moniammatillisuus monella tavalla:
Moniammatillisuus suhteessa yliopisto-opiskelijoiden (sosiaalityé ja psyko-
logia) vililld sekd moniammatillisuus suhteessa ammattikorkeakoulun ja yli-
opisto-opiskelijoiden vililli. Moniammatillisuus toteutuu samalla my6s tyo-
elimin edustajien kesken kun kiytinnon sosiaalityontekijit, palveluohjaajat
ja psykologit toimivat tiiviissa yhteistyossa. Sama moniammatillisuuden ra-
kenne ja sen hyédyntiminen syntyy vastaavasti oppilaitosten opettajien vi-
lille. Rakenne mahdollistaa moniammatillisen ja -toimijaisen yhteiskehitté-
misen sosiaalialan ja psykososiaalisen tyon palvelujen kehittimisen, tutki-
muksen ja opettamisen niakokulmista.
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5 SELVITYS SOSIAALIALAN
OPPIMISKLINIKAN TARPEESTA JA
KAYTANNON OPETUKSEN
KEHITTAMISESTA KESKI-SUOMESSA

Tidssd luvussa kdyddan lapi lyhyesti yleisid perusteluja sosiaalialan oppimis-
klinikkatoiminnan tarpeista seki esitellian paikallisten oppilaitosten jo ole-
massa olevaa kiytinnon opetusta sekd opiskelijoiden palautetta niistd. Lu-
vussa nostetaan esiin myos esiselvityksen aikana kerittyja paikallisia koke-
muksia oppilaitosten kdytinnon harjoittelun kehittimisestd ja oppimiskli-
nikkatoiminnan haasteista oppilaitosten opettajien seka tyéelimin edustaji-
en nikékulmista.

5.1 Yleiset perustelut sosiaalialan oppimisklinikkatoimin-
nan tarpeesta

Keski-Suomen sosiaalialan oppimisklinikan on nihty olevan yksi vastaus
paikallisen sosiaalialan kehittimistarpeeseen. Esiselvitykselld ja varsinaisella
oppimisklinikan toiminnalla haetaan ratkaisuja mm. seuraaviin sosiaalialaa
maarittaviin sekd olemassa oleviin ettd tulevaisuuden haasteisiin, kuten sosi-
aalialan tyovoimapulaan sekd ammatti- ja tehtivirakenteen selkeyttimiseen
sosiaalialalla.

5.1.1 Sosiaalialan tydvoimapulan lievittiminen Keski-
Suomessa

Kuntaty6nantajan (2008) selvityksessa todetaan sosiaalityontekijoiden va-
jeen olevan Suomessa noin 12 % ja sosiaaliohjaajien 9,3 %. Samalla kunta-
alalta elidkkeelle siirtyvien sosiaalityontekijoiden maira on Keski-Suomessa
kohtuullisen korkea, silld yhteensa 45,7 prosenttia vuonna 2003 kunta-alalla
tyoskennelleistd sosiaalityontekijoista tulee eldkoitymidin vuoteen 2020
mennessd (Talvensola 2008, 11-13). Sosiaalityontekijéiden osalta kyse on
kelpoisuuslainsddadinnén mukaisten pitevien tyontekijéiden tyévoimapulan
ratkaisemisesta. Keski-Suomessa on akuuttia tarvetta erityisesti patevistd
sosiaalityontekijoistd jo olemassa oleviin sosiaalityontekijoéiden virkoihin.
Sosionomien osalta kyse on tyoelimin nakokulmasta sisallollisen osaamisen
(palveluohjaus) suuren tarpeen oikein kohdentamisesta ja rakentumisesta
tyoeliman rakenteisiin. Keski-Suomessa kunnallisen sosiaalitoimiston ai-
kuissosiaalityon osalta on nahtivissi suuri tarve sosionomien (amk) palve-
luohjausty6lle, mutta olemassa olevat kuntien ammatti- ja tehtidvirakenteet
eivit mahdollista sosionomien osaamisen ja resurssien kdytt6d suhteessa
mm. aikuisasiakkaiden tarpeeseen. (Narhi ym. 2009.)

19



Paikallisen oppimisklinikkatoiminnan avulla olisi mahdollista turvata sosiaa-
lialan osaamista ja asiantuntemusta Keski-Suomessa. Talloin myos keski-
suomalaisen sosiaalialan ammatillisen henkil6ston ammatti- ja tehtivaraken-
teen on mahdollista kehittya koulutusta ja osaamista vastaavaksi.

Sosiaalialan koulutuksessa ty6elimayhteyksilld on ratkaisevan tirked merki-
tys. Alalla on suuri tarve tuottaa entistd osaavampia sosiaalialan opiskelijoita
tyomarkkinoille jo opiskeluvaiheessa seka samalla kehittdd tyoelamissi ole-
vien sosiaalialan asiantuntijoiden valmiuksia tyoskennelld uusissa nykypai-
vin ty6eliman haasteissa sekd palvelu- ja oppimisrakenteissa asiakaslihtoi-
sesti. Jos keskisuomalaisessa sosiaalialan yhteistyossa eri toimijoiden kesken
ei jo opiskeluaikana kehitetd uusia tyotapoja ja luoda hyvia ty6elimayhteyk-
sid, sosiaalialan tyGvoima voi karata entista useammin muualle Suomeen —
lihinna paakaupunkiseudulle.

5.1.2 Ammatti- ja tehtivirakenteen kehittiminen ja sel-
kiyttiminen sosiaalialalla

Sosiaalityontekijan ja sosionomin (amk) yhteistyota ja tyonjakoa kehittaimal-
ld voidaan vastata paremmin asiakkaiden tarpeisiin seké turvata tyévoiman
saantia ja pysyvyyttd. STM:n tehtivarakennesuosituksen (2007) mukaan
moniammatillinen tyoskentely sosiaalialalla on perustuttava koulutukseen ja
osaamiseen. Narhen ym. (2009) tutkimusten pohjalta mm. Keski-Suomen
maakunnan sosiaalitoimistojen aikuissosiaalityén ammatti- ja tehtivaraken-
ne ei useimmissa kunnissa perustu suosituksen mukaiseen jakoon.

Oppimisklinikkatoiminta ja malli sosiaalialan opetuksen, kehittimisen, tut-
kimuksen ja kdytinnon tyoelimin systemaattisesta yhteistyosta eri toimijoi-
den kesken on samalla myG6s uusi tapa oppia ty6ssa ja kehittdd omaa tyotian
(esim. ty6eldimin ja opetuksen vastavuoroisuus; tyoelima osaksi opetusta ja
opetus osaksi kdytinnon tyoelimin kehittdmistd sekd ns. jatkuvan tiyden-
nyskoulutuksen idea). Toimintamalli on opiskelijjoille uusi tapa oppia sosiaa-
lialan tyota integroitumalla sosiaalialan kdytint6ihin intensiivisesti jo koulu-
tusvatheessa. Samalla se on kiytinnon tyontekijoille uusi tapa kehittya am-
matissaan joka potentiaalisesti my6s lisdd tyossa viithtyvyyttd ja pysyvyyttd
sekd nostaa kunnallisen sosiaalialan ja palvelujen profiilia toisaalta laaduk-
kaana tyonantajana sekd samalla my6s laadukkaiden sosiaalipalvelujen tarjo-
ajana. (vrt. Hinkka ym. 2009.) Timi on mahdollista toteuttaa oppimiskli-
nikkamallissa ottamalla mukaan kehittimistyohon kdytinnon tyontekijoiden
ja ammattiin valmistuvien opiskelijoiden lisaksi sosiaalityon ja psykososiaa-
listen palvelujen aitoja asiakkaita.
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5.2 Paikallisten oppilaitosten nykyinen kiytinnon opetus

Jyvaskylin yliopiston sosiaalityén oppiaineen kaytinnon opetus koostuu
kolmesta opintojaksosta, joihin sisiltyy harjoittelua julkisen, kolmannen ja
yksityisen sektorin palveluissa (Hanninen 2009).

Kaytinnot I (6 op) -opintojakso koostuu luentoseminaarista, raportista, kir-
jallisuudesta ja harjoittelusta. Kenttdjaksolla opiskelijat tutustuvat sosiaali-
tyon toimipisteisiin, laitoksiin jirjest6ihin ja naiden kautta kohdattaviin sosi-
aalisiin ongelmiin. Opintojakson voi suorittaa my6s tekemilld vapaacehtois-
tyota. (Mt.)

Kaytinnot II (10 op) -opintojakson tavoitteena on yhtaaltd kohentaa val-
miuksia toimia sosiaalityOn ammatissa, erityisesti asiakastyossa, toisaalta eri-
telld ja kasitteellistdd kdytinnon opetuksen kautta avautuvaa sosiaalityon
todellisuutta. Jakso koostuu harjoituksista, raportista ja 40 tyopaivaa kasitta-
vistd harjoittelusta sosiaalityon eri sektoreilla Jyviskylin alueella, Keski-
Suomessa, muualla Suomessa tai ulkomailla. (Mt.)

Projektien hallinta ja johtaminen (8 op) -opintojakson tavoitteena on syven-
tad projektityoskentelyn taitoja sosiaali- ja terveydenhuollossa ja alan tutki-
muksen ja kehittimisen organisaatioissa. Opintojaksolla painotetaan erityi-
sesti projektihallinnan ja johtamisen ulottuvuuksia seka arvioinnin osuutta
prosessissa. Projektiopinnot koostuvat ohjausseminaarista ja osallistumises-
ta kidytdnnossd sosiaali- ja terveydenhuollon alan tutkimus- ja/tai kehitti-
misprojektiin. Projektiopintojen ohjausseminaarissa perehdytidan projekti-
johtamisen perusteisiin, projektihallinnan menetelmiin seka kansallisiin ja
EU:n sosiaali- ja terveydenhuollon ohjelmiin sekd rahoitusjirjestelmiin ja
projektien arviointiin liittyviin periaatteisiin ja menetelmiin. Projektiopinnot
kestaviat kahden lukukauden ajan ja tyGskentely tapahtuu pienryhmissa yh-
dessi sosiaalialan kehittimisorganisaatioiden kanssa. (Mt.)

Lisdksi sosiaalityon opintoihin on mahdollista sisillyttdd ylimédariisind opin-
toina kaksi (6 op), kolme (8 op) tai nelja (10 op) kuukautta kestivi raportoi-
tu tyoharjoittelu, josta yhteiskuntatieteiden filosofian laitos maksaa harjoit-
telutukea. Sosiaality6lld on yksi tuetun harjoittelun kiintiopaikka. (Mt.)
Jyviskylin yliopiston psykologian opintoihin kuuluu pakollinen viiden kuu-
kauden ohjattu harjoittelu ns. syventivissa opinnoissa. Jyviskylin kaupun-
gin psykososiaalisen palvelujen yksikoissd on jo vuosien ajan ollut viidesta
seitseméddn psykologian opiskelijaa joka vuosi. Kokemukset ovat olleet
myonteisia molemmilla osapuolilla ja yhteisty6ti jatketaan. (Holma 2009.)

Jyvaskylin ammattikorkeakoulun sosionomi-koulutus sisaltdd sekd teo-
riaopintoja ettd kaytinnon opiskelua. Koulutusohjelmaan kuuluu projekti-
muotoista opiskelua seka erillisia projektiopintoja. Kaytinnon opetus sisal-
tad sekd asiakastyon ettd johtamisen opiskelua opiskelijan valitseman suun-
tautumisvaihtoehdon mukaan. Varhaiskasvatuksen suuntautumisvaihtoehto
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on toteuttanut tiivistd koulutuksellista ja kaytinnon opetuksen yhteistyotd
lastensuojelun perhetyon kanssa ja sosiokulttuurisen tyon suuntautumis-
vaihtoehto puolestaan on usean vuoden ajan tehnyt yhteisty6ta aikuissosiaa-
lityén sekd palveluohjauksen kanssa. Yhteisty6ssi on rakentunut vuosien
varrella toimivia kdytint6ja ja pienimuotoisia projekteja ja kehittimishank-
keita sekd opinniytetditd. Sosiokulttuurisen tyon opinnoissa on perusturvan
ja sosiaaliohjauksen opintoja 5 op seki sosiaalilainsdaddnnon ja palveluoh-
jauksen syventdvid opintoja 5 op. Niiden teoriaopintojen lisiksi suuntau-
tumisvaihtoehdossa on psykososiaalista ja sosiaaliohjauksellista asiakastyon
harjoittelua (2 kpl 8 op:n kokonaisuutta) sekd 7 op lihijohtamisen harjoitte-
lua, joiden yhteyteen on mahdollista rakentaa toimivia yhteisoppimisen
areenoita. (Suomi 2010.)

5.3 Opiskelijoiden nikemyksid kidytinnén opetuksesta

Jyviskylan yliopiston sosiaalityén opiskelijat pitavat kaytinnon opetusta
vilttimattomana sosiaalityon ammattiin ja tyoeldimédn tutustumisen ja am-
matillisten valmiuksien kehittymisen kannalta. Osa opiskelijoista on sitd
mielta, ettd kidytinnon opetuksen osuutta tulisi lisata, erityisesti hallinnon ja
johtamisen harjoittelua. Opiskelijapalautteen perusteella kiytinnén opetus
antaa melko hyvit perusvalmiudet kehittdd osaamista tyOelimassa. (vrt.
Murto ym. 2004, 60—62). Valtaosa opiskelijoista on tyytyvaisid saamaansa
ohjaukseen. Ohjauksessa on eniten puutteita isojen paikkakuntien sosiaa-
liasemien sosiaalityOssd, mitd selittdd sosiaalityontekijéiden tyOpaineiden
ohella ohjaajakoulutuksen riittimattémyys. Erityisesti opintojen alkuvai-
heessa ongelmana kiytinnon opetuksessa on teoriatiedon integroiminen
kaytinnon tyohon. Opintojen loppuvaiheessa yhteyksien loytiminen on
helpompaa, jolloin my6s alkuvaiheen teoriakielteisyys vaistyy. Yhtend on-
gelmana kiytinnon opetuksen kehittaimisessa voi pitdd yhtdaltd sitd, ettd
harjoittelutuen maksaminen on satunnaista ja harjoittelupaikkojen vastuulla,

toisaalta sitd ettei yliopisto pysty maksamaan ohjaajille edes kohtuullista oh-
jauspalkkiota.(Hanninen 2009.)

Jyvaskylin ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijat ovat suorittaneet
kaytinnon opiskelua asiakastyon osalta sosiaaliasemien palveluohjauksessa
ja lastensuojelun perhetydssi sekid lihijohtamisen opintoja mm. kotihoidos-
sa ja aikuissosiaalityossd Kokemukset ovat padosin myonteisid. Sosiaalityon
arkea koskeva ohjauspalaute liittyy lihinna sosiaalityon hektisyyteen ja so-
sionomin ammatillisen paikan 16ytymisen haasteisiin. Konkreettista asiakas-
tyota koskeva rinnakkainen ty6tapa (mm. dialoginen parityoskentely) ja eri
ammattilaisten yhteistyo toisi arvokasta lisitietoa siitd, miten sosiaalialan
erilaista osaamista olisi mahdollista kehittda ja organisoida sosiaaliasemilla.

(Suomi 2010.)
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5.4 Sosiaalialan muiden toimijoiden nikemyksia kdytin-
non opetuksesta ja oppimisklinikkatoiminnan kehitti-
misesta

Esiselvityksessi kartoitettiin sosiaalialan eri toimijoiden nikemyksid paikal-
listen oppilaitosten kaytinnon opetuksesta sekd kasityksid sosiaalialan op-
pimisklinikan tarpeesta ja kehittimisen sisalloistd neljdssa tilaisuudessa elo-
syyskuun 2009 aikana. Tarvetta ja sisaltoja kartoitettiin seuraavilta toimijoil-
ta: Jyviskylin kaupungin sosiaali- ja perhepalvelujen johtoryhmin jisenet,
johtavat sosiaalityontekijit sekd kaytinnon ohjaajat, Jyviskylin yliopiston
sosiaalityon yksikon sekd psykologian laitoksen edustajat, Jyviskylin am-
mattikorkeakoulun terveyden ja hyvinvoinnin alan opettajat sekd Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen Jyviskylin toimipisteen edustaja. Asiaa esiteltiin
my6s Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen (Koske) koordinoimas-
sa koulutusyhteistyoryhmissa sekd Kosken hallituksen kokouksessa, jossa
paikalla oli niin jarjest6jen, oppilaitosten kuin kuntien edustajia.

Keskustelutilaisuuksissa kavi vahvasti ilmi, ettd jo olemassa olevia kdytin-
noén opetuksen malleja tulee kehittdd edelleen. Tyoeliman edustajat esittivat,
ettd mm. Jyvaskyldn yliopiston sosiaalityon ns. “’kakkosharjoittelu”, asiakas-
tyon kaytinnon opetusjakso, on toiminut hyvin. Harjoitteluajan koettiin
olevan tarpeeksi pitkd ja opiskelijat voivat toimia tyontekijoiden sijaisina.
Jatkossakin toivotaan, ettd kiytinnon opetus ei olisi pikaista pyrihtelya toi-
mipisteestd toiseen vaan opiskelijoilla olisi edelleen mahdollisuus keskittya
tietyn toimipisteen tyohon pitempiaikaisesti. Hyvid kokemuksia kaupungin
aikuissosiaalityon kdytinnon opetuksesta on kesaltd 2009, jolloin opiskeli-
joiden yhteinen orientaatiovaihe oli tavallista pidempi (2 kuukautta; touko-
kuu—kesakuu), jonka jilkeen alkoi reilun kuukauden pituinen sijaisuus, jossa
opiskelija otti asiakkaita vastaan itsendisesti. Pitkd orientaatiovaihe koettiin
toimivana sekd opiskelijoiden ettd tyontekijoiden nikokulmista ja opiskelijat
olivat mielestdan valmiimpia asiakastilanteisiin. Toivottiin, ettd klinikkaty6s-
kentelyn rinnalla jatkuisi my6s pitkdjaksoinen kdytinnon opetus eri toimi-
pisteissd, jolloin opiskelija pystyy kiinnittymadn asiakastyon ohessa myos
tyoyhteisoon. Positiivisena asiana nihtiin opiskelijoiden mukanaan tuomat
uudet tyOskentelymallit ja olemassa olevien kiaytint6jen kyseenalaistaminen,
joka voi parhaimmillaan johtaa koko ty6yhteison oppimiseen. Sosiono-
miopiskelijoiden tyoelamalihtGisyys -orientaatio on kaytinnon tyontekijoi-
den mukaan positiivista, koska esim. lopputy6t ja muut opintojaksot on
usein mahdollista nivoa kiytinnon kehittimistychon. Jyviskylian yliopiston
sosiaalityon yksikon projektiopinnot mainittiin erittdin toimivana ja hyvana
yhteistyon mallina yliopiston ja tyoelamin valilld. Tata haluttiin kehittda
myo0s jatkossa.
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5.4.1 Oppimisklinikkatoiminnan kehittimisen haasteet

Oppimisklinikkatoiminnan kehittimisen haasteet osoittautuivat keskustelu-
tilaisuuksissa hyvin moninaisiksi. Kehittimisen haasteiden nihtiin liittyvin
mm. ilmassa olevien hallinnollisten rakenteiden (esim. sosiaalialan osaamis-
keskusten ja ns. kehittimisyksikoiden) linjauksiin tulevaisuudessa. Nihtiin,
ettd ylipdansa sosiaalialan opetuksen, tutkimuksen ja kehittimisen rakenteet
ovat muutoksessa hallinnollisten ja rakenteellisten ratkaisujen puuttumisen
vuoksi. Nostettiin esiin, ettd muun muassa se miten oppimisklinikkatoimin-
ta tulee nikymain esim. tulevassa sosiaali- ja terveydenhuollon hallintolais-
sa, tulee voimakkaasti vaikuttamaan oppimisklinikkatoiminnan organisoi-
tumiseen ja mallin rakentumiseen jatkossa.

Tyoelimin edustajien mukaan kdytinnon opetuksen haasteisiin liittyy myos
kaytinnon opetuksen ohjaamiseen vaadittava aika, ts. haasteena on tyonte-
kija- ja aikaresurssit kdytinnon opetuksen laadukkaaseen toteuttamiseen.
Samalla nostettiin keskusteluun se, kuinka paljon yksi sosiaalitoimisto voi
ottaa opiskelijoita kidytinnon jaksoille. Tyoeliman edustajat toivoivat oppi-
misklinikan tuovan keskitettya koordinointia opiskelijoiden rekrytointiin.

Keskusteluissa nihtiin myos, ettd paikallisen oppimisklinikkatoimintaan liit-
tyva kehittimistyon kokonaisuus ja tarkastellut teemat on linjattava ja suun-
niteltava huolellisesti, ettei kokonaisuus hajoa litan laveaksi, jolloin uhkana
on ettd malli ei hyodytd ketddn. Keskustelijatahot nakivit melko yksimieli-
sesti, ettd oppimisklinikkatoiminta on aloitettava suhteellisen suppealla toi-
mijaverkostolla ja -mairilla. My6s kokeiluvatheen oppimis-, kehittimis- ja
tutkimusnakokulmat on rajattava tarkasti. Erddnd ehdotuksena nostettiin
esiin psykososiaalisen tyén opettaminen, kehittiminen ja tutkiminen yleise-
na oppimisklinikkatoiminnan teemana. Erilaisten sosiaalialan menetelmien
kayttiminen ja kehittiminen (mm. psykososiaalinen ty6, tilannearviotyos-
kentely ja moniammatillinen verkostoty6é ym.) voisi niin olla oppimisklini-
kan ydintoimintaa. Keskusteluissa todettiin, ettd vasta kokeiluvaiheen ko-
kemusten ja arvioinnin avulla oppimisklinikkatoimintaa ja osallistujatahoja
on mahdollista laajentaa arvioinnissa nousevien tarpeiden mukaisesti.

Eri toimijat toivat my0s esiin, ettd kaikkien yhteistybkumppaneiden, erityi-
sesti kaytinnon opettajien, sitoutuminen pitkdjanteiseen yhteisty6hon ja
oppimisklinikan kokonaisuuteen nihtiin hyvin tirkeini mutta haasteellisena
kysymyksena. Molemmat toiminnassa mukana olevat oppilaitokset koulut-
tavat sosiaalialan kdytinnon tyoelimin osaajia. Taman vuoksi haluttiin, ettd
oppimisklinikkatoiminnassa tulisi pohtia tarkkaan mika voisi olla optimaali-
sin tapa/tavat, jolla kiytinnon tydelimin vahva osaaminen pystyttdisin ni-
vomaan oppimisklinikan toimintaan. Erddnd uutena mallina opiskelijoiden
tyoyhteisoihin kiinnittymisen syventiamiseksi ehdotettiinkin oppimisklinik-
katoiminnan hyodyntavin sosiaalialan erilaisia oppisopimuskoulutuksia.
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Keskustelutilaisuuksissa el kayty paljonkaan keskustelua Keski-Suomen so-
siaalialan oppimisklinikan konkreettisesta mallista tai rakenteista vaan kes-
kusteltiin oppimisklinikkaan liittyvistad asioista yleiselld tasolla. Pohdittiin
mm. miten korkeakoulupedagoginen ulottuvuus voisi nakyd klinikkatoi-
minnassa. Voisiko esimerkiksi aikuiskasvatuksen opiskelijoita hyodyntiid
oppimisklinikkatoiminnan oppimisen ulottuvuuden tutkijoina ja jasentajina?
Joissain keskustelutilaisuuksissa oppimisklinikkatoiminta haluttiin nahda
laaja-alaisena oppimisen ympariston ratkaisuna ja toimintamallina, jossa op-
pimista voisi integroida eri tahoille, kyseessa olisi siis laaja-alainen malli pi-
kemminkin kuin spesifi sosiaalialan malli.

Vaikka toisaalta todettiin oppimisklinikan fyysisten tilojen tirkeys mm. asia-
kastaitojen oppimispaikkana, samalla kritisoitiin fyysiseen tilaan ripustautu-
mista. Haluttiin, ettd oppimisklinikkatoiminta menisi sinne missd asiakkaat-
kin ovat. Toiminnan tulisi tapahtua toimivassa ymparistossa, lahella asiakas-
ta. Néin toiminta voisi sailyttad innovatiivisuutensa. Vaikka asiakaslahtoi-
syydesti ja -keskeisyydestd on puhuttu sosiaalialalla jo kauan, tuotiin kaikis-
sa keskustelutapaamisissa esiin, ettd oppimisklinikkatoiminnan keskiossa
tulisi olla asiakas. Toiminnan tulisi saattaa asiakas mukaan yhteiseen oppi-
mis-, kehittimis- ja tutkimustoimintaan (esim. asiakasvertaisryhmat).

Kehittimistarpeena nostettiin esiin moniammatillisen tyéskentelyn syven-
timinen oppimisklinikkatoiminnassa. Nihtiin myos, ettd oppimisklinikan
yhtend tirkeand tehtdvina voisi olla kiaytinnon opetuksen ja kaytintotutki-
muksen (esim. amk-opiskelijoiden lopputyot, JY:n projektiopinnot, opin-
niytetyot jne.) koordinointi keskitetysti, mikd puuttuu talld hetkelld Keski-
Suomesta. Tdssd tehtivissd voisi hyodyntdida mm. Husson (2004) jo olemas-
sa olevaa mallia sosiaalialan soveltavan tutkimuksen rakenteesta.

5.5 Yhteenvetoa

Kaiken kaikkiaan kaikissa jirjestetyissa keskustelutapaamisissa kavi ilmi, ettd
suunniteltua oppimisklinikkaa, vaikka mallia ei haluttukaan mairitelld kovin
tarkkaan, pidettiin hyvin tirkedni ja jo kauan odotettuna yhteistyon mallina,
jolle tuotiin esiin paljon erilaisia taustaorganisaatiosta riippuvia odotuksia.
Jyvaskylin yliopiston sosiaalityon yksikon intressit liittyivat erityisesti sosiaa-
lityén ja sosiaalialan opetus- ja tutkimustyon kehittdmiseen. Jyviskylin am-
mattikorkeakoulun odotukset olivat laajemmat sisiltien vammaispalvelun,
varhaiskasvatuksen, ja laajemmin hyvinvointialan opetus- ja kehittimistyon
oppimisklinikkamallissa. Tyoelamin edustajien intressit paikantuivat konk-
reettisiin odotuksiin kdytinnon opetuksen paremmasta ja systemaattisem-
masta organisoinnista sekd opiskelijoiden toisaalta kriittisen tarkastelun ja
toisaalta tyGelimailihtoisyyden hyodyntimisestd oman tyonsd kehittimises-
sd. Tatd tyotd nahtiin tukevan opiskelijoiden erilaiset ty6elimilahtoiset
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opinnaytety6t sekd mm. projektiopinnot. Taustalla oli my6s odotus koulu-
tettujen opiskelijjoiden rekrytoitumisesta ja sitoutumisesta opintojen jilkeen
tyoeliman organisaatioihin.
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6 ESITYS KESKI-SUOMEN SOSIAALITALAN
OPPIMISKLINIKKATOIMINNAN
KOKEILUVAIHEEN TOTEUTUKSEN
MALLISTA

Esiselvityksen perusteella voi todeta, etti Keski-Suomen maakunnassa on
tarve luoda toimiva sosiaalialan oppimisen ja kehittimisen malli, joka mah-
dollistaa asiantuntijavaihdon, ty0ssi oppimisen, kustannustehokkaan tyo-
eliman osaamisen yhteiskehittimisen seki tavan jolla sosiaalialan ty6 vah-
vistaa palvelujen laatua sekid vetovoimaisuutta.

Esiselvityksen pohjalta seka yhteistyossa hankkeen ohjausryhmain ja ns. tyo-
rukkasty6ryhmin toimijoiden kanssa esitetidn oppimisklinikan kokeiluvai-
heeseen seuraavanlaista Keski-Suomen sosiaalialan oppimisklinikkamallia.

6.1 Sosiaalialan moniammatillinen oipimis- ja kehittd-
misareena -mallin tavoitteet, tulokset ja vaikutukset

Projektin tavoitteena on luoda moniammatillinen sosiaalialan oppimisen ja
kehittimisen areena, joka kokoaa yhteen sosiaalialan koulutuksen, tutki-
muksen ja tyoelaman toimijat. Areenan tehtaviana on toimia korkeatasoisena
osaamisen, kehittimisen ja innovaatioiden tyoelimdymparistona, jossa kehi-
tetadn sosiaalialan asiakastyon menetelmia ja kaytint6ja. Hankkeen tarkoi-
tuksena on vahvistaa sosiaaliasemien sosiaalityon ja palveluohjauksen seka
psykososiaalisten palvelujen kehittimista.

Kokeiluvaiheen tuloksena:

1. On rakennettu uudenlainen sosiaalialan oppimis- ja kehittimisareena
pysyvand maakunnallisena yhteispalveluna

2. On luotu uusia sosiaalialan asiakastyon innovaatioita (mm. moniam-
matillinen asiakkaan tilannearviointi ja dokumentointi, moniammatil-
linen verkosto- ja psykososiaalinen tyo)

3. Toimijoiden yhteistyd, asiantuntijuus ja ammatillinen tyénjako on
suunnitelmallista ja tehokasta

4. Mallia voidaan soveltaa muissa sosiaalialan toimintaymparistOissd ja
hyvinvointialalla

Projektin vaikutukset:
1. Areenan avulla tuotetaan laadukkaampia sosiaalialan palveluja ja in-
tegroidaan koulutusta osaksi tyoelamaa
2. Varmistetaan sosiaalialan tydvoiman saatavuuden turvaaminen ja
osaamisen kehittyminen luomalla sosiaalialan toimijoiden yhteiskehit-
tamisen, systemaattisen asiantuntijavaihdon ja vertaistuen malli
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3. Sosiaalialan tyon profiloituminen lisadntyy ja alan vetovoimaisuus
kasvaa hankkeen mahdollistamien uusien sosiaalialan palveluiden ke-
hittimis- ja tuottamistapojen avulla.

6.2 Olﬂjimisklinikan kokeiluvaiheen toimijat ja
hallinnolliset kysymykset

Oppimisklinikka perustuu kokeiluvaiheessa Jyviskylin kaupungin sosiaali-
ja perhepalveluiden, Jyviskylidn yliopiston sosiaalityon yksikon ja psykologi-
an laitoksen, Jyvaskylin ammattikorkeakoulun hyvinvointiyksikon ja Keski-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen valiseen yhteistyohon ja sopimuk-
seen. Klinikkatoimintaan voidaan ottaa jatkossa myos muitakin kumppanei-
ta Keski-Suomesta.

Kokeiluvaiheen rahoitusta on haettu Lansi-Suomen ladninhallituksen sivis-
tysosaston Manner-Suomen ESR-ohjelman Linsi-Suomen suuralueosion
toimintalinjan 3: Tyomarkkinoiden toimintaa edistivien osaamis-, innovaa-
tio- ja palvelujirjestelmien kehittiminen -osiosta. ESR-hakemuksen ja mah-
dollisen ESR-hankkeen vuoksi on tirkedi, ettd hanketta hallinnoi ESR-
hankkeita ennenkin hallinnoinut ja hankehallintokokemusta saanut organi-
saatio. Tamin vuoksi oppimisklinikan kokeiluvaihetta ehdotettiin hallin-
noivaksi Jyvaskylin ammattikorkeakoululle. Kokeiluvaiheen hankkeen oh-
jaustyhmid on suunniteltu koostuvan edellisessi kappaleessa mainittujen
toimijoiden lisaksi Linsi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston, Keski-
Suomen Liiton, alan yrityksen sekd kokeiluvaiheen rahoittajan ja valvojan,
Keski-Suomen elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskuksen, edustuksesta.

6.3 Oppimisklinikkatoiminnan kokeiluvaiheen sisilto

Kolmevuotiseen (2010—2013) kokeiluvaiheen toimintamalliin on valittu Jy-
vaskylin kaupungin sosiaali- ja perhepalveluiden sosiaaliasemat ja psy-
kososiaaliset palvelut, painopistealueina ovat aikuissosiaalityon ja lastensuo-
jelun palvelut sekd psykososiaaliset palvelut, joiden resurssi- ja henkilosto-
suunnittelussa otetaan huomioon opetuksen, tutkimuksen ja kehittimistoi-
minnan tarpeet. Toiminnan vakiintuessa jatkossa on tirkedd huomioida se-
ka kaupunkisosiaalityon ja maaseutusosiaalityon kiytinnon opetuksen pai-
kat. Jatkossa on my6s mahdollista laajentaa klinikkatoimintaa esimerkiksi
Jyviskylan kansalaistoiminnan keskuksen tai muun vastaavan toimijan tai
organisaation suuntaan.

Kokeiluvaiheessa klinikan fyysiset tilat sijaitsevat Jyviskylan kaupungin so-
siaalitoimistoissa (lastensuojelu/aikuissosiaalityd). Klinikalla tyoskentelevit
Jyviskylin kaupungin sosiaali- ja perhepalveluiden sosiaaliasemien tyGela-
maohjaajat/kiytinnon opettajat, joita ovat aikuissosiaalityon ja lastensuoje-
lun sosiaalityontekijat, aikuissosiaalityon palveluohjaajat ja lastensuojelun
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perhetyontekijat sekd psykososiaalisten palvelujen psykologit. Klinikalla
toimivat myos Jyvaskylin yliopiston sosiaalityon yksikon ja psykologian lai-
toksen opiskelijoita sekid Jyvaskylin ammattikorkeakoulun hyvinvointiyksi-
kon sosionomiopiskelijoita seki vastaavien oppiaineiden opetushenkil6kun-
taa ja tutkijoita. My6s Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (Koske) on
yhteisty6ssda mukana. Koskella on lainsddddnt6on perustuva rooli tuoda
maakunnan sosiaalialan toimijaverkoston ddnti ja ideoita projektin toimin-
taan sekd samalla valittdd hankkeen tuloksia ja hyvid kaytintoja Keski-
Suomen maakunnan sosiaalialan toimijoille. T4ll6in kokeiluvaiheen kohde-
ryhma laajenee maakunnan kuntien, kolmannen sektorin ja yksityisten pal-
veluntuottajien sosiaalialan toimijoihin. Klinikan asiakkaita ovat sosiaalitoi-
mistojen ja psykososiaalisten palvelujen todelliset asiakkaat (aikuisasiakkaat
ja lapsiperheet).

Sosiaalialan oppimisen ja kehittimisen areenan toiminnan osa-alueita ja
keskeisia toimenpiteitd ovat:

1. Areenan toimintamallin rakentaminen toimijoiden yhteistyona

2. Sosiaalialan asiakastyon (sosiaality6/palveluohjaus/psykososiaalinen tyo,
ammatti- ja tehtivirakenne) tyomenetelmien ja oppimiskaytintojen ke-
hittiminen ja mallinnus

a)sosiaalialan organisaatioiden ja tyontekijéiden oppimis- ja ke-
hittimisverkoston kokoaminen ja mallin kehittiminen

b)asiakastyon yhteiskehittimiskokeilun mallinnus (sisdltona
moniammatillinen tilannearviointi ja sen dokumentointi seki
moniammatillinen verkostotyé ja psykososiaalinen tyo)

o)kaytantotutkimus ko. teemoista
d)yhteiskehittimisen arviointi
3. Moniammatillista tyotd koskevan konsultaatiopalveluiden rakentaminen

a)konsultaatiopalveluja ja asiantuntijavaihtoa koskevat neuvot-
telut ja koulutuspiivit toimijoille

b)asiantuntijavaihdon ja -pankin ja vertaiskonsultaation raken-
taminen

c)konsultaatiopalvelujen kaytintotutkimus ja arviointi
4. Toimintamallin ja palvelujen tuotteistaminen ja arviointi

a)palvelutuotteiden (moniammatillinen tilannearvio ja sen do-
kumentointi, verkostoty6, psykososiaalinen ty6 ja konsultaatio)
tuotteistaminen

b)tuotteiden arviointi
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c)yhteistuottajuutta sekd mallin levittimista koskevat neuvotte-
lut ja sopimukset

Maakunnallinen yhteys toteutetaan oppimisverkoston ja konsultaatiopalve-
lujen kautta. Kehittimistyossi hyodynnetdin Keski-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksessa toteutettujen lastensuojelun ja aikuissosiaalityén hank-
keiden tuloksia (mm. Salpakoski 2009; Lahtinen ym. 2009; Narhi ym. 2009;
Talvensola ym. 2008).

Keskisuomalaisen sosiaalialan moniammatillisen oppimis- ja kehitta-
misareenan tavoitteena on sosiaalialan yhteisen osaamisalueen seka sosiaali-
tyon ja sosiaaliohjauksen erityisen osaamisalueen paikantaminen (ammatti-
ja tehtivarakenne). Tatd kehitetddn erityisesti asiakastyon yhteiskehittamis-
kokeilussa. Jatkossa tyOstetddn oppilaitosten kesken oppimisklinikan oma
opetusohjelma, joka nikyy my6s oppilaitosten omissa opetusohjelmissa.

6.3.1 Oppimisklinikkatoiminnan asiakastyon yhteiske-
hittimiskokeilu

Hinkan ym. (2009, 31) mukaan oppimisklinikkatoiminta tukee sosiaalialan
tyon kehittimistd mm. sosiaaliasemilla monella eri tavalla. Sosiaalityontekijit
ja sosiaaliohjaajat toimivat kdytinnon opettajina, joka laajentaa tyontekijoi-
den osaamista. Samalla kun tyontekijit tutkivat opiskelijoiden asiakastyon
taitojen oppimista l6ydetddn teoreettisia kisitteitd ja vilineitd, joilla voidaan
tarkastella sosiaaliasemaa oppivana organisaationa. Tilannearviotyon tavoit-
teena on jaetut ja kriittisesti reflektoidut tilannearviokdytinnot. Opiskelijoi-
den havainnointikokemusten kautta tyontekijat voivat reflektoida omia tyo-
kaytint6jdan. Asiakkaita haastattelemalla sosiaalipalveluiden palvelut voivat
potentiaalisesti kehittyd. Oppimisklinikan opetusmateriaali voi toimia uusien
tyontekijoiden perehdyttimisen vilineend. Kaiken kaikkiaan toiminnalla
rakennetaan jaettua ymmirrystd sosiaalitoimiston sosiaalityostd. Yhteisen
ymmarryksen pohjalta on mahdollista kehittad sosiaalitoimiston asiakastyota
laajemminkin.

Keskisuomalaisen oppimisklinikkamallin asiakastyon ja asiakastaitojen ope-
tuksen sisaltoé koostuu aikuisten ja lasten parissa tehtivistd sosiaalityosta ja
psykososiaalisesta tyOsta ja siina keskitytdan seuraaviin taitoihin:

1. Vuorovaikutustaidot, erityisesti haastattelu

2. Psykososiaalinen tilannearvio: (systemaattinen ja suunnitelmallinen
tyoote) asiakkaan tilanteen ja palvelutarpeen kartoitus ja arviointi.
Arvioinnin pohjalta tehddin tarvittaessa hoito-, palvelu- ja/tai asia-
kassuunnitelma.

3. Tilannearvion ja suunnitelman dokumentointi seka asiakaskertomuk-
sen kirjaaminen asiakastietojirjestelmaan.
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4. Ohjauksen vastaanottaminen (tyonohjaus)
5. Moniammatillisuuden jasentiminen kaytinnon tilanteiden kautta
Opetusmuotoja ovat mm.:

1. Perehtyminen kiytinnoén opetuksen toimipaikkaan, organisaatioon,
tyoyhteisoon ja sielld tehtivain tydhon

2. Tutustumiskaynnit psykososiaalisen yksikon seka aikuissosiaalityon ja
lastensuojelutyon palveluyksikko6ihin ja yhteistyoverkostoon

Kokeneen kaytinnon tyontekijan asiakastyon havainnointi ja erittely

4. Oma asiakastyo (psykososiaalisen tyon, aikuissosiaalityon ja lasten-
suojelutyon tilannearvio) tiimitySskentelyna ja sen videointi

5. Moniammatillinen ryhmityéskentely, videoidun asiakastilanteen ka-
sittely ja arviointi ryhmaissa, johon kuuluu opiskelijoita, kaytinnén
opettajia ja oppilaitosten opettajia

6. Henkilokohtainen oppimissuunnitelma ja oppimispaivakirja seka
ryhmatyossa tehtava loppuraportti.

Oppimisklinikan toimijoiden tehtivikuvaukset ja osallistuminen

Klinikkaopetuksesta vastaavat nimetyt palveluyksikon tyontekijat (kaytan-
non opettajat) yhteistyossa oppilaitosten opettajien kanssa. Klinikan tyoteki-
jOitd tuetaan opetustyGssa ohjauksen ja koulutuksen avulla, jota antavat op-
pilaitokset. Toiminnan vakiinnuttua opetusklinikkaa laajennetaan opetuk-
sesta sosiaalialan tydmenetelmien ja ammatillisten kiytint6jen tutkimukseen
ja kehittimiseen. T4alloin oppilaitosten opettajat voivat tyoskennelld pitem-
pia jaksoja klinikalla samoin kuin kdytinnon tyontekijit voivat antaa opetus-
ta oppilaitoksilla ja valmistella opinnaytetoitadn.

Varsinainen asiakastyon yhteiskehittimisen klinikkatoiminta on suunniteltu
aloitettavan vuoden 2010 aikana. Kyseessd on intensiivinen asiakastyon har-
joittelujakso, jossa keskitytadin moniammatilliseen tilannearvion tekemiseen
oikeille asiakkaille sekd tyon dokumentoimiseen. Seuraavassa esitellddn ly-
hyesti intensiivisen asiakastyén oppimisen jaksoa, joka kestda ajallisesti yh-
teensd kahdeksan viikkoa keviilld (esim. maaliskuu-huhtikuu) seki syksylld
(esim. syys-lokakuu), jonka aikana kukin opiskelija tyoskentelee klinikalla
yhteensa kaksi viikkoa.

1. Opiskelijoiden valikointi tehdddn toimijoiden valisend yhteistyona.
Valintakriteerit (2-3 tirkeimmaksi havaittua kriteerid) mairitellddn
myohemmin. Valitaan yhteensd 15 opiskelijaa: viisi (5) sosionomi
(JAMK), 5 sosiaalityon (JY) ja 5 psykologian (JY) toisen tai kolman-

nen vuoden opiskelijaa.
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Opiskelijoiden tutustuminen oppimisklinikkatoimintaan yhteisessd
seminaarissa/tyOpajassa, jossa paikalla oppilaitosten edustajat, kiy-
tannon opettajat ja opiskelijat. Sisdltdd oppilaitosten yhteistd orientaa-
tio-opetusta, jossa madritelldan klinikkatyoskentelyn tavoitteita ja ka-
sitteitd (moniammatillisuus, psykososiaalinen tyo, haastattelu, tilan-
nearvio jne.).

Opiskelijoiden tutustuminen psykososiaalisen tyon yksikk66n ja sosi-
aaliasemiin ja verkostoihin.

Tilannearvio-orientaatio opiskelijoille kaytinnon opettajien avustuk-
sella

5. Kokeneen kiytinnon opettajan tyon havainnointia.

6. Tilannearviotyoskentely tiimityonid (sosiaalityon, psykologian ja so-

9.

sionomi-opiskelijat tiimind), jossa tarkastellaan kaikkien ammattiryh-
mien omaa osaamista. Asiakastilanteissa kaytinnon opettaja on kay-
tettavissa. Tyoskentely videoidaan.

Tapaamisen jalkeen keskustelu ja arviointi, jossa opiskelijat, oppilai-
toksen opettaja sekd kaytinnon opettaja paikalla. Videon purku ja
analyysi.

Tilannearviotyoskentelyn jilkeen pienryhmityoskentelyd sovitusta
teemasta, esim. psykososiaalinen tyoskentely asiakkaan kohtaamises-
sa. Kukin opiskelija taustoittaa teemaa omasta nikokulmastaan.

Oman oppimisen arviointia kirjallisesti (oppimispaivakirja).

10.Kaikille yhteisessd loppuseminaarissa, joka ajoittuu kahdeksan viikon

klinikkatyoskentelyn jalkeiseen aikaan (kevailldi esim. toukokuu ja
syksylla esim. joulukuu), esitetddn pienryhmityoskentelyn tulokset ja
arvioidaan niita seka koko klinikkakurssia kokonaisuudessaan.

11.Klinikkatoiminnan yhteydessi kiytinnon opettajien ohjaama henki-

l6kohtainen asiakasohjaus opiskelijalle itsendistd asiakastyotd varten.

6.4 Oppimisklinikkatoiminnan kokeiluvaiheen aikataulu

2010

Oppimis- ja kehittimisareena- mallin 1 vaihe: kokeiluvaiheen kiyn-
nistiminen ja pilotoinnin aloitus (kevit)

1. Kéynnistysvaihe

a) Projektihenkil6ston rekrytointi ja projektipdallikon tehtidvien maarittely
Ty6paikkaohjaajien/kiytinnon opettajien ja oppilaitosten opettajien tehta-
vit ja vastuut: asiakastyon ja konsultoinnin yhteiskehittdmiskokeilun sisalto-
jen tuottaminen, ohjaus, konsultointi ja arviointi. Projektipaillikolld on ko-
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konaisvastuu hankkeen toteuttamisesta ja etenemisestd suunnitellussa aika-
taulussa.

b) Projektin toimintasuunnitelman tarkentaminen ja ohjausryhmin kokoa-
minen

¢) Yhteiskehittimisen toimintamallin rakentamisen kidynnistiminen yhdessi
toimijoiden kanssa

2. Asiakastyon (sosiaality, palveluohjaus; ammatti- ja tehtdvirakenne) yh-
teiskehittimiskokeilun organisointi ja pilotoinnin kaynnistiminen (kevit,
jatkuu syksy)

a)Toimijaverkoston kokoaminen: kohdeorganisaatiot, tyontekijat; kehitta-
mista koskeva sparraus

b) Aloitusseminaari ja kohdennetut koulutukset (2 paivad) toimijoille
c)Asiakastyotd koskevan yhteiskehittimiskokeilun organisointi ja pilotoin-
nin kdynnistiminen (moniammatillinen tilannearviointi ja sen dokumentoin-
ti sekd moniammatillinen verkostotyo, psykososiaalinen tyoote) menetelmi-
en ja oppimiskaytantojen kehittimisen osalta

d)Asiakastyotd koskevaan yhteiskehittimiskokeiluun littyvin kiytintotut-
kimuksen kaynnistyminen

e) Yhteiskehittimisen tulosten arviointi ja palaute toimijoilta (syksy)

3. Viliraportointi (vuoden vaithde 2010-11)

2011
Oppimis- ja kehittimisareena- mallin 2 vaihe: kokeiluvaiheen toteut-
taminen ja arviointi (kevit, jatkuu syksy)

1. Asiakastyon yhteiskehittamisen kokeilu jatkuu

a) Asiakastyon yhteiskehittimisen mallin ensimmadisen version testaus ja
arviointt

b) Asiakastyon yhteiskehittimisen mallin valmistuminen

2. Konsultaatiopalveluita (moniammatillinen tilannearviointi ja sen doku-
mentointi sekd moniammatillinen verkostotyé ja psykososiaalinen ty6ote)
koskevan kokeilun pilotoinnin organisointi ja kaynnistiminen (alkaa kevit,
jatkuu syksy, jolloin péadpaino talla toiminnalla)

a) Konsultaatiopalveluja ja asiantuntijavaihtoa koskevat neuvottelut ja toi-
minnan kdynnistiminen

b) Koulutuspaivit (2 piivai) toimijoille

c) Moniammatillista tyota koskevan konsultaatiopalvelun rakentaminen

d) Konsultaatiopalveluun liittyvin kiytintotutkimuksen kidynnistyminen
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e) Keskisuomalaisen sosiaalialan asiantuntijavaihdon ja -pankin mallin ra-
kentaminen
t) Konsultaatiopalvelujen pilotoinnin arviointi ja palaute toimijoilta

3. Oppimis- ja kehittimisareena -mallin levittiminen ja juurruttaminen (syk-
SY): . . . . . . . .

a) Ensimmiinen neuvottelukierros maakunnan sosiaalialan toimijoiden
kanssa

b) Tiedotus sosiaali- ja terveysalan maakunnallisille toimijoille

4. Viliraportointi (vuoden vaihde 2011-12)

2012
Oppimis- ja kehittimisareena- mallin 3 vaihe: kokeiluvaiheen mallin
valmistuminen seki sen levittiminen ja juurruttaminen

1. Asiakastyon yhteiskehittimisen mallin toteuttaminen jatkuu (kevit, syksy)

2. Konsultaatiopalveluja ja asiantuntijavaihtoa ja -pankin rakentamista kos-
keva pilotointi valmis (kevit)

3. Konsultointipalvelujen ja asiantuntijavaihtokokeilun ja tuotteiden raken-
taminen (kevit, jatkuu syksy)

a) palvelutuotteiden tuotteistaminen sekd yhteistuottamista koskevat sopi-
mukset

4. Palvelutuotteiden (moniammatillinen tilannearvio ja sen dokumentointi
sekd verkostoty6, psykososiaalinen ty6 ja vertaiskonsultaatio) tuotteistami-
nen ja yhteistuottajuutta sekd mallin levittimista koskevat

sopimukset (syksy)

2013

Oppimis- ja kehittimisareena- mallin 3. vaihe: mallin valmistuminen
seki sen levittiminen ja juurruttaminen jatkuu

1. Oppimis- ja kehittimisareena -malli, joka sisdltad asiakastyon yhteiskehit-
tamisen sekd konsultaatiopalvelujen ja asiantuntijavathdon ja —pankin seki
vertaistuen mallit, on valmis levitykseen (kevit)

a) Padtosseminaari 1 pv

b) Loppupalautteet ja arviointi

c) Loppuraportointi

d) Opas moniammatilliseen tilannearvio- ja verkostoty6tyGskentelyyn
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2. Keski-Suomen maakunnan sosiaalialan oppimis- ja kehittimisareenan
mallin levittiminen ja juurruttaminen (kevat):

a) Toinen neuvottelukierros maakunnan sosiaalialan toimijoiden kanssa

b) Neuvottelu sosiaali- ja terveysalan maakunnallisten toimijoiden kanssa

6.5 Oppimisklinikkatoiminnan kokeiluvaiheen konkreetti-
sia tuotoksia

1. Sosiaalialan tyoelamin ja koulutuksen yhteistyon uusi oppimis- ja kehit-
taimisareena ja toimintamalli

2. Sosiaalialan ty6elima- ja kaytintolahtoisyyttd tukevat reflektiiviset ja ko-
kemukselliset oppimiskaytinnot ja koulutusmateriaali (ty6elaman ja opetuk-
sen vastavuoroisuus; tyoelama osaksi opetusta ja opetus osaksi kiytinnon
tyoelaiman kehittimistd seka ns. jatkuvan tiydennyskoulutuksen idea)

3. Sosiaalialan tyoelima- ja kaytantolahtoisyyttd tukevat palvelutuotteet
(mm. moniammatillinen tilannearvio ja sen dokumentointi, moniammatilli-
nen verkostoty6, psykososiaalinen ty6ote)

4. Sosiaalialan ty6elimilidhtoiseen tiedonmuodostukseen liittyva kdytinto-
tutkimus (tyoelamain integroituva kaytantotutkimus sekd opas moniamma-
tilliseen tilannearvio- ja verkostotyotyoskentelyyn)

5. Tuotteistetut sosiaalialan erikoisosaamiseen liittyvit konsultointipalvelut
(esim. moniammatilliset tilannearviot, moniammatillisen verkostotyon ja
psykososiaalisen ty6otteen palvelut), tyoelamilidhtéinen asiantuntijapankki
sekd asiantuntijavathdon ja vertaistuen malli

6. Sosiaalialan oppimis- ja kehittimisareenan hyvien kaytintojen levittami-
nen Keski-Suomen maakunnan alueellisiin tarpeisiin ja my6s valtakunnalli-
sesti (koulutuspaketti).

Hankkeessa kehitettivien tuotteiden immateriaaliotkeuksista kdydddn neu-
vottelut projektin lopussa vuosien 2012—13 aikana toteuttamissuunnitelman
mukaisesti.

6.6 Oppimisklinikkatoiminnan kokeiluvaiheen budjetti

Kokeiluvaitheen rahoitusta haettiin Lansi-Suomen ladninhallituksen sivistys-
osaston Manner-Suomen ESR-ohjelmasta. ESR-hakemuksen yhteydessi
rakennettiin kokeiluvaiheen budjetti, joka on nihtavissa liitteessa 1.

Henkilostoresurssit

Kokeiluvaiheessa henkilostoresursseja tarvitaan kiaytinnon opettajien, oppi-
laitosten opettajien, projektipaallikon sekd hankehallinnon sihteerin palk-
kaamiseen. Liitteessd 2 on nahtivissa alustavasti tarkennetut laskelmat kay-
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tannon opettajien ja oppilaitosten lehtoreiden ajankidytostd asiakastyon yh-
teiskehittimisen osalta.

Ulkopuoliset asiantuntijaresurssit

Ulkopuolista asiantuntijapalvelua tarvitaan kokeiluvaiheessa lihinna mm.
koulutuspdivien luennoitsijoiden osalta sekd toimijoiden tyonohjaukseen
sekd hankkeen arviointiin.

Tilaresurssit

Kokeiluvaiheessa tarvitaan toimivat ryhmatyo- ja asiakastapaamistilat seki
tydbhuone opettajien ja opiskelijoiden kaytt6on.

Laite- ja materiaalibudjetti

Oppimisklinikan toiminnassa tarvitaan laitteita ja materiaaleja asiakastyon ja
vuorovaikutustaitojen opetus- ja kehittimiskayttoon (videokamera ym. laite-
ja materiaalihankinnat).

Tulevat resurssitarpeet

Pysyvin toiminnan vaiheessa rahoitusta tarvitaan mm. klinikan henkil6kun-
nan palkkaukseen, klinikkaopettajien ohjauspalkkioihin, opiskelijoiden har-
joittelutukeen, ohjaajakoulutukseen seka tutkimus- ja kehittimistoimintaa
varten.
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7 YHTEENVETOA

Esiselvityksen pohjalta voi todeta, ettd Keski-Suomessa on olemassa suuri
tarve yhteistyomallille, jossa eri toimijoiden (mm. ty6eliman ja oppilaitosten
edustajat) asiantuntijuus ja vahvuudet hyédyntimalld luodaan areena sosiaa-
lialan innovaatioiden synnylle, opetuksen ja kiytinnon tyon yhteistyon sys-
temaattiselle kehittdmiselle sekd palvelujen vahvistumiselle. Toiminnan
nihddan my6s pitkalla aikavililld korjaavan sosiaalityon tyévoimapulaa seki
selkeyttivin sosiaalialan ammatti- ja tehtidvirakennetta asiakasldhtoisesti.

Esiselvityksen pohjalta voi nostaa esiin kaksi oppimisklinikkatoiminnan ko-
keiluvaiheen mallia. Toisessa mallissa ESR-rahoitus toteutuu ja oppimiskli-
nikkamallia voidaan ryhtyd toteuttamaan tdssd raportissa kuvatun mallin
mukaisesti. Toista mallia voidaan kutsua ns. karvalakkimalliksi. Tassa mallis-
sa ESR-rahoitus ei toteudu. Téssd vaihtoehdossa kunkin yhteisty6tahon on
oman organisaationsa sisalld pyrittava resursoimaan oppimisklinikkatoimin-
taa mahdollisuuksien mukaan. Téll6in mallin rakentamisessa on mahdollista
edetd pienin askelin ja todennikdéisesti hitaammin, koska sitd ryhdytidin to-
teuttamaan toimijoiden organisaatioiden olemassa olevien henkilosto- ja
aikaresurssien puitteissa. Uhkana on tilloin, ettd mallin rakentamiseen tar-
vittavat resurssit ovat puutteelliset jolloin yhteistyomalli ei toteudu kaikilta
osin suunnitelmien mukaisesti. Vaikka yhteinen tahtotila moniammatillisen
ja tyoelimaldhtoisen sosiaalialan yhteistyomallin rakentamiseen on vahva,
ulkopuolisen lisirahoituksen ja sen myo6ta lisiresurssien puuttuminen han-
kaloittaa kdytinnossi systemaattisen ja intensiivisen yhteistyon toteutumis-
ta.

Keski-Suomen sosiaalialan oppimisklinikan tulevaisuuden haasteet liittyvit
osaltaan myo0s erilaisiin sosiaali- terveyspalvelujen hallintomalleihin, ns. Pa-
ras-hankkeen toteutumiseen, sosiaali- ja terveydenhuollon lainsiddinnon
uudistuksiin sekd mm. sosiaalialan osaamiskeskustoiminnan paikkaan alan
kehittimisrakenteissa. Naihin rakenteellisiin muutoksiin liittyvit paatokset
suuntaavat my6s oppimisklinikkatoiminnan rakenteita ja paikkaa sosiaa-
lialan opetus-, kehittimis- ja tutkimusymparistossid. Keski-Suomen oppi-
misklinikkatoiminnan kokeiluvaiheen ideana on, etti sen aikana voidaan
testata oppimisklinikkatoiminnan sisiltoja seka kehittad niitd. Suunnitellun
kolmivuotisen kokeiluvaiheen jilkeen hallinnolliset rakenteet ovat mahdolli-
sesti saaneet vakiintuneemman muodon mikd mahdollistaa oppimisklinik-
kamallin sijoittamisen tulevaisuudessa pysyvimpiin sosiaali- ja terveyspal-
velujen kehittimisrakenteeseen.
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LIITTEET

LIITE 1. ESR-hakemus

Hakemusnumero: 704126 Projektikoodi

Projektin nimi: SARANA - Tydeldmiin moniammatillinen oppimis- ja kehittimisareena - sosiaalialan pilo...

ESR-PROJE

KTIHAKEMUS

Euroopan sosiaalirahaston osittain rahoittamat

projektit

Euroopan unioni
Euroopan sosiaalirahasto

Ohjelmakausi 2007 - 2013

Viranomaisen merkintiji

l.b\ Elinkeino-, likenne- ja

ympéristbkeskus

Saapumispvm 30.10.2009 Diaarinumero LSLH-2009-07572/Ha-7
Kisittelyi Jukka Nittinen Puhelinnumero (040 720 8884
Hakemusnumero [704126 Projektikoodi

Hakemustyyppi  [Uusi hakemus Tila Kasittelyssd 06.02.2010

1. VIRANOMAINEN, JOLLE HAKEMUS OSOITETAAN

Keski-Suomen elinkeino-, lukenne- ja ympéristékeskus Tomminta-ala: OPM:n hallinnonala

2. PROJEKTI, JOLLE HAETAAN RAHOITUSTA

Projektin nimi

SARANA - Tydeliméin moniammatillinen oppimis- ja kehittimisareena -
sosiaalialan pilotoinnista visioita hyvinvointialalle

Ohjelma

Manner-Suomen ESR-ohjelma

Ohjelman osio

Linsi-Suomen suuralueosio

Tounintalinja 3 : Tyémarkkinoiden toimintaa edistdvien osaamis-, innovaatio- ja
palvelujiirjestelmien kehittiminen
Projektityyppi Projekti, jossa on henkilitd mukana

Aloituspéivimiira

1.4.2010 Padttymispaivamairi

31.3.2013

3. PROJEKTIN HAKIJAN TIEDOT

Hakijaorganisaation nimi

Jyviskylin ammattikorkeakoulu

Organisaatiotyyppi

Ammattikorkeakoulu

Y -tunnus

1006550-2

L#hiosoite Rajakatu 35 Puhelinnumero  |020 7438100
Postinumero 40200

Postitoimipaikka Jyviiskyli Faksinumero 014 449 9694
Pankkiyhteys Nordea Tilinumero 173730-325
Web-osoite www.jamk.f1

Projektin vastuuhenkilén nimi Fila Latvala

Asema organisaatiossa Yksiktnjohtaja

Sihkopostiosoite ‘eila.latvala@iamk.ﬁ ‘Puhelinmunero |+358 407741748
Taloushallinnon vastuuhenkilén nimi |Eija Toivola

Asema organisaatiossa Taloussuunnittelija

Sihkopostiosoite ‘ ejja.toivola@jamk.fi ‘ Puhelinnumero |+3 58 405215683
Projektipillikon nimi

Sihkopostiosoite ‘ Puhelinnumero |
Seurantayhdyshenkiloén nimi ‘ Kare Norvapalo

Siahkopostiosoite ‘ kare.norvapalo@jamk.fi ‘ Puhelinnumero | +358 405196091
Hakemusvaiheen vhteyshenkilén nimi | Kare Norvapalo

Siahkopostiosoite ‘ kare.norvapalo@jamk.fi ‘ Puhelinnumero | +358 405196091
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Hakemusnumero: 704126 Projektikoodi:
Projektin nimi: SARANA - Tydelimin moniammatillinen oppimis- ja kehitdmisareena - sosiaalialan pilo...

4. HAKIJAORGANISAATION JA YHTEISTYOTAHOJEN KUVAUS

4.1 Hakijaorganisaation osuus ja tehtiiviit projektin toteutuksessa

O Hakija toteuttaa projektin kokonaan itse

O Hakija toteuttaa projektin osittain itse ja osittain alihankintana

Hakija toteuttaa projektin osittain itse, osittain alihankintana ja osittain toteutuksesta vastaa yksi tai
useampi osatoteuttaja

4.1.1 Osatoteuttajien mairittely, nimeiminen, Y-tunnukset ja toteutusosuudet (kumppanuus- tai

aiesopimukset)
Osatoteuttajan nimi Jyviiskvlin kaupunki
Y-tunnus 0174666-4

Sanallinen kuvaus toteutusosuudesta

Tyviskylan kaupungin sosiaali- ja perhepalvelujen tehtidvind on tukea jyviskyldliisten arjessa
selviytymisté laadukkailla sosiaalitydn ja psykososiaalisen tydn palveluilla. Sosiaali- ja perhepalvelut
luovat ympéristén sosiaalialan oppimis- ja kehittdmisareenalle. Sosiaali- ja perhepalveluiden
sosiaaliasemien aikuissosiaalityén ja lastensuojelun sosiaalityéntekijit, perhetydntekijit, palveluohjaajat
sekd psykososiaalisten palvelujen psykologit ovat mukana asiakastydn ja konsultointipalvelujen
vhteiskehittimiskokeilussa sisélldn tuottajina. kiivtinndn opettajina sekd mallin tulosten arvioijina.

Osatoteuttajan nimi Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (KOSKE)

Y -tunnus 1523864-4

Sanallinen kuvaus toteutusosuudesta

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (KOSKE) on sosiaalialan osaamista vahvistava ja kehittiva
maakunnallinen organisaatio ja verkosto. Osaamiskeskuksen lainmukaiset tehtédvit ovat sosiaalialalla
tarvittavan asiantuntemuksen ja erityispalvelujen kehittdminen sekd yhteydenpito koulutuksen, kiytinnsn
ja tutkimuksen vililld. Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus on mukana sosiaalialan oppimis- ja
kehittdmisareenan yhteiskehittdmisessi. Kosken roolina on tuoda maakunnan sosiaalialan toimijaverkoston
d4ntd ja ideoita projektin toimintaan seké samalla valittid hankkeen tuloksia ja hyvid kiytintsid Keski-
Suomen maakunnan sosiaalialan toimijoille.

Osatoteuttajan nimi Jyviskylin vliopisto

Y-tunnus 0245894-7

Sanallinen kuvaus toteutusosuudesta

Tyviskyldn yliopiston yhteiskuntatieteiden ja filosofian laitoksen sosiaalitydn yksikkd seki psykologian
laitos ovat mukana sosiaalialan oppimis- ja kehittimisareenan yhteiskehittdmisessi. Sosiaalityon yksikén
koulutus tuottaa yvhteiskuntatieteiden maistereita. Tutkinto sisdltdd lakisHiteisen sosiaalitydntekijin
pitevyyden. Sosiaalityén opetuksen tavoitteena on tutkimuksellisesti orientoitunut ja vhteiskunnalliseen
muutostydhén kykenevi sosiaalialan ammattilainen. Psykologian laitos tekee kansainvélisesti merkittdvas
tutkimusta seki antaa vusimpaan tietoon perustuvaa opetusta psykologian alan opiskelijoille ja
ammattilaisille. Psykologian maisterin tutkinto antaa kelpoisuuden toimia terveydenhuoltoalan
ammattihenkiléné. Yliopiston sosiaalitydn yksikén ja psykologian laitoksen opetushenkildkunnan edustajia
ja tutkijoita on mukana asiakastydn ja konsultointipalvelujen yhteiskehittimiskokeilussa sisélldn tuottajina,
kouluttajina. sekd mallin tulosten ja hyvien kiivtintéijen arvioijina.

4.2 Projektin ohjausryhmiin suunniteltu kokoonpano

Ohjausryhmi koostuu seuraavista edustajista:

- JAMK (1)

- Jyviskyldan kaupunki (1)

- Iyviskylan yliopisto (2)

- Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (1)

v. 01/09 EURA 2007 -JARJESTELMA 2/18
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Hakemmsnumero: 704126 Projektikoodi:
Projektin nimi: SARANA - Tydelimin momammatillmen oppinus- ja kelittimusareena - sesiaalialan pilo...

- Lansi- ja Sisé-Suomen aluehallintovirasto (1)

- Keski-Suomen Liitto (1)

- Alan yritys (1)

- Keski-Suomen elinkeino-, litkenne- ja ympéristkeskus, valvoja (1)

- Projektipaallikks (1)

4.3 Muut projektit tai projektikokonaisuudet, joihin haettava projekti mahdollisesti liittyy, mukaan

lukien rakennerahastoista (ESR ja EAKR) rahoitetut projeltit

Projekti liittyy osaltaan Manner-Suomen ESR-ohjelman valtakunnallisen osion tyémarkkinoiden toimintaa
edistivien osaamis-, innovaatio- ja palvelujérjestelmien kehittdmisen toimintalinjan Sosiaalityén
koulutuksen tydeldmilihtdisyys -hankkeeseen (2008-2011). SARANA -projekti poikkeaa kuitenkin
valtakunnallisesta hankkeesta mm. monipuolisemman toimijaverkoston seki laajemman toimintakonseptin

osalta.

SARANA-projekti tekee yhteistydtid mm. Lastensuojelun ja perhetydn kehittiminen Keski-Pohjanmaalla -
hankkeen (Kaste-rahoitus) alaisen Sosiaalialan opetus- ja tutkimusklinikka Keski-Pohjanmaalla -hankkeen
kanssa. SARANA-hanke tekee yhteistydtd JAMEK:n Esteetdn koti -hankkeessa erityisesti palvelu- ja
tuotekonseptin kehittimisen osalta. JAMK:ssa valmisteilla oleva Alykoti-hanke tarjoaa toteutuessaan
oppimis- ja kehittimisympéristdn, joka mahdollistaa uudenlaisten toimintojen pilotoinnin myés sosiaalialan

palveluihin listtyen.
5. PROJEKTIN TARVE JA KYSYNTALAHTOISYYS

5.1 Mihin tarpeeseen projektilla haetaan ratkaisua?

Keski-Suomen sosiaalialan oppimisklinikan esiselvityksen (Ndrhi 2010) mukaan Keski-Suomessa on tarve
luoda toimiva hyvinvointialan oppimisen ja kehittimisen malli. Sosiaalialalla on suuri tarve tuottaa entisti
osaavampia sosiaalialan ammattilaisia sekid kehittdd jo tydeldmissi olevien valmiuksia tyBeldmin vusissa

haasteissa.

Nirhen ym. (2009) tutkimusten pohjalta Keski-Suomen maakunnan aikuissosiaalityén ammatti- ja
tehtdvirakenne ei perustu suosituksen mukaiseen jakoon. Sosiaalialan korkeakoulutuksen suunta (OPM
2007) selvitys esittiiikin opetus- ja tutkimusklinikoiden perustamista yhteistyssé sosiaalialan oppilaitosten,

tydeldmén seki sosiaalialan osaamiskeskusten kesken.

Projektin pilotissa rakentuva sosiaalialan areena-malli mahdollistaa tavan, jolla sosiaalialan ty® vahvistaa
palvelujen laatua seki vetovoimaisuutta. Malli on vusi, koska vastaavaa yvhti laajaa yhteistyén mallia
kunnan, ammattikorkeakoulun, yliopiston ja osaamiskeskuksen vilill4 e1 ole muunalla Suomessa

toteutettu Mallissa kehittdmistyShén otetaan mukaan myds sosiaalitydn ja psykososiaalisten palvelujen

asiakkaita.
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Hankkeessa rakentuva sosiaalialan moniammatillinen oppimis- ja kehittdmisareena -malli vastaa sosiaalialan
ajankohtaisiin kehittdmistarpeisiin, joita ovat:

Keski-Suomen

1. sosiaalialan tyévoimapulan lievittiminen

2. sosiaalialan osaamisen ja asiantuntijuuden turvaaminen

3. sosiaalialan ammatti- ja tehtivirakenteen kehittiminen

4. sosiaalialan tydelimilihtdisyyden kehittdminen

5.2 Onko projektin tarpeesta ja kysvnnistii olemassa esiselvityksii, ennakointitietoa tms. ja miten siti

on hyddynnetty projektin valmistelussa?

Pilottihankkeen valmistelussa on hyddynnetty useita selvityksid, Keski-Suomen sosiaalialan oppimis- ja
kehittimisareenan tarpeen esiselvitystys on tehty K-S liiton rahoituksella (7Y, JAMK, JKL.KOSKE
osarahoitus) KOSKE:ssa (Nirhi 2010). Selvityksen pohjalta on olemassa suuri tarve yhteistydmallille, jossa
eri toimijoiden (tydeldmin ja oppilaitosten edustajat) asiantuntijuus ja vahvuudet hyddyntamalld luodaan
areena sosiaalialan innovaatioiden synnylle seké palvelujen vahvistumiselle. Kuntatydnantajan (2008)
selvityksessi todetaan sosiaalitydntekijdiden vajeen olevan Suomessa noin 12 % ja sosiaaliohjaajien 9,3 %.
Samalla 45,7% wvuonna 2003 kunta-alalla olevista sosiaalityéntekijdisti Keski-Suomessa eldkéityy 2020
mennessé (Talvensola 2008). Valmistelussa on hyddynnetty STM:n tehtédvirakennesuositusta (2007), jonka
mukaan moniammatillinen tydskentely sosiaalialalla on perustuttava koulutukseen ja osaamiseen. Nirhen
ym. (2009) tutkimusten pohjalta Keski-Suomen maakunnan aikuissosiaalityén ammatti- ja tehtivirakenne ei
perustu suosituksen mukaiseen jakoon. Projektin valmistelussa on hyddynnetty OPM:n tekem#i Sosiaalialan
korkeakoulutuksen suunta (2007) selvitysti, jossa on esitetty opetus- ja tutkimusklinikoiden perustamista
vhteistydssi sosiaalialan oppilaitosten, tydeldmin seki sosiaalialan osaamiskeskusten kesken. Projektissa on
hysdynnetty Kosken lastensuojelun ja aikuissosiaalityén hankkeiden tuloksia (Salpakoski 2009; Lahtinen
ym. 2009; Nérhi ym. 2009: Talvensola ym. 2008).

5.3 Mitka tahot ovat olleet mukana projektin valmistelussa ja miten?

Projekti on verkostohanke, jossa mukana ovat olleet alusta lihtien Jyviskyldn kaupunki, Jyviskylin
yliopisto, Jyviskylin ammattikorkeakoulu seki Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (vrt. Narhi 2010).
Projektin valmistelua varten on perustettu hankkeen ohjausryhmi, joka koostuu edelld mainituista tahoista.
Projektia on valmisteltu myés edelld mainittujen osalta ns. tydrukkasryhmissi, jossa paikalla ovat olleet
edustettuina myds kiytinnon tydeldméin edustajia: sosiaalitydntekijditd ja psykologi. Molemmat ryhmét ovat
kokoontuneet toistuvasti hanketta valmistellessa. Valmistelussa on hyddynnetty osapuolten erilaista
asiantuntemusta seki pitkiaikaisiin yhteistydsuhteisiin liittyvis jo olemassa olevia yhteistydn rakenteita.
Yhteisissd kokouksissa on todettu sosiaalialan kiytinnén tydeliméin ja oppilaitosten opetus- ja
kehittimistydén vhteisen organisoinnin ja kehittimisen tarve sosiaalialan alan palvelujen ja tyén kehittimisen

seki alan kilpailukyvyn nikékulmista.
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5.4 Missi miirin projektin kohdervhmiiin kuuluvien vritysten tai muiden organisaatioiden joukko /

osallistuvat henkilot ovat jo tiedossa?

Pilottiprojektin kohderyhmi koostun seuraavista tahoista, joiden kanssa on sovittu projektiin
osallistumisesta: Pilotointiin on valittu Jyviskylin kaupungin sosiaali- ja perhepalvelut: painopistealueina
ovat atkuissosiaalitydn ja lastensuojelun palvelut sekd psykososiaaliset palvelut. Projektin kohderyhméné
ovat siten Jyviiskyldn kaupungin sosiaali- ja perhepalveluiden sosiaaliasemien tydeldmiiohjaajat/kiytinnsn
opettajat, joita ovat aikuissosiaalitydn ja lastensuojelun sosiaalitydntekijit, aikuissosiaalitydn palveluohjaajat
ja lastensuojelun perhetyéntekijit seki psykososiaalisten palvelujen psykologit. Kohderyhmén muodostavat
myds Jyviskylan yliopiston sosiaalitydn yksikén ja psykologian laitoksen sekd Jyviskylian
ammattikorkeakoulun hyvinvointiyksikén opetus- ja tutkimushenkildkunta. Myds Keski-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskus on yhteistydssd mukana. Koskella on lainsd4dantdén perustuva rooli tuoda
maakunnan sosiaalialan toimijaverkoston nikemyksii ja ideoita projektin toimintaan seki samalla vilittad
hankkeen tuloksia ja hyvii kiytintd)d Keski-Suomen maakunnan sosiaalialan toimijoille. T4llgin projektin
kohdervhmi laajenee maakunnan kuntien, kolmannen sektorin ja yksityisten palveluntuottajien sosiaalialan

toimijoihin.

5.5 Miten kohderyhmien tarvekartoituksessa sekii toteutustavan ja toimenpiteiden suunnittelussa on

huomioitu nais- ja miesnikokulmat?

Kyse on naisvaltaisen sosiaalialan tyeldmilihtéisyyden kehittdmisesti, jonka avulla tuetaan mm. erityisesti

naisten tydllistymisti.

5.6 Mitkii tahot tulevat hyodyntimiiin projektin tuloksia ja hyvii kiiytintdji ja miten nimi tahot on

kartoitettu?

Hy#&dyn saajia tulevat olemaan:

- Jyviiskyldn sosiaali- ja perhepalveluiden tydntekijit (erityisesti tydpaikkaohjaajat),
- sosiaalialan korkeakoulujen opetus- ja tutkimushenkilskunta

- Keski-Suomen kunnat,

- kolmas sektori

- yksityisten palveluntuottajien sosiaalialan toimijat

- eri sosiaali- ja terveysalan oppilaitosten organisaatiot.

Toimijat on kartoitettu projektin esiselvityksessd (Nérhi 2010). Hyvit ja toimivat kiytanndt raportoidaan ja
ne toimivat samalla pohjana sosiaalialan oppimis- ja kehittdmisareenalle ja pysyvin yhteistydmallin
rakentamiselle Keski-Suomen maakuntaan. Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus levittds ja juurruttaa
hyvii ja toimivia kiytintd)ia maakunnan tasolla.

6. PROJEKTIN TOTEUTUSALUE JA KOHDERYHMAN KUVAUS

6.1 Projektin toiminnan maantieteellinen kohdealue
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Maakunnat

Keski-Suomi

Seutukunnat

Tyviiskyldn

Kunnat

Tyviskyld

6.2 Mitki ovat projektin varsinaiset kohderyhmat?

- Jyviskyldn kaupungin sosiaali- ja perhepalveluiden sosiaaliasemien tydpaikkaohjaajat’kivtinndn opettajat,
Jjoita ovat: atkuissosiaalitydn ja lastensuojelun sosiaalitydntekijit, atkuissosiaalitydn palveluohjaajat ja
lastensuojelun perhetydntekijit seké psykososiaalisten palvelujen psykologit

- Jyviiskylidn yliopiston ja Jyviskylin ammattikorkeakoulun sosiaalialan opetus- ja tutkimushenkildstd

- Keski-Suomen sosiaalialan ty8eldmin organisaatioiden/yritysten edustajat

6.3 Mitkii ovat projektin varsinaisten kohdervhmien lisiksi sellaiset vililliset kohdervhmiit ja muut

tahot joihin projektin toiminta kohdistuu?

- Jyviiskylidn yliopiston sosiaalitydn ja psykologian opiskelijat seki Jyviiskyldn ammattikorkeakoulun
sosionomiopiskelijat
- Sosiaality6n ja psykososiaalisten palvelujen asiakkaat

- Sosiaalialan eri instituutiot Keski-Suomessa seké nitden kanssa yhteistytté tekeviit organisaatiot

6.4 Projektiin mukaan tulevien yritvsten arvioitu lukumiiri henkilostomiirin mukaan

Henkiléstéméiiri Yrityksid, kpl

alle 5 henkildi

5 - 9 henkilé

10 - 19 henkilsd
20 - 49 henkilsd

50 - 99 henkildi
100 - 249 henkiléi
250 - 499 henkiléi
500 henkild4 tai yvli
Yhteensi

el Lo e e T [ e O £ T e

"

6.5 Projektiin mukaan tulevien muiden organisaatioiden arvioitu lukumasri

18

6.5.1 Projektiin mukaan tulevien muiden organisaatioiden kuvaus

Alueen sosiaalialan oppilaitokset, julkiset (erityisesti kunnat), yksityiset ja kolmannen sektorin piiriin

kuuluvat sosiaalialan toimijat.
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6.6 Projektissa aloittavien henkiloiden arviomaarit koko projektin keston ajalta vuosittain, naisten

kokonaismiiiri eriteltyini.

Yhteensa
2010 20
2011 40
2012 80
2013 80
Yhteensi 220
joista naisia 190

7. PROJEKTIN TAVOITTEET, TULOKSET JA VAIKUTUKSET

7.1 Mitkii ovat projektin tulokset?

Projektin tavoitteena on luoda moniammatillinen sosiaalialan oppimisen ja kehittdmisen areena, joka kokoaa
yhteen sosiaalialan koulutuksen, tutkimuksen ja tydelimén toimijat. Areenan tehtédvini on toimia
korkeatasoisena osaamisen, kehittdmisen ja innovaatioiden ty§elimaympéiristéng, jossa kehitetdin
sosiaalialan asiakastyén menetelmid ja kivtantsjd. Hankkeen tarkoituksena on vahvistaa sosiaaliasemien

sosiaalitydn ja palveluohjauksen seki psykososiaalisten palvelujen kehittdmisti.

Projektin tulokset:

1.0n rakennettu uudenlainen sosiaalialan oppimis- ja kehittimisareena pysyvini maakunnallisena

yhteispalveluna
2.0n luotu uusia sosiaalialan asiakastyén innovaatioita (mm. moniammatillinen asiakkaan tilannearviointi ja

dokumentointi, moniammatillinen verkosto- ja psykososiaalinen tyd)
3.Toimijoiden yhteistyd, asiantuntijuus ja ammatillinen tyénjako on suvunnitelmallista ja tehokasta

4. Mallia voidaan soveltaa muissa sosiaalialan toimintaympéristdissi ja hyvinvointialalla

Projektin vaikutukset:
1. Areenan avulla tuotetaan laadukkaampia sosiaalialan palveluja ja integroidaan koulutusta osaksi

tydelimas
2. Varmistetaan sosiaalialan tydvoiman saatavuuden turvaaminen ja osaamisen kehittyminen luomalla

sosiaalialan toimijoiden yhteiskehittdmisen, systemaattisen asiantuntijavaithdon ja vertaistuen malli
3.Sosiaalialan tyén profiiloituminen lisdéntyy ja alan vetovoimaisuus kasvaa hankkeen mahdollistamien

uusien sosiaalialan palveluiden kehittdmis- ja tuottamistapojen avulla.

7.2 Kuinka monta uutta tvopaikkaa projekti saa aikaan?

|Tav0itc | 0 |lcp1 |i0il]_i11 tyollistyy naisia | O|kp1 |

7.3 Kuinka monta uutta yritysti projekti saa aikaan?

|Tavoitc | 0 |l{pl |i0ista naisten perustamia | 0]kpl |
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7.4 Mitki ovat projektin laadulliset vaikutukset kohderyvhmaiin ja toimintaympiristoon ja miten niita
arvieidaan?

1. Sosiaalialan tydn profiilin ja vetovoimaisuuden kirkastuminen: luomalla sosiaalialan organisaatioiden,
palveluiden tuottajien ja koulutuksen kesken rakentuvan innovatiivisen asiantuntija-areenan, mahdollistetaan
uudenlaisia maakunnallisia sosiaalialan palveluiden kehittdmis- ja tuottamistapoja.

2. Sosiaalialan toimijoiden osaamisen turvaaminen ja paraneminen

- Sosiaalialan toimijoiden yhteistyd ja systemaattinen asiantuntijavaihto seki vertaistuki

- Sosiaalialan palveluiden laadun paraneminen ja nikyvyyden lisddntyminen yhteiskunnallisena ja
vksiléllisend hyvinvointitydni

- Sosiaalialan koulutuksen tydeldmailihtéisyyden vahvistuminen

3. Sosiaalialan palveluiden tuotannon, asiantuntijavaihdon seki tydelimévastaavuuden entistd korkeampi

taso

Arviointi toteutetaan tavoitteita tukevana prosessiarviointina: jatkuva ja systemaattinen palautteen

kerdiiminen eri toimijoilta: asiakkaat, palveluiden tuottajat ja koulutusorganisaatiot.

7.5 Millaisia vaikutuksia projektilla arvioidaan olevan kestivin kehityksen edistimisen kannalta?

Projekti tukee sosiaalista ja koulutuksellista kestdvii kehitysta: eri toimijoiden osaamisen ja
vhteiskehittdmisen pitkéjinteisyys, taloudellisuus seki systemaattisuus

- Sosiaalialan palveluiden laadun parantuminen

- Sosiaalialan tydkiytintdjen ja koulutuksen integroituminen ja vastavuoroistuminen

- Sosiaalialan koulutuksen tiydennysluonteisuuden ja jatkuvuuden lisdéntyminen

- Eri toimijoiden (Jyviskylin kaupunki, IY, JAMK, KOSKE) yhteistyén tiivistyminen, linjautuminen ja
mallin rakentuminen jatkossa myés koko Keski-Suomen maakunnan tasolla

- Uusi palveluiden kehittdmistd koskeva toimintakonsepti koko hyvinvointialalle

7.6 Kuinka monta tutkintoa projektissa sunoritetaan?

Tutkintoja, kpl| Osatutkintoja, kpl
Ammatillinen perustutkinto 0 0
Ammattitutkinto 0 0
Erikoisammattitutkinto 0 0
Ammattikorkeakoulututkinto 0 0
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto 0 0
Alempi korkeakoulututkinto 0 0
Ylempi korkeakoulututkinto 0 0
Lisensiaatin tutkinto 0 0
Tohtorin tutkinto 0 0
Tutkintojen maira yhteensi 0 0
joista naisten suorittamia 0 0
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8. PROJEKTIN TOIMENPITEIDEN JA TUOTTEIDEN KUVAUS

8.1 Mitki ovat projektin keskeiset toimenpiteet?

Sosiaalialan oppimis- ja kehittimisareena pilotoidaan Jyviskylidn kaupungin sosiaali- ja perhepalveluiden
(aikuissosiaalityd ja lastensuojelu) sosiaaliasemilla ja psykososiaalisissa palveluissa.

Keskeiset toimenpiteet:

1.Areenan toimintamallin rakentaminen toimijoiden yhteistysni

2.Sosiaalialan asiakastydn (sosiaalityd/palveluohjaus/psykososiaalinen ty6, ammatti- ja tehtivirakenne)
tydmenetelmien ja oppimiskéytintdjen kehittdminen ja mallinnus

a)sosiaalialan organisaatioiden ja tyoéntekijéiden oppimis- ja kehittdmisverkoston kokoaminen ja mallin
kehittéiminen

b)asiakastydn yhteiskehittimiskokeilun mallinnus (sisélténd moniammatillinen tilannearviointi ja sen
dokumentointi sekd moniammatillinen verkostotyd ja psykososiaalinen tyd)

¢)kiytantdtutkimus ko. teemoista

d)vhteiskehittimisen arviointi

3 Moniammatillista tydti koskevan konsultaatiopalveluiden rakentaminen

a)konsultaatiopalveluja ja asiantuntijavaihtoa koskevat neuvottelut ja koulutuspiivit toimijoille
b)asiantuntijavaihdon ja -pankin ja vertaiskonsultaation rakentaminen

¢)konsultaatiopalvelujen kiytintétutkimus ja arviointi

4 Toimintamallin ja palvelujen tuotteistaminen ja arviointi

a)palvelutuotteiden (moniammatillinen tilannearvio ja sen dokumentointi, verkostotys,
psykososiaalinen tyd ja konsultaatio) tuotteistaminen

b)tuotteiden arvieinti

¢)yhteistuottajuutta seki mallin levittimistd koskevat neuvottelut ja sopimukset

Maakunnallinen yhteys toteutetaan oppimisverkoston ja konsultaatiopalvelujen kautta.

8.2 Projektissa kehitettiiviit uudet tuotteet (opetusmateriaalit, menetelmit, ohjelmat ym.) ja

tuotekehityksen tyosuunnitelma

1. Sosiaalialan tydeldmin ja koulutuksen yhteistyén uusi oppimis- ja kehittimisareena ja toimintamalli

2. Sosiaalialan tydelimi- ja kiytantdlahtéisyyttd tukevat reflektiiviset ja kokemukselliset oppimiskiytinndt
ja koulutusmateriaali (tySeldmin ja opetuksen vastavuoroisuus; tydelimé osaksi opetusta ja opetus osaksi
kdytinndn tydelimin kehittimistd sekd ns. jatkuvan tdydennyskoulutuksen idea)

3. Sosiaalialan tyeldmi- ja kdytintslahtdisyyitd tukevat palvelutuotteet (mm. moniammatillinen
tilannearvio ja sen dokumentointi, moniammatillinen verkostoty®, psykososiaalinen tydote)

4, Sosiaalialan tydeldmilihtdiseen tiedonmuodostukseen lidttyvi kiytintdtutkimus (tyéeldmiin integroituva
kiytantdtutkimus sekd opas moniammatilliseen tilannearvio- ja verkostotydtydskentelyyn)

5. Tuotteistetut sosiaalialan erikoisosaamiseen liittyvit konsultointipalvelut (esim. moniammatilliset
tilannearviot, moniammatillisen verkostotyén ja psykososiaalisen tydotteen palvelut), tydelimilihtéinen
asiantuntijapankki seki asiantuntijavaihdon ja vertaistuen malli

6. Sosiaalialan oppimis- ja kehittimisareenan hyvien kiytintdjen levittiminen Keski-Suomen maakunnan
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alueellisiin tarpeisiin ja myés valtakunnallisesti (koulutuspaketti).

Hankkeessa kehitettdvien tuotteiden immateriaaliotkeuksista kiydiin neuvottelut projektin lopussa vuosien

2012-13 aikana toteuttamissuunnitelman (hankehakemuksen kohta 9) mukaisesti.

8.3 Osallistujien henkilikoulutus- ja henkilotyopiivit vuosittain

Lihiopetuspiivii| Etdopetuspdivid Ohjaus- tai Muita Yhteensi
konsultointipdivid| henkiltyépiivid

2010 40 0 37 16 93

2011 80 0 37 16 133

2012 160 0 37 16 213

2013 100 0 18 8 126

Yhteensa 380 0 129 56 565

9. PROJEKTIN TOTEUTTAMISSUUNNITELMA

9.1 Vuosittain eritelty toiminnan kuvaus toimenpiteiden toteutuksesta, vastuista ja projektin

vaiheistamisesta
2010

Oppimis- ja kehittimisareena- mallin 1 vaihe: projektin kiynnistiminen ja pilotoinnin aloitus (kevit)
1.K4ynnistysvaihe

a)Projektihenkildstén rekrytointi ja projektipdalliksn tehtédvien médrittely
Tydpaikkaohjaajien/kiytinndn opettajien ja oppilaitosten opettajien tehtivit ja vastuut: asiakastyiin ja
konsultoinnin yhteiskehittimiskokeilun siséltdjen tuottaminen, ohjaus, konsultointi ja arviointi.
Projektip#illikslld on kokonaisvastuu hankkeen toteuttamisesta ja etenemisestd suunnitellussa
aikataulussa.

b)Projektin toimintasuunnitelman tarkentaminen ja ohjausryhmin kokoaminen

¢) Yhteiskehittimisen toimintamallin rakentamisen kiiynnistiminen yvhdessd toimijoiden kanssa

2. Asiakastydn (sosiaalityd, palveluohjaus: ammatti- ja tehtdvirakenne) yhteiskehittimiskokeilun
organisointi ja pilotoinnin kiynnistdminen (kewvit, jatkuu syksy)

a)Toimijaverkoston kokoaminen: kohdeorganisaatiot, tyéntekyjit: kehittdmistd koskeva sparraus
b)Aloitusseminaari ja kohdennetut koulutukset (2 piivis) toimijoille

c)Asiakastydtd koskevan yhteiskehittimiskokeilun organisointi ja pilotoinnin kéiynnistdminen
(moniammatillinen tilannearviointi ja sen dokumentointi sekd moniammatillinen verkostotyd,
psvkososiaalinen ty8ote) menetelmien ja oppimiskéytintdjen kehittdmisen osalta

d)Asiakasty6ti koskevaan yhteiskehittdmiskokeiluun liittyvan kiytantdtutkimuksen kidynnistyminen
e) Yhteiskehittdmisen tulosten arviointi ja palaute toimijoilta (syksy)

3. Viliraportointi (vuoden vathde 2010-2011)
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2011

Oppimis- ja kehittimisareena- mallin 2. vaihe: toteuttaminen ja arviointi (kevét, jatkuu syksy)
1. Asiakastydn yhteiskehittdmisen kokeilu jatkuun

a) Asiakastydn yhteiskehittimisen mallin ensimméisen version testaus ja arviointi

b) Asiakastydn yhteiskehittimisen mallin valmistuminen

2. Konsultaatiopalveluita (moniammatillinen tilannearviointi ja sen dokumentointi seki moniammatillinen
verkostotyd ja psykososiaalinen tydote) koskevan kokeilun pilotoinnin organisointi ja kiiyvnnistiminen
(alkaa keviit, jatkuu syksy, jolloin pipaino tilld toiminnalla)

a) Konsultaatiopalveluja ja asiantuntijavaihtoa koskevat neuvottelut ja toiminnan kiynnistdminen

b) Koulutuspéivit (2 péivid) toimijoille

¢) Moniammatillista tyétd koskevan konsultaatiopalvelun rakentaminen

d) Konsultaatiopalveluun liittyvin kiytantdtutkimuksen kdynnistyminen

¢) Keskisuomalaisen sosiaalialan asiantuntijavaihdon ja -pankin mallin rakentaminen

f) Konsultaatiopalvelujen pilotoinnin arviointi ja palaute toimijoilta

3. Oppimis- ja kehittdmisareena -mallin levittiminen ja juurruttaminen (syksy):
a) Ensimmaéinen neuvottelukierros maakunnan sosiaalialan toimijoiden kanssa
b) Tiedotus sosiaali- ja terveysalan maakunnallisille toimijoille

4. Viiliraportointi (vuoden vaihde 2011-2012)

2012

Oppimis- ja kehittimisareena- mallin 3. vaihe: mallin valmistuminen seki sen levittdminen ja
Juurruttaminen
1. Asiakastydn yhteiskehittdmisen mallin toteuttaminen jatkuu (keviit, syksy)

2. Konsultaatiopalveluja ja asiantuntijavaihtoa ja -pankin rakentamista koskeva pilotointi valmis (keviit)

3. Konsultointipalvelujen ja asiantuntijavaibtokokeilun ja tuotteiden rakentaminen (keviét, jatkuu syksy)
a) Palvelutuotteiden tuotteistaminen seki yhteistuottamista koskevat sopimukset

4. Palvelutuotteiden (moniammatillinen tilannearvio ja sen dokumentointi seki verkostoty®,
psvkososiaalinen tyd ja vertaiskonsultaatio) tuotteistaminen ja yhteistuottajuutta sek mallin levittdmisti
koskevat sopimukset (syksy)

2013

Oppimis- ja kehittimisareena- mallin 3. vaihe: mallin valmistuminen seki sen levittiminen ja
juurruttaminen jatkuu

1. Oppimis- ja kehittdmisareena- malli, joka sisiltédé asiakastydn yhteiskehittimisen seki
konsultaatiopalvelujen ja asiantuntijavathdon ja -pankin seki vertaistuen mallit, on valmis levitykseen
(keviit)

a) Paitdsseminaari 1 pv

b) Loppupalautteet ja arviointi

¢) Loppuraportointi

d) Opas moniammatilliseen tilannearvio- ja verkostotydtydskentelyyn

2. Keski-Suomen maakunnan sosiaalialan oppimis- ja kehittimisareenan mallin levittiminen ja
juurruttaminen (kevit):

a) Toinen neuvottelukierros maakunnan sosiaalialan toimijoiden kanssa

b) Neuvottelu sosiaali- ja terveysalan maakunnallisille toimijoiden kanssa
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9.2 Tiivistelmi Internetin tietopalvelua varten

Keski-Suomessa on tarve luoda toimiva sosiaalialan oppimisen ja kehittimisen malli (N#rhi 2010), joka mm.
kehittédd jo tydelimissd olevien valmiuksia tydelimin vusissa haasteissa.

Projektin tavoitteena on luoda moniammatillinen sosiaalialan oppimisen ja kehittdmisen areena. joka kokoaa
vhteen sosiaalialan koulutuksen, tutkimuksen ja tydelimiin toimijat. Areenan tehtidviini on toimia
korkeatasoisena osaamisen, kehittimisen ja innovaatioiden tydeldmaympéristoni, jossa kehitetiisin
sosiaalialan asiakastyin menetelmii ja kivtintdji. Hankkeen tarkoituksena on vahvistaa sosiaaliasemien
sosiaalitydn ja palveluohjauksen seki psykososiaalisten palvelujen kehittimistd. Areena-malli on uusi, koska
vastaavaa yhti laajaa yvhteistyén mallia kunnan, ammattikorkeakoulun, yliopiston ja osaamiskeskuksen

vililld e1 ole muualla Suomessa toteutettu.

Projektin tulokset:

1.0n rakennettu vudenlainen sosiaalialan oppimis- ja kehittdmisareena pysyvind maakunnallisena
vhteispalveluna

2.0n luotu uusia sosiaalialan asiakastydn innovaatioita

3.Toimijoiden yhteistyd, asiantuntijuus ja ammatillinen tyénjako on suunnitelmallista ja tehokasta

4 Mallia voidaan soveltaa muissa sosiaalialan toimintaympéristdissd ja hyvinvointialalla

Projektin vaikutukset:

1. Areenan avulla tuotetaan laadukkaampia sosiaalialan palveluja ja integroidaan koulutusta osaksi
tydeldmai

2. Varmistetaan sosiaalialan tyévoiman saatavunden turvaaminen ja osaamisen kehittyminen luomalla
sosiaalialan toimijoiden yhteiskehittdmisen, systemaattisen asiantuntijavaihdon ja vertaistuen malli
3.Sosiaalialan tyon profiiloituminen lisdéntyy ja alan vetovoimaisuus kasvaa hankkeen mahdollistamien

uusien sosiaalialan palveluiden kehittimis- ja tuottamistapojen avulla,

Projektin tuotteet:

1. Sosiaalialan tydelimin ja koulutuksen vhteistydn uusi oppimis- ja kehittdmisareena ja toimintamalli

2. Sosiaalialan tyeldmé- ja kiiytintslihtéisyyttd tukevat reflektiiviset ja kokemukselliset oppimiskdytinnét
ja koulutusmateriaali (tydelimin ja opetuksen vastavuoroisuus; tyéeldmé osaksi opetusta ja opetus osaksi
kiytanndn tydeldmin kehittimisti sekd ns. jatkuvan tiydennyskoulutuksen idea)

3. Sosiaalialan tydeldmi- ja kiiytintélihtdisyytti tukevat palvelutuotteet (mm. moniammatillinen
tilannearvio ja sen dokumentointi, moniammatillinen verkostotyd, psykosoesiaalinen tydote)

4. Sosiaalialan tydeldmilihtdiseen tiedonmuodostukseen liittyvi kiytantdtutkimus (tydeldmiin integroituva
kaytantétutkimus seki opas moniammatilliseen tilannearvio- ja verkostotydtydskentelyyn)

5. Tuotteistetut sosiaalialan erikoisosaamiseen liittyvit konsultointipalvelut (esim. moniammatilliset
tilannearviot, moniammatillisen verkostotydn ja psykososiaalisen tydotteen palvelut), tydeldmalahtdinen
asiantuntijapankki seki asiantuntijavaihdon ja vertaistuen malli

0. Sosiaalialan oppimis- ja kehittimisareenan hyvien kiiytdntdjen levittiminen Keski-Suomen maakunnan

alueellisiin tarpeisiin ja myds valtakunnallisesti (koulutuspaketti).
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10. TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN SEURANTA, RAPORTOINTI JA TOIMINNAN
ARVIOINTI

10.1 Miten projektin seurantatiedot keriitiin?

Seurantatiedot kerdtisin keskitetysti projektin toteuttajan toimesta. Projektin henkildstd toteuttaa projektin
alussa seurantatietoihin tarvittavat alkukartoitukset ja tiedotuksen raportointikvtinndistd projektin
osapuolille seki huolehtii projektin tietojen kokoamisesta ja péivittimisesti.

Seurantatietojen kokoamisessa projektihenkilgkunta tekee yhteisty6ti osallistuvien organisaatioiden
vhteyshenkildiden kanssa. Seurantatietojen keréfiminen ja raportointi toteutetaan rahoittajan ohjeiden
mukaisesti. Ohjausryhmille raportoidaan asiasta.

Projektin hallinnoija kerds puolivuosittain rahoittajan vaatimalla tavalla seurantatiedot projektista ja tiedot
toimitetaan koordinoidusti sihkéiseen jirjestelmiin. Arviointitydssi hyddynnetdin AMKien kiytossi olevia
arvioinnin BSC-pohjaisia tytkaluja ja alemmin esitettyjd (kohta 7.4) mittareita. Arviointia suoritetaan seké
alueellisten tulosten ettéd koko projektin tulosten osalta. Mittariston tulosten analysointia suoritetaan puolen
vuoden vilein. Arviointia tehd&én projektin toteutumisesta koko hankkeen ajan, jotta pystytisin tunnistamaan
hyvid kiytinteitd ja korjaamaan epdonnistumisia mahdollisimman pian. Projektissa kaikilta kohderyhmiltd

keerstéddn kirjallinen palaute joka dokumentoidaan projekti loppuarviointia varten.

10.2 Miten projektin vili- ja loppuraportointi hoidetaan?

Projektipdillikks kokoaa ja toimittaa projektin vili- ja loppuraportin. Osatoteuttajien osalta kukin taho hoitaa

aineiston keruun sovitusti. Projektin ohjausryhma késittelee raportit kokouksissaan.

10.3 Miten projektin toimintaa arvioidaan?

Projektin arviointi tehddin toteuttajan kiytintdjen mukaisesti.
- seurantaraportit

- vili- ja loppuraportit

- projektin hallinnoijan arviointimenetelmit

Projektin ulkoinen arviointi

- ohjausryhmitysskentely

Projektin toimintaa arvioidaan realiaikaisesti (kuukausittain) toimenpiteiden toteuttajien taholla verklko-
oppimisympéristdssid huomioiden eri kohderyvhmit. Arvioinnin vilineind on myds verkkopohjainen
arviointilomake. Projekti huolehtii siité, ettd kaikki itsearviontitoimenpiteet ovat rahoittajaviranomaisen

antamien tarkempien ohjeiden mukaisia.

Tydpaikkaohjaajista/kdytinnén tydntekijéistd seki oppilaitosten opetus- ja tutkimushenkildkunnasta

koostuva verkosto toteuttavat jatkuvan arvioinnin (prosessiarviointi) ideaa. Palautetta kiytetidn
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kehittimistyén, suunnittelun toteutuksen ja sisélléntuotannon pohjana. Kartoitukset, vili- ja loppuraportit

ovat osa toiminnan arviointia ja kehittdmistd. Myos ohjausryhmé osallistun hankkeen arviointiin.

10.4 Miten projektin asiakaspalaute keritain?

Projektihenkilékunta toteuttaa asiakaspalautteen keriimisen ja analysoinnin sddnndllisin viliajoin.
(haastattelut ja kyselylomakkeet, hyddynnetiin kokemuksellisia mittareita)

Koulutusta ja projektin toimenpiteiti kehitetddn ja mallinnetaan saadun palautteen perusteella.

11. TIEDOTUS JA HYVIEN KAYTANTOJEN LEVITTAMINEN

11.1 Miten projektista tiedotetaan?

Projektin jatkuvasta toiminnasta tiedotetaan erillisen viestintdsuunnitelman mukaan projektin eri osapuolille
ja asiakasryhmille, hankkeen hallinnointiorganisaation sisiisesti sekd muille sidosryhmille ja asiasta
kinnostuneille. Projektin alussa tiedotetaan projektista tarkemmin kunta-, kehittdmis- ja hallinto-
organisaatioiden edustajille, jotta heidin asiantuntemuksensa saadaan hyddynnetty4. TAdmi tukee projektin

pitkikestoisten ja laadullisten tavoitteiden saavuttamisesta.

Viestinnin keinoina ja kanavina ovat kiytoss:

- neuvottelutilaisuudet ja muu henkiléviestinti

- toimijatahojen siséiset ja ulkoiset palaverit

- koulutustilaisuudet

- ulkoiset ja sisdiset lehtiartikkelit ja projektitiedottest
- seminaarit

- mediatiedotteet

- projektin esite

- siihképosti

- projektin www-sivut Jyviskylin ammattikorkeakoulun www-sivuilla
- yhteistydorganisaatioiden www-sivut

- verkko-oppimisympéristén ja sosiaalisen median vilineen kautta.

Kaikessa projektin tiedottamisessa noudatetaan EUn viestintdohjeistusta.

11.2 Aikataulutettu suunnitelma hyvien kiivtintojen levittimisesta

Projektiosapuolten keskiniisti verkostoitumista ja tiedonvaihtoa edistetddn koko projektin ajan.
Projektihenkildstd osallistuu aktitvisesti toimintaan alan verkostoissa ja tekee aktiivista yhteisty6td muiden
projektien kanssa. Innovatiivisia yhteistydmalleja ja projektin tuloksia levitetéifin varsinkin projektin
viliseminaaressa loppuvuonna 2010 ja 2011 seki loppuseminaarissa kevadlla 2013, Kohdeorganisaatioiden
rastiloidystid toiminnasta syntyvi tieto ja tydkalut pyritddn jakamaan kaikkien mukana olevien kiyttodn.
Tats edistdvit myds yksittdiset koulutuspiivit. Koulutus jatkuu hankkeen loppuun asti. Projektitoiminnasta
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syntyneisti ja syntyvistd tutkimuksista tiedotetaan aktiivisesti projektin hallinnoijan kanavien kautta. TAmé

kulmineituu vuosina 2012 ja 2013.

12. HALLINTOON LIITTYVAT TOIMENPITEET PROJEKTIN PAATYTTYA

12.1 Miten on jarjestetty projektin asiakirjojen ja kirjanpitoaineiston siilytys ja arkistointi?

Projektin asiakirjat ja kirjanpitoaineisto siilytetdin Jyviskyldn ammattikorkeakoulun taloushallinnon

arkistointitiloissa.

13, KUSTANNUSARVION TIIVISTELMA (taydellinen kustannusarvio taustalomakkeissa)

13. A Toteuttajan projektikirjanpitoon tulevat kustannukset

Arvonlisdvero jid hakijan lopulliseksi kustannukseksi. Ilmoitettaviin kustannuksiin siséltyy alv.
2010 - 2013 yhteensa

1. Aineet. tarvikkeet ja tavarat 5500
2. Henkildstékustannukset 345 540
3. Palvelujen ostot 9 000
4. Matkakustannukset 4 200
5. Muut kustannukset 44 550
6. Vililliset kustannukset 5900
Yhteensa 414 690

7. Arvonlisidvero

13, B Erikseen raportoitavat kustannukset, joihin ei myonneti rahoitusta

2010 - 2013 vhteensa

8. Kuntasektori 0
9, Muu julkinen sektori 0
10. Yksityinen sektori 0
Yhteensa 0

KUSTANNUKSET YHTEENSA

2010 - 2013 yvhteensa
Yhteensa 414 690
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14. RAHOITUSSUUNNITELMAN TIIVISTELMA (tiydellinen rahoitussuunnitelma

taustalomakkeissa)

14. A Rahoitus toteuttajan maksamiin kustannuksiin

Toteuttajan projektikirjanpitoon tulevat rahoituserit

2010 - 2013 vhteensa
1. Haettava ESR- ja valtion rahoitus 315165
2. Kuntien rahoitus 78 791
3. Muu julkinen rahoitus 20734
4. Yksityinen rahoitus 0
5. Projektin tulot 0
Yhteensa 414 690

14, B Erikseen raportoitavat muiden tahojen rahoitusosuudet, joihin ei myonneti ESR:n tai valtion

rahoitusta

2010 - 2013 vhteensa
6. Kuntien rahoitus 0
7. Muu julkinen rahoitus 0
8. Yksityinen rahoitus 0
Yhteensa 0

RAHOITUS YHTEENSA

2010 - 2013 vhteensa
Yhteensa 414 690

15, MUUN KUIN TALLA HAKEMUKSELLA HAETUN ESR:N JA VALTION RAHOITUKSEN
JARJESTAMINEN

15.1 Onko rahoitussuunnitelmassa esitetyisti muun julkisen rahoituksen, kuntarahoituksen ja

yksityisen rahoituksen osuuksista olemassa sitovia sopimuksia tai aiesopimuksia?

Kuntarahoitus: (aiesopimukset liitteessd)

Jyviskylan kaupunki 62203 euroa

ja

Jyviskylin ammattikorkeakoulu Oy 16588 euroa
Muu julkinen rahoitus:

Jyviskylin yliopisto 16588 euroa

ja

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus 4146 euroa

Kyseisten organisaatioiden kanssa kiydiin tarkemmat neuvottelut ja tehdiin yhteistydsopimukset

kuntarahoituksesta sekd muusta julkisesta rahoituksesta mydnteisen rahoituspistdksen tultua.
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15.2 Onko projektiin haettu rahoitusta erilliselli hakemuksella muilta rahoittajilta? Misti ja milloin

rahoitusta on haettu? Paljonko rahoitusta on myonnetty?

Eiole.

15.3 De minimis -sidntoselvitys

Hanlke e1 ole de minimis- hanke.

16. LIITTEET

16.1 Pakolliset liitteet

Liite toimittamatta paperilla sihkéiseni
Kaupparekisteriote O O
Verovelkatodistus O O

16.2 Muut hakijan omat liitteet

Liite paperilla sihkdisend

Tyviskylidn kaupungin aiesopimus 3] O

Tyviskyldn yliopiston yhteiskuntatieteiden ja filosofian laitoksen
sosiaalitydn vksikdn aiesopimus

&= O
Tyviskylin yliopiston psykologian laitoksen aiesopimus 3] O
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen aiesopimus = O

HAKEMUKSEN KASITTELYN EHDOT
Hakija suostuu sithen, ettd tAimi hakemus voidaan siirtii tai jiljentdd valtion- ja aluekehitysviranomaisille
seki kaikille rahoitussuunnitelmassa ilmoitetuille tahoille ja asiantuntijalausunnon antamista varten

muullekin tarpeelliselle taholle.

Hakija on tutustunut t3hén hakemuslomakkeeseen olennaisesti liittyviin tdyttdohjeeseen ja noudattanut siind
annettua ohjeistusta hakemuslomaketta tiyttiessdin., Hakija tietds, ettd tuen mydntdmisen chdot saattavat
muuttua rahoitushakemuksen vireille tulon, rahoituspéétéksen ja projektin mahdollisen aloittamisen jalkeen

ja ettei valtio vastaa siitd mahdollisesti atheutuvista vahingoista.

Hakemuksen allekirjoittaja vakuuttaa, ettd hakemuksessa mainitut henkilst ovat kirjallisesti suostuneet tissi
hakemuksessa esiintyvien tietojen rekisterdimiseen rakennerahasto-ohjelmien seurannan tietojirjestelmiin
henkilétietolain (523/1999) mukaisesti. Hakija vakuuttaa, ettd hakemuksessa on ilmoitettu tétd projektia
koskevat muut rahoitushakemukset ja/tai -pdatdkset. Hakija sitoutuu toteuttamaan projektin tissi

hakemuksessa ilmoittamiensa tietojen mukaisesti ja vakuuttaa nimaé tiedot oikeiksi.

Hakija sitoutuu noudattamaan ESR-toimintaa koskevia sdddoksid ja mésrayksid sekd rahoittajan asettamia
erityisiii ehtoja ja toimintaa koskevia ohjeita. Hakija sitoutuu pitimiin sellaista kirjanpitoa, josta kiy selviisti
ilmi ESR-projektista atheutuneet kustannukset seké toimittamaan rahoittajalle seuranta- ja raportointitietoja

sek# luovuttamaan tietoja ulkopuolisille evaluaattoreille.
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Hakija on tictoinen siiti, ettd asiakirjoihin, jotka ovat viranomaisen hallussa noudatetaan lakia viranomaisen

toiminnan julkisuudesta (621/1999).

Komission asetuksen (EY) N:o 1828/2006 6 artiklan mukaisesti hallintoviranomaisen on tiedotettava
tuensaajille, ettd rahoituksen hyviksyminen merkitsee myds sen hyviksymists, ettd heidit mainitaan 7
artiklan 2 kohdan d alakohdan mukaisesti julkaistussa tuensaajien luettelossa, jossa julkaistaan sihkoisesti tai
muulla tavalla luettelo tuensaajista, toimien nimistd ja toimille osoitetun julkisen rahoituksen méarasta.

Julkistaminen ei koske toimiin osallistuvien nimii. Allekirjoituksellaan hakija hyviksyy tiedottamisen.

Piiviys ja hakijaorganisaation allekirjoitus

Jussi Halttunen

Toimitusjohtaja

v. 01/09 EURA 2007 -JARJESTELMA 18/18
Tulostettu 5.2.2010 9:01:57
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LIITE 2. Oppimisklinikkatoiminnan tyontekijiresurssit kokeiluvai-

heessa

Taulukko 1. Kiytinnén opettajien (Jyviskylin kaupunki) tehtavit ja ajan-
kaytto asiakastyon yhteiskehittdmisessa (8 viikon intensiiviklinikka; opiskeli-
joita yhteensa 15; 5 sosionomi, 5 sosiaalityon ja 5 psykologian opiskelijaa)

Tehtdva Aika yhteen- | lastens. | lastens. aikuis- | aikuis- | psy-
sd SOs- perhe- sos- po. ko-
tyont. | tyont. tyont logi
Opiskelijoiden 8 h x 5|8h 8h 8 h 8h 8 h
valikointi tyont.= 40h
Yhteinen alku -{16 h x 516 16 16 16 16
seminaari/tyopaja | tyont.= 80 h
Opiskelijoiden 4 h x 5|4 4 4 4 4
tutustuminen psy- | tyont.= 20h
kos. yksikkoon ja
sosiaaliasemiin
Tilannearvio- 8 h x 5 tyont. | 8 8 8 8 8
orientaatio =40h
Kiytinnén ohjaa- | 5 opisk.tiimia | 10 10 10 10 10
jan tyon havain-|{x 2 h x 5
nointia tyont. = 50 h
Tilannearviotyos- | 5 opisk. tiimia | 20 20 20 20 20
kentely x 2 h x 2
(kiytinnoén opet- as%.ak.taE). x 5
taja kiytettavissi) | VOnt = 100 h
Tyoskentelyn jil- | 5 opisk. tiimia | 20 20 20 20 20
keinen keskustelu | x 2 h x 2 asiak.
ja arviointi tap. X 5 tyont.
=100 h
Loppuseminaari | 8h x 5 tyont. | 8 8 8 8 8
=40 h
Henkilokohtainen | 15 opisk. x 2 h | 5 sosty6 | 5 sosio- | 5 sosty6 | 5 sosio- | 5 psyk
asiakasohjaus x 6 vikkoa | opisk x | nomi opisk x | nomi opisk
opiskelijalle  itse- | =180 h 2hx3|opiskx2h|{2hx3|opisk x|x 2 h
néistd asiakastyotd viik- x 3 wvik- | viik- 2hx3|x 6
varten koa= koa= koa= viik- viik-
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30 h 30 h 30 h koa= | koa=
30 h 60 h
YHTEENSA 650 124 124 124 124 154

Yhteensd noin 650 tunnin tyGpanos ja yksittdiselld tyontekijalli noin 124
tunnin tyopanos. Tahin lisatadn 10 tuntia opetuksen suunnittelua seka 6
tuntia kaytinnon opetuksen kaytinnon jarjestelyd. Niin tyopanokseksi yh-
teensd tulee 140 tuntia/37 tyoviikkotunnilla= 3,7 vko/tyontekija/8 viikon
atkana eli kullakin tyontekijilla noin puolipéiviinen tyopanos 8 viikon aika-
na. Niitd 8 viikon intensiivijaksoja jirjestetddn kaksi kertaa vuodessa (kevit
ja syksy). Kunkin tydntekijin ty6panos kaiken kaikkiaan kaksi

kk/vuosi.

Taulukko 2. Oppilaitosten (JAMK ja JY) lehtorien tehtivit ja ajankaytto
asiakastyon yhteiskehittimisessa (8 viikon intensiiviklinikka; opiskelijoita
vhteensi 15; 5 sosionomi, 5 sosiaalityd, 5 psykologian opiskelijaa)

Tehtava Aika yhteensi | JAMK |JY, lehtori|JY, lehtori
lehtori | (S0siaalityd) | (psykologia)
Opiskelijoiden vali- | 8 h x 3 tyont.= | 8h 8h 8h
kointi 24 h
Yhteinen alku -|16 h x 3 tyént.= | 16 16 16
seminaari/tyopaja | 48 h
Tyoskentelyn  jil- | 5 opisk.tiimid x | 20 20 20
keinen keskusteluja |2 h x 2 asiakas-
arviointi tap.x 3 opettajaa
=60 h
Loppuseminaarira- | 5 opisk.tiimid x 4 | 20 20 20
porttien ohjaus h x 3tyont.= 60 h
Loppuseminaari 16 h x 3 tyont. = | 16 16 16
48 h
YHTEENSA 240 80 80 80

Yhteensa 240 tunnin ty6panos ja yksittéiselld lehtorilla 80 tunnin typanos.
80 tuntia/37 ty6viikkotunnilla= noin 2,2 vko /yhden tyontekijin panos 8
vitkon aikana. Naitd 8 viikon intensiivijaksoja jarjestetddn kaksi kertaa (kevat
ja syksy) vuodessa. Kunkin lehtorin ty6panos kaiken kaikkiaan noin

yksi kk/vuosi.
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Hankkeen muut henkilostoresurssit kokeiluvaiheessa:
Projektipdillikké kokopiiviinen (12 kk/v)
Tehtavat:

- vastata kokonaisuutena hankkeen toteutumisesta, hallinnosta ja arvioinnis-
ta hankkeen ohjausryhmialle

- hankkeen koordinaatio seka sisillontuotanto ja —ohjaus toimintasuunni-
telman mukaisesti

- tiedottaminen ja yhteydenpito rahoittajalle, ohjausryhmille, yhteystyota-
hoille ja sidosryhmille

- huolehtia hankkeen tiedonkeruusta, dokumentoinnista ja arkistoinnista

Projektisihteeri (3kk/v)
Tehtivit:

- talous- ja hankehallinto
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