
Ihannekuva 
tulevaisuudesta

Tietojärjestelmä tukee sosiaalityön tavoitteita ja 

on sosiaalityöntekijän luotettava apuväline 

työssä.

Tietojärjestelmiä käytetään suunnitellulla tavalla.

Tietojärjestelmiin kertyy luotettavaa dataa.

Dataa hyödynnetään sosiaalityön 

kehittämisessä, palveluiden parantamisessa, 

tutkimuksessa ja päätöksenteossa.

Palveluiden tehokkuus paranee ja säästöjä 

syntyy.

Kansalaisten hyvinvointi kasvaa.

Lähde: Ylönen ym. 2020: Sosiaalialan asiakastietojärjestelmissä paljon parannettavaa 
–käyttäjäkokemukset 2019


