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SOSIAALIASIAMIEHEN SELVITYS

KUNTAKYSELYN TULOKSIA

ASIAKASTURVALLISUUS

8 vastaajalla oli laadittu

sosiaalihuollossa asiakas-
turvallisuussuunnitelma.

TEHOSTETUN PALVELU-
ASUMISEN OMATYONTEKIJA

14 vastaajalla oli jokaiselle tehostetun

palveluasumisen asiakkaalle
nimetty sosiaalihuoltolain
mukainen omatyontekija. Nimetty
omatyontekija puuttui viidelta
vastaajalta.

PALVELUSETELI

14 vastaajalla oli kaytossa

palveluseteli ja niista

9 vastaajalla palvelusetelin arvo oli

tulosidonnainen.

Palvelusetelilla jarjestetadan useimmiten
e  Tehostettua palveluasumista,
palveluasumista ja kotihoitoa
. Lapsiperheiden kotipalvelua
e  Omaishoitajien vapaat
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MUISTUTUKSET JA
OIKAISUVAATIMUKSET

70

muistutusta.
75 vuonna 2019.

258

oikaisuvaatimusta,
joista 25 hyvaksyttiin.

63

valitusta hallinto-oikeuteen,
joista 16 hyvaksyttiin.

15

korkeimman hallinto-oikeuden paatosta,
joista yksi ratkaistiin asiakkaan eduksi.

KOSKE

KESKI*SUOMEN
SOSIAALIALAN
OSAAMISKESKUS
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SOSIAALIASIAMIEHEN SELVITYS

TOIMENPIDESUOSITUKSIA

kehitetdaan maakunnallisella yhteistyolla Potilas-
ja asiakasturvallisuuden kehittamiskeskuksen vii-
toittamaan suuntaan.

1) Sosiaalihuollon asiakasturvallisuussuunnitelmia

Q @ 2) Vahvistetaan idkkdiden ihmisten sosiaalista tu-
% kea, lisataan gerontologista sosiaalityota ja sosi-
aaliohjausta. Neuvotaan idkkaita kotihoidon ja
palveluasumisen asiakkaita ja heidan laheisidaan
laatimaan edunvalvontavaltuutus ajoissa ja var-
mistamaan sujuva asiointi.

3) Hakemuslomakkeita ja palvelujen ja tukitoimien
myontamiskriteereja valmistellaan yhteistyossa
yli kunta- ja hallintokuntarajojen. Asiakasrekiste-
ritietojen tarkastus- ja korjauspyyntolomakkeet
laitetaan helposti saataville.

4) Sosiaalihuollon palvelujen saatavuus turvataan
riittavalla henkilostolla ja kohentamalla henkilds-
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ton asemaa ja tyoskentelyedellytyksia.

5) Varhaiskasvatus tiedottaa palveluntuottajia ja

palvelunkayttdjia muistutusmenettelysta ja sosi-
@ aaliasiamiestoiminnasta.
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KESKI-SUOMEN
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