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Mita sinulle kuuluu -kartoitus on muotoutunut Palvelupolut kuntoon (PAKU) -hankkeen kehittdjaryhmatyoskentelyn
tuotoksena vuoden 2020 alussa. Tyoskentelyn pohjana ja mallina kdytettiin Elamantilanteen selvittamisen ympyra
(ESY) -menetelmaa.

Mita sinulle kuuluu -kartoitus on tarkoitettu tyokaluksi erityisesti tilanteissa, joissa ihmisen on vaikea kertoa,
millaisissa asioissa han kokee tarvitsevansa apua. Tydkalua voivat kayttaa kaikki toimijat, jotka kohtaavat tydssaan
tuen tarpeessa olevia ihmisia ja etsivat heille apua.

Mita sinulle kuuluu -kartoitus on tydkalu, joka voi helpottaa ihmisen kokonaistilanteen hahmottamista ja yhteisen

ymmarryksen muodostamista tuen tarpeesta. Kun ne on tunnistettu yhdessa, voidaan hakeutua oikean avun piiriin
oikeaan aikaan. Tyokalun loppuun on koottu muutamien keskeisten toimijoiden roolit avun [6ytamiseksi.

Mita sinulle kuuluu -kartoitus ei ole tarkoitettu toimintakyvyn arvioinnin valineeksi, vaan tuen tarpeen tunnistamisen,
puheeksi ottamisen ja keskustelun avuksi. Sen kaytto voi myos nopeuttaa palvelutarpeen arvointiprosesseja, jos
tyokalun kaytosta ja dokumentointitavoista on paikallisissa toimijaverkostoissa yhdessa sovittu.

Lahde: Hankosalo, Timo. Nd. ESY-Elamantilanteen selvittamisen ympyra. Virta lI-hanke 2013-2016. Saatavana:
https://www.tpy.fi/alu/kehittamishankkeita-ja-hyvia-kaytantoja/sosiaalinen-vahvistuminen/esy-elamantilanteen-selvittamisen-ympyra/

Tyokalun kaytto:
Tydkalu on kaksiosainen.

Ensimmainen osa on ympyr4, jossa on kuvattu elaman eri osa-alueita, ja se on tarkoitettu asiakkaan / apua hakevan
taytettavaksi. Tata osaa voi pitaa esilla niin, ettd siihen on helppo kiinnittda huomiota ja tarttua.

Toinen osa on muistilista tyontekijalle puheeksi ottamisen tueksi. Nama ovat apukysymyksia tyontekijalle, joita voi
hy6dyntaa keskustelussa soveltuvin osin. Se, miten asiaa kysytaan, on tyontekijan harkinnassa tilannekohtaisesti.
Muistilistan jokaista kysymysta ei tarvitse kayda automaattisesti lapi eika niita pisteyteta. Muistilista on tarkoitettu
keskustelun, tuen tarpeen tunnistamisen ja dokumentoinnin tueksi.

Ensin asiakas / apua hakeva miettii ympyran eri osa-alueiden toteutumista omassa tilanteessaan ja ympyroi

niitd parhaiten kuvaavat pistemaarat. Taman jalkeen vastauksiin perusteluineen syvennytaan tarkemmin yhdessa
keskustellen. Tassa vaiheessa tyontekija voi tarvittaessa kayttda apunaan muistilistaa. Keskustelun tarkoitus on
sanoittaa ja konkretisoida yhdessa asiat, joihin tukea tarvitaan seka sopia, mista, miten ja kenen kanssa sitd haetaan.
Tarkeinta tilanteessa on kohtaaminen ja keskustelutaidot, ei arviointi.


https://www.tpy.fi/alu/kehittamishankkeita-ja-hyvia-kaytantoja/sosiaalinen-vahvistuminen/esy-elamantilanteen-selvittamisen-ympyra/
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, e Omat haaveet

Opiskelu ja tyoelama
&ﬁ e Mielekkyys
e Jaksaminen

Asioiden hoitaminen

¢ Virastoasioinnit, muut palvelut ja
kaupassakaynti

o Kirjeet ja verkkoasiointi

Toimeentulo ja rahankadytto
E ¢ Riittavatko tulot menoihin?

Ympyroi parhaiten tilannettasi
kuvaava luku jokaisesta osa-alueesta

5 = Olen taysin tyytyvainen tilanteeseeni
4 = Tilanteeni on hyva ja suoriudun arjestani

Ihmissuhteet ja sosiaaliset tilanteet
e Tyytyvaisyys ihmissuhteisiin W
e Ryhmaan/yhteis66n kuuluminen

e Luottamus ja rohkeus

Terveys ja hyvinvointi

e |tsesta huolehtiminen
¢ Mielen taidot

Arjen sujuvuus
g

¢ Mielekas tekeminen

Asuminen

o Tyytyvaisyys asumiseen Yﬁ\

e Turvallisuuden tunne

3 = Olen melko tyytyvainen, jotakin voisi tehda toisin 1 = Minulla on vaikeuksia
2 = Toiset asiat sujuvat, mutta joihinkin kaipaan apua ja tarvitsen apua
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e Terveydentila
e Elintavat O

¢ Kodinhoito
e Paivarytmi E

ESY - Elamantilanteen selvittamisen ympyra -mallia mukaillen // Kuvat: Pixabay



Muistilista ja vinkkeja puheeksi ottamisen tueksi Mita

Alla olevat kysymykset voivat auttaa keskustelussa ja ihmisen tuen tarpeen sanoittamisessa. smuIIe
Kysymykset ovat apukysymyksia, joita voit hyodyntaa muistilistana ja soveltaa sisaltoja eri tilanteisiin sopivalla kuuluu?
tavalla. Miksi nama asiat ovat ihmiselle merkityksellisia tai miksi nAma asiat ovat haastavia? Kuuntele ja reagoi! OSA 2

Ihmissuhteet ja

19 Terveys ja E Arjen
sosiaaliset tilanteet

hyvinvointi sujuvuus

/? Toimeentulo ja
E rahankaytto

Oletko tyytyvainen
perhesuhteisiisi? Miksi?
Oletko tyytyvadinen muihin
ihmissuhteisiisi? Miksi?
Koetko kuuluvasi johonkin
ryhmaan tai yhteisoon?
Mihin?

Onko sinulla joku, johon voit
luottaa?

Osaatko hakea apua
ongelmiisi tarvittaessa?
Miten?

Miten koet sosiaaliset
tilanteet? Miksi?

A
ﬁ Asuminen

o Koetko olosi turvalliseksi

kotona ja kodin ulkopuolella?
Miksi?

Miten viihdyt kodissasi?
Koetko voivasi paattas, kuka
viettaa aikaa kodissasi? Jos
et, miksi?

Tarvittaessa: Millaiset
mahdollisuudet sinulla on
peseytymiseen ja hygieniasta
huolehtimiseen?

Millaiseksi koet terveytesi?
Miten pidat huolta hyvin-
voinnistasi ja terveydestasi?
o Syo6tkd monipuolisesti?

o Nukutko hyvin ja riittavasti?

Kuuluuko liikunta arkeesi?
Millainen rooli paihteilla on
elamassasi?

Haluaisitko keskustella
hengellisista / henkisista
kysymyksista jonkun kanssa?
Miten kasittelet tunteitasi?
Millaiseksi koet keskittymis-
kykysi ja karsivallisyytesi?
Siedatko pettymyksia?

E’ Asioiden hoitaminen

Miten asiointisi virastoissa,
muissa palveluissa ja kaupassa
sujuvat?

Hoidatko asiasi itsendisesti vai
tarvitsetko siihen tukea?
Millaista tukea?

Osaatko hoitaa asioitasi
sahkoisesti verkkopalveluissa?
Jos et, miksi?

Avaatko sinulle tulevat kirjeet
ja luetko sahkoépostit? Jos et,
miksi?

Millainen on paivarytmisi?
Onko sinulla riittavasti
mielekasta tekemista? Mita?
Miten kotity6t sujuvat?
(esim. ruuan laitto, siivous,
pyykinpesu, ulkoty6t)
Tarvittaessa: Tarvitsetko
apuvalineita arjen tukena?
Millaisia?

(esim. paivittaiset toiminnat,
liikkuminen, kuuleminen,
nakeminen, kommunikointi)

)',lﬁ Opiskelu ja tyoelama
o Millaiseksi koet opiskelusi tai

tyosi? Miksi?

e Miten tyo tai opiskelu

vaikuttaa elamanlaatuusi?

¢ Miten jaksat tyossasi tai

opinnoissasi?
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Tiedatko, paljonko rahaa
sinulla on kuukausittain
kaytossasi?

Riittavatko rahasi
kuukausittaisiin menoihisi?
Jos eivat, miksi?

Miten pystyt huolehtimaan
laskujen maksamisesta?
Luotatko siihen, etta selviat
taloudellisesti yllattavissa
tilanteissa? Miksi?

Onko sinulla velkoja ja
ongelmia niiden
hoitamisessa? Miksi?

Tulevaisuuden toiveet
ja tavoitteet

¢ Onko sinulla elam3ssasi

asioita, joista innostut? Mita?
Millaisia haaveita, toiveita ja
tavoitteita sinulla on?

Mita olet valmis tekemaan
tavoitteidesi
saavuttamiseksi?

Koetko elamasi
merkitykselliseksi? Miksi?




Tuen ja palvelujen
tarve tunnistetaan
kohtaamisten
vhteydessa

Kuuntele, tarkenna ja anna aikaa
keskustelulle. Pyrkikda muodostamaan
tilanteesta yhteinen ymmarrys ja
pohtikaa yhdessa siihen sopivia
ratkaisuja.

Joskus laheisten ja tuttavien tarjoama
tuki voi riittaa. Jos se ei riita tai omaa
tukiverkostoa ei ole, apua voi hakea eri
paikoista: ammattilaisilta, jarjestoilta,
seurakunnilta, kokemusasiantuntijoilta
tai vapaaehtoistoimijoilta.

Ratkaisevaa on tilanteeseen
tarttuminen, avun etsiminen ja
kaynnistaminen.

Kaikissa palveluissa on velvollisuus
auttaa padasemaan oikean avun piiriin.

Lahde:
Palvelupolut kuntoon (PAKU)-hanke. Ennaltaehkaisevan
palveluohjauksen ja varhaisen tuen malli. 2020.

e arjen ja asumisen haasteet
 taloudellisen tuen tarve

o vakivaltakokemukset

e dkillinen kriisi

e paihdeongelmat

e huoli lapsen tai ldheisen

e erityisen tuen tarpeen arviointi

Kuntien neuvontapalvelut

ovat yleista neuvontaa, josta
voit kysya, mihin ottaa yhteytta
tilanteesi ratkaisemiseksi.

Sosiaalitoimisto

hyvinvoinnista

Akuutit tilanteet ja kriisiapu

Hatakeskus, soita 112
Kriisiapu: Kriisikeskus Mobile,

Rikosuhripaivystys
Sosiaalipaivystys

Kriisi-, vakivalta- ja perhetyo:
Keski-Suomen Ensi- ja turvakoti ry

Muita tarkeita kanavia

o Keski-Suomen oikeusaputoimisto
¢ Digi- ja vaestotietovirasto

o Keski-Suomen sovittelutoimisto
o Poliisi

o Takuusaatio

e Suomi.fi

Terveyskeskus

¢ sairauden tai vamman hoito

e paihde- tai mielenterveysasiat
e terveysneuvonta

e neuvolat

e suun terveys

¢ palveluohjaus

TE-toimisto

auttaa tyollistymisen, yrittdjyyden ja
tyollistamisen sekd ammatinvalinnan
kysymyksissa.

Kunnan tyollisyyspalvelut

auttavat, jos tyottomyys on pitkittynyt tai
tyoelamaan paaseminen tuntuu vaikealta.

Seurakunnat, jarjestot ja
kokemusasiantuntijat

auttavat, neuvovat ja tukevat ihmisia
vaihtuvissa elamantilanteissa. Apu voi
olla keskustelua, toimintaa, kotikdaynteja,
ruoka-apua, neuvontaa ja opastusta.
Tietoa jarjestdjen toiminnasta saa mm.
www.yhdistystori.fi.

Kela

huolehtii sosiaaliturvasta.
Perustoimeentulotukea, asumistukea,

tyottéman perusturvaa ja monia muita
etuuksia sek3 kuntoutusta voi hakea
Kelasta.



http://www.yhdistystori.fi/

o Hatakeskus, soita 112
e Kriisikeskus Mobile 24h/vrk,

soita 044 7888 470. .

e Rikosuhripaivystys (RIKU): valtakunnallinen
puhelinpalvelu ma-pe klo 9-20, .

p. 116 006. Jyvasseudun palvell.J.plste:
Matarankatu 2 (C-ovi), Jyvaskyla.

o Keski-Suomen Ensi- ja turvakoti ry:
kriisi-, vakivalta- ja perhety0.
Jyvaskyla, p. 050 4688
Asnekoski, p. 050 4773 973.

MUITA AUTTAVIA TAHOJA:

* Poliisi: lupa-asiat, rikosilmoitukset. Keski-
Suomen poliisilaitos, p. 0295 440 131.

o Takuus3itio: neuvoja ja ratkaisuja
velkatilanteisiin. Velkalinja 0800 9 8009.

* Suomi.fi: tietoa kansalaiselle ja yrittgjille.

e Yhdistystori: tietoa jérjest6jen toiminnasta.

* Sosiaaliasiamies: neuvoo ja ohjaa
sosiaalihuollon asioissa, p. 044 265 1080

* Keski-Suomen sovittelutoimisto: rikos- ja
riita-asioiden sovittelu, p. 014 266 3620

Yhteystietoja

SOSIAALIPAIVYSTYS:

Virka-aikaan kuntien sosiaalitoimistot.
Muuna aikana koko Keski-Suomen
sosiaalipdivystyksest3 vastaa Jyvaskylan
sosiaalipaivystysyksikké: p. 014 266 0149.

Mikali sosiaalip3ivystsjs ei pysty
vastaamaan puheluun, p3ivystyksen
tavoittaa yleisen hitidnumeron 112 kautta.

OIKEUSAPUTOIMISTO:

Qikeusapu: arkisin 8:00-16:15

Jyvaskyls, p. 029 56 60830

Jams3, p. 029 56 60800 tai 050-405 8073
Viitasaari, p. 029 56 60880

Asnekoski, p. 029 54 60870.

[ cea

Sahkaoinen asiointi Kelan asiointipalvelussa.
Puhelinpalvelu valtakunnallisissa numeroissa
arkisin klo 9-16:

Asuminen 020 692 210

Eldkkeet 020 692 202

Kansainviliset tilanteet 020 634 0200 (klo 10-15)
Kuntoutus ja vammaistuet 020 692 205
Opiskelu ja asevelvollisuus 020 692 209
Perintakeskus 020 634 4940
Sairastaminen ja kortit 020 692 204
Toimeentulotuki 020 692 207
Turvakieltoasiakkaat 020 635 3500
Tyo6ttdomyys 020 692 210

Vanhemmuus 020 692 206.

—— R

Keski-Suomen TE-toimisto:
Vapaudenkatu 58 A, PL 400

40100 Jyvaskyla o .
Asiointi ensisijaisesti sahkdisesti Oma asiointi

palvelun kautta. . |
Puhelinpalvelu valtakunnallisen numeron kautta:

Talous- ja velkaneuvonta: puhelinpalvely

0295 025 500 (arkisin klo 9-16.15).

arkisin 8-16.15, ajanvaraus ja
puhelinneuvonta arkisin 10-12ja 15-
16.15, p. 029 5¢ 60835,

Edunvalvonta: Keski-Suomen toimipaikat
Jyvaskyla, Jamss, Viitasaari ja Asnekoski.
Asiakasopastus, p. 029 56 52245,

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO:

Esim. avioliitto- ja parisuhdeasiat, lapsen saaminen ja
adoptio, nimiasiat, muutto, edunvalvonnan haku, kuolema
ja perunkirjoitus ym.

Kéyntiosoite: Hannikaisenkatu 47 C, Jyvaskyl3, 3. kerros.
(Ma - Pe 9.00 - 16.15).

Ajanvaraus_sahkdisess3 palvelussa. Valtakunnallinen

puhelinpalvelu arkisin klo 9-15.



https://asiointi.mol.fi/omaasiointi/?kieli=fi
https://www.kela.fi/asiointi
https://www.ajanvaraus.fi/isl/frontend/
https://www.ajanvaraus.fi/isl/frontend/
https://dvv.fi/henkiloasiakkaiden-asiakaspalvelu
https://dvv.fi/henkiloasiakkaiden-asiakaspalvelu
https://kriisikeskusmobile.fi/
https://www.riku.fi/yhteystiedot/
http://ksetu.fi/tarvitsetko-apua/
https://oikeus.fi/oikeusapu/fi/index.html
https://oikeus.fi/oikeusapu/fi/index/talous_ja_velkaneuvonta.html
https://oikeus.fi/oikeusapu/fi/index/talous_ja_velkaneuvonta.html
https://oikeus.fi/edunvalvonta/fi/index.html
https://www.poliisi.fi/
https://www.takuusaatio.fi/
https://www.suomi.fi/etusivu/
https://www.yhdistystori.fi/
http://koskeverkko.fi/palvelut/sosiaaliasiamies/
http://koskeverkko.fi/palvelut/sosiaaliasiamies/
https://www.jyvaskyla.fi/sosiaalipalvelut/rikos-ja-riita-asioiden-sovittelu

