VAROITUS!

SAATTAA AIHEUTTAA

POSITIIVISIA
KOKEMUKSIA!

KOHTAAMISEN HUONEENTAULU
PALVELUOHJAUKSEEN

Asiakkaalle

Kohtasin tyontekijan
asiallisesti ja ilman
ennakko-oletuksia.

Varasin tapaamiseen
riittavasti aikaa tai
kerroin tyontekijalle
ennakkoon toiveistani
ajankayton suhteen.

Olin valmistautunut
kertomaan tyontekijalle
tilanteestani seka siita,

mihin tarpeeseen ja

Mmillaista tukea toivon
saavani.

Tein valintani
kuunneltuani tyontekijan
kertomat perustelut ja
ohjeet.

Kerroin rohkeasti
tyontekijalle, jos jokin
asia jai minulle
epaselvaksi tai kaipaan
tukea asioiden
hoitamiseen.

Annoin palautetta
rakentavasti saamastani
kohtelusta ja palvelusta.

Tyontekijalle

Kohtasin asiakkaan
ystavallisesti, asiallisesti ja
ilman ennakko-oletuksia.

Varasin tapaamiseen
riittavasti aikaa ja
mahdollisuuksien mukaan
selvitin ennakkoon
asiakkaan toiveet
ajankayton suhteen.

Kuuntelin asiakkaan
ajatukset tilanteestaan.
Tarvittaessa tuin asiakasta
tilanteensa ja toiveidensa
sanoittamisessa.

Annoin asiakkaalle tietoa
vaihtoehdoista valintojen
teon tueksi. Kerroin
valintojen vaikutuksista
hanen tilanteessaan.

Varmistin, etta asiakas
tietaa miksi, mita ja miten
tehdaan seka milla
aikataululla ja kenen
kanssa asiat etenevat.
Tarjosin asiakkaalle tukea
asioiden hoitamiseen.

Kysyin ja vastaanotin
palautetta seka annoin
palautetta asiakkaalle

yhteistyosta rakentavasti.

Palvelupolut kuntoon (PAKU) -hanke
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