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ESR-rahoitteinen, valtakunnallinen sosiaalisen kuntoutuksen
kehittdmishanke SOSKU (1.4.2015 - 31.3.2018)

Hanketta hallinnoi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)

Toteuttajina 8 osahanketta / hankekuntaa (Jyvaskyla, Jarvenpaa,
Mikkeli, Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma, Laukaa,
Rovaniemi, Seindjoki, Vantaa), Metropolia-ammattikorkeakoulu -
Diakonia-ammattikorkeakoulu ja Kuntoutusséaatio tukevat
tutkimuksella ja koulutuksella

Hankkeessa kehitetaan valtakunnallisia sosiaalisen kuntoutuksen
toimintamalleja

Tyoelaman ulkopuolella olevien henkildiden tyo- ja toimintakyvyn
parantaminen (ESR, TL 5 "Sosiaalinen osallisuus ja kdyhyyden
torjunta)

Hankkeen kehittamistyo tukee uuden sosiaalihuoltolain
toimeenpanoa o x
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Jyvaskylan sosiaalisen kuntoutuksen toimijaverkostoilla on yhteinen
kasitys sosiaalisen kuntoutuksen sisallon maarittelysta,
sosiaalisen kuntoutuksen merkityksesta ja roolista palveluiden
kokonaisuudessa

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisty6 on parantunut ja useita eri
palveluita tarvitsevien asiakkaiden kuntoutuspalveluiden saaminen
on sujuvampaa

Sosiaalisen kuntoutuksen kehittajaasiakas - ja
kokemusasiantuntijatoiminta on vakiintunut alueella

Uusia asiakaslahtoisia toimintamalleja sosiaalityon verkostossa
on loytynyt

Uuden sosiaalihuoltolain maarittelemaan velvoitteeseen sosiaalisen
kuntoutuksen jarjestamisesta kyetaan vastaamaan

* X %
*
*

*
*

* 4 *

E U . lta Euroopan unioni

Kinnunen, Kohvakka & Toivari 22.2.2017 2014—2020 Euroopan aluekehitysrahasto

Euroopan sosiaalirahasto



Asiakaslahtotisen sosiaalisen kuntoutuksen kehittaminen osana
perusasiakastyota — koko aikuissosiaalitydn henkil6std mukana
kehittamistydssa

Projektipaallikko, kehittajasosiaalityontekija ja kehittdjasosiaaliohjaaja
Hanketyontekijat toteuttavat asiakastyotéa aikuissosiaalitydn sosiaalisen
kuntoutuksen asiakkaiden kanssa

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus KOSKE, Jyvaskylan
Katulahetys ry, Sovatek-saatio, Rikosseuraamuslaitos, Jyvaskylan yliopisto,
JAMK, Keski-Suomen sairaanhoitopiiri, JYTE-terveystoimi,
Hyvinvointikioski-hanke, Suvanto ry, Aune-, Rainer- ja PRO SOS —hankkeet,
KSSHP:n Osallisuus-karkihanke

Sosku-hankeverkosto, THL, DIAK, Kuntoutussaatio
Sote-integraatio, monitoimijamalli ja yhteiset palvelusuunnitelmat
Muut hanke- ja yhteistydkumppanit
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Lahtokohtana uusien menetelmien kehittaminen seka niiden rohkea kokeilu
ja toteuttaminen

Mahdollistaa uusien toimintamallien juurtumisen ja kayttoonottoon
Arvostava teemahaastattelu tehty koko henkilostolle
Useita kehittamispalavereja ja —paivia, esimiehet mydés mukana

- Tavoitteena myonteinen tulevaisuuden kuva muutoksessa seka
saada ideat, kokemus ja kehittamistarpeet esille

- Uuden sosiaalihuoltolain yhteinen ymmarrys ja tulkinta arjen tyossa,
erityista tukea tarvitsevat asiakkaat, toimenkuvat/tyotehtavat

Sosku-hanke kehittamistyoskentelyn mahdollistajana - tuottaa tietoa,
tiedottaa, kerda verkostoja, motivoi, suunnittelee ja jarjestaa tilaisuuksia
seka luo ideoita ja kokeilee yhteistydssa aikuissosiaalityon ja muiden
kumppaneiden kanssa
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Asiakkaita kutsuttiin ammattilaisten kehittdjakumppaneiksi aikuissosiaalityon
palveluiden ja sosiaalisen kuntoutuksen kehittamistydhon; mobiilikyselyn ja
aikuissosiaalityon tydntekijoiden avulla, tiedotteilla, tapahtumissa, median
kautta seka sosiaaliaseman aulassa haastatteluna joulukuussa 2016

Toimintamallin luominen alkoi yhteiskehittamistilaisuuksilla, joissa kuultiin
asiakkaiden nakemyksia, tarpeita ja ideoita

Asiakkaiden ja ammattilaisten esiin nostamien kehittdmistarpeiden pohjalta
muodostettiin pienryhmat, jotka tyoskentelivat eri teemojen kehittamiseksi

— Ensimmaiset osa-alueet 1) tiedotus, sosiaalisen median hyédyntaminen ja sdhkdinen
asiointi, 2) ryhmatoimintojen kehittaminen, 3) yksilétydoskentelyn menetelmat
aikuissosiaalityon palveluissa, 4) kolmannen sektorin kanssa tehtavan yhteistyon
kehittdminen

2017 yhteiskehittdmistilaisuudet, joissa voidaan kasitella kaikkia
kehittdmisen osa-alueita

Kaikki kehittdjakumppanit, asiakkaat ja ammattilaiset, osallistuvat
yhteiskehittdmiseen omista lahtékohdistaan, omien voimavarojensa
mukaisesti
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Ryhmatoimintoja kaynnistettiin (Yksinaisten ryhma, palstaviljely)
Aikuissosiaalityon asiakasraati koottiin ja sen toiminta kaynnistettiin

Uuden asiakkaan palveluarvioinnin kokonaisvaltaista prosessia aivan alusta
alkaen lahdettiin mallintamaan

Tapahtumat (esim. joululauluja & glogia sosiaaliaseman aulassa,
piparinpaisto Ensiaskeleessa, Halaa Sossual!, Kirin kotipelit, JYPIn
kahvitilaisuus joukkueen harjoituksia seuraten, Ystavanpaivakahvit )

Tyontekijoiden keskinainen mentorointi — (yksilotyo)
Aikuissosiaalitydon Facebook-sivut avattiin
Aikuissosiaalityon chat-palvelun kayttd aloitettiin
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Monipuoliset verkostot tulleet mukaan kehittdjakumppaneiksi
yhteiskehittamistilaisuuksiin (esim. kaupunkiorganisaation tiedotus, Keski-
Suomen sairaanhoitopiiri, hankekumppanit)

Toteutetaan yhdessa kehittdjdkumppanien kanssa tapahtumia, tietoiskuja,
teemaviikkoja, sekda muuta osallisuutta vahvistavaa toimintaa
— Esim. Talous- ja velkatukihenkil6toiminnan esittely maaliskuussa / Sirpakka-
hanke, Asumisen teemapaiva tai —viikko?
— Jyvaskylan kaupungin terveytta ja hyvinvointia edistavat liikkuntapalvelut,
kulttuuritoimi, urheiluseurat
Sanoittaminen ja sen esiin nostaminen kaikkien kehittdjakumppanien
kanssa (ammattilaiset, asiakkaat, verkostot), mita toimintoja
yhteiskehittdmisen tuloksena jatkuvasti toteutuu

Kynnys avun hakemiseen sosiaalityon palveluista madaltuu, kehitetaan
uusia tapoja sosiaalityon julkisuuskuvan parantamiseen ja uusia tapoja
tiedon valittamiseen saatavilla olevista palveluista, asiakasraadin
kannanottojen kautta pyritaan vaikuttamaan rakenteisiin

Y hteiskehittaminen on tavoitteellisen R
sosiaalisen kuntoutuksen yksi muoto S
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« Asiakkaat saavat uudenlaista tilaa ja luontevia paikkoja
osallisuuteen sosiaalisen kuntoutuksen prosessissa, myos
konkreettisesti paljon yhteiskunnan toimintoihin osallistumisen
mahdollisuuksia maksuttomasti

« Kaikkien kehittdgjakumppanien sosiaalinen osallisuus vahvistuu

« Asiakkaiden vuorovaikutustaidot ja kyvyt sosiaaliseen
kanssakaymiseen vahvistuvat yhteiskehittamisessa - sosiaalinen
toimintakyky paranee

« Asiakkaiden rooli muuttuu avun tai toimenpiteiden kohteesta
toimijaksi - uusi positio, suhde itseen ja ymparistdon muuttuu

« Yhteiskehittamisen avoimessa dialogissa kehittamistarpeet ja ideat
nousevat esiin, rikastuvat ja ne toteutetaan

« Ammattilaisuuden uusi rooli
« Tuloksena osallisuutta, toimintakykya, saastoja seka tehokku *****

*
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Yksil6llisyyden huomioivaa, tavoitteellista, kokonaisvaltaista toimintaa
Osallisuuteen tukemista ja rohkaisua

Vahvistaa sosiaalista kanssakaymista

Ryhmassa ja verkostossa toimimista

Innovatiivista uskallusta tuoda omia "ei valmiita” ideoita esille
Vaihtoehtoisia toimintoja esille perinteisten rinnalle

Kunnioitetaan erilaista tietoa, jatkuvaa tadydentavaa dialogista vuorovaikutusta
Arvostusta

Vertaisuutta

Merkityksellisyytta

Toimintakyvyn vahvistumista

Jaettua asiantuntijuutta

Luottamuksellisen yhteisty6suhteen rakentumista
Luottamusta ja uskoa toisiin, seka toisin tekemiseen
Vanhoista tavoista poisoppimista

Uuteen rohkeasti heittaytymista

Monialaista yhteisty6ta ja integraatiota

Kokeilua, opettelua, oppimista, erehtymista ja uusia nakoékulmia P
Vaikuttavuutta ok *
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"Olen toiminut Sosku-hankeessa kehittajaasiakkaana noin puoli vuotta.
Olen osallistunut rynmatoimintojen kehittdmiseen seka olen ollut
yksildasiakas tilanteessa vertaisena. Kehittdjaasiakkaana toimiminen
on ollut minulle voimaannuttava kokemus. Mina olen tullut kuulluksi ja
minun sanomisillani on ollut merkitysta tyontekijoille. Olen saanut myos
uusia tuttavuuksia toisista kehittdjaasiakkaista. On hienoa etta
sosiaalitoimi hyddyntaa asiakkaiden/palveluiden kayttajien kokemuksia
sosiaalitydn kehittamisessa. Vaikka olen elakkeella on
kehittdjaasiakkaana toiminen tuonut minulle mielekkyytta ja
merkityksellisyytta arkeen oman jaksamiseni rajoissa. Olen
yhteiskunnan jasen ja osallistumalla kehittamistydhdn voin vaikuttaa
palveluiden laatuun ja auttaa omalta osaltani muita palveluiden
kayttajia.”, kommentoi kehittajaasiakas Raija Kauranen.
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Kiitos mielenkiinnostanne!
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