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Puheenvuoron teemoja

Osallisuuden maarittelyja
Osallisuus sosiaalihuoltolaissa

Tutkimus: tyontekijoiden nakemyksia
asiakkaiden osallisuudesta

Osallisuuden haasteet ja mahdollisuudet



Keskustelu asiakasosallisuudesta

Osallisuus sosiaali- ja terveydenhuollossa tunnustettu arvo
ja tavoite

Palveluiden kayttajien kokemukset jaaneet usein
marginaaliin kaytannon toiminnassa

Ristiriitaiset odotukset (Valkama 2013: Hybridi asiakkuus)

Asiakkaan aktiivinen rooli palveluissa korostunut

— Asiakas aktiivinen toimija, joka voi osallistua ja vaikuttaa
valinnoillaan palvelujen sisaltdoon ja tuottamiseen

My0s poliittisessa retoriikassa korostetaan aktiivisen
kansalaisen hyveita.

— Asiakaskansalainen ottaa vastuuta seka osallistuu omalta osaltaan
aktiivisesti yhteiskunnan rakentamiseen kustannustehokkaasti

Osallisuuden motiivi palvelujarjestelmassa?
— Konsumerismi (choice) — demokratia (voice)?



Osallisuus Narhi ym. 2014

Participation as belonging; involvement

Tarkoittaa jonkin yhteisdn jasenena olemista ja
toimimista seka naiden tuottamaa kokemusta yhteis6on
kuulumisesta.

Kyse suhteesta: osallisuus toteutuu yksilén ja yhteison
valisessa vuorovaikutuksellisessa suhteessa.

Kysymys kuulumisesta johonkin - identiteettikasite
Syrjaytymisen/syrjayttamisen vastavoima.



Osallistuminen Narhi ym. 2014
Participation as action

Osallistuminen (engl. participation) yleisesti kaytetty kasite
kansalaisten demokraattista roolia koskevassa keskustelussa.

Osallistumisen kasitteeseen voidaan liittaa kolme ulottuvuutta:
— Sosiaalinen ulottuvuus: mahdollista vain kun mukana useita ihmisia.
— Toiminnallisuus: lahtokohtaisesti aktiivista toimintaa.
— Kansalaisosallistuminen: mahdollisuutena yhteisten asioiden
hoitamiseen osallistumisella
Liittyy osallisuutta konkreettisemmin kansalaisten oikeuksiin ja
velvollisuuksiin itseaan ja lahipiiridaan koskevassa
paatoksenteossa.

Osallistuminen ja osallisuus vuorovaikutuksellisesti kytkdoksissa
toisiinsa, silla ilman osallisuutta eli johonkin kuulumisen
tunnetta osallistumiselta puuttuu perusta.



Osallistaminen Narhi ym. 2014

participation from ‘above’

Liittyy ajatus kansalaisesta passiivisena toimijana, jota
kehotetaan tai vaaditaan osallistumaan toimintoihin,
esimerkiksi yhteiskunnallisiin hankkeisiin tai muihin
toimenpiteisiin.

Osallistumisen tarve syntynyt muualla kuin osallistujien
mielessa

Hallinnon tai paatdksentekijoiden aktiivista pyrkimysta saada
kansalaisia osallistumaan — aloitteentekijana on hallinto, joka
myOs maarittaa "osallistumisalueen”

Voi johtaa osallistumiseen ja osallisuuteen mutta ei
valttamatta



Asiakkaan osallisuus/osallistuminen
palvelujarjestelmassa (Matthies 2011)

Saada tietoa

lImaista itseaan

Tulla kuulluksi

Paasta mukaan

Voida vaikuttaa

Saada osallistua tekemiseen

Oman tiedon ja kokemuksen jakaminen

Paattaa siita, miten itsea koskevissa asioissa edetaan
Aito tasavertaisuus ja toimijuus

Palautteen antaminen ja saaminen

Vastuullisuus palveluista ja niiden kehittamisesta
Palvelujen omistajuus



Asiakasosallisuuden tasot

e Asiakkaan osallistumista palveluihin voidaan hahmottaa
neljalla tasolla (Heikkila & Julkunen 2003):

1 Asiakashallinta (User management)

* Asiakkaat johtamassa, maarittelemassa ja muotoilemassa
palvelujen kehyksid/lahtokohtia

2 Asiakasvaikuttaminen (User influence)

* Asiakkaat itsenaisia ja kompetentteja yksilodita tai ryhmia
kehittamassa palvelujen laatua

3 Asiakasosallistuminen (User involvement)

* Asiakkaat mukana vaikuttamassa muutoksiin palvelujen
hankkimisessa, vaikutus palveluihin jollain tasolla, ei vain
palautteen antoa

4 Asiakasnakokulma (User participation)

* Asiakkaat informantteina tai osallistuvat johonkin toimintaan,
ei valttamatta suoraa vaikutusta palveluihin



Sosiaalihuoltolaki: 1 § Lain tarkoitus

”1) edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista
turvallisuutta;

2) vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta;

3) turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset,
riittavdt ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut
hyvinvointia edistavat toimenpiteet;

4) edistaa asiakaskeskeisyyttda sekd asiakkaan oikeutta
hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa;

5) parantaa yhteistyotd sosiaalihuollon ja kunnan eri
toimialojen seka muiden toimijoiden valilla 1—4
kohdassa tarkoitettujen tavoitteiden toteuttamiseksi. ”



4 § Asiakkaan etu

* Asiakaslahtoisyys ja asiakkaan etu lain tarkeana lahtokohtana

 "Asiakkaan etua arvioitaessa on kiinnitettava huomiota siihen,
miten eri toimintatavat ja ratkaisut parhaiten turvaavat:

1) asiakkaan ja hanen laheistensa hyvinvoinnin;

2) asiakkaan itsendisen suoriutumisen ja omatoimisuuden
vahvistumisen seka laheiset ja jatkuvat ihmissuhteet;

3) tarpeisiin nahden oikea-aikaisen, oikeanlaisen ja riittévén tuen;

4) mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa
asioissaan;

5) kielellisen, kulttuurisen seka uskonnollisen taustan huomioimisen;

6) toivomuksia, taipumuksia ja muita valmiuksia vastaavan
koulutuksen, vayldn tyoeldmddn sekd osallisuutta edistévdn toiminnan;

7) asiakassuhteen luottamuksellisuuden ja yhteistoiminnan asiakkaan
kanssa.

e Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kiinnitettava erityista huomiota
erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden edun toteutumiseen.”



Osallisuus —sana laissa

Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaassa on 112
sivua (+ liitteet)

Hakusanalla osall osallisuus sana eri
taivutusmuodoissaan mainitaan 102 kertaa.

Osallist eli osallistuminen sana eri
taivutusmuodoissaan mainitaan 64 kertaa

Osallistaminen sanaa ei mainita kertaakaan
Johtopaatos: Osallisuus keskeinen viesti laissa
Mita silla oikein tarkoitetaan laissa?



Osallisuuden maarittely laissa

e "Osallisuus on ymmarrettava laajassa
merkityksessa huomioiden kuitenkin
sosiaalihuollon luonteesta aiheutuvat
painotukset.

* Osallisuus tarkoittaa niin yhteenkuulumisen ja
osallisuuden tunnetta kuin mahdollisuutta
toimia ja vaikuttaa omassa asiassaan,
vhteisossa ja yhteiskunnassa.” (13)



Osallisuuden maarittely laissa

* "Erilaiset syyt saattavat kuitenkin rajoittaa
vksilon mahdollisuuksia osallisuuteen ja
osallistumiseen.

* Osallistumisella ja vaikuttamisella
voimavarojensa mukaisesti tuettuna
tarkoitetaan yksilon tukemista esimerkiksi
antamalla neuvontaa, mahdollistamalla
edustajan kayttamisen, kehittamalla tukea
paatdksenteossa tai tukemalla henkil6a
kommunikaatiossa taikka liikkumisessa. ” (13)



Osallisuuden maarittely laissa

”Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on edistettava asiakkaan
itsendistd suoriutumista ja omatoimisuutta seka vahvistettava
asiakkaan omia ja hanen lahiyhteisdjensa voimavaroja.
Tyoskentelyn on tuettava asiakkaan sosiaalisten suhteiden
sailyttamista ja yllapitamista. Kyse on asiakkaan toimintakyvyn
tukemisesta ja vahvistamisesta seka osallisuuden edistamisesta
asiakkaan arkea tukien.

Laissa korostetaan myos asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa
palvelujensa toteuttamiseen seka osallisuutta ja
vaikuttamismahdollisuutta laajemminkin yhteisdssa ja
vhteiskunnassa.

Sen lisaksi laissa korostetaan mahdollisuutta paasta osallisuutta
edistavaan toimintaan seka mahdollisuutta tyollistya.”



Osallisuus laissa "kaytannossa”

Hyvinvoinnin edistaminen: 6 § Neuvonta ja ohjaus, 7 § Rakenteellinen
sosiaalityo

Sosiaalipalvelut: ” Keskeisia sosiaalista osallisuutta vahvistavia
sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja ovat mm. sosiaalinen kuntoutus,
sosiaalityo ja sosiaaliohjaus.

Henkildn ohjaaminen hanen kannaltaan mielekkaaseen hyvinvointia
edistavaan toimintaan seka toimintamahdollisuuksien ja elamanhallinnan
vahvistamista ja tukemista.

Syrjaytymiseen liittyva tuen tarve kytkeytyy voimassa olevassa
lainsaadannossa konkreettisimmin erityislakien saantelyyn, joilla tuetaan
eri syista syrjaytymisvaarassa olevien henkildiden osallisuutta. Tallaisia
saantelya on muun muassa kuntouttavasta tyotoiminnasta annetussa laissa
(189/2001), vammaispalvelulaissa ja kehitysvammalaissa. ” (25-26)

Sosiaalihuollon toteuttaminen: 36 § Palvelutarpeen arviointi, 37 §
Palvelutarpeen arvioinnin sisaltd, 39 § Asiakassuunnitelma ja 42 §
Omatyontekija



Rakenteellisen sosiaalityon tehtavaalueet (pohjola 2011)

* Tietotyo — tiedon tuottaminen ja valittaminen
— Sosiaalinen raportointi (alueanalyysit, valokuvaus yms.)

— Tiedon tuominen paatoksentekoon ja julkisuuteen; kirjoitukset lehdissa,
netissa, yms.

e Strategiatyo — hyvinvointipalveluiden ja sosiaalisen
vhteiskuntapolitiikan edistaminen
— Asiakkaat, muut yhteistydbkumppanit ja paattajat - vuoropuhelun ja
vhteistyon edistaminen, hyvinvointistrategioihin osallistuminen
* Inkluusiotyd — kansalaisten osallisuus ja vaikuttaminen

— Asiakkaat kehittamisen kumppaneiksi: jalkautuminen, yhteistyo
asuinalueilla, kohtauspaikat, matalan kynnyksen paikat ja palvelut,
kansalaisraadit, kokemusasiantuntijuus, sosiaalityo netissa

* Oikeudenmukaisuustyo — sosiaalisten oikeuksien edistaminen

— Avoin tiedotus oikeuksista ja palveluista kansalaisille ja paattajille

— http://sosiaalinentekija.wordpress.com/

— https://sosiaalitarkkailija.wordpress.com/



http://sosiaalinentekija.wordpress.com/
https://sosiaalitarkkailija.wordpress.com/

Osallisuuden poliittiset ehdot

Aktiivisen asiakkaan roolin korostuminen palvelutuotannossa on osaltaan
johtanut keskusteluihin osallisuusyhteiskunnasta (Matthies & Uggerhoej
2014).

Osallisuus tarkea yhteiskunnallinen tavoite, jonka avulla pyritaan
|oytamaan ratkaisuja moninaisille yhteiskunnallisille haasteille ja
sosiaalisille ongelmille.

Kiista aktiivisen kansalaisuuden maarittelysta
— kansalaisen oikeudet vs. velvollisuudet

— voi tulkita seka demokraattisen kulttuurin rakentamiseksi etta uusliberalistisen
hallinnan muodoksi

— Kansalaisen aani tarkea poliittisen retoriikan kannalta, mutta jaako se aina
taloudellisten pyrkimysten varjoon kun paatetaan osallisuuspolitiikan konkreettisesta
sisallosta?

STMn ja TEMn osallisuusjasennykset (Narhi & Kokkonen 2014)
STM: Osallisuus oikeutena

TEM: Osallisuus velvollisuutena olla aktiivinen tyoelamassa; Osallisuus
liittyy kansantaloudelliseen kilpailukykyyn

Palveluita kehitetaan enemman aktivoinnin ja tuotannon tehokkuuden
kuin osallisuuden nakdokulmasta



Osallisu USpOlItllkka (N&rhi & Kokkonen 2014; Matthies ym. 2017

e Osallisuuspolitiikan keskiossa kansalaiset joilla on
kapasiteettia olla aktiivisia
— Onko endaa mahdollista olla ‘passiivinen ‘ kansalainen yhteiskunnassa?

* Qikeus/velvollisuus osallistua kohtelee toimijaryhmia eri
tavoin

— Keskiluokalle osallisuus tarkoittaa oikeutta turvallisuuteen,
hyvinvointiin ja kulttuuriin

— Marginalisoiduille ryhmille (mm. pitkaaikaistyd6ttomat) osallisuus ei ole
pelkastaan oikeus vaan myos velvollisuus olla aktiivinen
e Osallisuuspolitiikan avulla muotoillaan kansalaisuutta ja tasa-
seka eriarvoisuutta.

— Osallisuuden edistaminen voi lisata joidenkin kansalaisten
velvollisuuksia ja heikentaa oikeuksia



Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet
sosiaalihuoltolaissa

Sosiaalihuoltolaissa sosiaalisen oikeudenmukaisuuden ja
sosiaalisten oikeuksien vahva lahtokohta

Oikeu sanalla 282 osumaa

“Asiakkaalla on oikeuksia”

Velvol sanalla 64 osumaa

”Muilla toimijoilla on velvollisuuksia asiakasta kohtaan”

Poikkeaa siis nykypaivan politiikasta ja
politiikkateksteista joissa kansalaisilla seka oikeuksia
mutta erityisesti velvollisuuksia

Laki vs. politiikkatason linjaukset= haastaa tyontekijat
kaytantojen tasolla tekemaan linjauksia ja ratkaisemaan
ristiriidat oikeuksien ja velvollisuuksien valilla



Tyontekijan nakemykset asiakkaiden
osallisuudesta (Narhi ym.2014)

Tyontekijan toimintaa maarittelevat lainsaadanto,
organisaation saannot ja tavoitteet seka asiakkaiden
vksil6llisiin tarpeisiin vastaaminen.

Katutason tyotekijat toimivat puskureina julkishallinnoinnin
ja asiakkaiden valissa.

Osallisuuspolitiikan toteuttamisen kannalta tydntekijan
puskurirooli on keskeinen.

Harkintavallan kayttomahdollisuudet?

Ryhmahaastatteluissa aikuissosiaalitydn kentan 20
tyontekijaa: 2 ryhmaa x 2 tyontekijahaastattelua
Tutkimuskysymys: mitka tekijat estavat ja edistavat
osallisuutta hyvinvointipalveluissa?



Katutason tyontekijat (Narhi ym. 2014)

Osallisuuden esteina erityisesti jarjestelmakeskeisyys ja
uuden julkisjohtamisen vaikutukset omaan tyohon

Kokevat mahdollisuutensa vaikuttaa ylhaalta tuleviin
ohjeistuksiin ja palvelujarjestelmaan olemattomina

Ammatillinen harkintavalta kapeutuu byrokraattiseksi
portinvartijuudeksi

Alistutaan professionaalisen harkintavallan kayton
kapeutumiseen

Kollektiivinen radikalisoituminen, nousu barrikadeille ja
etaisyyden otto institutionaalisiin pakkoihin

Alykas elinkykyisyys; tyontekijat toimivat luovasti ahtaassa
tilassa jossa yhdessa asiakkaiden kanssa loydetaan
ratkaisuja jarjestelmasta huolimatta ja sen resursseja
hyodyntaen.



Osallisuuden kulmakivia palveluissa
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un kayttajan kohtaaminen ja kuunteleminen

uiden joustavuus ja mahdollisuus
uiden raatalointiin

ujarjestelman ja etuuksien selkeys

Riittavat tydntekijaresurssit ja tyontekijoiden

ammatillisuuteen luottaminen

Palvelujarjestelman demokraattinen kontrolli
(nimenomaan palveluiden kayttajien taholta)

Palvelunkayttajien ottaminen mukaan
palveluiden tuottamiseen




Osallisuuden haasteita sosiaalihuoltolaissa

Nykyisen osallisuuspolitiikan ja sen kaytantdjen voi nahda
vastakkaisena sosiaalihuoltolainsaadannon osallisuuspuheelle

Kenelle liukuu vastuu politiikan ja lain ristiriitojen seurauksista?

Mita tehda kun asiakkaan nakemys osallisuudesta on erilainen
kuin palvelujarjestelman? Joustaako laki vai organisaation ohjeet?

Osallisuudesta osallistamista, jolloin on riski etta osallisuudesta
tulee velvollisuus, saako osallisuudesta kieltaytya?

Todelliseen osallisuuteen kuuluu se, etta jaetaan valtaa

Osallisuus ei ole vain kokemusasiantuntijoiden muutosehdotuksia
palvelujarjestelmalle

Vaan laajemmin yhdessa pohtimista ja epakohtiin vaikuttamista:
mika on sosiaalityon asiakkaiden oikeus olla tasavertaisia
toimijoita yhteiskunnassa, miten heita kohdellaan yhteiskunnan
jasenina?

Muuten sosiaalityd on osa osallisuusretoriikkaa,
naennaisosallisuutta ja osallisuuspetosta (Matthies ym. 2017)



Osallisuuden mahdollisuuksia
sosiaalihuoltolaissa

Vain demokraattisilla keinoilla voi rakentaa
demokratiaa/dialogia/osallisuutta!

Sosiaalihuoltolainsaadanto antaa tyontekijalle seka
vapauden etta velvollisuuden toteuttaa tyossaan
osallisuutta painottavaa sosiaalityota

Antaa mahdol
sosiaalihuolto

Sosiaalihuolto

isuuden kehittaa sosiaalityota
ain osallisuushengen suuntaan

aki antaa mahdollisuuden osallisuuden

toteuttamiseen yhdessa asiakkaiden kanssa
’Osallisuusylapilvi’ vaatii myos tekoja kaytannoissal

Kenen puolella me olemme ja millaista osallisuutta
sosiaalitydssa tuemme?



* "Washing one's hands of the conflict between
the powerful and the powerless means to side
with the powerful, not to be neutral”

Paulo Freire, Pedagogy of the Oppressed
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