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M IKS| kehittajakumppanuus tulisi omaksua
uudenlaiseksi tydorientaation perustaksi?

MITA kehittdjakumppanuus tarkoittaa?

MITEN se mahdollistetaan?

Tassa puheenvuorossa vastaukset yllaoleviin kysymyksiin
perustuvat selvitykseen ”Kehittdjakumppanuus sote-palvelujen asiakaskohtaamisissa” ('
joka liittyi Kosken koordinoimaan Keski-Suomen sote-huollon kehittdmisrakenteen suunnittelutyohon G,
joka oli yksi osa-alue laajaa Keski-Suomen Sote 2020 -hanketta



Kehittdajakumppanuus toteutuu jo monin tavoin!

- Teemu asioi sote-palveluissa
1 saannollisesti. Han osallistuisi
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Onni asioi usein sote-palveluissa.
Kukaan ei ole koskaan maininnut,
ettd juuri hanen kokemuksensa
palveluista voisivat olla tarkeita  ONNI
palvelujen kehittdmisessi. OSATON

SR

Haasteena ihmisten todelliset mahdollisuudet ja kiinnostus osallistua olemassa oleviin kehittamisosallisuuden
reitteihin, jotka saattavat hyviasta tarkoituksestaan huolimatta jopa lisitd osattomuuden tuntemuksia (kts- esim- 4,5
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Kehittajakumppanuus mukaan myods asiakaskohtaamisiin!
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Kehittajakumppanuus mahdollista erilaisille ja eri elamantilanteissa oleville ihmisille
ilman aktivistiksi ryhtymista, omana itsenaan, tarvitsemaansa palvelua kayttaessaan,
ilman erityista ”liikkeelle Iahtemista” tai kehittdjaasiakkaan roolin omaksumista
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Mita kehittajakumppanuudella tassa yhteydessa tarkoitetaan?

Kehittajakumppanuus sote-palvelujen
asiakaskohtaamisissa

Kumppaneina asiakas ja tyontekija,
jotka kohdatessaan missa tahansa sote-palvelussa

kehittavat/uudistavat/muokkaavat/parantavat

itselleen merkityksellisid palveluita
paremmin tarpeita vastaaviksi
ja tehokkaammin hyvinvointia vahvistaviksi

Kokemustiedon yhdessa nakyvaksi tekemista
luonnollisten kohtaamisten yhteydessa
ihmisten vadlisen vuorovaikutuksen avulla

vrt.
ennalta maarattyna ajankohtana
kokoontuvat ja ennalta
maadrattyja aiheita kasittelevat
raadit, foorumit yms.

Hyoty asiakkaalle!
Ei siis ”’vaadita” asiakasta
osallistumaan ammattilaisten
tyohon ©

Vrt. paperiset palautelomakkeet,
kasvottomat palautelaatikot,
sahkdisen kyselyn
valintapainikkeiden klikkaamiset



MISTA KEHITTAJAKUMPPANUUDEN EDISTAMISESSA ON KYSE?

(kirjallisuuskatsaukseen perustuen, kts. tarkemmin (')

KUMPPANUUTTA
TUKEVASTA
UUDENLAISESTA

AJATTELUSTA )

\

KOKEMUSTIEDON
HYODYNTAMISESTA
PALVELUJEN
KEHITTAMISESSA

PKaskyt” kehittajakumppa yoorientaatioon

AJATTELE JA ASENNOIDU! ANINA! KAYTA KOKEMUKSIA!
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AJATTELE JA ASENNOIDU!

KOHTAA KUMPPANINA! KAYTA KOKEMUKSIA!

KUMPPANUUTTA TUKEVA UUDENLAINEN
AJATTELU TARKOITTAA, ETTA

" Asiakkaiden palveluun liittyvat kokemukset
ja yksilolliset tarpeet korostuvat enemman
kuin jérjestelmat, mallit ja systeemit (7

= Asiakasosallisuuden keinovalikoima muuttuu
ja monipuolistuu (&, asiakkaan &ani tulee
kuulluksi ilman aktivistiksi ryhtymistd

» OQOsallisuutta tukeva toimintatapa nahdaan
tyOpainetta helpottavana asiana,
ei ylimaaraisend rasitteena

UUDENLAISTA AJATTELUA EDISTAVAT

* Toimintatapojen tarkastelu
esim. tydnohjauksen tai vertaisarvioinnin avulla (1 "

= Asenteiden tarkastelu
erityisesti asennemuutosten esteiden tiedostaminen @

= Arvojen tarkastelu
esim. ammattieettisen keskustelun ja arvoristiriitojen
ratkaisemisen avulla (2

= Johtaminen
joka mahdollistaa kehittamisosallisuuden kokemuksia myds
tyontekijoille ja siten motivoi tyontekijoita osallisuutta
tukevaan ajatteluun (13

* Julkinen keskustelu & tiedottaminen
myonteisistd asioista ("4, toimintakulttuurin muutoksista @,
palautteiden perusteella tehdyista toimenpiteistd (15

=  Koulutus
ammattilaisille, asiakkaille, sote-alan opiskelijoille (7:13:16,17

» Perustehtdvin ddrelle palaaminen (3



KUMPPANUUTTA TUKEVA VUOROVAIKUTUS

PERUSTUU
INA!

= Kunnioitukseen ja luottamukseen
- Yleinen kohteliaisuus,
tunteiden huomioiminen ja kunnioittaminen,
L asiakassuhteen jatkuvuus,
AJATTELE JA ASENNOIDU! KAYTA KOKEMUKSIA! luottamus palvelua kohtaan,

itsem3airiimisoikeuden kunnioittaminen (13, 117

VUOROVAIKUTUSOSAAMISTA * Tasavertaisuuteen ja vastavuoroisuuteen
VOIDAAN - Ymmarrettdva viestintg, toiveiden kasittely,
HARJAANNUTTAA paatdsten perustelu (8,13
. . e = Avoimuuteen
. K0“I<erT.1ukseII|5|_IIa.opplrplsmene.telmllla, esim. > Tiedottaminen palvelujen
tydpajateatteri, simuloidut potilaat, roolipelit ¢ jarjestamisen tavoista, reunaehdoista ja asiakkaiden

= Keskeista omien kokemusten ja tunteiden - Kehittdmiseen osallistumisella tai osallistumatta
tunnistaminen seka reflektointi (%2223 jattamiselld ei vaikutusta palvelun saamiseen (16
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KAYTA KOKEMUKSIA!

AJATTELE JA ASENNOIDU! KOHTAA KUMPPANINA!

Kokemustietoon perustuvien
muutosten toteuttaminen
ei vaadi valttamatta
suuria rakenteellisia muutoksia
tai maararahoja 6,
vaan muutokset voivat olla pienia ja
vaivattomasti toteutettavia ('5

KOKEMUSTIEDON HYODYNTAMINEN
PALVELUJEN KEHITTAMISESSA
EDELLYTTAA, ETTA

= Asiakaskohtaamisten hiljainen tieto
tunnustetaan merkitykselliseksi (7

Palautteen keraaminen liitetaan osaksi
palvelumallia ¢4

» Kokemustiedon keraamisen

jatkotoimenpiteet mietitaan
jo suunnitteluvaiheessa (%5

» Tietojohtaminen on systemaattista (7



ASTYOSSA
KAYTA KOKEMUKSIA!

KEHITTAJAKU

AJATTELE JA ASENNOIDU!

Yllaoleviin teemoihin liittyneesta ryhmakeskustelusta nousi esiin lisaa kehittajakumppanuutta edistavia ja estavia tekijoita:

ASIAKKAIDEN JA AMMATTILAISTEN HUOLI SIITA, ETTA PALAUTTEEN
ANTAMISELLA TAI KEHITTAMISEEN OSALLISTUMISELLA ON
NEGATIIVISIA SEURAUKSIA

KOKO TYOYHTEISON _ ASIAKAS-JA
" SITOUTUMINEN TYONTEKUALAHTOINEN, .
KEHITTAJAKUMPPANUUDEN  ASIAKKAAN KOKEMUS ASIAKKAAN ROHKEA, NOPEA, JOUSTAVA
_ EDISTAMISEEN _ KEHITTAMISEEN .~ > POSITIVISET - JA REFLEKTOIVA
'  OSALLISTUMISEN KAYTETTAVISSA OLEVAN © KOKEMUKSET - KEHITTAMISTOIMINTA
MERKITYKSELLISYYDESTF KOKEMUSTIEDON PALVELUPOLUN
‘ HYODYNTAMATTA JATTAMINEN KAIKISSA VAIHEISSA
KITOLLISUUS
SAADUSTA N AKKARR ASIAKKAIDEN JA
PALVELUSTA VOIMAANTUMINEN, TYONTEKIJOIDEN
” ) ELAMANTILANTEIDEN - KYYNISYYS
TR -~ KOKONAISVALTAINEN -~ S
'YMMARRYS OMASTA - sy PAATOSTEN VAIKUTUSTEN
ROOLISTAAN KEHITTAJA- M oGilstussa s YMMARTAMINEN ASIAKKAAN
 KUMPPANUUDEN A  KOKEMUKSEEN

EDISTAMISESSA PALVELUTILANTEESTA

TILANTEESTA
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Viela nama asiat haluaisin kertoa

Kokemustiedon kysymisen, kuulemisen ja keraamisen
on oltava lasna asiakasty6n ”’sivujuonena” koko ajan.

Asiakasta ei tarvitsisi ohjata ilmaisemaan mietteitaan
palveluiden kehittdmisesta toiseen paikkaan,
toisena ajankohtana, vaan kehittamisajatukset
otettaisiin vastaan tassa ja nyt!

Palautteen antajana asiakas asemoidaan osallisuuden
asteiden jasentelyissa alhaisille tasoille (27:23-
Voiko kehittdajakumppaniksi paasta siis ’vain”
palautetta antamalla?

Kehittajakumppanuus ei voi olla
vain aktiivisten ihmisten yksinoikeus!

Siksi on I6ydettava toimintatapoja, joiden avulla myoés
palautteen antaminen voi mahdollistaa kokemuksen
kehittajakumppanuudesta ja sita kautta tunteen
osallisuudesta palvelujen kehittamiseen.

Kehittajakumppanuuden edistamisessa on kyse ennen
kaikkea syvillisesta ajattelutavan muutoksesta (9-
Asiakastyossa esiin tulevan kokemustiedon

hyédyntaminen rakenteellisen sosiaalityon hengessa G,

edellyttaa muutoksia kuitenkin myos
kehittamistoiminnan rakenteissa.

Rakenteiden on mahdollistettava asiakas- ja
tyontekijalahtoinen kehittaminen siten,
etta yksittaiset ideat ja kokemukset voidaan muuntaa
kollektiiviseksi, palvelujen kehittamista tukevaksi tiedoksi.

Rakenteiden muutoksessa on
kumppanuutta tukevan uudenlaisen ajattelun mukaisesti
kiinnitettava erityista huomiota siihen,
etta jarjestelma mahdollistaa asiakkaalle kokemuksen
palautteen antamisen merkityksellisyydesta ja
vaikuttavuudesta.

”Jos asioissa ei ole liikkumavaraa, sita voi olla puhetavassa.” o
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