Tolipumisorientaation perusteet

Esa Nordling
10.10..2018

; Vipuvoimaa -
’Q TERVEYDEN JA E U : lt a

A HYVINVOINNIN LAITOS EUI’OOpan unioni
201 4—2020 Euroopan sosiaalirahasto




Mielenterveyskuntoutujien osallisuus,
kokemusasiantuntijuus ja vertaistuki

Positiivinen mielenterveys
Toipumisorientaation mukainen tyoote

Itsemurhien ehkaisyyn etsitaan uusia keinoja
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Toipumisorientaatio on ajattelun ja
toiminnan viitekehys, missa
painottuvat voimavarat, osallisuus,
toivo, merkityksellisyys ja positiivinen
mielenterveys.
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Mielenterveyskuntoutuksen lahtokohdat eri aikoina
(Nordling 2016)
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Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden
elamaan on usein liittynyt kokemuksia
epaonnistumisista jJa menetetyista
mahdollisuuksista, mitka ovat voineet
muokata mielikuvia omista
vaikuttamismahdollisuuksista ja
parjaamisesta kielteisiksi

- Opittu avuttomuus
-> Vieraantuneisuus
-> Pessimistinen nakemys tulevaisuudestn
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vastuukysymyksiin: "kuka vastaa, jos asiakkaalle
tapahtuu jotain ikavaa”

asiakkaan suojeluun: "estamme hanta tekemasta
tyhmyyksia”

asiakkaan edun ajamiseen: "tiedamme, mika
hanelle on parasta”

* X %
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Motivointi ei yleensa johda motivoitumiseen
Motivoituminen alkaa asiakkaan omista
tavoitteista ja kiinnostuksen kohteista
Onnistumiskokemukset lisaavat halua
oppia lisaa

Vertaiskokemukset voivat aktivoida
muutoshalun

Toimintaymparistolla on joskus suuri
vaikutus motivoitumisprosessin
kaynnistymiseen Ui E
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MITA TOIPUMISORIENTAATIOLLA
TARKOITETAAN?
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Kliininen toipuminen: keskeista on sairauden oireiden
lievittaminen ja psyykkisen tilan vakauttaminen laakityksen
ja riskien hallinnan avulla.

Toipuminen palveluiden ja organisaatioiden nakokulmasta:
keskeisiksi tulevat hallinnolliset ja kustannukselliset
paamaarat ja kriteerit, jotka liittyvat palveluista pois
siirtymiseen ja palveluihin paasemiseen.

Henkilokohtainen toipuminen: Toipumisorientaation

mukainen kasitys - henkilon omakohtainen kokem .
mielekkaasta, merkityksellisesta ja toivorikkaasta
elamasta_ EU lta— Euroopan un|0n|
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CAKSPY SAIRAUDEN MERKITYKSEN RAJAAMINEN

ELINYMPARISTO
Hyvinvointia IHMISSUHTEET
edistivién
ihmissuhteiden
lugiinen ja KASITYS ITSESTA
ylldpitamin
) Sairas

Sa_lrau(!en e

ra]aammen, | >

itsehoito

Henkilokohtainen \
hyvinvoinnin kokemus ja — -‘
itsed tyydyttavin ’ ____

paikan loytaminen
yhteiskunnassa

Sairaus ei koskaan "tayta”
koko ihmista!

Veijo Nevalainen 2012




perustuu 28 skitsofreniaa sairastaneen

kokemusasiantuntijan tarinan analyysiin
kokemusasiantuntijoilla oli keskimaarin 15 vuoden kokemus

mielenterveyspalveluista

. Psykologinen toipuminen (n=16)

identiteetin muuttuminen
elaman merkitys ja tarkoitus
emotionaalinen hyvinvointi
toipuminen prosessina

. Sosiaaliset suhteet (n=15)

kontaktit muihin ihmisiin
vuorovaikutus muiden kanssa (tunne - kKumppantude S
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. Hyvinvointistrategiat (n=12), jotka johtavat
aktiivisuuteen

terveelliseen elamantyyliin

oireiden kanssa parjaamiseen

. Toipumisen ymmartaminen kliinisena kasitteena (n=9)
oireiden puuttuminen

palaaminen sairautta edeltaneeseen terveydentilaan
asenteet laakitysta kohtaan

sairauteen liittyvien vaikeuksien puuttuminen

. Tukijarjestelmat (n=5)

taloudellinen toimeentulo (sis. myos perustarpeiden
tyydyttymisen ja asumisen) .
tarpeita vastaava psykiatrinen hoito (sis. myos hoito - *}
paasyn ja hoitosuhteen laadukkuuden)  EU:lta Eumonumom
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Personal journey, which emphasizes the
role of the individual’s meaningful life.

Therapeutic optimism demands a shift
from medical paternalism to a genuine
partnership model of service delivery

* X %
*

*
*

* *
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Onken el al. 2002:

» Virallinen jarjestelma estaa usein toipumisprosessin
etenemista: byrokraattiset rajat ja ohjeet, vaaranlaiset
kaytannot, palveluiden huono laatu, palveluihin paasyn
vaikeudet

» Hoidon fokusoituminen bio-psykiatriseen orientaatioon, joka
vol jattda huomiotta inhimillisyyden seka ihmisen
pSykologiset, sosiaaliset ja henkisyyden tarpeet seka
arkielamassa vaadittavan tuen

* *
* 4 *
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Henkilokohtaisen toipumisen prosessit (Leamy ym. 2011)

Kumppanuus Toivo ja optimismi Identiteetti
- Vertaistuki - Usko toipumiseen - Positiivinen nakemys
- Sukulaisuussuhteet - Motivaatio muutokseen itsesta
- Muiden antama tuki - Toivoa herattavat suhteet - Stigman voittaminen
- Yhteisoon kuuluminen - Myonteinen ajattelu

- Onnistumisen halu

- Unelmat ja toiveet

N\ N\ N\

o ome

e e

Elaman tarkoitus Voimaantuminen

- Psyykkiseen sairauteen liittyvat - Henkilokohtainen vastuunotto
merkitykset - Eldmdn hallinta

- Hengellisyys - Keskittyminen vahvuuksiin

- Eldman laatu ja mielekds eldma
- Sosiaaliset roolit ja padmaarat
- Elaman kulun uudelleen mddrittely




Perinteisida mielenterveyspalveluita
kuvaavat uskomukset

Toipumisorientaatiota kuvaavat
uskomukset

Toimimme jo toipumisorientaation
mukaisesti

Toipuminen on matka, ei paamaara ja
olemme matkalla, mutta edessa on viela
pitka taival.

Toipuminen alkaa psyykkisen sairauden
tunnistamisesta

Toipuminen alkaa minuuden tunteen
takaisin saamisesta

Tehtavana on diagnosoida tai muodostaa
kasitys psyykkisen sairauden luonteesta ja
sen jalkeen tarjota sopivia hoitoja tai
interventioita

Tehtavana on tukea henkiloa hanen
matkallaan kohti merkityksellisempaa ja
nautinnollisempaa elamaa

* *
* 4 K

Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto

FU:lta

2014—2020



Ensisijainen roolini asiakastyossa on olla
asiantuntija

Ensisijainen roolini asiakastydssa on olla
valmentaja tai mentori

Velvollisuuteni on puuttua asiakkaan
asioihin

On joitakin pakollisia asioita, jotka on
huomioitava, mutta pyrin valttamaan,
etteivat omat suunnitelmani saa
dominoivaa asemaa yhteistyossa

Mina paatan, milloin pakkotoimet ovat
valttamattomia

Kaytan erilaisia lahestymistapoja ja
neuvottelumahdollisuuksia pakkotoimien
valttamiseksi

Ammattinenkiloston ja asiakkaiden valilla
on perustavaa laatua oleva ero. He ovat
psyykkisesti sairaita. Me emme ole.

Ammattihenkilosto ja asiakkaat on
pohjimmiltaan samanlaisia. Yritamme elaa
merkityksellista ja nautinnollista elamaan.

On parempi pysya vaiti, jos minulla on
omakohtaisia kokemuksia
mielenterveysongelmista.

Omista vahvuuksista ja haavoittuvuudesta
puhuminen henkilostolle ja asiakkaille on
positiivinen voimavara.
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Sairastumisen tausta

Leimautumisen pelko
Romahdus

Traumaattiset Normaalistaminen Sculi(r.fu(:n = olin
. . vakiintuminen
kokemukset Ongelmien kieltéminen, Sa'_f“:_t_”"."se“ "
e mydntamisen pakko
Lukihairio h‘fpe"' oireiden y. ) P Sairaalakierre
ltsetunto-onaelmat piilottelu Ensimmdinen hoitokokeilui
9 Avun hakeminen psykiatrinen hoito, AV?_ on‘? okellvjen
"yleis”palveluista diagnoosi epaonnistumiset
Aiemman identiteetin | Pakkointegraatiot P?hl-c-’:( EkimUSFf tOI;h
vievat hoitoyritykse
sailyttamisyritykset |dentiteetin muutos . . Y . ¢ .
psykiatriseksi Potilaan identiteetin
potilaaksi vahvistuminen
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Toivottomaksi
tapaukseksi

Pitkaaikaisosastolle

" Vaikeat psyykkiset
oireet
Vahva

toivottomuuden tunne

Potilaan identiteetin
syveneminen

Seuraus
pohjakokemuksesta

Potilaan roolin
purkautuminen

Kuntoutumisen
prosessin
k&aynnistyminen
Hoidon
hyodyntaminen
Todellisuuteen
havahtuminen

Toivon herégéaminen

Kuntoutujan
identiteetti

Uudet roolit
(opiskelu,
vertaisohjaaja)

Avohoito
Psykoterapia

Toivon ja epduskon
vaihtelu

-

Identiteetin ja roolien
muutos

Uudet sosiaaliset
suhteet

Hoitokontaktien
pdadattyminen

Tilalle normaalit
tunteet ja tavallinen
elama

Romakkaniefi J01¥ g
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* Ymparisto, jossa inmiset elavat, ohjaa tekemaan
asioita, jotka ovat yhdenmukaisia ympariston
odotusten kanssa

—> Sairaalaymparisto vahvistaa potilaan roolia.
- Elaminen ymparistossa, jossa paihteiden
kaytto on yleista, normalisoi paihteiden

kayton arkipaivaan kuuluvaksi.

- Asuminen alueella, jossa elaa paljon
syrjaytyneita tai syrjaytymisvaarassa olevia
henkiloita, vahvistaa syrjaytymisen prosesseja
myoOs yksilotasolla. i

* *
*
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* Voimavarojen loytyminen tapahtuu helpoimmin
arkisissa elaman olosuhteissa, missa

rooliodotukset tukevat normaalia, ei
sairausmallin, mukaista toimintaa.

- Asuminen normaalisuutta tukevassa

asuinymparistossa, lahella erilaisia palveluita ja
sosiaalisia virikkeita

* X %

*
* *
*

*
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* Toipumisorientaatiossa vahvuuksien ja taitojen
nakyvaksi tekeminen on tarkea osa tyootetta.

« Tama tapahtuu vuorovaikutuksen kautta niin, etta
keskusteluissa kasitellaan naita teemoja
konkreettisten kysymysten avulla:

- missa asioissa olet osaava ja taitava

- mita arvostat itsessasi

- mita henkilot, jotka tuntevat sinut, arvostavat

sinussa

- mita olet hoidon/kuntoutuksen aikana oppinut
itsestasi

- miten itsessasi arvostamasi asiat ja taito
auttaneet sinua aikaisemmin jne 7| ;| -

roopan unioni
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« Sairauden hallintaan liittyvien ja toipumista edistavien
tiedollisten resurssien lisaamisella, psykoedukaatiolla, on
keskeinen osa toipumisorientaation mukaisessa tyootteessa.

« On tarkeaa, etta asiakkaat sisaistavat tiedon siita, etta yleisin
syy psyykkisen sairauden oireiden pahenemiseen ja toistuviin
sairaalahoitoihin on psyykenlaakityksen laiminlyonti tai
laakityksen kaytto vastoin ohjeita.

« Sisaistaminen edellyttaa paitsi omakohtaisten kokemusten
kasittelemista, niin myos asiallisten ja ymmarrettavien
vastausten saamista niihin kysymyksiin, joita joskus
pitkaaikainenkin laakkeiden kaytto herattaa.

* *
*x 4 X
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Tiedon saaminen stressin ja psyykkisen voinnin
yhteyksista auttaa elaman suunnittelussa ja liiallista
stressia aiheuttavien tilanteiden valttamisessa.

Psyykkisen sairauden hallintaan liittyvien menetelmien ja
tekniikoiden kayton oppimisesta on suuri hyoty.

On tarkeaa, etta tiedollisten resurssien lisaaminen
tapahtuu niin, etta tieto annetaan sellaisella tavalla ja
siina muodossa, etta se on omaksuttavissa ja
ymmarrettavissa.

Varsinkin skitsofreniaa sairastavien henkiloiden kohdalla
mahdollisten kognitiivisten puutteiden uuden tiedon
omaksumista vaikeuttava vaikutus on pidettava
mielessa. .y

* 4 *
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Osallisuuden kokemus tarkoittaa kuulumista tai liittymista
sellaiseen ryhmaan tai toimintaan, missa tulee
hyvaksytyksi ja ymmarretyksi tai jossa voi jakaa omia
kokemuksiaan tai tunteitaan.

Osallisuuteen liittyy yhteyden luominen ja sailyttaminen
iIhmisiin, toimintoihin tai asioihin, joita pitaa itselle
merkityksellisina.

Osallisuus tarkoittaa myos yhteytta tarvittaviin palveluihin

seka mahdollisuutta osallistua itselle tarkeista asioista
paattamiseen

* X %
* *

Jos néitd yhteyksia ei ole, on syrjéytymiserétlja?ra suuri..
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Toipumisorientaation mukaisella tyootteella pyritaan
vahvistamaan asiakkaan osallisuutta:

kartoittamalla ja aktivoimalla selviytymisen kannalta
keskeisia sosiaalisia verkostoja

lisaamalla vertaistuen saannin tai antamisen
mahdollisuuksia

vahvistamalla asiakkaan vaikuttamismahdollisuuksia hanen
tarvitsemiensa palveluiden muotoihin ja sisaltoihin seka
virittamalla asiakkaan kiinnostusta erilaisia
kansalaistoiminnan muotoja kohtaan

Toipumisprosessin kannalta erityisen tarkea asema on
vertaistuella ja kokemusasiantuntijatoiminnalla, koska
niiden kautta voivat todentua monet osallisuuden muodot

* X %
*

*
* *
*
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Tolpumisprosessi

Osallisuus: :
- vastuunotto omista paatoksista ja Tieto:

hoidosta - Sairauden ja oireiden hallintakeinot

- Mukana olo itselle merkityksellisissa - Psykoedukaatio
asioissa — mielekas tekeminen

Toipuminen

Toivo ja optimismi: Elamantyytyvaisyys:
- Vertaistuki ja positiiviset mallit - Inmissuhteet
- Omat selviytymiskokemukset - Asuminen
- Haaveet - Palveluohjaus: tarvittava apu saatavillla

Vipuvoimaa
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Humanistinen psykologia (esim. Maslowin tarveteoria)
Eksistentialismi (esim. Franklin logoterapia)

Kognitiivisen psykologian teoriat (esim. Seligman, Beck, Bandura,
Kobasa, Rotter)

Sosiaalinen konstruktionismi: Todellisuus on aina sosiaalinen ja
kielellinen rakennelma kokemuksistamme

Itseohjautuvuusteoria (Deci & Ryan): Autonomia, kompetenssi,
yhteisollisyys

Salutogeneesi: Terveyden edistamisen teoriat (esim. Antonov .
koherenssi —teoria) ja positiivisen mielenterveyden kasite SR
E U . lta— Euroopan unioni
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Tarkoittaa mielen hyvinvointia = psyykkiset
vahvuudet ja kyvyt, jotka muodostavat ihmisen
voimavarat

Toiveikkuus

Tunne siita, etta on hyodyllinen

Kyky kasitella ongelmia

Kyky tehda itsea koskevia paatoksia

Kyky tuntea laheisyytta muihin ihmisiin £
FU:lta Eumopan
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Hylkaa ajatuksen, jossa mielenterveys ja
mielenterveyden hairio ovat saman jatkumon
vastakkaisia paiva

Perustuu nakemykseen, minka mukaan mielen
hyvin- ja pahoinvointi ovat kaksi erillista
ulottuvuutta - mielenterveys ei ole vain
mielenterveyshairion puuttumista

* X %
* *
* *

* *
* 4 *
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Esimerkiksi:

e skitsofreniaa sairastava henkilo voi runsaista
harhaoireista huolimatta kokea onnellisuutta, elaman

mielekkyytta ja laheisyytta muihin ihmisiin
Toisaalta...

* psykiatrisesti arvioituna terve, mutta
tyouupumuksesta karsiva henkilo voi kokea
olevansa onneton, heikosti motivoitunut ja yksin
parjaamaan joutuva

* *
*
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Positiivisen mielenterveyden mittari WEMWBS (Warwick-Edinburgh mental well-being scale).
Mittarin pitkdssa versiossa on 14 vaittamaa ja lyhyessa 7 (»-merkki).

Alla on esitetty joitakin vdittamia tunteista ja ajatuksista. Merkitse jokaisen vaittaman kohdalla rasti siihen ruutuun,
mika parhaiten kuvaa kokemuksiasi viimeisen kahden viikon aikana.

Vdittamat En koskaan Harvoin Silloin tdlldin  Usein  Koko ajan

Olen tuntenut itseni toiveikkaaksi tulevaisuuden suhteen () 1
Olen tuntenut itseni hyddylliseksi (*) 1
Olen tuntenut itseni rentoutuneeksi (*) 1
Olen ollut kiinnostunut muista ihmisista 1
Minulla on ollut paljon energiaa 1
Olen kasitellyt ongelmia hyvin (*) 1
Olen ajatellut selkedsti (=) 1
Olen ollut tyytyvdinen itseeni 1
Olen tuntenut laheisyytta toisiin ihmisiin (*) 1
Olen tuntenut oloni itsevarmaksi 1
Olen kyennyt tekemddn omia paatoksia asioista (») 1
Minusta on tuntunut, ettd minua rakastetaan 1
Olen ollut kiinnostunut uusista asioista 1
Olen ollut hyvalla tuulella 1

N N N NN NN NN NN NN NN
w W W W w w w w w w w w w w
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© NHS Health Scotland, University of Warwick and University of Edinburgh, 2006, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.

.




(Piat & Lal, 2012; Shera & Ramon, 2013; Drake & Whitley,
2014; Kidd, McKenzie & Virdee, 2014; Davies & Gray, 2015;
Khoury & Rodriguez Del Barrio, 2015)

Estivit tekijit

 Ammattilaisten vahatteleva asenne toipumisorientaatiota
kohtaan

« Ammattilaisten pessimistinen asenne asiakkaan
toipumismahdollisuuksia kohtaan

« Toipumis-kasitteeseen liittyvat erilaiset tulkinnat

 Ammattilaisten tyytymattomyys tyohonsa

» Asiakkaan vahvasti sisaistama psyykkisesti sairaan
henkilon identiteetti

*
* *

* *
* 4 *
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Estavat tekijat (jatk.)

Laitososastojen fyysisten tilojen
epatarkoituksenmukaisuus potilaiden tarpeisiin
nahden

Oman kodin puute

Sosiaalisten verkostojen ja yhteyksien puute
Paternalistiset toimintamallit

Pakon kaytto

Huono johtaminen

Byrokraattiset kaytannot ja rakenteet
Organisaation suorituskeskeinen toimintapradigma
Leimaavat asenteet seka yhteiskunnassa etta
palveluissa

Kuntoutumisen retoriikka: toimintaperiaatteet eivat
siirry kaytannoiksi

* *
* 4 *
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Vahvistavat tekijat

Tasa-arvoinen, kunnioitusta ja arvostusta valittava
vuorovaikutussuhde ammattilaisten ja asiakkaiden kesken
Toipumisorientaatiota koskevan tutkimustiedon
hyodyntaminen

Kansalaisuuden tukeminen - hyvinvoinnin ja elamanlaadun
korostaminen

Valinnanmahdollisuudet, itsemaaraaminen

Asiakkaiden tyollistyminen tarpeitaan ja voimavarojaan
vastaaviin tyotehtaviin

Toivoa ja luottamusta valittava ja yllapitava toiminta
Palveluiden kayttajien oikeuksien ajaminen, eettinen
kestavyys

Asiantuntijavallan uudelleen ymmartaminen
Jaettu paatoksenteko, informoitu valinta L

* *
* 4 *
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Vahvistavat tekijat (jatk.)

Kokemusasiantuntijuuden uudet paikat ja yhteistyo
kokemusasiantuntijoiden kanssa

Asiakkaiden mukana oleminen kehittamistyossa
Kuntoutumiskeskus: koulutus ja kurssit

Vertaistuen laajentaminen, vertaistyontekijoiden kaytto
Validoituja tyovalineita ja indikaattoreita toipumisen
seurantaan ja arviointiin

* X %
* *
e *

* *
* 4 *
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1) Autoinko asiakasta tunnistamaan ja priorisoimaan oman
toipumisensa tavoitteita (ei ammattilaisten tavoitteita)?

2) Toinko esille luottamukseni asiakkaan olemassa oleviin
vahvuuksiin hanen pyrkiessaan tavoitteisiinsa?

3) Annoinko sellaisia omiin tai asiakkaiden kokemuksiin
liittyvia esimerkkeja, mitka herattavat ja vahvistavat
toivoa?

4) Toinko esille sen, etta vaikka tulevaisuus on epavarma
ja takaiskuja voi sattua, niin siita huolimatta itsemaari-
teltyjen tavoitteiden saavuttaminen on mahdollista ey
annoinko tukea toivon ja positiivisten-odotusten L)
yllapitamiseksi? EU:[ta  Euroopanwrion
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5) Kannustinko asiakasta mielenterveysongelmien
itsehallintaan antamalla tietoa, vahvistamalla olemassa
olevia hallintastrategioita jne.?

6) Kuuntelinko asiakkaan toiveita terapeuttisten
iInterventioiden suhteen ja osoitinko hanelle sen, etta olin
kuunnellut?

/) llmaisinko kunnioittavan asenteeni asiakasta kohtaan ja
toinko esille haluni tasavertaiseen kumppanuuteen yhdessa
tyoskenneltaessa?

8) Toinko esille sen, etta olen valmis sitoutumaan asiakkaan
auttamiseen, jotta asiakas voi saavuttaa tavoitteensa?

* X %
* *
e *
e

*
* 4 *
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9) Kiinnitinko erityista huomiota sellaisten tavoitteiden
tarkeyteen, jotka ohjaavat asiakasta perinteisesta sairaan
roolista auttamaan muita?

10) Huomioinko tavoitteiden saavuttamiseksi muita kuin
mielenterveyteen liittyvia oleellisia voimavaroja, kuten
ystavia, kontakteja, organisaatioita?

* X %
*

* *

* *
*x 4 X
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ei

- Ammatillisen asiantuntijuuden vaheksymista

- Kapea-alaista konsumerismia: "Asiakas on
aina oikeassa’

- Relapsien ihannointia vrt. antipsykiatria

* X %
*

*
*

* *
* 4 *
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-> luottamuksellisen yhteistyosuhteen luomista

—> asiakkaan tukemista omien tarpeiden,
paamaarien, unelmien ja tulevaisuuden
suunnitelmien loytamisessa ja niiden
huomioimista hoidon ja kuntoutuksen sisalloissa

-> toipumisorientaatiota tukevan ja rakentavan
organisaatiokulttuurin olemassa oloa

—> kansalaisoikeuksien ja sosiaalisen inkluusion
edistamista: mahdollisuus osallistua ja kuulua
erilaisiin yhteisoihin :

*
* *

* *
* 4 *

E U . lta Euroopan unioni

201 4—2020 Euroopan sosiaalirahasto



Asiakkaiden vastuu hoidostaan ja elamastaan vahvistuu
myonteisella tavalla

Hoito- ja kuntoutus monipuolistuu: kokemuksellisuutta ja
vertaisuutta hyodynnetaan vahvemmin - kokemustieto
synnyttaa teoreettista tietoa, mika syventaa eri
tieteenalojen teoriapohjaa - professioiden
koulutusohjelmat uudistuvat - ammattitaito paranee
Inmisoikeudet toteutuvat paremmin, pakon kaytto hoidossa
vahenee - avun hakemisen kynnys laskee - paremmat
hoitotulokset pienemmilla kustannuksilla

Stigma heikkenee

Potilasyhdistysten ja —jarjestojen vaikutusvalta Iis
EU lta— Euroonumom
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Uutta kohti!
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