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Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen sosiaaliasiamiehille tuli vuon-
na 2017 maakunnasta selvitettavaksi 433 asiaa (549 vuonna 2016). Yhtey-
denottomiird on laskenut hitaasti jo vuosia ja toimeentulotuen perusosan
kasittelyn siirto kunnilta Kelalle vauhditti kehitystd. Yhteydenotot lisaantyi-
vit vain perheasioissa eli lastenvalvojatyssa ja muissa kuin sosiaalihuollon
asioissa. Vuosien 2010-2017 yhteydenottosyiden kehityksen tarkastelu
osoitti, ettd vaikka eniten tyytymattomyyttd ja tiedusteluja on kohdistunut
toimeentulotukeen, kohtelupalaute ja palvelun toteuttamista koskeva pa-
laute on yleisimmin kohdistunut lastensuojeluun.

Kuntakyselyssd selvitettiin kehitysvammahuollon laitospalvelujen kayttod
vuosina 2015-2017. Jotta laitosasumisesta voitaisiin luopua valtakunnallisen
tavoitteen mukaisesti, maakunnassa on selvi tarve kehitysvammaisten hen-
kiliden palvelujen paikalliseen kohentamiseen.

Sosiaaliasiamiehelld on huoli kuntia sitkedsti piinaavasta sosiaalityontekija-
pulasta ja sen heijastumisesta asiakkaiden asemaan. Tyontekijoiden vaihtu-
minen ja jatkuvat sijaisjarjestelyt heikentivit sosiaalityon laatua ja vaikutta-
vuutta. Keskisuomalaiset ovat hyvin eriarvoisessa asemassa sosiaalityon saa-
tavuuden suhteen. Tasa-arvottomuutta lisda se, ettd kuntien kotisivujen tie-
dot sosiaalihuollon palveluista ovat laajuudeltaan ja laadultaan kovin erilaisia
ja paikoin ongelmaa vield karjistid hakemuslomakkeiden huono saatavuus.
Joissakin kunnissa lomakkeet 16ytyvit kunnan sivuilta ja asiat saa huomatta-
vasti helpommin vireille kuin eriissa muissa kunnissa.

Asiakaslain mukaisia muistutuksia ilmoitettiin tulleeksi 31 (28 vuonna 2016).
Viranhaltijoiden paitoksiin kohdistuvia oikaisuvaatimuksia kisiteltiin paikal-
lisissa luottamuselimissa 255 (4006) ja niistd hyviksyttiin 14 (24), 5,5 %. Hal-
linto-oikeuteen valitettiin 114 (113) asiasta ja sielld hyvaksyttiin 29 (28) vali-
tusta, hyviksyttyjen valitusten osuus oli 25,4 %
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1 SOSIAALIASTAMIESTOIMINNAN PERUSTA

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
eli asiakaslain on tarkoitus edistad asiakasldhtoisyytta, asiakassuhteen luot-
tamuksellisuutta sekd asiakkaan oikeutta hyvain palveluun ja kohteluun so-
siaalihuollossa. Laki korostaa asiakkaan itsemaardamisoikeutta ja oikeustur-
vaa. Erityisesti huomiota kiinnitetadn paljon hoivaa ja huolenpitoa tarvitse-
vien, kuten lasten, kehitysvammaisten henkil6iden ja vanhusten asemaan ja
oikeuksiin. Asiakaslakia sovelletaan julkiseen ja yksityiseen sosiaalihuoltoon.

Asiakaslaissa siadetian kunnille velvollisuus nimeta sosiaalihuollon lainsia-
dint66n perehtynyt, riippumaton ja puolueeton asiakkaan nakoékulmaan
huomiota kiinnittava sosiaaliasiamies. Sosiaaliasiamiehen tehtavini on:

1. neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissd asioissa
avustaa asiakasta kohtelua koskevan muistutuksen tekemisessa
tiedottaa asiakkaan oikeuksista

toimia asiakkaan oikeuksien edistaimiseksi ja toteuttamiseksi

Al o

seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja
antaa siitd selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Sosiaaliasiamies ei tee palveluja ja etuuksia koskevia paatoksia eikd hanelld
ole velvollisuutta toimia asiakkaan asiamieheni. Tehtiviin kuuluu asiakkait-
ten ohjaus ja neuvonta sosiaalihuollon kysymyksissa ja hidn voi toimia sovit-
telijana ja valittdjand asiakkaan suostumuksella. Toiminta ei ulotu kansan-
elakelaitoksen, tyo- ja elinkeinotoimiston, terveydenhuollon, velkaneuvon-
nan tai edunvalvonnan palveluihin.

1.1 Sosiaaliasiamiestoiminta Koskessa

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (Koske) on jirjestanyt sosiaali-
asiamiestoimintaa vuodesta 2004. Palvelu kattaa kaikki 23 Keski-Suomen
kuntaa. Koskessa tyoskenteli vuonna 2017 kaksi sosiaaliasiamiestd: YTM
Eija Hiekka piitoimisesti ja lastensuojelun erityissosiaalityontekija YTM
Tanja Hinninen oman toimensa ohessa. Tarvittaessa lomia sijaistaa suun-
nittelija YTM Sivi Talvensola. Kaikilla kolmella on sosiaalityontekijan kou-
lutus.

Sosiaaliasiamiestyo on ensisijaisesti asiakaspalvelua, mutta tyoskentely sosi-
aalialan osaamiskeskuksessa antaa hyvat puitteet vaikuttaa sosiaalihuollon



palvelujen kehittimiseen. Yhteistyo kansalaisjirjestdjen ja oppilaitosten
kanssa on my0s tuttua. Asiamiespalvelut ovat asiakkaalle maksuttomia, silld
sopimuksen tehneet kunnat osallistuvat toiminnan jirjestimiskustannuksiin
asukaslukunsa mukaisessa suhteessa.

Asiakkaan aseman ja kehityksen tarkastelu perustuu asiakkaiden, heidin
edustajiensa ja henkil6ston yhteydenottoihin, muistutuksiin ja muistutusvas-
tauksiin, kuntakyselyvastauksiin ja Lénsi- ja Sisi-Suomen aluehallintoviras-
ton kantelupddtosmairiin. Selvityksen lisiksi palvelupalautetta hyodynne-
tadn kuntakiynneilld, tyontekijoiden tyokokouksissa, koulutuksissa ja kehit-
tamishankkeissa.

2 TILASTOJEN KERTOMAA

2.1 Yhteydenotot vihenivit vuonna 2017

Sosiaaliasiamiehen vuotuinen yhteydenottomaira viaheni 17 % vuoteen
2016 verrattuna. Asiakastapahtumia kertyi vuoden aikana 460, joista 443
Kosken sosiaaliasiamiessopimuskunnista (ks. kuva 1). Tilanteet olivat usein
hyvin vaikeita ja samasta asiasta saattoi tulla lukuisia tilastoimattomia asioin-
tikertoja.
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Kuva 1. Kosken sosiaaliasiamiesasioiden méiri yhteensi ja sopimus-
kunnissa vuosina 2004-2017 (lkm)



Kuukausittain yhteydenottojen miard vaihteli 21-65 valilla (kuva 2). Kes-
kimadrin yhteydenottoja tuli 38 kuukaudessa, vihiten kesikuussa ja eniten
tammikuussa.
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Kuva 2. Sosiaaliasiamiestapahtumien miirit kuukausittain vuosina
2013-2017 (1km)

Kuvaan 3 on koottu Kosken sosiaaliasiamiesasiat kunnittain vuosina 2013—
2017. Kuntakohtaisia tietoja kasitelldan tarkemmin raportin luvussa 3.
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Kuva 3. Kosken sosiaaliasiamiehen asiakasasioiden maaria kunnit-
tain vuosina 2013-2017 (Ikm)



Kuva 4 niyttdd asiatapahtumamairin ja Kosken sosiaaliasiamiessopimus-

kuntien asukasluvun suhteen. Asiamiird vuonna 2017 oli 1,6 tuhatta asu-

kasta kohden. Keski-Suomen asukasluku oli yli 276 000 toimintavuonna.
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7,00
6,11
6,00
4,83
5,00
4,00
3,06
3,00 2,55
2,19 2,27 e I
1,88 ' 1,84.99
2,00 1,44,53 1136 11 1,60
0,88:09 ’
1,00 0’4% 30 0,53
0,00. ! I 0,00,00 i
0,00 n
= E-'—Ezg';'a;:';rumgwmm—mcc';
EE=F¢Z:Z22¢gz2E8f=zsce£gz2s2:¢8%
B3Fc 2?2 EST 8322828828z 8% 9
E"'g"%gx:%%sgdﬁ @S2 g5 5= 22
= 2 = S = = SEAF S5 g =
T 8 = o '

Kuva 5. Sosiaaliasiamiestapahtumat kunnittain 1000 asukasta kohden
vuonna 2017



Sosiaaliasiamiesasioiden asiakasjakauma vuonna 2017 nikyy seuraavassa
kuvassa. Kuten vuonna 2016, kolme neljasta asiakastapahtumasta koskee
yksittdistd henkil6a, aikuista miestd tai naista taikka alaikaistd lasta. Asiakas
oli itse yhteydenottajana kahdessa kolmasosassa tilanteita, asiakkaan edusta-
jalta tuli 27 % ja henkil6stolta noin 7 % asioinneista.
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Kuva 6. Kosken sosiaaliasiamiesasioiden asiakasjakauma vuonna
2017 (hl64, % asiatapahtumista)

2.2 Miksi sosiaaliasiamieheen otetaan yhteytta?

Talla kertaa yhteydenottoja tarkasteltiin sekd aiemmin kaytetylld ettd huo-
mattavasti perusteellisemmalla seurantatavalla. Asiakkaan aseman kehitysta
kuvataan aluksi perinteisilld tavoilla ja lukuun 3 on poimittu yksityiskohtai-
semman tarkastelun huomioita.

Yhteydenotoissa korostuu tyytymittomyys sosiaalipalveluthin (kuva 7). Tie-
dustelutyyppisid yhteydenottoja oli kaikkiaan neljinnes tilanteista. Vaikka
tyytymattomyyden ja tiedustelun suhde on pysynyt lihes samalla tasolla vii-
me vuosina, kehityksen suunta on myonteinen: tyytymattomyyden osuus on
vihentynyt ja tiedustelun osuus kasvanut neljan vuoden ajan.
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Kuva 7. Asiakasyhteydenottojen luonne vuosina 2010-2017 (Ikm, %)

Palvelun toteuttaminen, paitokset ja tiedontarve sosiaalipalveluista olivat
tyypillisimpia yhteydenottosyita myos vuonna 2017 (kuva 8).
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Kuva 8. Yhteydenottosyiden jakauma vuonna 2017 (kpl)

Kuvaan 9 on koottu yhteydenottosyyt Kosken asiamieskunnista viideltd
vuodelta (2013-2017). Tyytymattomyys pdatoksiin viheni entisestadn. Itse-



midridmisoikeuteen ja tietosuojaan liittyvit asioinnit lisddntyivit vuodesta

2010.

B2013 @2014 @2015 [b2016 2017

Kuva 9. Yhteydenottojen syyt vuosina 2013—2017 Kosken sosiaali-
asiamieskunnissa (lkm)

2.3 Eri sosiaalipalvelut sosiaaliasiamiesyhteydenotoissa

Useimmista palveluista tuli palautetta edellisvuotta vihemmin. Lastensuoje-
lun asiointiméara pysyi neljatta vuotta samoissa lukemissa, mutta toimeen-
tulotuen jakaannuttua Kelan ja kunnan vastuulle, lastensuojelu paityi 84
asialla yleisimmiksi kunnallisten palvelujen asiointiaiheeksi. Jos Kelan pe-
rustoimeentulotuen (73) ja kunnan tiydentavan ja ehkiisevan toimeentulo-
tuen (60) asioinnit laskee yhteen (133), toimeentulotuki oli edelleen yleisin

yhteydenottoaihe. Liitteeseen 2 on koottu yhteydenottosyyt kunnittain vuo-
sina 2016-2017 (LIITE 2).

10



300

250

200

150

100

50

25

20

15

10

84

73
68
60

45
28

—+— Toimeentulotu
ki

—#— Lastensuojelu

=t |k&antyneiden
palvelut

e \lammaispalvel
ut

—— Kehitysvamma
huolto

=t Perheasiat

=de— Muu palvelu

—a— Toimeentulotu
ki KELA

== Omaishoidontu
ki

———— Kotipalvelu
(kotihoito)
Paihdehuolto

Lasten
paivahoito
Sosiaalityd muu

Kuva 10. Yhteydenoton tehtivialueet vuosina 2004—-2017 Kosken sosi-

aaliasiamieskunnissa (lkm)

Perustoimeentulotuen Kelalle siirrosta johtuen kunnan kasittelemad toi-
meentulotukea koskeva palaute laski noin neljainnekseen aiemmasta. Vaikka
ottaa huomioon myos Kelan vastaamat asiat, toimeentulotuen yhteisosuus
jai 30 %o:n tasolle ja laski selvisti edellisvuodesta (35 %). Lastensuojeluasioi-
den ja muiden kuin sosiaalihuollon palvelujen osuus nousi 3—4 prosenttiyk-
sikk6d ja vammaispalvelujen laski pari prosenttiyksikkéad. Muita palveluja
ovat mm. Kela, terveydenhuolto, koulutoimi, tydvoimatoimi ja edunvalvon-

ta.
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Kuva 11. Sosiaaliasiamiehelle tulleiden asioiden osuudet palveluittain
Kosken sosiaaliasiamieskunnissa vuonna 2017 (% yhteydenotoista)

Valtaosa palautteesta kohdistui suoraan kunnalliseen tai kuntayhtyman tai
vastaavan toimintaan: yksityistd palvelua koskevaa palautetta tuli maaralli-
sesti yhtd vihin kuin vuonna 2016 (26 kpl).

3 PALAUTTEEN KEHITYS KESKI-
SUOMESSA VUOSINA 2010-2017

Kosken asiamiestoiminta on laajentunut vaiheittain kattamaan koko maa-
kunnan. Viimeisimmait muutokset ovat 2010-luvulta, kun Saarikan viiden
kunnan liikelaitos liittyi mukaan vuonna 2012 ja Keuruu ja Multia heina-
kuussa 2015. Sosiaalityon opiskelija Laura Anttila tarkasteli Keski-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskuksen sosiaaliasiamichen tilastoja vuodesta 2010
vuoteen 2017 tyostden aineistoa Webropol-ohjelmalla. Koska kunta- ja asu-
kasmiari on lisddntynyt kahdeksan vuoden tarkastelujaksolla, luvut eivit ole
taysin vertailukelpoisia. Satunnainen vaihtelu asiakasyhteydenotoissa on
muutenkin suurta ja tilastotieto asiakkaan asemasta ja sen kehityksestd on
suuntaa antavaa.
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Laaja aineisto rajattiin neljadn padmuuttujaan, jotka ovat yhteydenoton
luonne tyytymittoémyys, yhteydenoton luonne tiedustelu, yhteydenoton
syy kohtelu ja yhteydenoton syy palvelun toteuttaminen. Asiointien kah-
deksan vuoden palvelukohtaista kehitysta tarkasteltiin kunnittain ja maakun-
tatasoisesti sekd ryhmittelemalld Keski-Suomen kunnat asukasluvultaan suu-
riin, keskikokoisiin ja pieniin kuntiin. Jotta sosiaaliasiamiehen selvitys ei pai-
suisi ylettomasti, mukaan otettiin vain maakunnallisen kehityksen tarkastelu
ja kuntakohtaiseen osuuteen Jyviskylin kaupungin tiedot.

3.1 Yhteydenoton luonne tyytymittémyys

Vuonna 2010 kaytto6n otettu sosiaaliasiamiesyhteydenottojen tilastointi
maarittelee yhteydenoton luonteen joko tyytymattémyydeksi tai tiedusteluk-
si. On tavallista, ettd samassa asiassa on seki tyytymittomyytta ettd tieduste-
lua, mutta yleensd yksi yhteydenotto tilastoidaan vain kerran pidasiansa
mukaisesti jompaankumpaan luokkaan.

Taulukko 1. Tyytymittomyys sosiaaliasiamiesyhteydenotoissa tehti-
vialueittain Kosken sosiaaliasiamieskunnissa vuosina 2010-2017
(Vuodesta 2012 mukana Saarikan liikelaitos ja 7/2015 alkaen Keuruu ja Multia)

2010 {2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Yht.

Yhteydenoton tehtivialue

Toimeentulotuki 153 | 186 | 159 | 186 | 155 | 175 | 150 | 42 | 1206

Lastensuojelu 67 | 92 | 113|120 | 78 | 72 | 77 | 75 | 694

Ikiintyneiden palvelut 12 | 15 | 31 | 35 | 29 | 29 | 27 | 24 | 202

Vammaispalvelut 27 | 42 | 59 | 70 | 43 | 53 | 55 | 42 | 391
Kehitysvammahuolto 15 | 13 ] 16 | 18 | 19 | 25 | 11 6 | 123
Omaishoidon tuki 2 5 15 | 11 9 14 6 3 65
Perheasiat 18 | 25 | 31 | 22 | 34 | 24 | 13 | 26 | 193
Kotipalvelu (kotihoito) 7 5 5 10 | 11 8 12 8 66
Piihdehuolto 1 2 5 1 4 2 3 3 21
Lasten piivihoito 10 | 8 9 1 2 7 3 4 | 44
Sosiaality6 1 6 13 7 9 11 | 12 8 67
Muu palvelu 24 | 42 | 30 | 30 | 38 | 19 | 35 | 41 | 259
Kela toimeentulotuki 54 | 54

Yhteydenotot yhteensi 337 | 441 | 486 | 511 | 431 | 439 | 404 | 336 | 3385
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Kahdeksan vuoden koontitaulukko osoittaa tyytymittomien yhteydenotto-
jen mairin olleen suurin, 511, vuonna 2013, minki jalkeen médri on laske-
nut ja oli 336 vuonna 2017, samalla tasolla kuin vuonna 2010.

Toimeentulotuki on ollut niin Keski-Suomessa kuin valtakunnallisesti ylei-
sin tyytymattoman asiakaspalautteen kohde. Kosken asiamieskunnissa kah-
deksan vuoden saldo on 1206, miki on lihes kaksinkertainen mairi seuraa-
vaan eli lastensuojelun 694 palautteeseen verrattuna. Kosken asiamieskun-
nissa toimeentulotukityytymattémyys oli huipussaan vuosina 2011, 2013 ja
2015. Vuonna 2017 toteutui suuri muutos, kun perustoimeentulotuki siirtyi
kunnista Kelan kasittelyyn. Hyvistd valmistelusta huolimatta Kelalla oli
etenkin alkuvuonna suuria vaikeuksia ottaa haltuun uudenlainen etuuspro-
sessi ja paistd lakisddteisiin kasittelyaikoihin. Muutos ty6llisti runsaasti myos
kuntien sosiaalihuoltoa ja edellytti uutta orientoitumista, tehtivissi venymis-
ta ja asiakkaiden opastamista uusiin toimintatapoihin. Osa asiakkaista jai
kunnan ja Kelan viliin ja tilanne heijastui my6s sosiaaliasiamiesty6hon niin,
ettd toimeentulotukiasiat vihenivit selvisti vasta kesin korvalla. Muutoksen
tyollistavyyteen nihden tilasto kuitenkin osoittaa uudistuksen onnistuneen
ilmeisesti paremmin kuin nidppituntumalta arvioisi. Maakunnasta tuli sosiaa-
liasiamiehelle vain 54 tyytymittomyyden osoitusta Kelan tukimenettelysti ja
42 kunnan harkinnanvaraisesta tuesta ja yhteislukema 96 on selvasti vi-
hemmin kuin mihin viime vuosina on totuttu.

Vaikka tyytymattomyys lastensuojeluun on ollut mairallisesti vihaisempaa
kuin toimeentulotukityytymattomyys, lastensuojelun pitkit prosessit ja useat
osapuolet ovat ajallisesti tyollistineet sosiaaliasiamiestd huomattavasti
enemmin kuin mita tilastoiduista yhteydenotoista voisi paitelld. Samaa las-
tensuojeluasiaa voidaan kisitelli useiden vuosien atkana vuosittain kym-
menkuntakin kertaa, mutta tilastossa se on yksi merkinti/vuosi. Tyytymit-
tomyys lastensuojeluun lisddntyi selvisti vuonna 2011 ja edelleen vuosina
2012-2013, minka jilkeen on palattu 120 palautteen lukemista jo nelja vuot-
ta jatkuneelle 75 palautteen tasolle. Valtaosa lastensuojelusta on avohuoltoa,
mutta tyytymattomyys kohdistuu suurimmalta osin huostaanottoihin, sijais-
huoltoon sekai sijaishuollon aikaiseen sosiaalityohon.

Vammaispalveluista on kertynyt kahdeksassa vuodessa 391 ja kehitysvam-
mahuollosta 123 tyytymitontd palautetta. Vammaispalveluissa tyytymatto-
min vuosi oli 2013, kehitysvammahuollossa 2015 ja kummassakin palvelus-
sa vuosi 2017 oli selvisti edellisid parempi ja kehitysvammahuolto 6 palaut-
teen perusteella koko seurantajakson tyydyttavin.
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Ikaidntyneiden palveluissa tyytymattémyys on ollut atheena 202 kertaa, mité
voi pitad pienena lukuna, kun ottaa huomioon tarkastelujakson pituuden ja
palvelujen suuret kayttajamairat. Epakohtia lienee enemmain kuin sosiaali-
asiamichen yhteydenottotilastoista voisi paatelld, silla vanhukset eiviat mitd
ilmeisimmin tiedd sosiaaliasiamiespalvelusta samassa mairin kuin monet
muut asiakasryhmit. Huonokuntoisimmat eivit endd pysty ajamaan asioi-
taan ja omaisetkin ovat usein jo sangen iakkaitd. Kaikilla ei ole lihiomaisia
tai jos onkin, he ovat etdilld. Kovia aikoja kokeneet vanhukset ovat my6s
monesti vahdan tyytyvaisia. Eniten kielteistd palautetta tuli vuonna 2013,
yhteensa 35 kertaa ja sen jalkeen suunta on ollut loivasti laskeva.

Taulukko 2. Yhteydenoton luonteena tyytymaittémyys, sosiaali-
asiamiesyhteydenottojen osuudet (%) tehtivialueittain Kosken sosi-
aaliasiamieskunnissa vuosina 2010-2017

Yhteydenoton

tehtivialue 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Toimeentulotuki 45% | 42% | 33% | 36 % | 36 % | 40 % | 37 % | 13 %
Lastensuojelu 20% | 21% | 23% [ 23% | 18% | 16 % | 19 % | 22 %

llkﬁﬁmyneide“ palve- | gor 1 304 | 6% | 7% | 7% | 7% | 7% | 7%
ut

Vammaispalvelut 8% | 10% | 12% | 14% | 10% | 12% | 14 % | 13 %
Kehitysvammahuolto | 4% | 3% | 3% | 4% | 4% | 6% | 3% | 2%

Omaishoidontuki 1% | 1% | 3% | 2% | 2% | 3% | 1% | 1%
Perheasiat 5% | 6% | 6% | 4% | 8% | 5% | 3% | 8%

Kotipalvelu (kotihoi- | 5o/ | 300 | 104 | 204 | 3% | 2% | 3% | 2%

to

P;ihdehuolto 0% | 0% | 1% | 0% | 1% | 0% | 1% | 1%
Lasten paivihoito 3% | 2% | 2% | 0% | 0% | 2% | 1% | 1%
Sosiaality6 0% | 1% | 3% | 1% | 2% | 3% | 3% | 2%
Muu palvelu 7% |10% | 6% | 6% | 9% | 4% | 9% | 12%
Kela toimeentulotuki 16 %

Yhteydenotot yht- 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 %

eensi

Lastensuojelun ohella toinen sosiaaliasiamiesta tilastomaaria tyollistivimpi
alue on perheasiat, joista kdytetadn my6s nimityksid lapsi- tai perheoikeudel-
liset palvelut tai lastenvalvojaty6. Kyse on lasten huoltajuuteen, asumiseen,
tapaamisiin ja elatusmaksuihin liittyvistd asioista, joista on kahdeksassa vuo-
dessa tullut Kosken asiamiehelle 193 tyytymattomyyden ilmoitusta. Van-
hemmat ovat tyytymittomia mm. pitkiin odotusaikoihin, olosuhdeselvitys-
ten laatuun, kohteluun sekd kokemaansa epdoikeudenmukaisuuteen ja puo-
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lueellisuuteen. Tyytymattomimpia perheasiothin oltiin vuonna 2014 ja hei-
lahtelut ovat suuria, silli vuonna 2016 palautetta tuli vain 13 ja vuonna 2017
jalleen 26 asiaa. Huoltoriidat voivat kestda vuosia ja olla etenkin lapsille,
mutta my6s vanhemmille ja muulle lahipiirille niin tuhoisia, ettd osa tilan-
teista padtyy lastensuojeluun. Lastenvalvojaty6 pitdisi olla nykyista parem-
min resursoitu ja sovitteluluonteiseen tarpeenmukaiseen palveluun kykene-
vi asiantuntijayksikko puoltaisi varmasti paikkaansa.

Tyytymattomyys sosiaalitybhon on samaa tasoa kuin kotihoidon ja omais-
hoidontuen palaute, kahdeksassa vuodessa niitd on tullut 67, 66 ja 65 kertaa
ja kaikissa suunta on ollut viime vuosina loivasti laskeva. Lasten piivahoi-
dosta tyytymatonta palautetta on tullut 44 kertaa. Piithdehuollon palveluista
tyytymaton palautetta on tullut vahiten, vain 21 asiointia.

Tyytymattomin palautteen palvelukohtaiset prosentuaaliset osuudet eivit
yllatd ja asetelma onkin pysynyt vuoteen 2016 saakka lihes samana, vaikka
osuudet ovatkin vuosittain vaithdelleet.

Yhteydenotot tehtavaalueittain Keski-Suomessa vuosina 2010-
2017, kun yhteydenoton luonteena on tyytymattomyys
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Toimeentulotuki = | astensuojelu Ikddntyneiden palvelut
Vammaispalvelut e K e hitysvammahuolto e Omiai shoidontuki

= Parheasiat — Kotipalvelu (kotihoito) = Piihdehuoclto

= | asten paivahoito e S0siaalityd (muu kuin edelld) s Muu palvelu

= Kela toimeentulotuki

Kuva 12. Tyytymittémien sosiaaliasiamiesyhteydenottojen maarit
tehtivialueittain Kosken sosiaaliasiamieskunnissa vuosina 2010-2017
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3.2 Yhteydenoton luonne tiedustelu

Yleisimmilldan tiedustelu on ensimmdinen asiointi jossakin sosiaalihuoltoon
liittyvassa asiassa eikd yhteydenottaja ehka tiedd mista lahtisi asiaansa selvit-
tamaan. Monesti asiat ovat my6s muuta kuin sosiaaliasiamiehen tehtiviin
kuuluvaa sosiaalihuoltoa (mm. terveydenhuoltoa, elike-, vakuutus-, oikeus-
tai Kelan tai tyohallinnon asioita). Yhteista tilanteelle on, ettd kyse on ensi-
tiedustelusta eikd asianomaisella taholla ole ollut vield mahdollisuus vaikut-
taa asiaan tai jos onkin, yhteydenottaja ei tiedd onko menettely ollut sellaista
kuin kuuluu, eikd hinelld vield ole kantaa sithen ollako tyytymiton vai ei.
Etenkin pienemmistd kunnista halutaan usein kuulla ns. toinen mielipide ja
mielellddan etadmpai, puolueettomaksi koetulta taholta.

Taulukko 3. Sosiaaliasiamiesyhteydenoton luonteena tiedustelu, yh-

teydenottomiirit tehtdvialueittain Kosken sosiaaliasiamieskunnissa
vuosina 2010-2017

Yhteydenoton tehtivialue | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Yht.

Toimeentulotuki 63 | 53 | 54 | 48 | 53 | 52 | 57 | 19 | 399
Lastensuojelu 30 | 12 | 21 | 24 | 16 | 22 | 11 | 17 | 153

Ikidntyneiden palvelut 13 | 13 | 10 | 17 | 17 | 17 | 18 | 13 | 118

Vammaispalvelut 12 | 11 5 10 | 11 | 13 | 10 4 76
Kehitysvammahuolto 3 5 5 8 2 0 3 2 | 28
Omaishoidon tuki 2 6 0 2 3 4 3 3 23
Perheasiat 11 | 14 4 13 | 19 | 14 | 11 6 92
Kotipalvelu (kotihoito) 3 3 2 2 1 6 3 4 | 24
Piihdehuolto 4 0 1 2 0 3 1 11
Lasten péaivihoito 1 4 2 0 0 0 2 2 11
Sosiaality6 2 4 7 4 5 5 4 6 37
Muu palvelu 35 | 25 | 23 | 22 | 18 | 22 | 30 | 33 | 208
Kela toimeentulotuki 20 | 20

Yhteydenotot yhteensi 179 | 150 | 134 | 152 | 145 | 155 | 155 | 130 | 1200

Vuosittaiset tiedusteluyhteydenottojen yhteisméirit ovat pysyneet melko
samoina kahdeksan vuoden seurantajaksolla, vaikka tehtivikohtainen kehi-
tys on saattanut olla hyvinkin vaihtelevaa ja vuosittaiset erot jopa nelinker-
taisia. Ja kuten tyytymattomyydessikin, my6s tiedustelussa padaihe on ollut
toimeentulotuki, vaikka my6s muu palvelu -tiedustelut ovat jilleen viime
vuosina lisddntyneet. Lastensuojeluaiheiset tiedustelut ovat niin ikdan olleet
melko yleisid, samoin ikddntyneiden palveluja, perheasioita ja erilaisia vam-
maispalveluja koskevat tiedustelut.
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Taulukko 4. Yhteydenoton luonteena tiedustelu, yhteydenottojen

osuudet (%) tehtivialueittain Kosken sosiaaliasiamieskunnissa vuo-

sina 2010-2017

Yhteydenoton tehtivialue | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Toimeentulotuki 35%| 35%| 40%| 32%| 34%| 34%| 37%| 15%
Lastensuojelu 17%| 8%| 16%| 16%| 14%| 14%| 7%| 13%
Ikddntyneiden palvelut 7% 9%| 7%| 11%| 11%| 11%| 12%]| 10%
Vammaispalvelut 7% T%| 4% 7% 8 % 8 % 6 % 3%
Kehitysvammahuolto 2%| 3%| 4%| 5% 0%| 0%| 2%| 2%
Omaishoidontuki 1%| 4% 0% 1%| 3%| 3%| 2%| 2%
Perheasiat 6%| 9%| 3%| 9%| 9%| 9%| 7%| 5%
Kotipalvelu (kotihoito) 2% 2% 1% 1% 4% 4 % 2% 3%
Piihdehuolto 2%| 0%| 1% 1%| 0%| 0%| 2% 1%
Lasten pdivihoito 1% 3%| 1%| 0% 0%| 0% 1% 2%
Sosiaality6 1% 3%| 5%| 3%| 3%| 3%| 3%| 5%
Muu palvelu 20%| 17%| 17%| 14%| 14%| 14%]| 19%| 25%
Kela toimeentulotuki 15 %
Yhteydenotot yhteensi 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 %
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Kuva 13. Sosiaaliasiamiesyhteydenoton luonteena tiedustelu, asia-
maarat tehtivaalueittain Kosken sosiaaliasiamieskunnissa vuosina

2010-2017
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3.3 Kohtelu

Kohtelupalautteen yhteismaiard on pysynyt tarkastelujaksolla vuosittain
melko tasaisena, mutta maara laski selvisti jo vuonna 2016 ja vuonna 2017
sitd kertyl vahemmin kuin koskaan aiemmin. Eniten kohteluongelmia ovat
kuvanneet lastensuojelun asiakkaat, kahdeksassa vuodessa 318 kertaa. Vuo-
sina 2012-2013 lastensuojelusta tuli 46 % kohtelupalautteesta ja vuonna
2017 kolmasosa. Toiseksi yleisimmin kohtelupalautetta on tullut toimeentu-
lotuesta, mutta sen suunta on ollut aleneva jo muutamia vuosia ja se vaheni
edelleen selvasti vuonna 2017 perusosan Kelalle siirron myota. Vammais-
palveluissa kohtelupalaute viheni, kun taas ikdidntyneiden palveluissa sitd
tuli aiempaa enemman. Kotthoidon prosentuaalinen kohtelupalaute noust,
mutta pienissa luvuissa satunnaisvaihtelu voi olla suurta eiki muutoksesta
voi vetad johtopaatoksia.

Taulukko 5. Yhteydenoton syyni kohtelu, sosiaaliasiamiesyhteyden-
ottomaarat tehtiavaalueittain Kosken sosiaaliasiamieskunnissa vuosi-

na 2010-2017

Yhteydenoton tehtivialue | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Yht.
Toimeentulotuki 30 | 39 | 24 | 20 | 25 | 16 | 16 6 |176
Lastensuojelu 34 | 40 | 57 | 54 | 29 | 43 | 30 | 31 |318
Ikddntyneiden palvelut 6 7 5 |13 |16 | 10 | 9 | 14 | 80
Vammaispalvelut 5 15 6 10 | 10 | 13 | 16 7 | 82
Kehitysvammahuolto 5 4 8 7 9 12 6 2 |53
Omaishoidontuki 0 0 3 1 0 2 3 1 10
Perheasiat 9 6 7 6 16 9 8 7 68
Kotipalvelu (kotihoito) 1 1 0 2 1 1 1 3 |10
Piihdehuolto 0 0 2 0 1 0 0 1 4
Lasten péivihoito 6 2 2 0 0 6 3 1 20
Sosiaality6 0 0 6 3 5 3 4 3 | 24
Muu palvelu 10 | 13 6 2 9 4 8 14 | 66
Kela toimeentulotuki 2 2
Yhteydenotot yhteensi 106 | 127 | 126 | 118 | 121 | 119 | 104 | 92 |913

19



Taulukko 6. Yhteydenoton syyni kohtelu, yhteydenottojen osuudet
(%) tehtivialueittain Kosken sosiaaliasiamieskunnissa vuosina 2010—
2017

Yhteydenoton

tehtivialue 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Toimeentulotuki 28% | 31%| 17%| 17%| 21%| 13%| 15% 7%
Lastensuojelu 32%| 31%| 46%| 46%| 24%| 36%| 29%| 34 %
Ikddntyneiden palvelut 6 % 6%| 11%| 11%| 13 % 8 % 9% | 15%
Vammaispalvelut 5% 12% 8 % 8 % 8% | 11%| 15% 8 %
Kehitysvammahuolto 5% 3% 6 % 6 % 7% 10% 6 % 2%
Omaishoidon tuki 0 % 0 % 1% 1% 0 % 2% 3% 1%
Perheasiat 8 % 5% 5% 5% 13% 8 % 8 % 8 %
Kotipalvelu (kotihoito) 1% 1% 2% 2% 1% 1% 1% 3%
Piihdehuolto 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1%
Lasten pdivihoito 6 % 2% 0% 0% 5% 3% 1%
Sosiaality6 0% 0% 3% 3% 4% 3% 4% 3%
Muu palvelu 9% | 10% 2% 2% 7% 3% 8%| 15%
Kela toimeentulotuki 2%
Yhteydenotot yhteensd | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 %
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Kuva 14. Sosiaaliasiamiesyhteydenoton syyni kohtelu, asiamairit
tehtivialueittain Kosken sosiaaliasiamieskunnissa vuosina 2010-2017
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3.4 Palvelun toteuttaminen

Palvelun toteuttamiseen kohdistuvan palautteen kokonaismaira on Keski-
Suomen kunnissa pysynyt vuodesta 2014 yllittivin tasaisena (236—242),
vaikka tehtdvialueittaista vaihtelua onkin ollut jonkin verran.

Samoin kuin kohtelupalaute, my6s palvelun toteuttamista koskeva palaute
on yleisimmin kohdistunut lastensuojeluun, johon sitd on kahdeksan vuo-
den tarkastelujaksolla kertynyt 671 asiasta. Lastensuojelupalaute on viime
vuosina jalleen hieman lisaantynyt. Toimeentulotuessa kritiikki viheni puo-
leen muutamassa vuodessa ja jii vuonna 2017 aiempaa matalammaksi, vaik-
ka mukaan otettaisiin my6s Kelalle siirtyneen toimeentulotuen palaute.

Varovaisen toiveikkaana voi arvioida sekd vammaispalvelujen ettd etenkin
kehitysvammahuollon toteutuneen ainakin yhteydenottojen kehityksen pe-
rusteella aiempaa paremmin, vaikka vammaispalveluissa vuosittainen vaihte-
lu onkin ollut verraten suurta. Perheasioissa eli lastenvalvojatyossa palattiin
vuonna 2017 suurempiin lukuihin, mistd voi paatelld palvelun toteutuksen
ontuvan edelleen paikoitellen.

Taulukko 7. Yhteydenoton syyni palvelun toteuttaminen, sosiaali-
asiamiesyhteydenottomairit tehtivialueittain Kosken sosiaali-
asiamieskunnissa vuosina 2010-2017

Yhteydenoton tehtivialue | 2010 | 2011|2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Yht.
Toimeentulotuki 105 | 80 | 55 | 47 | 48 | 48 | 54 | 15 | 452
Lastensuojelu 82 | 87 [111 | 113 | 72 | 65 | 69 | 72 | 671
Ikiintyneiden palvelut 14 | 11 | 24 | 28 | 25 | 22 | 21 | 21 | 166
Vammaispalvelut 20 | 27 | 18 | 29 | 13 | 22 | 33 | 21 | 183
Kehitysvammahuolto 13 |11 | 16 | 14 | 16 | 20 | 11 5 | 106
Omaishoidontuki 1 4 9 3 2 8 2 1 30
Perheasiat 20 | 22 | 24 | 20 | 28 | 20 | 11 | 26 | 171
Kotipalvelu (kotihoito) 7 4 4 6 5 8 8 6 48
Piihdehuolto 3 1 4 1 3 1 2 3 18
Lasten pidivihoito 9 7 7 1 0 5 2 5 36
Sosiaality6 0 5 14 8 5 9 10 7 58
Muu palvelu 20 | 25 | 20 | 18 | 20 | 8 | 19 | 33 | 163
Kela toimeentulotuki 23 | 23
Yhteydenotot yhteensi 294 | 284 | 306 | 288 | 237 | 236 | 242 | 238 | 2125
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Taulukko 8. Yhteydenoton syyni palvelun toteuttaminen, yhteyden-
ottojen osuudet (%) tehtidvialueittain Kosken sosiaaliasiamieskun-
nissa vuosina 2010-2017

Yhteydenoton tehtivialue | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Toimeentulotuki 28% | 31 % | 17% | 17% | 21 % | 13% | 15% | 7 %
Lastensuojelu 32% | 319% | 469% | 46% | 249% | 36 % | 29 % | 34 %
Ikdantyneiden palvelut 6 % 6% | 11% | 11% | 13% | 8% 9% | 15%
Vammaispalvelut 5% | 12% | 8% 8 % 8% | 11% | 15% | 8%
Kehitysvammahuolto 5% 3% 6 % 6 % 7% [ 10% | 6% 2%
Omaishoidontuki 0% 0% 1% 1% 0% 2% 3% 1%
Perheasiat 8 % 5% 5% 5% | 13% | 8% 8 % 8 %
Kotipalvelu (kotihoito) 1% 1% 2% 2% 1% 1% 1% 3%
Piihdehuolto 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1%
Lasten pdivihoito 6 % 2% 0% 0% 5% 3% 1%
Sosiaality6 0 % 0% 3% 3% 4% 3% 4 % 3%
Muu palvelu 9% | 10% | 2% 2% 7% 3% 8% | 15%
Kela toimeentulotuki 2%
Yhteydenotot yhteensi 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 %
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Kuva 15. Yhteydenoton syyni palvelun toteuttaminen, sosiaali-
asiamiesyhteydenottomaiirit tehtivialueittain Kosken sosiaali-

Lastensuojelu

asiamieskunnissa vuosina 2010-2017.
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4 KUNTAKYSELYN TULOKSET

Perinteisten muutoksenhakutietojen lisaksi kuntakyselyssa (LIITE 1) selvi-
tettiin kehitysvammahuollon laitospalvelujen kayttoa ja kustannuksia vuosi-
na 2015-2017. Selvityksen kohteena olivat mairiaikainen laitoskuntoutus ja
pitkdaikainen laitosasuminen, niiden nettokustannukset, asiakasmaari ja alle
18-vuotiaiden asiakkaiden maari. Lisdksi selvitettiin, mitd laitoskuntoutus-
yksikk6jd kunnat kayttavat.

4.1 Maiariaikainen laitoskuntoutus

Kaksitoista' (12) keskisuomalaista kuntaa tai kuntayhtymaid kiytt médriai-
kaista laistokuntoutusta vuonna 2017. Asiakasmaard on kasvanut vuodesta
2015 vuoteen 2017 viidelld henkil6lld (taulukko 9). Vuonna 2017 asiakkaina
oli 23 keskisuomalaista, joista puolet olivat alle 18-vuotiaita. Alaikiisid on
ollut palveluissa tarkasteluvuosien aikana 9-11.

Nettokustannuksissa on my0s hienoista kasvua asiakasméarin kasvun myo-
ta. Kustannukset kasvoivat 3 % vuodesta 2015 vuoteen 2017, jolloin mai-
rdaikaisen laitoskuntoutuksen nettokustannukset Keski-Suomessa olivat
noin 1,7 Milj. euroa. Kuntakohtaiset vastaukset on koottu liitteeksi (LIITE
3).

Taulukko 9. Keski-Suomi: Maaraaikainen laitoskuntoutus vuosina
2015-2017 (€, hl64)

Vuosi | Nettokustannukset | Asiakasmaira | Alle 18-vuotiaat

2015 1688 508 18 10
2016 1417 633 20 9
2017 1719 047 23 1

Kuntien vastausten mukaan vuonna 2017 kaytettiin seuraavia laitoskuntou-
tusyksikkoja:
e Vaalijalan kuntayhtymin osaamis- ja tukikeskus, Kehitysvammapsy-
kiatrinen kriisi- ja tutkimusyksikko, oppilaskoti Simpukka, sijaishuol-
lon tuki/lyhytaikaishoitojaksot 3 vrk/kk, Silta ja Satama, Pieksimaki

! Hankasalmi, Joutsa, Jyviskyld, Jimsi ja Kuhmoinen, Keuruu, Konnevesi, Laukaa, Petdjdvesi, Saarikka,
Toivakka ja Adnekoski

23



e Pirkanmaan Shp Elimin tahden -yksikko, TAYS kehitysvammahuol-
to, Pitkdniemi, Nokia

e Varsinais-Suomen erityishuoltopiirin kuntayhtyma

e Pienryhmikoti Huvikumpu Ky, Adnekoski

e KVPS Tukena Oy: Piivansiteen palvelukoti, Jyvaskyld

e Mikeva Oy: Myllynsiipi, Jyvaskyld

e Siunsote, Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen ky: Honka-
lampikeskus, Liperi

Vaikka kyse on mairdaikaisesta laitoskuntoutuksesta, yksikoissd voidaan
asua varsin pitkdaan. Keskisuomalaisia, ja my6s alaikaisid, kehitysvammaisia
henkil6itd asuu kaukana kotiseudultaan ja ldheisistaan, akselilla Varsinais-
Suomi—Pohjois-Karjala.

4.2 Pitkaaikainen laitosasuminen

Keski-Suomen kuntien pitkiaikaisen laitosasumisen nettokustannukset ja
asiakasmairat vuosilta 2015-2017 on koottu taulukkoon 10. Laitosasujien
maira vaheni vuodesta 2015 vuoteen 2016 periti 42 % 52:sta 30:een.
Vuonna 2017 asiakasmiirissa ei tapahtunut muutoksia. Alle 18-vuotiaita on
asunut pitkaaikaisesti laitoksessa vuosittain 6—8.

Vaikka asiakasmaira on vihentynyt, nettokustannukset ovat kasvaneet noin
1 miljoonalla eurolla tarkasteluvuosina. Vuonna 2017 kustannukset olivat
lihes 4,6 milj. euroa. Kuntakohtaiset vastaukset on koottu liitteeksi, mainit-
sematta pienten kuntien nettosummia (LIITE 4).

Taulukko 10. Keski-Suomi: Pitkaaikainen laitosasuminen vuosina
2015-2017 (€, hl64)

Vuosi | Nettokustannukset | Asiakasmairid | Alle 18-vuotiaat

2015 3575 903 52 7
2016 4093 056 30 8
2017 4 585 137 30 6

Vuonna 2017 kiytetyt laitosasumisen yksikot:
e Vaalijalan kuntayhtymin osaamis- ja tukikeskus, oppilaskoti Luotain,
Pieksamaki
e Pirkanmaan Shp, Eliman tihden -yksikko
e Tays kehitysvammahuolto, Pitkaniemi, Nokia
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e Coronaria oy, Lounatuuli, Asnekoski,

e Kartanokoti, Mehilainen Oy, Joutsa,

e Mehilidinen Oy, Taunonkoti, Suolahti/Jyvaskyld
e Rutjakka, Joutsan kunta

e Peltola, Korpilahti, Jyvaskylin kaupunki

e Oma laitosyksikk6é Kolkanrinne, toiminta loppui 30.6.2015 ja tilalle
tuli asumisyksikké Kolmikon palveluasunnot. Yksikon rakensi Artun
Palveluasunnot Oy. Saarikalla on 20 vuoden vuokrasopimus. Saarik-
ka tuottaa palvelut.

Pitkdaikainen laitosasuminen viheni vuonna 2016, mutta edelleen vuonna
2017 laitosasukkaita oli 30 ja heistd 5 alaikiisid. Keski-Suomessakin on siis
paljon tehtavai, ettd paastaisiin valtioneuvoston asettaman kehitysvammais-
ten asumisen, Kehas-ohjelman, tavoitteisiin®. Padmiiraksi asetettiin, ettd
vuoden 2020 jalkeen kukaan vammainen henkil6 ei asu laitoksessa. Periaa-
tepaatoksen tavoitealueet ovat: 1) Vammaisten henkiloiden ja heidin laheis-
tensa osallisuuden ja oikeuksien varmistaminen, 2) vammaisten lasten osalli-
suuden ja oikeuksien varmistaminen, 3) palvelujen kehittiminen, 4) laitos-
asumisen lakkauttaminen ja 5) osaamisen varmistaminen ja hallinnonalojen
vilinen yhteistyo.

Pitkdaikaisen laitosasumisen tuottamisessa maakunta vaikuttaa hieman
omavaraisemmalta kuin laitoskuntoutuksessa, mutta osa kiytetyistd laitok-
sista sijaitsee etdalld. Maakunnassa on selva tarve kehitysvammahuollon pal-
velujen ja osaamisen kehittimiseen.

5  SOSIAALITYONTEKIJAPULA VAARANTAA
ASIAKKAIDEN ASEMAA

Sosiaaliasiamiestd huolettaa kuntien sosiaalityontekijitilanne ja sen viista-
mitén heijastuminen asiakkaiden asemaan. Pitkédaikaisia viranhaltijoita on
elakoitynyt eiki tilalle ole saatu rekrytoitua uutta viked — eikd aina ilmeisesti
eritylsemmin yritettykain.

Sosiaalihuoltolaki edellyttdd’, etti sosiaalihuollon toimeenpanoa varten
kunnan kaytettdvissi tulee olla riittivasti sosiaalihuollon ammattihenkil6ita
sekd muuta asiakastyohon osallistuvaa henkil6stod. Jokaisen kunnan kaytet-

2S8TM, 2016
3 Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 49 a § (22.4.2016/292)
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tavissd tulee olla asiakastyohon osallistuvan virkasuhteisen sosiaalityonteki-
jin palveluja. Lisdhaastetta tuo lastensuojelulaki’, jonka mukaan sosiaali-
huollosta vastaavan toimielimen madraama virkasuhteessa oleva sosiaali-
tyontekija kayttaa paitoksentekovaltaa ja toimii hakijana monissa saadetyis-
sd asioissa. Kyseisen viranhaltijan tulee olla muu kuin lapsen asioista vastaa-
va sosiaalityontekija eikd viranhaltija, joka on tehnyt kiireellista sijoitusta
koskevan piitoksen, voi tehda kiireellisen sijoituksen jatkamista koskevaa
paatosta.

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on nimettiva hinen asioistaan
vastaava sosiaalityontekijd, jonka tulee olla sosiaalihuollon ammattihenkilé?.
Ammattihenkil6laki laki maarittelee sosiaalityontekijan erityisiksi velvolli-
suuksiksi vastata sosiaalityon ammatillisesta johtamisesta sekd yksiloiden,
perheiden ja yhteisGjen sosiaalisen tuen ja palvelujen tarpeeseen vastaavasta
sosiaalityon asiakas- ja asiantuntijatyosta seka sen vaikutusten seurannasta ja
arvioinnista. Sosiaalityontekijd vastaa lisiksi sosiaalihuollon palvelujen an-
tamisesta ja paitoksenteosta sen mukaan kuin muualla laissa erikseen sadde-
taan.

Keski-Suomen kunnissa nayttia olevan lukuisia sosiaalityontekijan sijaisia ja
avoimia virkoja. Tyontekijat siirtyvit kunnasta toiseen hakien inhimillisem-
pid tyoolosuhteita ja sosiaalityon jatkuvuus, suunnitelmallisuus ja vaikutta-
vuus kirsivat. Esimerkiksi lastensuojelun asiakkaat eivit aina ehdi tavata
lapsensa asioita hoitavaa uutta tyontekijad, kun tima jo vaihtuu, ja seuraajaa
vol joutua odottamaan pitkdan. Tilanne kuormittaa my6s esimiehia ja kolle-
goita, kun poikkeustila on jatkuvaa ja asiakkaita on jaettava lisni oleville
tyontekijoille. Yksityiset firmat ovat huomanneet kuntien hatatilan ja yksi-
tyinen palvelutarjonta kasvaa osin julkisten palvelujen kustannuksella. Yksi-
tyiset palveluntuottajat, samoin kuin kolmannen sektorin toimijat, vetdvit
monesti rekrytointitilanteessa pitemman korren. Sosiaalityontekijapula tun-
tuu vain kithtyvin - kun yksi kunta saa rivit tiyteen, toisessa ne harvenevat.

4 Lastensuojelulaki 13 § (12.2.2010/88) ja 13 b § (22.4.2016/297)
5 Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista (817/2015)
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6 SOSIAALIPALVELUT KUNTIEN
KOTISIVUILLA

6.1 Kotisivuilla epitasaisesti tietoa sosiaalipalveluista

Sosiaaliasiamieheltd kysytdian usein tietoja kuntien sosiaalipalveluista. Kun-
tien ajantasaiset verkkosivut ovat ensiarvoisia tiedonlihteitd tillaiseen neu-
vontaan ja opastukseen. Monesti asiakas tai hinen edustajansa on jo itse
etsinyt tietoa, mutta ei ole sitd loytanyt.

Sosiaalihuoltolain 33 § 4 mom ° edellyttda, ettd tiedot siitd, minkalaisia sosi-
aalipalveluja on mahdollista saada, miten niitd voi hakea ja mitkd ovat palve-
lujen saamisen perusteet, on julkaistava helposti saavutettavalla ja ymmir-
rettavalla tavalla.

Keskisuomalaisten kuntien sihkoéinen tiedotus sosiaalipalveluista on
4.3.2018 toteutetun katselmuksen perusteella kovin erilaista ja eritasoista.
Kunnat informoivat useimmat lakisaiteiset palvelut, niistd vastaavat viran-
omaiset ja heidan yhteystietonsa. Niukimmillaan yhteystietojen lisaksi luetel-
laan sosiaalitoimen tehtidvaksi huolehtia sosiaalitoimen hallinnosta, kehitti-
misesta sekad sosiaalitoimen tehtivistd sosiaalityon, lastensuojelun, ty6toi-
minnan, perhehoidon ja vammaispalvelujen keinoin. Toimeentulotuen ker-
rotaan siirtyneen Kelalle ja jatkona on linkki Kelan sivuille. Paikoin on vii-
tattu vuonna 2006 kumottuun toimeentulotukiasetukseen.

Moni kunta avaa kattavasti palveluiden myontimiskriteereitd ja kertoo lu-
kuisin linkein myos julkisia palveluja tiydentivisti jirjestotoimijoista. Kun-
tien kotisivut ovat paikoin niin runsaat, ettd satunnaisen tiedontarvitsijan on
niistakin vaikea 16ytaa etsimaansd. Kunnat ovat organisoineet palvelut taval-
laan ja nimikkeet ja vastuualueet ovat erilaisia. On mahdollista, ettd seka
sosiaalihuollon tieto ettd palvelut jakaantuvat Keski-Suomessa varsin epita-
saisesti. Halutessaan kunnat voivat edistad asukkaidensa tasa-arvoisuutta
paivittimilld kotisivujensa sosiaalihuollon tiedot ajan tasalle. Kohennustar-
ve on vilitén — el saa jiddd odottamaan, ettd Sote-uudistuksessa maakunta
yhtendistaa julkisten sosiaalipalvelujen tiedotus- ja hakukidytinnét. Vai voi-
siko maakuntavalmistelussa ottaa tisti asiasta jo kopin?

6 Sosiaalihuoltolaki 61301 /2014
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6.2 Hakemus- ja ilmoituslomakkeita puuttuu kotisivuilta

Jos sosiaalihuollon palvelutiedot ovat kuntien verkkosivuilla paikoin niukat,
niin ovat myos hakemus- ja ilmoituslomakkeet. Sosiaaliasiamies tutustui
kuntien kotisivujen lomakkeisiin 4.3.2018. Vaikka tulos (LIITE 5) oli asia-
kaspalautteen ja omien havaintojen vuoksi ennakoitavissa, vaihtelevuus yl-
litti. Jos sosiaalipalvelujen hakemuslomakkeita sivuilla on, ne voivat olla
erinimisid ja hankalasti I6ydettivissd. Netista 16ytyva tulostettava lomake on
jo iso apu, mutta paikoin tarjolla on my0s tiytettavia ja suojatulla yhteydella
lihetettavid sihkoisia hakemuksia. Kirjo on kuitenkin valtava ja asukkaat eri
kunnissa asioiden vireille laittamisessa hyvin eriarvoisessa asemassa.

Ellei hakulomaketta ole kunnan sivuilla, monella kynnys palvelun hakemi-
seen todennakoisesti nousee. Ja jos hakeminen on helppoa, riski erdanlai-
seen ennenaikaiseen hakemiseen voi kasvaa. Omaiset voivat esimerkiksi
hakea vanhukselle palveluasumista varmuuden vuoksi, koska jonojen olete-
taan olevan pitkid. Paikkoja vapautuu harvakseltaan ja jos hakemuksia on
runsaasti, paatos on yhdelle myonteinen ja muille pitiisi tehdd kielteinen
muutoksenhakukelpoinen paités. Byrokratiatyé vihenee, jos henkilostolld
on mahdollisuus vaikuttaa palvelun hakemisajankohtaan ja hakemusmaa-
rian. Vol my6s kayda niin, ettd tarpeellinen palvelu jaa saamatta, ja kunnalle
voi tulla kustannussadstod, tai myohemmin isompia kustannuksia.

Kuuden keskisuomalaisen kunnan kotisivuilta puuttui tdydenta-
vin/ehkiisevin toimeentulotuen hakemus, kun taas neljdssd kunnassa oli
lomakkeiden lisaksi soveltamisohjekin nahtavilla. Kuudesta kunnasta puut-
tui vammaispalvelujen hakemus ja jos hakemus oli, siitd saattoi puuttua pal-
veluvaihtoehtoja. Omaishoidontukihakemus oli useimmilla sivuilla, mutta
sosiaalihuoltolain mukaisten kotthoidon ja lapsiperheiden kotipalvelun lo-
makekaytannot olivat kirjavia.

Lastensuojelun tukitoimissa hakulomakkeita ei juuri kayteta, mutta lasten-
suojelulain 25 §:n mukainen lastensuojeluilmoitus oli lihes joka kunnan si-
vuilla. Noin puolessa kunnista oli sosiaalihuoltolain 35 §:n mukainen ilmoi-
tus/yhteydenottolomake sosiaalihuollon tuen tarpeen arvioimiseksi ja yhtd
monessa vanhuspalvelulain 25 §:n edellyttimi ilmoitus idkkain henkilon
palvelutarpeesta. Vain yhdestd kunnasta osui silmiin sosiaalihuoltolain 48
§:n mukainen epikohtailmoitus sen varalta, ettd henkil6sto tehtivissain
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Asiakaslain mukainen muistutuslomake
puuttui niin ikddn monen kunnan sivuilta. Lakisditeisten palvelujen hake-
muslomakkeet on syyta lisata kotisivuille.
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7 KUNTAKOHTAINEN TARKASTELU

7.1 Hankasalmi

Hankasalmella sosiaaliasiamiesasiat puolittuivat edellisvuodesta: vuonna
2017 otettiin yhteyttd 11 eri asiassa (kuva 16). Tiedustelutyyppisid asioita (7)
oli ensimmaistd kertaa enemmain kuin tyytymattomyyttd ilmaisevia (4) ja
tyytymattomyydestakin puolet kohdistui Kelan toimeentulotukeen. Muita
yksittdisid tyytymattomyyden aiheita olivat lastensuojelu ja kunnan toimeen-
tulotuki.
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Kuva 16. Hankasalmi: Sosiaaliasiamiesasioiden maara vuosina 2004—
2017

Seuraava kuva ndyttid sosiaaliasiamiesasioiden mairien kehityksen Hanka-
salmelta tehtavaalueittain vuosilta 2010-2017. Vuonna 2017 tuli kolme asi-
ointia sekd Kelan toimeentulotuesta ettd ikddntyneiden palveluista ja pari
asiointia lastensuojelusta ja kunnan toimeentulotuesta. Yhteydenottaja oli 5
(14) kertaa asiakas itse, 3 (5) kertaa asiakkaan edustaja ja 3 (3) kertaa henki-
16st6.
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Kuva 17. Hankasalmi: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtiavialueet vuosina
2010-2017

Yhdessi asioinnissa voi olla monta syyti. Liahes puolet asioinneista johtui
edelleen sosiaalipalveluja koskevista tiedontarpeista (5) ja muulloin oli kyse
paitoksistd (2) ja tietosuojasta ja asiakasrekisterikdytannoista (2). Kasittely-
ajasta, palvelun toteuttamisesta, asiakasmaksuista ja muista syistd tuli jokai-
sesta yksi asiointi. Yhteydenotto liittyi 6 kertaa kunnan omaan sosiaalipalve-
luun, muuhun kuin kunnan palveluun 4 kertaa ja vain kerran kunnan osta-
maan yksityiseen palveluun.
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Kuva 18. Hankasalmi: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt
vuosina 2010-2017
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Kuntakyselyssd selvitettiin kehitysvammahuollon laitospalvelujen kayttod
ja kustannuksia vuosina 2015-2017. Selvityksen kohteena olivat mairaai-
kainen laitoskuntoutus ja pitkdaikainen laitosasuminen, niiden nettokustan-
nukset, asiakasmiira ja alle 18-vuotiaiden asiakkaiden maira. Lisdksi selvi-
tettiin, mita laitoskuntoutusyksikkoja kunnat kayttavat.

Taulukko 11. Hankasalmi: Mairdaikainen laitoskuntoutus vuosina
20152017 (€, h164)

Vuosi | Nettokustannukset | Asiakasmaarid | Alle 18-vuotiaat

2015

kuntien yhteissummassa | 2 1
2016 kuntien yhteissummassa | 2 1
2017 kuntien yhteissummassa | 2 1

Vuonna 2017 kiytetyt laitoskuntoutusyksikot: Vaalijalan osaamis- ja
tukikeskus

Taulukko 12. Hankasalmi: Pitkdaikainen laitosasuminen vuosina
2015-2017 (€, hl64)

Vuosi | Nettokustannukset | Asiakasmairid | Alle 18-vuotiaat

2015 0
2016 0
2017 0

Vuonna 2017 kéytetyt laitosasumisen yksikot: -

Varsinaista laitosasumista kunnan kehitysvammahuollossa ei enid ole ja
vaikka mairdaikaisen laitoskuntoutuksen asiakasmaird on pysynyt ennal-
laan, palvelun kaytto on kustannusten kehityksen perusteella vahentynyt
viime vuosina.

Informointi, ilmoitukset ja hakemukset

Sosiaalihuoltolain 33 § 4 mom edellyttai, ettd tiedot siitd, minkalaisia sosiaa-
lipalveluja on mahdollista saada, miten niitd voi hakea ja mitka ovat palvelu-
jen saamisen perusteet, on julkaistava helposti saavutettavalla ja ymmarret-
tavilld tavalla. Sosiaaliasiamies tutustui kuntien kotisivujen sosiaalihuoltoa
koskevaan osuuteen 4.3.2018. Hankasalmella sihkoiset tiedot palveluista
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osoittautuivat melko kattaviksi, mutta hakemuslomakkeita voisi olla enem-
min saatavilla. Vammaispalvelujen hakemuksia ei sivuilta 16ydy, mikd on
selva puute. Vammaispalvelulain mukaisissa palveluissa ei my6skdan mainita
paivitoimintaa, vaikka sithen on edellytysten tayttyessa subjektiivinen oi-
keus. Seki lapsiperheiden kotiapuun ettd sosiaalihuoltolain mukaisiin koti-
ja tukipalveluihin olisi hyva olla hakemus, samoin lastensuojelun tukihenki-
16-/tukiperhetoimintaan. Harkinnanvaraisen tiydentivin/ehkdisevin toi-
meentulotuen soveltamisohjeet olisi niin ikdan hyva olla nahtavilli. Hanka-
salmen kotisivuilla on lastensuojelu-, sosiaalihuolto- ja vanhuspalvelulain
mukaiset ilmoitukset, mutta kunnan lomakkeisiin olisi hyva saada my6s so-
siaalihuoltolain mukainen epakohtailmoitus henkilokunnan mahdollista tar-
vetta varten.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia ei tullut vuonna 2017 (yksi
vuonna 2010) eikd Linsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastolla ollut hallin-
tokanteluja kisiteltivina. Oikaisuvaatimuksia viranhaltijapaatoksiin tehtiin 7
(19), ja lautakunta muutti tai palautti uudelleen kasiteltiviksi yhden (5) paa-
toksen. Kahdesta (4) lautakunnan paitoksestd valitettiin hallinto-oikeuteen.
Hallinto-oikeus hyviksyi yhden (2) edellisvuonna alkaneen toimeentulotu-
kivalituksen ja hylkasi Twuttu taksi -oikeudesta tehdyt valitukset. Korkeim-
massa hallinto-oikeudessa ei ollut valitusasioita.

Yleiset toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessé luvussa.

7.2 Joutsa

Vuonna 2017 Joutsasta tuli 14 yhteydenottoa, joista 10 tuli asiakkaalta itsel-
tadn, 3 asiakkaan edustajalta ja yksi henkil6stoltd. Asioinneista 12 tuli palve-
luun tyytymittomiltd ja 2 oli tiedustelua.

32



25

22

20

18

16
15
15

10 10
10

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kuva 19. Joutsa: Sosiaaliasiamiesasioiden méaira vuosina 2006—2017

Joutsalaisten yhteydenotot liittyivat useimmin ikdintyneiden palveluihin se-
ka lastensuojeluun. Kelan perustoimeentulotukeen liittyneita yhteydenottoja
oli 3, mutta kunnan harkinnanvaraisesta toimeentulotuesta ei yhtdan. Yh-
deksassa asioinnissa kyse oli kunnan omasta sosiaalipalvelusta, viidessa
muusta (esim. Kela).
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Kuva 20. Joutsa: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtivialueet vuosina
2010-2017

Seuraavaan kuvaan on koottu yhteydenottosyyt vuosilta 2010-2017. Yhden
asioinnin taustalla voi olla monta syytd. Tdnakin vuonna yleisin yhteyden-
oton syy oli palvelun toteuttaminen. Paatoksiin liittyvat asiat vihenivat enti-
sestaan.
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Kuva 21. Joutsa: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt vuosina
2010-2017

Kuntakyselyssd selvitettiin kehitysvammahuollon laitospalvelujen kayttod
ja kustannuksia vuosina 2015-2017. Selvityksen kohteena olivat mairaai-
kainen laitoskuntoutus ja pitkdaikainen laitosasuminen, niiden nettokustan-
nukset, asiakasmiira ja alle 18-vuotiaiden asiakkaiden maara. Lisdksi selvi-
tettiin, mita laitoskuntoutusyksikkoja kunnat kayttavit.

Taulukko 13. Joutsa: Miirdaikainen laitoskuntoutus vuosina 2015—
2017 (€, hl63)

Vuosi | Nettokustannukset | Asiakasmairid | Alle 18-vuotiaat

2015 kuntien yhteissummassa | 1
2016 kuntien yhteissummassa | 1
2017 kuntien yhteissummassa | 2

Vuonna 2017 kiytetyt laitoskuntoutusyksikot: Vaalijalan osaamis- ja
tukikeskus
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Taulukko 14. Joutsa: Pitkdaikainen laitosasuminen vuosina 2015-2017
(€, hlo4)

Vuosi | Nettokustannukset | Asiakasmaara | Alle 18-vuotiaat

2015

kuntien yhteissummassa 1 1
2016 kuntien yhteissummassa 1 1
2017 kuntien yhteissummassa 1 1

Vuonna 2017 kiytetyt laitosasumisen yksikot: Vaalijalan osaamis- ja tu-
kikeskus

Vastauksista paitellen Joutsan kehitysvammahuollossa kehityksen suunta
on valtakunnallisen tavoitteen mukainen. Vaikka kehitysvammaisten henki-
l6iden mairaaikainen laitoskuntoutus on lisddntynyt, varsinainen pitkaaikai-
nen laitosasuminen on kustannuksista paitelleen vihentynyt viime vuosina.

Informointi, ilmoitukset ja hakemukset

Sosiaalihuoltolain 33 § 4 mom edellyttad, ettd tiedot siitd, minkdlaisia sosiaa-
lipalveluja on mahdollista saada, miten niitd voi hakea ja mitka ovat palvelu-
jen saamisen perusteet, on julkaistava helposti saavutettavalla ja ymmarret-
tavalld tavalla. Sosiaaliasiamies tutustui kuntien kotisivujen sosiaalihuoltoa
koskevaan osuuteen 4.3.2018.

Joutsassa sahkoiset tiedot sosiaalipalveluista osoittautuivat melko kattaviksi,
mutta hakemuslomakkeita olisi hyva olla helpommin saatavilla. Kunnassa
kisiteltavin harkinnanvaraisen tiydentivin/ehkiisevin toimeentulotulotu-
en hakemus on yksi kiytetyimmistd lomakkeista ja se olisi hyvi 16ytya koti-
sivuilta. Vammaispalvelulain mukaisista palveluista sivuilta 16ytyy ainoastaan
kuljetuspalveluhakemus. Joutsan kunnan kotisivujen Asiointi ja neuvonta-
osuuden alla on Lomakkeet-kohta, mutta sivulla ei ole lainkaan sosiaalihuol-
lon lomakkeita. Sosiaalitoimen allakin on Lomakkeet-kohta, mutta se on
tyhja. Kuntalaiselle olisi helpointa, jos lomakkeet olisi linkitetty seka kysei-
sen palvelun kohdalle ettd kunnan Lomakkeet-sivulle. Lastensuojeluilmoitus
on syytd olla saatavilla, samoin hakemus lastensuojelun tukihenkilo-
/tukiperhetoimintaan. Sosiaalihuoltolain mukainen epikohtailmoitus mah-
dollista henkil6ston tarvetta varten on niin ikddn hyva 16ytya sivuilta.
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Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Joutsassa ei tehty vuonna 2017 yhtddn sosiaalihuollon asiakaslain mukaista
muistutusta (1 vuonna 2016) eikd Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviras-
tolla ollut hallintokanteluratkaisuja (1 vuonna 2016).

Kunnasta saatujen muutoksenhakutietojen mukaan viiteen (1 vuonna 20106)
viranhaltijapaitékseen haettiin oikaisua ja lautakunta hyviksyi kaksi (1) oi-
kaisuvaatimusta. Hallinto-oikeuksissa ei ollut asioita kisiteltavana.

Yleiset toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa luvussa.

7.3 Jyvaskyld

Jyviskylassa oli vuonna 2017 asiamiesyhteydenottoja 201, mikd on pienin
tahdnastinen maard. Eniten asiointeja tuli tammikuussa (30), huhtikuussa
(24) ja lokakuussa (22) ja vihiten kesikuussa (8) ja joulukuussa (9).

450 428

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kuva 22. Jyviskyli: Sosiaaliasiamiesasioiden miird vuosina 2004—
2017 (2004-2008 luvuissa mukana Korpilahti ja Jyviskylin maalaiskunta)

Asiakas oli itse asialla 152 kertaa (195 vuonna 2016), asiakkaan edustaja 45
(57) kertaa ja 4 (11) yhteydenottoa tuli henkil6stolta. Yhteydenoton luonne
palasi edellisvuoden 25/75-suhteen jilkeen aiemmilta vuosilta tuttuun noin
20/80 -suhteeseen, kun tiedustelua oli nyt 19,4 % ja tyytymittémid 80,6 %.
Seuraava taulukko osoittaa tyytymittomin palautteen maarit kahdeksalta
vuodelta.

36



Asiointi liittyi kunnan omaan sosiaalipalveluun 124 (233) kertaa (62 %),
kunnan ostamaan yksityiseen palveluun 8 (8) kertaa (4 %) ja kerran kun-
tayhtymén palveluun. Muusta kuin sosiaalihuollosta tuli 68 (21) asiaa ja
osuus oli 34 %. Yleisimpid muita tahoja olivat Kela ja terveydenhuolto,
mutta ongelmia koettiin olleen my6s tyovoimatoimen, edunvalvonnan, tyo-
elikkeiden, vakuutuksien, asuntoasioiden, kirdjioikeuden, asianajajien ja
kuntosalien kanssa.
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Kuva 23. Jyviskyli: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtivialueet vuosina
2010-2017
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Edeltiviin kuviin on koottu yhteydenottojen tehtidvidalueet vuosilta
2010-2017. Kelan toimeentulotuesta tuli nyt 43 asiointia ja se oli jyvaskyla-
ldisten yleisin yhteydenottoaihe. Kunnan omaan toimeentulotukeen ja mui-
hin asioihin liittyi kumpaankin 29 asiointia, lastensuojeluun 28 ja vammais-
palveluihin 31 asiointia. Kunnan omista palveluista vammaispalvelu nayttay-
tyl nyt ongelmallisimpana, joskin kolmen karki on hyvin tasainen.

Kehitysvammahuollon ja ikadntyneiden palveluja koskevat asiamairat laski-
vat edelleen eivatkd mediassa esilli olleet kotihoidon kiireet ja resurssien
riittimattomyys tulleet neljad kertaa enempaii esille asiamiesyhteydenotoissa.
Muita kuin sosiaalihuollon palveluja koskeva asiointi jatkoi nousuaan, mutta
perheasioiden maird pysyi nyt ennallaan. Pdihdehuollosta tuli 2 asiointia ja
omaishoidosta ja piivihoidosta yksi kummastakin.

Yleisin yhteydenoton syy oli palvelun toteuttaminen. Se, samoin kuin toi-
nen iso aihe, paitosasiat, viheni edelleen. Samoin vihenivit useimmat
muutkin yhteydenottosyyt, vain itsemadraamisoikeusasiat ja muut syyt li-
saantyivat hieman. Yksi yhteydenotto voi sisaltad useita yhteydenottosyita.
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Kuva 24. Jyviskyld: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt vuosi-
na 2010-2017
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Palvelun toteuttamista koskevan palautteen neljan kirki on: lastensuojelu 25
(26 vuonna 2016), vammaispalvelut 13 (21), perheasiat 12 ja kunnan toi-
meentulotuki 7 ja Kelan toimeentulotuki 13 (kunnasta 29 vuonna 2016).

7.3.1 Yhteydenoton luonne ja syy vuosina 2010 - 2017

Sosiaalityon opiskelija Laura Anttila tarkasteli Keski-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen sosiaaliasiamiehen tilastoja vuodesta 2010 vuoteen 2017
tyostien aineistoa Webropol-ohjelmalla. Laaja aineisto rajattiin neljadn
padmuuttujaan, jotka ovat yhteydenoton luonne #yymadttomyys, yhteyden-
oton luonne Zedusteln, yhteydenoton syy kobteln ja yhteydenoton syy palvelun
toteuttaminen. Tarkastelujaksosta on koottu muuttujakohtaiset alaluvut seu-

raaville sivuille.

Yhteydenoton luonne: Tyytymattomyys

Taulukko 15. Tyytymittémyys tehtivialueittain Jyviskyldssa vuosina

2010-2017

Yhteydenoton tehtavaalue | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Yhteensa
Toimeentulotuki 86 | 114 | 83 | 108 | 89 | 91 | 83 | 23 | 677
Lastensuojelu 45 | 51 | 60 | 61 34 32 28 | 26 337
Ikédantyneiden palvelut 5 11 | 11 10 7 5 3 58
Vammaispalvelut 6 29 31 33 23 34 39 | 29 224
Kehitysvammahuolto 101 10 | 12 | 13 15 16 6 5 87
Omaishoidontuki 0 1 8 8 2 3 3 1 26
Perheasiat 6 8 4 7 9 5 7 12 58
Kotipalvelu/-hoito 0 2 4 1 6 3 5 3 24
Paihdehuolto 1 0 3 1 2 0 3 2 12
Lasten péivéhoito 9 4 3 1 1 3 1 1 23
Sosiaalityo 1 3 5 3 2 3 4 5 26
Muu palvelu 11 | 25 | 13 | 14 | 21 | 10 | 16 | 20 | 130
Kela toimeentulotuki 32 32
Yhteydenottoja yhteensd | 189 | 257 | 237 | 261 | 214 | 207 | 200 | 162 | 1714
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Sosiaaliasiamiehelle tulleiden yhteydenottojen perusteella tyytymattomyys
sosiaalihuoltoon viheni vuonna 2017 Jyvaskylissa koko kahdeksan vuoden
seurantajakson alhaisimpiin lukemiin. Mairallisesti eniten vaheni tyytymat-
tomyys toimeentulotukeen. Tukipalautetta tuli silti edelleen eniten, mikali
otetaan huomioon palautteen yhteismiari 55, johon sisiltyy seki 23 kunnan
harkinnanvaraiseen tukeen ettd 32 Kelan laskennalliseen tukeen liittynytta
tyytymattomien asiakkaiden yhteydenottoa.

Toiseksi eniten tyytymatonta palautetta on pitkalld tarkastelujaksolla kerty-
nyt lastensuojelusta. Eniten sitd tuli vuonna 2013 (61), minka jilkeen luke-
mat puolittuivat ja vuoden 2017 luku 26 oli toimeentulotuen tapaan jakson
alhaisin. Lastensuojelupalaute on Jyvaskyldssi vihentynyt loivasti viime
vuosina. Vammaispalveluista tuli selvasti edellisvuotta vihemman tyytyma-
tonta palautetta, mutta lukema 29 toi silti ikdvin johtoaseman, mikdli huo-
mioon otetaan pelkit kunnan vastuulla olevat tehtavat.

Kehitysvammahuollosta on tullut vuosien varrella neljanneksi eniten tyyty-
mitonta palautetta, mutta vuosi 2017 ilahdutti edellisvuoden tapaan niukalla
palautteella. Sen sijaan lastenvalvojatyon perheasiat tuottivat 12 tyytymaton-
ta palautetta, mikd on tarkastelujakson suurin vuosittainen lukema. Seki
perheasioissa etti ikadntyneiden palveluissa on tarkastelujaksolta kertynyt 58
tyytymatonta palautetta, mutta kolmena viimeisimpina vuonna kehitys niis-
sd palveluissa on ollut kainteistd, palaute vanhusten palveluista on vihenty-
nyt ja lapsiperheiden asioista lisadntynyt.

Tyytymittomyys omaishoidontukiasioissa on vihentynyt vuosien 2012 -
2013 luvuista eikd myoskdan mediasta tuttua kotihoidon kiirettd ja asiakas-
palautetta ole tuotu suuremmin esille sosiaaliasiamiehelle. Sosiaalityosta ja
lasten piivihoidosta tyytymatonta palautetta on kertynyt verraten vahin,
mutta sosiaalityosta sitd on kertynyt viime vuosina hieman enemman. Jy-
viskylildisten tyytymattomyys paithdehuoltoon on sosiaaliasiamiesmittarilla
mitattuna harvinaisinta, vain 12 merkintaa kahdeksassa vuodessa.

Yhteydenoton luonne: Tiedustelu

Tiedusteluaiheiset yhteydenotot vihenivit Jyviskyldssa selvisti, kuten ohei-
nen taulukko osoittaa. Tiedustelu on perinteisesti painottunut toimeentulo-
tukeen, muihin palveluihin ja lastensuojeluun. Vuonna 2017 eniten tietoa
kysyttiin Kelan toimeentulotuesta ja edellisen vuoden tasolla pysyivit ikadn-
tyneiden palvelut ja muut palvelut.
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Taulukko 16. Tiedustelu sosiaaliasiamiesyhteydenoton aiheena, méai-
rd tehtivialueittain Jyviskyldssi vuosina 2010-2017

Yhteydenoton tehtavaalue | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Yht.
Toimeentulotuki 30 | 31 | 34 | 28 | 27 | 20 | 25 6 |201
Lastensuojelu 11 5 10 9 8 10 6 2 61
Ikadntyneiden palvelut 6 7 2 8 4 4 5 5 | 41
Vammaispalvelut 6 4 4 3 6 9 7 2 41
Kehitysvammahuolto 1 1 4 3 0 0 2 1 12
Omaishoidontuki 2 3 0 1 0 0 0 0 6
Perheasiat 4 2 3 6 8 3 6 1 33
Kotipalvelu/-hoito 2 1 2 0 0 2 1 1 9
Péihdehuolto 3 0 1 0 0 0 0 0 4
Lasten péivahoito 1 3 0 0 0 0 1 0 5
Sosiaality® 1 1 3 2 2 2 1 1 13
Muu palvelu 21 | 11 8 16 7 12 9 9 93
Kela toimeentulotuki 11 | 11
Yhteydenotot yhteensé 88 | 69 | 71 | 76 | 62 | 62 | 63 | 39 | 530

Yhteydenoton syy: Kohtelu

Kohtelupalaute on Jyvaskyldssa puolittunut kahdeksan vuoden tarkastelu-
jaksolla. Ongelmallisten tilanteiden kuvaukset ovat kiytinnossa vahentyneet
kaikissa sosiaalthuollon tehtavissi ja kehitystd voi pitdd hyvin myonteisena.
Kuten oheinen taulukko ja kuvio osoittavat, toimeentulotuessa myonteisia
kadnteitd tapahtui etenkin vuosina 2012 ja 2015 ja lastensuojelussakin koh-
telupalautteen kehitys on niin ikdan ollut vuosikausia tavoitteen suuntaista.
Eniten kohteluongelmista ovat vuosien varrella kertoneet lastensuojelun
asiakkaat ja heidin laheisensa, tilastoihin niistd on paatynyt 162. Todellinen
madrd on suurempi, silld saman asiakkaan sama asia tilastoidaan vuosittain
vain kerran, vaikka yhteydenottoja voi lastensuojelulle tyypillisissd pitkissa ja
monivaiheisissa asioinneissa kertya lukuisia. Vammaispalvelussa kohteluon-
gelmia on koettu hieman enemmin kuin kehitysvammahuollossa, mutta
koko vammaishuollon yhteismaira 90 on koko tarkastelujakson kolman-
neksi korkein.
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Taulukko 17. Yhteydenoton syyni kohtelu, sosiaaliasiamiesyhtey-
denotot tehtdvialueittain Jyviskylidssd vuosina 2010-2017

Yhteydenoton tehtivialue | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Yht.
Toimeentuloki 18 | 24 | 13 | 12 | 14 6 7 4 | 98
Lastensuojelu 26 | 23 | 33 | 27 | 15 | 18 | 12 8 | 162
Ikdantyneiden palvelut 2 1 2 4 6 1 1 0 | 17
Vammaispalvelut 2 |13 ] 1 5 5 9 9 5 | 49
Kehitysvammahuolto 3 3 7 6 8 9 4 1 |4
Omaishoidontuki 0 0 1 0 0 1 2 0 4
Petheasiat 2 2 0 1 1 3 6 4 19
Kotipalvelu (kotihoito) 0 1 0 1 0 1 0 0 3
Piihdehuolto 0 0 1 0 1 0 0 0 2
Lasten piivahoito 5 1 1 0 0 2 1 1 11
Sosiaality6 0 0 2 2 2 0 2 3 11
Muu palvelu 6 10 4 1 4 2 3 5 35
Kela toimeentulotuki 1 1
Yhteydenotot yhteensi 64 | 78 | 65 | 59 | 56 | 52 | 47 | 32 | 453
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Kuva 25. Yhteydenoton syyni kohtelu, sosiaaliasiamiesyhteydenotot
tehtivialueittain vuosina 2010-2017 Jyvaskyldssa
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Yhteydenoton syy: Palvelun toteuttaminen

Kahdeksan vuoden tarkastelujakso osoittaa, ettid palvelun toteuttamiseen
liittyvd palaute viheni Jyvaskyldssa jo vuonna 2013 ja seuraavana vuonna
vield selvemmin eiki toistaiseksi ole tarvinnut palata takavuosien lukemiin.
Eniten palautetta palvelun toteuttamisesta on tullut lastensuojelusta, yh-
teensd 322 kertaa. Oheinen taulukko ja kuva osoittavat, ettd lastensuojelussa
palvelut on mahdollisesti onnistuttu toteuttamaan paremmin vuosien 2012—
2013 huippulukujen jalkeen, silld sen jilkeen kehitys on ollut tasaisempaa ja
hitaasti laskevaa. Tarkastelun luotettavuutta lisdisi tieto siitd, minka verran
kyseisid palveluja on tuotettu ja mikd on ollut volyymin kehitys.

Toimeentulotuessa pitkilld tarkastelujaksolla palvelun toteuttamiseen koh-
distui 253 palautetta. Vuosittainen palautemaard vaheni jyrkdsti jo vuonna
2012 ja sen jilkeen palaute pysyi tasaisena viisi vuotta. Vuosi 2017 oli aina-
kin sosiaaliasiamiesmittarin mukaan onnistunein, silli toimeentulotulotuen
toteuttamisesta tuli yhteensa 20 yhteydenottoa, niista 7 kunnan ja 13 Kelan
toiminnasta.

Taulukko 18. Yhteydenoton syyni palvelun toteuttaminen, sosiaali-
asiamiesyhteydenotot tehtivialueittain Jyviskyldssd vuosina 2010-
2017

Yhteydenoton tehtivialue | 2010 | 2011|2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Yht.
Toimeentulotuki 53 | 51 | 28 | 26 | 29 | 30 | 29 7 | 253
Lastensuojelu 50 | 47 | 58 | 57 | 30 | 29 | 26 | 25 | 322
Ikiddntyneiden palvelut 6 3 6 8 9 4 3 2 41
Vammaispalvelut 4 18 | 11 | 12 6 15 | 21 | 13 | 100
Kehitysvammahuolto 9 8 11 9 13 | 12 6 4 72
Omaishoidontuki o (1|6 |1 |0 |3 | 1|0 |12
Perheasiat 7 7 1 5 6 6 7 12 | 51
Kotipalvelu (kotihoito) 1|14} 12 |3} 2]|3 |17
Piihdehuolto 3 0 2 1 2 0 2 2 12
Lasten paivihoito 8 4 3 1 0 2 1 1 20
Sosiaalityd 0 1 5 3 1 4 3 5 22
Muu palvelu 13 | 15 | 7 9 7 3 7 14 | 75
Kela toimeentulotuki 13 | 13
Yhteydenotot yhteensi 154 | 156 | 142 | 133 | 105 | 111 | 108 | 101 | 1010
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Vammaispalvelun toteuttamisen on koettu ontuneen kahdeksan vuoden
seurannassa ainakin 100 kertaa ja vuosittaiset vaihtelut ovat olleet suuria.
Kehitysvammahuollon toteutuksesta palautetta on tullut 72 kertaa ja siina
kehitys on ollut tasaisempaa ja parina viime vuonna palaute on vahentynyt.
Perheasioissa eli lastenvalvojatyon toteutuksessa kahdeksan vuoden saldo
on 51 ja vuosi 2017 oli yllattavin nousujohteinen, 12 palautetta on enem-
min kuin yhtenakain muuna tarkastelujakson vuotena.

Palvelujen volyymiin nidhden ikdintyneiden ja kotihoidon palveluista tulee
vihin palautetta palvelun toteuttamisesta, ja maarillisesti vihiten sitd on
seurantajaksolla kertynyt paihdehuollon ja omaishoidon palveluista.
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Kuva 26. Yhteydenoton syyni palvelun toteuttaminen, sosiaali-
asiamiesyhteydenotot tehtivialueittain vuosina 2010-2017 Jyviskylis-
sa
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7.3.2 Kuntakyselyn kertomaa

Kuntakyselyssi selvitettiin kehitysvammahuollon laitospalvelujen kayttoa ja
kustannuksia vuosina 2015-2017. Selvityksen kohteena olivat maaraaikai-
nen laitoskuntoutus ja pitkdaikainen laitosasuminen, niiden nettokustannuk-
set, asiakasmaari ja alle 18-vuotiaiden asiakkaiden maari. Lisaksi selvitettiin,
miti laitoskuntoutusyksikkoja kunnat kayttavit.

Taulukko 19. Jyviskyld: Midardaikainen laitoskuntoutus vuosina
2015-2017 (€, hl64)

Vuosi | Nettokustannukset | Asiakasmaird | Alle 18-vuotiaat

2015 445 256 3 2
2016 425 726 6 3
2017 411 877 4 3

Vuonna 2017 kiytetyt laitoskuntoutusyksikot: Pirkanmaan Shp Elimian
tahden -yksikko, Vaalijalan kuntayhtyma

Taulukko 20. Jyviskyld: Pitkdaikainen laitosasuminen vuosina 2015—
2017 (€, hl64)

Vuosi | Nettokustannukset | Asiakasmairid | Alle 18-vuotiaat

2015 1786 563 8 4
2016 2629 874 9 4
2017 3146 581 11 3

Vuonna 2017 kiytetyt laitosasumisen yksikot: Pirkanmaan Shp Elimin
tahden -yksikko, Vaalijalan kuntayhtyma

Vastauksista péatellen laitospalvelut on haettu oman maakunnan ulkopuo-
lelta. Laitoskuntoutuksessa painopiste on enemmin lasten ja nuorten tar-
peisiin vastaamisessa eikd palvelun kaytossa ole tapahtunut kolmessa vuo-
dessa suuria muutoksia. Pitkdaikainen laitosasuminen on sen sijaan lisdanty-
nyt jonkin verran ja my6s kustannukset ovat kasvaneet. Kehitys on vastoin
valtakunnallista tavoitetta, jonka mukaan kenenkdin kehitysvammaisen
henkilon ei tulisi asua laitoksessa enaa vuonna 2020.
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Informointi, ilmoitukset ja hakemukset

Sosiaalihuoltolain 33 § 4 mom edellyttia, ettd tiedot siitd, minkalaisia sosiaa-
lipalveluja on mahdollista saada, miten niitd voi hakea ja mitka ovat palvelu-
jen saamisen perusteet, on julkaistava helposti saavutettavalla ja ymmarret-
tavilld tavalla. Sosiaaliasiamies tutustui kuntien kotisivujen sosiaalihuoltoa
koskevaan osuuteen 4.3.2018.

Jyviskylassa kotisivujen tiedot sosiaalipalveluista ovat kattavia ja jopa run-
saita, mutta organisaatiota tuntemattomille tietojen, ja etenkin kyseisestad
palvelusta vastaavien paallikoiden ja johtajien yhteystietojen loytiminen voi
olla hankalaa. Esimerkiksi omaishoito saisi nikya sosiaalipalvelujen paivali-
kossa: nyt sitd tdytyy osata etsid Asuminen ja asumisen tuki -, Palvelut
ikadntyville - tai Palvelut vammaisille -> Kehitysvammaisten palvelut ->
Vammaisten omaishoito -kohdasta.

Monia palveluja haetaan ottamalla yhteyttd OIVA-keskukseen, tai lapsiper-
heiden kotipalvelua haetaan soittamalla kotipalvelun palveluohjaajalle, ja
lastensuojelun tukihenkil6- ja tukiperhetoimintaa kisitellidn sosiaalityonte-
kijan kanssa. Ulkopaikkakuntalaisille on I/noitus vuokra- tai palveluasumisen
tarpeesta, mutta kunnassa jo asuville on vain vuokra-asuntohakemus, palve-
luasuntohakemusta ei 16ydy. Suullinen hakeminen on sujuvaa, mutta palve-
lujen hakemiseen olisi hyva olla lomake ja hakemisen olisi oltava helppoa
my6s kirjallisesti. Kirjallisista hakemuksista kertyy tarkempaa palvelutarve-
tietoa ja hakemukseen saa kirjallisen perustellun muutoksenhakukelpoisen
paiatoksen.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Sosiaaliasiamiehen tietoon tuli 12 (12) sosiaalihuollon asiakaslain mukaista
muistutusta.

Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastolla oli kasittelyssa 15 Jyviskylaa
koskevaa hallintokantelua (15 vuonna 20106). Lastensuojeluun kohdistui 6
kantelua, joista neljd siirrettiin kuntaan muistutuksena vastattavaksi, yhteen
annettiin kirjevastaus ja yksi on vield tutkimatta. Toimeentulotukeen koh-
distui 4 kantelua ja niistd yhteen ilmaistiin kisitys. Mielenterveyskuntoutu-
jien asumispalveluista tehtiin kaksi kantelua ja kerran kanneltiin varhaiskas-
vatuksesta ja omaishoidontuesta. Yksi kantelu kohdistui kehitysvammaisten
asumispalveluiden laatuun ja siind paddyttiin huomion kiinnittimiseen.

Oikaisuvaatimusten maara puolittui, niitd kasiteltiin luottamuselimessa 139
(279 vuonna 2016). Perustoimeentulotuen siirto Kelalle selittinee muutok-
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senhaun vihenemisen, silld toimeentulotukeen on yleensi haettu eniten oi-
kaisuja. Jaosto puuttui edellisvuoden tavoin kuuteen paatokseen muuttamal-
la tai palauttamalla ne uudelleen kasiteltaviksi.

Yksiloasiainjaoston paiatoksista valitettiin hallinto-oikeuteen 80 (72) kertaa
ja vuonna 2017 hyvaksyttiin 22 (23) valitusta. Korkein hallinto-oikeus rat-
kaisi 9 (3) jyvaskylaldista valitusta, mutta ei yhtakdan (2) asiakkaan eduksi.

Yleiset toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa luvussa.

7.4 Jamsi ja Kuhmoinen

Jamsasta tuli 32 (33) asiaa vuonna 2017 ja Kuhmoisista ei ainuttakaan (3)
(ks. seuraava kuva). Yhteydenottojen luonne muuttui selvisti edellisvuodes-
ta, silld tiedustelutyyppisia asioita oli nyt 11 (4) eli kolmannes. Asioinneista
21 (32) johtui tyytymattémyydestd palveluun.

45

45 a1

40 36
34 33

30

25 _ B Jamsa

20 +— ___ mKuhmoinen

L

|

|
NI

=
No

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kuva 27. Jimsi ja Kuhmoinen: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2010—
2017 (kpl)

Seuraavista kuvista nikyvit yhteydenottojen tehtivaalueet vuosilta 2010—
2017. Lastensuojeluun liittyva asiointi puolittui vuonna 2017 parin edellis-
vuoden tasosta ja palaute viheni lihes kaikilta muiltakin sosiaalihuollon osa-
alueilta. Kelan toimeentulotuesta tuli 4 ja muista palveluista 8 asiointia, ta-
vallisimmin niissd oli kyse terveydenhuollon palvelusta, pari kertaa kuntout-
tavasta tyOtoiminnasta ja kerran aitheena oli yleinen edunvalvonta. Yhteis-
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toiminta-aluetta vaivannut sosiaalityéntekijapula kuului yhteydenotoissa vie-

likin jonkin verran.
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Kuva 28. Jimsia ja Kuhmoinen: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtivialu-

eet yhteensi vuosina 2010-2017
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Seuraavasta kuvasta ilmenee, ettd yleisimmin yhteydenottosyyna oli edelleen
palvelun toteuttaminen, vaikka seka sithen ettd kohteluun liittyvit asioinnit
vihenivit selvisti. Kehityssuuntaa voi pitiad myonteisena.

35

30

—— P3idtokset / sopimukset

—@— Kohtelu

25

A/

16

10 —

.\
N

¥

R
N
-~

——

N,
X
< e

7
S

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Maksuasiat ja
vahingonkorvaus

Yleinen tiedontarve
sosiaalipalveluista

—#— Jonotus- ja kdsittelyaika

—e—Tietosuoja

ltsemdarddmisoikeus

Palvelun toteuttaminen

Muu syy

Kuva 29. Jimsi ja Kuhmoinen: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenot-
tosyyt yhteensa vuosina 2010-2017

Kuntakyselyssa selvitettiin kehitysvammahuollon laitospalvelujen kayttod
ja kustannuksia vuosina 2015-2017. Selvityksen kohteena olivat mairaai-
kainen laitoskuntoutus ja pitkdaikainen laitosasuminen, niiden nettokustan-
nukset, asiakasmiira ja alle 18-vuotiaiden asiakkaiden maara. Lisaksi selvi-

tettiin, mita laitoskuntoutusyksikkoja kunnat kayttavit.

Taulukko 21. Jamsi ja Kuhmoinen: Miiriaikainen laitoskuntoutus
vuosina 2015-2017 (€, hl64)

Vuosi | Nettokustannukset | Asiakasmadrd | Alle 18-vuotiaat
2015 kuntien yhteissummassa | 3 2
2016 kuntien yhteissummassa | 2 1
2017 kuntien yhteissummassa | 3 1

Vuonna 2017 kiytetyt laitoskuntoutusyksikot: TAYS kehitysvamma-
huolto, Pitkaniemi, Nokia
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Taulukko 22. Jamsi ja Kuhmoinen: Pitkdaikainen laitosasuminen
vuosina 2015-2017 (€, hl64)

Vuosi | Nettokustannukset | Asiakasmaara | Alle 18-vuotiaat

2015

kuntien yhteissummassa | 4 1
2016 kuntien yhteissummassa | 3 1
2017 kuntien yhteissummassa | 1 1

Vuonna 2017 kiytetyt laitosasumisen yksikét: Tays kehitysvammahuol-
to, Pitkdniemi, Nokia

Vastauksista ja kustannusten kehityksestd paitellen kehitysvammahuollon
laitospalvelujen maira- ja pitkaaikainen kaytté on selvisti vihentynyt ja
suuntaus on valtakunnallisen tavoitteen mukaisesti kohti avohuoltoa.

Informointi, ilmoitukset ja hakemukset

Sosiaalihuoltolain 33 § 4 mom edellyttia, ettd tiedot siitd, minkalaisia sosiaa-
lipalveluja on mahdollista saada, miten niita voi hakea ja mitkd ovat palvelu-
jen saamisen perusteet, on julkaistava helposti saavutettavalla ja ymmarret-
tavalla tavalla. Sosiaaliasiamies tutustui kuntien kotisivujen sosiaalihuoltoa
koskevaan osuuteen 4.3.2018.

Jamsin ja Kuhmoisten yhteistoiminta-alueen kotisivujen tiedot sosiaalipal-
veluista ovat varsin kattavia, mutta puhelinaikaa sosiaalityontekijoiden ta-
voittamiseen on melko vahin, vain maanantaisin ja torstaisin klo 9-10. Ha-
kemuslomakkeita on tulostettavissa kunnan sivuilta ja nikyvilli voisi olla
my0s sosiaali- ja terveyslautakunnan 13.12.2017 vahvistama harkinnanvarai-
sen toimeentulotuen soveltamisohje. Vanhuspalvelulain edellyttimaa ilmoi-
tusta iakkdan henkilon palvelutarpeesta ei osunut silmiin, ei my6skdan sosi-
aalihuoltolain mukaista epikohtailmoitusta henkil6ston mahdollisen ilmoi-
tustarpeen varalta.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia tehtiin vuoden aikana
kuusi (5 vuonna 2016).

Vuonna 2017 Linsi- ja Sisi-Suomen aluehallintovirastoon tuli alueelta 7
hallintokantelua (6 vuonna 2016), joista nelja koski lastensuojelua, kaksi ko-
tthoitoa ja yksi kehitysvammahuollon asumispalveluja. Osa kanteluista oli
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selvityksen laatimishetkelld viela tutkimatta, osaan oli annettu kanteluratkai-
su ja kolme oli siirretty kuntaan muistutuksena vastattavaksi.

Lautakunta kisitteli Jamsan yhteistoiminta-alueella 25 (23) oikaisuvaatimus-
ta ja muutti tai palautti uudelleenkisiteltaviksi 3 (6) paatosta.

Hallinto-oikeuteen lihti lautakunnan paatoksista 7 (2) valitusta ja hallinto-
oikeus hyviksyi yhden (0) valituksen. Korkeimmalla hallinto-oikeudella ei

ollut alueelta valituksia kisiteltavana.

Yleiset toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa luvussa.

7.5 Keuruu

Keuruulta tuli ainoastaan 3 yhteydenottoa vuonna 2017. Perheasioista ja
ikadantyneiden palveluista tuli yhdet tyytymattomat palautteet ja yksi asiointi
oli yksityistd vuokra-asumista koskeva tiedustelu. Kerran yhteyttd otti
asiakas, muilla kerroilla asiakkaan edustaja.
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Kuva 30. Keuruu: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 7/2015-2017 (kpl)
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Kuva 31. Keuruu: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtavialueet 20152017

Seuraavaan kuvaan on koottu syyt, joiden vuoksi sosiaaliasiamieheen otet-
tiin yhteyttd. Paitokset ja palvelun toteuttaminen olivat useimmiten asioin-
nin taustalla. Yhdessa asioinnissa voi olla monta yhteydenottosyyta.
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Kuva 32. Keuruu: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt vuonna
2015-2017

Kuntakyselyssi selvitettiin kehitysvammahuollon laitospalvelujen kayttoa
ja kustannuksia vuosina 2015-2017. Selvityksen kohteena olivat mairaai-
kainen laitoskuntoutus ja pitkdaikainen laitosasuminen, niiden nettokustan-
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nukset, asiakasmaiira ja alle 18-vuotiaiden asiakkaiden maira. Lisdksi selvi-
tettiin, mita laitoskuntoutusyksikkoja kunnat kayttavit.

Taulukko 23. Keuruu: Miairiaikainen laitoskuntoutus vuosina 2015—
2017 (€, hl6a)

Vuosi | Nettokustannukset | Asiakasmaird | Alle 18-vuotiaat

2015 kuntien yhteissummassa
2016 kuntien yhteissummassa
2017 kuntien yhteissummassa | 1 1

Vuonna 2017 kaytetyt laitoskuntoutusyksikot: Varsinais-Suomen eri-
tyishuoltopiirin ky Kehitysvammapsykiatrinen kriisi- ja tutkimusyksikko

Taulukko 24. Keuruu: Pitkaaikainen laitosasuminen vuosina 2015—
2017 (€, hl64)

Vuosi | Nettokustannukset | Asiakasmairid | Alle 18-vuotiaat

2015 kuntien yhteissummassa | 1
2016 kuntien yhteissummassa | 1
2017 kuntien yhteissummassa | 2 1

Vuonna 2017 kiytetyt laitosasumisen yksikét: Vaalijalan ky osaamis- ja
tukikeskuksen oppilaskoti Luotain

Vastauksista péitellen kehitysvammahuollon laitospalvelujen tarve on viime
vuosina lisdantynyt, mikd on etenkin pitkdaikaisessa laitosasumisessa valta-
kunnallisen tavoitteen vastainen kehityssuunta.

Informointi, ilmoitukset ja hakemukset

Sosiaalihuoltolain 33 § 4 mom edellyttia, ettd tiedot siitd, minkalaisia sosiaa-
lipalveluja on mahdollista saada, miten niitd voi hakea ja mitkd ovat palvelu-
jen saamisen perusteet, on julkaistava helposti saavutettavalla ja ymmarret-
tavalld tavalla. Sosiaaliasiamies tutustui kuntien kotisivujen sosiaalihuoltoa
koskevaan osuuteen 4.3.2018.

Keuruun kotisivuilla on tietoja sosiaalipalveluista ja paivitettyja ohjeita, mut-

ta sosiaalityon, harkinnanvaraisen toimeentulotuen ja vammaispalvelujen
hakemuslomakkeet puuttuvat lihes tyystin, lastensuojeluilmoitusta lukuun
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ottamatta. Vanhuspalveluissa lomakkeita on varsin hyvin saatavilla, myos
ilmoitus iakkadn henkilon palvelutarpeesta. Hakulomakkeissa on tiydennys-
tarpeita ja myo6s sosiaaliasiamiehen tietoihin on hyva lisitd muistutuslomake
ja linkki Kosken sivuille.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia ei tullut lainkaan, kuten ei
edellisendkain vuonna. Linsi- ja Sisdi-Suomen aluehallintovirastolta tuli yksi
hallintokanteluratkaisu.

Lautakunta kisitteli 4 (9) oikaisuvaatimusta puuttumatta viranhaltijoiden
paitoksiin.

Hallinto-oikeuteen valitettiin kahdesta (3) lautakunnan paatoksesta, ja kasit-
telyt ovat vield kesken. Hallinto-oikeudesta ei palautunut hyviksyttyja vali-
tuksia eikd my6skdan korkeimmasta hallinto-oikeudesta.

Sosiaaliasiamiehen toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa lu-
vussa.

7.6 Kinnula

Kinnulasta tuli 8 sosiaaliasiamiesasiaa vuonna 2017 (3 vuonna 2016). Kaksi
yhteydenottoa oli luonteeltaan tiedustelua, kuudesti syyna oli tyytymatto-
myys palveluun.

14

12

10
s |
6 -
4 4
2 4
o -

2007 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kuva 33. Kinnula: Sosiaaliasiamiesasioiden maara vuosina 2007-2017
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Kuva yhteydenottojen tehtivaalueista vuosilta 2010-2017 osoittaa, ettd
kolme kertaa kyse oli sivistyspuolelle kuuluvasta lasten paivihoitoasiasta ja
kolmesti asiointi liittyi lastensuojeluun. Kerran yhteydenoton syy oli kunnan
toimeentulotuki ja kerran perheasiat.
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Kuva 34. Kinnula: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtavialueet vuosina
2010-2017

Seuraavaan kuvaan on koottu yhteydenottosyyt vuosilta 2010—2017. Samas-
sa asiassa voi olla monta yhteydenottosyytd. Tyytymattomyys kohdistui pal-
velun toteuttamiseen, paatoksiin, maksuasioihin ja tietosuojaan.
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Kuva 35. Kinnula: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt vuosina
2010-2017
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Kuntakyselyssd selvitettiin kehitysvammahuollon laitospalvelujen kayttod
ja kustannuksia vuosina 2015-2017. Selvityksen kohteena olivat mairaai-
kainen laitoskuntoutus ja pitkdaikainen laitosasuminen, niiden nettokustan-
nukset, asiakasmiira ja alle 18-vuotiaiden asiakkaiden maira. Lisdksi selvi-
tettiin, mita laitoskuntoutusyksikkoja kunnat kayttaviat.

Taulukko 25. Kinnula: Miaiaraaikainen laitoskuntoutus vuosina 2015—
2017 (€, hl64)

Vuosi | Nettokustannukset | Asiakasmaarid | Alle 18-vuotiaat

2015 0
2016 0
2017 0

Vuonna 2017 kiytetyt laitoskuntoutusyksikot: -

Taulukko 26. Kinnula: Pitkidaikainen laitosasuminen vuosina 2015—
2017 (€, hl64)

Vuosi | Nettokustannukset | Asiakasmairid | Alle 18-vuotiaat

2015 0
2016 0
2017 0

Vuonna 2017 kiytetyt laitosasumisen yksikot: -

Kehitysvammaisten laitoskuntoutusta ei ole hankittu vuonna 2017 (ei ole
ollut asiakaskohtaista tarvetta)

Kinnulan kunta ostaa kehitysvammaisten palveluasumista Kinnulassa toi-
mivalta Marjankoti Oy:lta. Varsinaista laitosasumista Kinnula ei osta mis-
tadn (el tarvetta), vaan ostettava palvelu on tehostettua ymparivuorokautista
palveluasumista.

V. 2015, asiakkaita 7, alle 18 v. 0
V. 2016 asiakkaita 7, alaikaisid O
V. 2017 asiakkaita 7, alaikaisid O
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Sosiaalityontekijitilanne

Sosiaalihuoltolain 49 a § edellyttda, ettd sosiaalihuollon toimeenpanoon
kuuluvia tehtavia varten kunnan kiytettdvissd tulee olla riittavasti sosiaali-
huollon ammattihenkil6itd sekd muuta asiakastyohon osallistuvaa henkilGs-
tod. Jokaisen kunnan kaytettavissd tulee olla asiakastyohon osallistuvan vir-
kasuhteisen sosiaalityontekijan palveluja. Kinnulan yhden sosiaalityontekijan
asetelma on varsin kuormittava ja samalla haavoittuvainen. Koska naapuri-
kuntiakin vaivaa sosiaalityontekijipula, virka-avun saaminen esim. lasten-
suojelulain edellyttimiin tilanteisiin voi olla vaikeaa.

Informointi, ilmoitukset ja hakemukset

Sosiaalihuoltolain 33 § 4 mom edellyttaa, ettd tiedot siitd, minkalaisia sosiaa-
lipalveluja on mahdollista saada, miten niita voi hakea ja mitkd ovat palvelu-
jen saamisen perusteet, on julkaistava helposti saavutettavalla ja ymmarret-
tavalld tavalla. Sosiaaliasiamies tutustui kuntien kotisivujen sosiaalihuoltoa
koskevaan osuuteen 4.3.2018.

Kinnulassa kunnan kotisivujen tiedot sosiaalipalveluista osoittautuivat hyvin
niukoiksi ja etenkin toimeentulotuen osalta vanhentuneiksi. Lastensuojelus-
ta el ole muuta mainintaa kuin perhetyontekijin yhteystiedot. Sosiaalithuol-
lon kotisivut kaipaavat kauttaaltaan perusteellista paivittimistd sekd sosiaali-
huolto-, vammaispalvelu- ja omaishoitolain mukaisten palvelujen hakemus-
lomakkeiden lisdamisté, silld sivuilta 10ytyvat vain vanhuspalveluiden hake-
mus (kotihoito, asumispalvelut), toimeentulotuki- ja jatkohakemus seka kul-
jetuspalveluhakemus ja sithen liittyva tuloselvitys. Muut hakemus- ja ilmoi-
tuslomakkeet puuttuivat, samoin kuin asiakaslain mukainen muistutusloma-
ke ja linkki Kosken sivuille.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Edellisvuosien tapaan Kinnulassa ei tehty sosiaalihuollon asiakaslain mukai-
sia muistutuksia, mutta Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoon tuli yksi
toimeentulotukimenettelyd koskeva hallintokantelu. Kunnan ilmoituksen
mukaan viranhaltijan paatoksista ei tehty oikaisuvaatimuksia eika oikeusas-
teissa ollut valitusasioita.

Yleiset toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa luvussa.
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7.7 Konnevesi

Konnevedelti tilastoitiin vuonna 2017 ainoastaan 3 (4) sosiaaliasiamiesasiaa.
Kerran yhteydenotto oli luonteeltaan tiedustelua, kahdesti syynid oli tyyty-
mattomyys palveluun.
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Kuva 36. Konnevesi: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2009-2017

Konneveden yhteydenotot liittyivit perheasioihin, ikdantyneiden palveluihin
ja Kelan toimeentulotukeen.
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Kuva 37. Konnevesi: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtavaalueita vuosina
20102017
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Yhteydenottojen syyt vuosilta 2010-2017 on koottu seuraavaan kuvaan.
Viime vuosina asioinnin taustalla on ollut yleinen tiedontarve sosiaalipalve-
luista ja tarve kuulla ulkopuolisen tahon nikemys tilanteesta. Samassa asi-
oinnissa voi olla useita yhteydenottosyita.
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Kuva 38. Konnevesi: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt vuo-
sina 2010-2017

Konnevedelld on koettu Sote-uudistuksen vievin aikaa ja voimia. Lasten-
valvojan ty6ssd on kohdattu huolto- ja tapaamisasioiden haastavuus. Tuki
on ollut tarpeen tapaamisjarjestelyihin, elatussopimuksia on paivitetty ja so-
vittelua on ollut paljon. Lastensuojelussa syksy oli kevittid seesteisempi,
vaikkakin lastensuojelun sosiaalityontekija vaihtui 3 kertaa syksyn 2016 ja
syksyn 2017 vililla.

Kuntakyselyssi selvitettiin kehitysvammahuollon laitospalvelujen kayttoa
ja kustannuksia vuosina 2015-2017. Selvityksen kohteena olivat mairaai-
kainen laitoskuntoutus ja pitkdaikainen laitosasuminen, niiden nettokustan-
nukset, asiakasmadri ja alle 18-vuotiaiden asiakkaiden maird. Lisaksi selvi-
tettiin, mita laitoskuntoutusyksikkoja kunnat kayttavit.
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Taulukko 27. Konnevesi: Maaraaikainen laitoskuntoutus vuosina
20152017 (€, hl64)

Vuosi | Nettokustannukset | Asiakasmaara | Alle 18-vuotiaat

2015 kuntien yhteissummassa | 1 1
2016 kuntien yhteissummassa | 1 1
2017 kuntien yhteissummassa | 1 1

Vuonna 2017 kiytetyt laitoskuntoutusyksikét: Vaalijalan ky, oppilaskoti
Simpukka, sijaishuollon tuki / lyhytaikaishoitojaksot 3 vrk/kk

Taulukko 28. Konnevesi: Pitkidaikainen laitosasuminen vuosina 2015—
2017 (€, hl64)

Vuosi | Nettokustannukset | Asiakasmairid | Alle 18-vuotiaat

2015 0
2016 0
2017 0

Vuonna 2017 kiytetyt laitosasumisen yksikét: Ei kiyttoad

Vastauksesta paitellen Konnevedelld on kehitysvammahuollossa siirrytty jo
valtakunnallisen tavoitteen mukaiseen avohuoltoon. laitoskuntoutus on
madriaikaista ja suunnattu alaikdisen tarpeisiin.

Informointi, ilmoitukset ja hakemukset

Sosiaalihuoltolain 33 § 4 mom edellyttia, ettd tiedot siitd, minkalaisia sosiaa-
lipalveluja on mahdollista saada, miten niita voi hakea ja mitka ovat palvelu-
jen saamisen perusteet, on julkaistava helposti saavutettavalla ja ymmarret-
tavilld tavalla. Sosiaaliasiamies tutustui kuntien kotisivujen sosiaalihuoltoa
koskevaan osuuteen 4.3.2018.

Konneveden kunnan kotisivuilla on avattu mukavasti sosiaalipalvelujen si-
saltod ja jokaisen palvelun alla on tyontekijan nimi ja puhelinnumero. Kirjal-
lisesti asian vireille laittaminen on kuitenkin vaikeaa, silld kaikki palvelujen
hakemuslomakkeet nayttavat valitettavasti puuttuvan. Ilmoituksista 16ytyy
alnoastaan lastensuojeluilmoitus, sosiaalihuoltolain ja vanhuspalvelulain
mukaisia palvelutarveilmoituksia ei ole, el myoskain epakohtailmoitusta
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henkil6ston mahdollisen ilmoitustarpeen varalta. Kunnan sivuilla on kaksi-
kin Lomakkeet — kohtaa, mutta sivulta ei aukea mitdidn. Sosiaaliasiamiehen
yhteystieto olisi hyvi lisitd kunnan yhteystietoihin sosiaalitoimen osuuteen.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Konnevedelld tehtiin vuoden aikana yksi sosiaalihuollon asiakaslain mukai-
nen muistutus.

Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoon tuli kaksi hallintokantelua, jois-
ta toiseen annettiin kirjevastaus ja toinen siirrettiin kuntaan muistutuksena
vastattavaksi. Viranhaltijoiden paitoksiin ei haettu muutoksia eikéd oikeusas-
teista palautunut hyvaksyttyja valituksia.

Yleiset toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa luvussa.

7.8 Laukaa

Laukaasta tuli 43 (41) sosiaaliasiamiesyhteydenottoa vuonna 2017. Tyyty-
mattomyys palveluun atheutti 28 (23) asiointia, loput 15 (18) oli tiedustelua.
Asialla oli 25 (24) kertaa asiakas itse, 7 (11) kertaa joku asiakkaan edustaja ja
11 (6) kertaa henkil6sto selvitti toimintatapaa vaativassa tilanteessa.
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Kuva 39. Laukaa: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2004-2017

Perustoimeentulotuen siirto Kelalle vihensi palautetta, mutta lastensuojelu
jatkoi nousuaan ja siirtyi vuonna 2017 selvadn kirkeen: lastensuojeluasioi-
den maard kaksinkertaistui edellisvuodesta (seuraava kuva). Muista palve-
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luista tuli my6s muutama yhteydenotto enemmin ja monesti atheena olivat
asumisen ongelmat, mutta myos erityislapsen kouluasiat, edunvalvonta ja
Kelan asumistuki. Yleensa kyse oli kunnan omista palveluista, 7 kertaa kun-
nan ostopalvelusta ja 9 kertaa oli kyse muusta kuin kunnan sosiaalihuollosta
(Kela, koulutoimi, sairaanhoitopiirin koordinoima sosiaalihuoltolain mukai-
nen asumispalvelu, edunvalvonta).
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Kuva 40. Laukaa: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtiavialueet vuosina
20102017

Seuraavaan kuvaan on koottu vuosien 2010-2017 yhteydenottosyyt, joita
voi olla useita samassa asioinnissa. Tavallisimmin palaute kohdistui palvelun
toteuttamistapaan, mutta myos itsemadraamisoikeus, paitokset ja sosiaali-
palveluja koskeva tiedontarve mietityttivit monia. Kohtelupalaute kaksin-
kertaistui kolmen edellisen vuoden lukemista.
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Kuva 41. Laukaa: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt vuosina
2010-2017

Kuntakyselyssi selvitettiin kehitysvammahuollon laitospalvelujen kayttoa ja
kustannuksia vuosina 2015-2017. Selvityksen kohteena olivat maariaikai-
nen laitoskuntoutus ja pitkaaikainen laitosasuminen, niiden nettokustannuk-
set, asiakasmdari ja alle 18-vuotiaiden asiakkaiden maira. Lisaksi selvitettiin,
miti laitoskuntoutusyksikkoja kunnat kayttavit.

Taulukko 29. Laukaa: Mairaaikainen laitoskuntoutus vuosina 2015—
2017 (€, hl64)

Vuosi | Nettokustannukset | Asiakasmadird | Alle 18-vuotiaat
2015 0 0 0
2016 0 0 0
2017 kuntien yhteissummassa 2 0

Vuonna 2017 kaytetyt laitoskuntoutusyksikét: Vaalijala, Silta ja Satama
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Taulukko 30. Laukaa: Pitkaaikainen laitosasuminen vuosina 2015—
2017 (€, hl64)

Vuosi | Nettokustannukset | Asiakasmaara | Alle 18-vuotiaat

2015 0 0 0
2016 0 0 0
2017 0 0 0

Vuonna 2017 kiytetyt laitosasumisen yksikot: -

Vastauksista péitelleen valtakunnallinen kehitysvammahuollon avohuollolli-
sen asumisen tavoite on Laukaassa jo saavutettu.

Informointi, ilmoitukset ja hakemukset

Sosiaalihuoltolain 33 § 4 mom edellyttia, ettd tiedot siitd, minkalaisia sosiaa-
lipalveluja on mahdollista saada, miten niitd voi hakea ja mitkd ovat palvelu-
jen saamisen perusteet, on julkaistava helposti saavutettavalla ja ymmarret-
tavalla tavalla. Sosiaaliasiamies tutustui kuntien kotisivujen sosiaalihuoltoa
koskevaan osuuteen 4.3.2018.

Laukaassa kotisivujen tiedot sosiaalipalveluista ovat varsin kattavat ja hake-
muslomakkeita on monin paikoin palvelujen esittelyjen lomassa. Vammais-
palvelujen hakemukset ovat selkeitd ja omaishoidontuesta on myos myon-
tamiskriteerit, toisin kuin harkinnanvaraisesta toimeentulotuesta. ITkiihmis-
ten tukipalveluille on hakemukset, mutta myos asumispalveluhakemus olisi
hyvi lisitd sivuille, silld hakemus ohjeistetaan laatimaan siind vaiheessa, kun
on todettu, ettd kotiin jirjestetyt palvelut eivit riitd turvaamaan asiakkaan
elimai omassa kodissa. Lastensuojelu- ja sosiaalihuoltolain mukaiset ilmoi-
tukset ovat sivuilla, mutta vanhuspalvelulain mukaista ilmoitusta ei osunut
silmiin, ei myOskadn sosiaalihuoltolain mukaista epikohtailmoitusta henki-
16ston mahdollisen ilmoitustarpeen varalta. Asiakaslain mukainen muistu-
tuslomake olisi niin ikddn hyva saada kunnan sivuille, joissa on jo Kosken
linkki, mutta se ei aukea.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Laukaassa ei tehty sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia vuonna
2017 (1 vuonna 2016) eikd Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastolla ollut
laukaalaisia hallintokanteluja ratkaistavana.
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Viranhaltijapaatoksista tehtiin 14 oikaisuvaatimusta (18 vuonna 2016). Lau-
takunta ei nyt muuttanut eikd myoskain palauttanut niitd uudelleenkasitte-

lyyn (2).

Lautakunnan péitoksista lahti hallinto-oitkeuteen 3 wvalitusta (5 vuonna
20106), ja hallinto-oikeus hyviksyi 5 (2) paitosta, joista osa on vuoden 2016
valituksia. Korkein hallinto-oikeus ratkaisi 2 (3) Laukaasta tullutta valitusta,
ei kuitenkaan asiakkaan eduksi.

Yleiset toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa luvussa.

7.9 Luhanka

Luhangasta otettiin vuonna 2017 yhteytti sosiaaliasiamieheen vain kerran ja
syyna oli tyytymattomyys lastensuojelumenettelyyn.

2
1 1
o I o
T T T T

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2012 2014 2015 2016 2017

Kuva 42. Luhanka: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2004—-2017

Kuntakyselyssd selvitettiin kehitysvammahuollon laitospalvelujen kayttod
ja kustannuksia vuosina 2015-2017. Selvityksen kohteena olivat mairaai-
kainen laitoskuntoutus ja pitkdaikainen laitosasuminen, niiden nettokustan-
nukset, asiakasmairi ja alle 18-vuotiaiden asiakkaiden méird. Lisdksi selvi-
tettiin, mita laitoskuntoutusyksikkoja kunnat kayttavit.
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Taulukko 31. Luhanka: Miiriaaikainen laitoskuntoutus vuosina 2015—
2017 (€, hl64)

Vuosi | Nettokustannukset | Asiakasmaara | Alle 18-vuotiaat

2015 0
2016 0
2017 0

Vuonna 2017 kaytetyt laitoskuntoutusyksikét: Ei kayttoa

Taulukko 32. Luhanka: Pitkdaikainen laitosasuminen vuosina 2015—
2017 (€, hl64)

Vuosi | Nettokustannukset | Asiakasmairid | Alle 18-vuotiaat

2015 kuntien yhteissummassa 6 0
2016 kuntien yhteissummassa 7 0
2017 kuntien yhteissummassa 6 0

Vuonna 2017 kiytetyt laitosasumisen yksiko6t: Coronaria oy, Lounatuuli,
Ainekoski; Kartanokoti, Mehildinen Oy, Joutsa; Mehiliinen Oy, Taunonko-
ti, Suolahti; Rutjakka, Joutsan kunta; Peltola, Korpilahti, Jyviskylin kau-
punki

Vastauksista péitellen kehitysvammahuollon laitosasumiseen on saatettu
sisallyttad myos muita asumismuotoja.

Sosiaality6n resurssit

Sosiaalihuoltolain 49 a § edellyttida, ettd sosiaalihuollon toimeenpanoon
kuuluvia tehtavia varten kunnan kaytettdvissd tulee olla riittavisti sosiaali-
huollon ammattihenkil6ita seka muuta asiakasty6hon osallistuvaa henkilos-
toa. Jokaisen kunnan kaytettavissa tulee olla asiakastyohon osallistuvan vir-
kasuhteisen sosiaalityontekijan palveluja. Luhangan kunnan sosiaalityonteki-
jatilanteen huomioon ottaen muualta hankittavalle virka-avulle tulee tarvetta
ainakin mahdollisissa lastensuojelulain toimeenpanotilanteissa (Lastensuoje-

lulaki 13 ja 13 b §).
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Informointi, ilmoitukset ja hakemukset

Sosiaalihuoltolain 33 § 4 mom edellyttaa, etta tiedot siitd, minkalaisia sosiaa-
lipalveluja on mahdollista saada, miten niitd voi hakea ja mitka ovat palvelu-
jen saamisen perusteet, on julkaistava helposti saavutettavalla ja ymmairret-
tavilld tavalla. Sosiaaliasiamies tutustui kuntien kotisivujen sosiaalihuoltoa
koskevaan osuuteen 4.3.2018. Luhangassa siahkoiset tiedot palveluista osoit-
tautuivat varsin niukoiksi ja hakemus- ja ilmoituslomakkeet puuttuivat ko-
konaan, samoin asiakaslain mukainen muistutuslomake. Palvelutietoja on
tarpeen tiydentai ja lisitd lomakkeet saataville my6s kotisivuille.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Kunnassa ei tehty sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia vuonna
2017, kuten ei edellisenikdin vuonna.

Linsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastolla ei ollut ratkaistavana Luhankaa
koskevia kanteluja vuonna 2017.

Luhangassa haettiin muutosta kahteen viranhaltijapaitokseen, mutta lauta-
kunta ei muuttanut paatoksid. Yhdestd luottamuselimen paitoksesti valitet-
tiin hallinto-oikeuteen. Hallinto-oikeudesta ei palautunut vuonna 2017 hy-
viksyttyja valituksia.

Sosiaaliasiamiehen toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa lu-
vussa.

7.10 Multia

Multialta tuli 10 yhteydenottoa vuonna 2017. Asiointia aiheuttivat lasten-
suojelu, ikdantyneiden palvelut ja muut palvelut. Kaksi yhteydenottoa oli
luonteeltaan ldhinnd palveluihin kohdistuvaa tiedustelua, muut kahdeksan
asiointia ilmaisivat tyytymattomyyttd palvelun toteuttamiseen, kohteluun,
itsemadraamisoikeuteen tai kasittelyaikaan. Yksi asiointi voi sisaltid monta
yhteydenottosyyta.
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Kuva 44. Multia: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtivaalueet vuosina
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Kuva 45. Multia: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt vuosina
2015-2017
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Kuntakyselyssd selvitettiin kehitysvammahuollon laitospalvelujen kayttod
ja kustannuksia vuosina 2015-2017. Selvityksen kohteena olivat maariai-
kainen laitoskuntoutus ja pitkdaikainen laitosasuminen, niiden nettokustan-
nukset, asiakasmiira ja alle 18-vuotiaiden asiakkaiden maira. Lisdksi selvi-
tettiin, mita laitoskuntoutusyksikkoja kunnat kayttavit.

Taulukko 33. Multia: Miiriaaikainen laitoskuntoutus vuosina 2015—
2017 (€, hl64)

Vuosi | Nettokustannukset | Asiakasmaaria | Alle 18-vuotiaat

2015 0
2016 0
2017 0

Vuonna 2017 kaytetyt laitoskuntoutusyksikét: Ei kayttoa

Taulukko 34. Multia: Pitkdaikainen laitosasuminen vuosina 2015—
2017 (€, hl64)

Vuosi | Nettokustannukset | Asiakasmairid | Alle 18-vuotiaat

2015 . 4 0
2016 kuntien yhteissummassa | 4 0
2017 kuntien yhteissummassa | 3 0

Vuonna 2017 kiytetyt laitosasumisen yksikot: Ei vastausta

Sosiaalityontekijidtilanne

Sosiaalihuoltolain 49 a § edellyttida, ettd sosiaalihuollon toimeenpanoon
kuuluvia tehtavia varten kunnan kiytettdvissd tulee olla riittavisti sosiaali-
huollon ammattihenkil6itd sekd muuta asiakastyohon osallistuvaa henkil6s-
toa. Jokaisen kunnan kaytettavissa tulee olla asiakastyohon osallistuvan vir-
kasuhteisen sosiaalityontekijan palveluja.

Sosiaaliasiamiehen mielestd sosiaalityontekijan virka tulisi laittaa auki ja pyr-
kia saamaan sithen asianomainen ammattihenkil6. Vaikka virassa olisi hoita-
ja, muualta hankittavalle virka-avulle voi tulla tarvetta ainakin mahdollisissa
lastensuojelulain toimeenpanotilanteissa (Lastensuojelulaki 13 ja 13 b §).
Koska naapurikuntiakin vaivaa sosiaalityontekijapula, virka-avun saaminen
muista kunnista voi olla vaikeaa.
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Informointi, ilmoitukset ja hakemukset

Sosiaalihuoltolain 33 § 4 mom edellyttaa, etta tiedot siitd, minkalaisia sosiaa-
lipalveluja on mahdollista saada, miten niitd voi hakea ja mitka ovat palvelu-
jen saamisen perusteet, on julkaistava helposti saavutettavalla ja ymmarret-
tavilld tavalla. Sosiaaliasiamies tutustui kuntien kotisivujen sosiaalihuoltoa
koskevaan osuuteen 4.3.2018.

Multialla sahkoéiset tiedot palveluista osoittautuivat vanhusten palveluja lu-
kuunottamatta hyvin niukoiksi. Toimeentulotuen myontimisen kerrottiin
siirtyneen Kelalle ja lisidtietona oli linkki Kelan sivuille. Niin ollen tieto
kunnassa kasiteltavistd tiydentavasti ja ehkdisevista toimeentulotuesta jai
Kelasta saatavan tiedon varaan. Hakemuslomakkeista saatavilla oli vain
omaishoidontuen hakemus. Muut hakemus- ja ilmoituslomakkeet puuttui-
vat, samoin asiakaslain mukainen muistutuslomake. Palvelutietoja on tar-
peen taydentia ja lisatd lomakkeet saataville myos kotisivuille.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Sosiaaliasiamiehen tietoon tuli yksi asiakaslain mukainen muistutus vuonna
2017. Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto ratkaisi yhden lastensuoje-
luun liittyvdn hallintokantelun, jossa toimenpiteina olivat huomion kiinnit-
taminen ja kasityksen ilmaiseminen. Multian ilmoituksen mukaan kunnassa
ei vaadittu vuonna 2017 viranhaltijapaatoksiin oikaisuja eikd paatoksid tullut
korkeammista valitusasteista.

Sosiaaliasiamiehen yleiset toimenpide-ehdotukset ovat viimeisessa luvussa.

7.11 Muurame

Muuramesta tuli 19 sosiaaliasiamiesasiaa vuonna 2017. Sosiaalihuollon pal-
veluista kysyttiin tietoja 4 (2) kertaa, palveluthin tyytymattémia oli 15 (16).
Asiakkaan edustaja oli asialla 10 (3) kertaa, asiakas itse 8 (15) kertaa ja ker-
ran henkil6sto.
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Kuva 46. Muurame: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2004—2017

Seuraavaan kuvaan on koottu yhteydenottojen tehtavaalueet vuosilta 2010—
2017. Kunnan harkinnanvarainen toimeentulotuki aiheutti 6 ja Kelan perus-
toimeentulotuki 3 asiointia, yhteensa 9 (12) asiointia. Lastensuojelusta tuli 6
(3) yhteydenottoa, ja ikddntyneiden palveluista, vammaispalveluista, koti-
hoidosta ja muista kuin sosiaalihuollon palveluista yksittdiset asioinnit.
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Samassa asiassa saattoi olla monta yhteydenoton syytd. Syyt vuosilta 2010—
2017 on koottu seuraavaan kuvaan. Tavallisimmin palaute kohdistui paa-
toksiin ja palvelun toteuttamiseen mutta kohtelusta ja kisittelyajastakin tuli
5 mainintaa. Tietosuojan ja dokumentoinnin kysymykset tulivat esille kolme
kertaa.
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Kuva 48. Muurame: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt vuo-
sina 2010-2017

Kuntakyselyssi selvitettiin kehitysvammahuollon laitospalvelujen kayttoa
ja kustannuksia vuosina 2015-2017. Selvityksen kohteena olivat maaraai-
kainen laitoskuntoutus ja pitkaaikainen laitosasuminen, niiden nettokustan-
nukset, asiakasmaari ja alle 18-vuotiaiden asiakkaiden maira. Lisaksi selvi-
tettiin, mita laitoskuntoutusyksikkoja kunnat kayttavit.
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Taulukko 35. Muurame: Miiriaaikainen laitoskuntoutus vuosina
20152017 (€, hl64)

Vuosi | Nettokustannukset | Asiakasmaara | Alle 18-vuotiaat

2015 kuntien yhteissummassa 1 1
2016 kuntien yhteissummassa 2 0
2017 0

Vuonna 2017 kaytetyt laitoskuntoutusyksikét: Ei kayttoa

Taulukko 36. Muurame: Pitkdaikainen laitosasuminen vuosina 2015—
2017 (€, hl64)

Vuosi | Nettokustannukset | Asiakasmaiard | Alle 18-vuotiaat
2015 0 0 0
2016 1 / yhden kuukauden
kuntien yhteissummassa 1 ajan alle 18v
2017 kuntien yhteissummassa 2 0

Vuonna 2017 kiytetyt laitosasumisen yksikot: Vaalijalan osaamis- ja tu-
kikeskus

Informointi, ilmoitukset ja hakemukset

Sosiaalihuoltolain 33 § 4 mom edellyttaa, etta tiedot siitd, minkalaisia sosiaa-
lipalveluja on mahdollista saada, miten niita voi hakea ja mitkd ovat palvelu-
jen saamisen perusteet, on julkaistava helposti saavutettavalla ja ymmarret-
tavilld tavalla. Sosiaaliasiamies tutustui kuntien kotisivujen sosiaalihuoltoa
koskevaan osuuteen 4.3.2018. Muuramessa siahkoiset tiedot palveluista ja
hakemus- ja ilmoituslomakkeista osoittautuivat varsin kattaviksi. Pienina
kehitysvinkkeind voi mainita, ettd harkinnanvaraisen toimeentulotuen sovel-
tamisohje voisi olla nihtavilld ja vammaispalvelulain nojalla haettaviin pal-
velu/tukitoimiin voisi lomakkeeseen lisitd vaihtoehdoiksi my6s palvelu-
asumisen ja paivatoiminnan. Kéytdssd oleva ilmoitus palveluasumisen tar-
peesta vaikuttaa sosiaalihuoltolain mukaiselta.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Muurame kasitteli kaksi asiakaslain mukaista muistutusta vuonna 2017 (1
vuonna 2016). Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastolla ei ollut Muura-
mea koskevia kanteluja.
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Kunnassa tehtiin viranhaltijapaitoksisti 8 oikaisuvaatimusta (4 vuonna
2016), joista lautakunta ei muuttanut yhtaan.

Lautakunnan péatoksista ei tehty yhtaidn valitusta hallinto-oikeuteen (1
vuonna 20106). Oikeusasteista ei palautunut hyviksyttyja valituksia.

Yleiset toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa luvussa.

7.12 Petdjivesi

Petdjivedelta tuli 10 sosiaaliasiamiesasiaa vuonna 2017, enemmain kuin pa-
rina edellisend vuonna. Neljia kertaa asioinnin syy oli tiedon tarve ja kuusi
kertaa syynid oli tyytymattomyys. Viisi kertaa asialla oli asiakkaan edustaja,
kolme kertaa asiakas itse ja pari kertaa henkil6sto.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kuva 49. Petijivesi: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2004-2017

Lastensuojelusta tuli kolme yhteydenottoa, vammaispalveluista kaksi ja per-
hepalveluista, kunnan ja Kelan toimeentulotuista, kotthoidosta ja muista
palveluista yhdet yksittdiset asioinnit. Seuraavan sivun ylempi kuvaan on
koottu yhteydenottojen tehtiavialueet vuosilta 2010-2017.

Yhden yhteydenoton taustalla voi olla useita syitd. Alempi kuva nayttid yh-
teydenottosyiden vuosittaisen vaihtelun. Vuonna 2017 Petajavedeltd halut-
tiin tietoa sosiaalipalveluista ja annettiin palautetta palvelun toteuttamista-
vasta. Parin asioinnin verran syitd oli paitoksissa, kohtelussa ja itsemaaria-
misoikeuskysymyksissd. Yksittdisid asiointeja atheutui myos kasittelyajasta ja
asiakasmaksuista.
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Kuva 50. Petijivesi: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtdvialueet vuosina
2010-2017
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Kuva 51. Petdjivesi: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt vuo-
sina 2010-2017
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Kuntakyselyssd selvitettiin kehitysvammahuollon laitospalvelujen kayttod
ja kustannuksia vuosina 2015-2017. Selvityksen kohteena olivat maariai-
kainen laitoskuntoutus ja pitkdaikainen laitosasuminen, niiden nettokustan-
nukset, asiakasmairi ja alle 18-vuotiaiden asiakkaiden maird. Lisaksi selvi-
tettiin, mita laitoskuntoutusyksikk6ja kunnat kayttavit.

Taulukko 37. Petidjavesi: Madrdaikainen laitoskuntoutus vuosina
20152017 (€, h164)

Vuosi | Nettokustannukset Asiakasmadiri Alle 18-
vuotiaat
2015 kuntien yhteissummassa 2 2
2016 kuntien yhteissummassa 3 2
2017 kuntien yhteissummassa 4 2

Vuonna 2017 kiytetyt laitoskuntoutusyksikét: Pienryhmakoti Huvi-
kumpu, KVPS Tukena Piivinsiteen palvelukoti, Mikeva Myllynsiipi

Taulukko 38. Petijivesi: Pitkdaikainen laitosasuminen vuosina 2015—
2017 (€, hl6a)

Vuosi | Nettokustannukset | Asiakasmaira | Alle 18-vuotiaat

2015

kuntien yhteissummassa 2
2016 kuntien yhteissummassa 3
2017 kuntien yhteissummassa 4

Vuonna 2017 kiytetyt laitosasumisen yksikét: Coronaria Lounatuuli,
Aidnekoski

Kolmen vuoden seurantatieto osoittaa, ettd sekd kehitysvammahuollossa
sekd laitosmuotoinen kuntoutus ettd asuminen ovat lisddntymaddn piin,
vaikka valtakunnallisen tavoitteen mukaan laitosasumisesta pyritddn eroon
vuoteen 2020 mennessa.

Sosiaalityontekijitilanne

Sosiaalihuoltolain 49 a § edellyttdd, ettd sosiaalihuollon toimeenpanoon
kuuluvia tehtavia varten kunnan kaytettdvissa tulee olla riittavasti sosiaali-
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huollon ammattihenkil6itd sekd muuta asiakastyohon osallistuvaa henkilos-
tod. Jokaisen kunnan kaytettavissd tulee olla asiakastyohon osallistuvan vir-
kasuhteisen sosiaalityontekijan palveluja.

Petijavedelld on yksi sosiaalityontekija. Yhden viranhaltijan tehtidvialue on
laaja ja ty6kuorma ja virkavastuu painava. Ei olekaan yllittavaa, ettd viran-
haltija on vathtunut monta kertaa viime vuosina. Jos kunnassa on vain yksi
sosiaalityontekija, muualta hankittavalle virka-avulle voi tulla tarvetta aina-
kin mahdollisissa lastensuojelulain toimeenpanotilanteissa (Lastensuojelula-
ki 13 ja 13 b §). Kunnasta todettiinkin yksityisten sosiaalipalveluyritysten
tulleen entistd vahvemmin kuntien rinnalle ty6nantajina. Sosiaalityén osaa-
jien saatavuus on vaikeutunut entisestain ja sen lisidksi tiukka ammattihenki-
l6laki vaikeuttaa tyontekijoiden ja sijaisten saatavuutta. Pienet kunnat ovat
erityisissa vaikeuksissa, kun tyontekijoitd on muutenkin vahan.

Informointi, ilmoitukset ja hakemukset

Sosiaalihuoltolain 33 § 4 mom edellyttaa, ettd tiedot siitd, minkalaisia sosiaa-
lipalveluja on mahdollista saada, miten niitd voi hakea ja mitka ovat palvelu-
jen saamisen perusteet, on julkaistava helposti saavutettavalla ja ymmarret-
tavalld tavalla. Sosiaaliasiamies tutustui kuntien kotisivujen sosiaalihuoltoa
koskevaan osuuteen 4.3.2018.

Petdjavedelld tietoa, hakemuslomakkeita ja palvelutarpeen ilmoituksia on
saatavilla sihkoéisesti, mutta kehitettavadkin on jonkin verran. Ikdihmisten
palvelut esitellddn varsin kattavasti ja on myonteistd, ettd hakemuslomak-
keet ovat saatavilla asumispalveluja myo6ten. Toimeentulotuen ja lapsiper-
heiden tuen osuus on niukempi. Sosiaalityon tukimuodoissa mainitaan ta-
loudellinen tuki, mutta Kelan kisittelemi perustoimeentulotuki ei tule esille
lainkaan eikd kunnassa kisiteltavaia harkinnanvaraista tiydentavia ja ehkai-
sevad toimeentulotukea koskevaa soveltamisohjetta nay. Kyseiset tuet mai-
nitaan vain erilliselld Lomakkeet-sivulla hakemuslomakkeen nimessa. Kysei-
silli sivuilla sosiaalipalvelujen lomakkeissa on vain kolme lomaketta: Tay-
dentdvin ja/tai ehkiisevin toimeentulotuen hakemus, omaishoidontuki (yli
65-vuotiaat) ja yhteydenotto sosiaalihuoltoon lapsen tuen tarpeen arvioi-
miseksi. Sielld olisi hyva olla my6s ainakin lapsiperheiden kotipalvelun ha-
kemus ja sinne olisi hyva vield koota my0s toisaalta 16ytyvat vammaispalve-
lujen seki ikdihmisten palvelujen hakemukset kuin my6s lastensuojelu-, so-
siaalthuolto- ja vanhuspalvelulain mukaiset ilmoitukset. Sosiaalihuollon
asiakaslain mukainen muistutuslomake olisi myGos oltava saatavilla.
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Piivittdistd soittoaikaa sosiaalitoimistoon on 9.30-11, miki edistda tavoitet-
tavuutta. Kunnan sivuilla mainitaan asiointimahdollisuutena my6s suojattu
viestipalvelu.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Kunnan toiminnasta ei edellisvuoden tapaan tehty yhtddn sosiaalihuollon
asiakaslain mukaista muistutusta eikd Linsi- ja Sisi-Suomen aluehallintovi-
rastossa ratkaistu Petdjavettd koskevia kanteluja.

Viranhaltijapaatoksista tehtiin 2 oikaisuvaatimusta (4 vuonna 2016), joista
lautakunta ei hyviksynyt kumpaakaan.

Lautakunnan paatoksistd ei wvalitettu hallinto-oitkeuteen eikd hallinto-
oikeudesta eika korkeimmasta oikeudesta palautunut valituksia.

Yleiset toimenpidesuositukset ovat selvityksen viimeisessa luvussa.

7.13 SoTe-kuntayhtymi/Perusturvaliikelaitos Saarikka

SoTe kuntayhtyma/Perusturvaliikelaitos Saarikkaan kuuluu viisi pohjoisen
Keski-Suomen kuntaa: Kannonkoski, Karstula, Kivijarvi, Kyyjarvi ja Saari-
jarvi.

m 2012

m 2013

m 2014

2015

2016

m 2017

Kannonkoski  Karstula Kivijarvi Kyyjarvi Saarijarvi SoTe ky
Saarikka
yhteensa

Kuva 52. SoTe-kuntayhtymai Saarikka: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina
2012-2017
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Saarikan alueelta otettiin vuonna 2017 yhteytta sosiaaliasiamieheen 26 ker-
taa (37 vuonna 2016). Edellinen kuva nayttaa asioinnin laskujen ja nousujen
vuorottelut. Lahes kaikki asiointi tuli nyt Saarijarveltd eika Kyyjarveltd ja
Kannonkoskelta tullut yhtain asiaa ja Kivijarveltikin vain yksi. Edellisen
vuoden tavoin lihes puolet, 11 (17) asiointia, oli luonteeltaan etukateis-
tiedustelua ja 15 (20) johtui tyytymittomyydestd sosiaalipalveluihin. Asiakas
otti itse yhteyttd 19 (22) kertaa, hinen edustajansa 6 (9) kertaa ja kerran (0)
asialla oli henkilosto.

Seuraavaan kuvaan on koottu Saarikan yhteydenottojen tehtivialueet vuo-
silta 2012—-2017. Eniten, 7 yhteydenottoa tuli muista kuin sosiaalipalveluista,
muun muassa elikeasioista ja terveydenhuollosta. Toisena olivat toimeentu-
lotukiasiat, joista Kelaan kohdistui neljd ja kuntaan kolme. Kolmanneksi
eniten, 5 kertaa, asioitiin ikadntyneiden asioissa. Omaishoidontuesta asioitiin
kaksi kertaa, ja lastensuojelusta, kotipalvelusta, piaivahoidosta, perheasioista
ja soslaalityostd kerran. Vammaispalveluasioita ei tullut nyt lainkaan (9
vuonna 2010).
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16 === Toimeentulotuki KELA
Lastensuojelu
14
lkdantyneiden palvelut
12 ==@="\/ammaispalvelut
e Kehitysvammahuolto
10
@ Ormaishoidontuki
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e=@e= Perheasiat
7
6 =@= | otipalvelu (kotihoito)
5 .
e=@== Piihdehuolto
4 @4
3 === | asten paivahoito
2 2 e .
=== Sosiaalityd (muu kuin
1 edelld)
o =@ /LU palvelu

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kuva 53. SoTe-kuntayhtymai Saarikka: Sosiaaliasiamiesasioiden teh-
tavialueet vuosina 2012—-2017
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Samassa asiassa saattaa olla monta yhteydenoton syyta (seuraava kuva). Eni-
ten palautetta tuli palvelun toteuttamisesta ja suunnilleen saman verran oli
sosiaalipalveluja koskevia tiedusteluja. Lahes kaikkia yhteydenottosyitd oli
vuonna 2017 edellisvuotta vihemman, mutta kohtelupalaute lisadntyi jonkin
verran.
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Kuva 54. SoTe-kuntayhtymai Saarikka: Sosiaaliasiamiesasioiden yh-
teydenottosyyt vuosina 2012—-2017

Kuntakyselyssi selvitettiin kehitysvammahuollon laitospalvelujen kayttoa
ja kustannuksia vuosina 2015-2017. Selvityksen kohteena olivat mairaai-
kainen laitoskuntoutus ja pitkdaikainen laitosasuminen, niiden nettokustan-
nukset, asiakasmairi ja alle 18-vuotiaiden asiakkaiden méird. Lisdksi selvi-
tettiin, mita laitoskuntoutusyksikkoja kunnat kayttavit.

Taulukko 39. Saarikka: Miiriaaikainen laitoskuntoutus vuosina 2015—
2017 (€, hl64)

Vuosi | Nettokustannukset | Asiakasmaarid | Alle 18-vuotiaat

2015 0
2016 0
2017 kuntien yhteissummassa | 1 0

Vuonna 2017 kaytetyt laitoskuntoutusyksikét: Vaalijalan ky

80



Taulukko 40. Saarikka: Pitkdaikainen laitosasuminen vuosina 2015—
2017 (€, hl64)

Vuosi | Nettokustannukset | Asiakasmaara | Alle 18-vuotiaat

2015

kuntien yhteissummassa | 18 0
2016 0
2017 0

Vuonna 2017 kiytetyt laitosasumisen yksikot: Oma laitosyksikko Kol-
kanrinne. Toiminta loppui 30.6.2015. Tilalle tuli asumisyksikké Kolmikon
palveluasunnot. Yksikon rakensi Artun Palveluasunnot Oy. Saarikalla on 20
vuoden vuokrasopimus. Saarikka tuottaa palvelut.

Informointi, ilmoitukset ja hakemukset

Sosiaalihuoltolain 33 § 4 mom edellyttia, ettd tiedot siitd, minkalaisia sosiaa-
lipalveluja on mahdollista saada, miten niitd voi hakea ja mitka ovat palvelu-
jen saamisen perusteet, on julkaistava helposti saavutettavalla ja ymmarret-
tavalla tavalla. Sosiaaliasiamies tutustui kuntien kotisivujen sosiaalihuoltoa
koskevaan osuuteen 4.3.2018.

Saarikan perhe- ja sosiaalipalveluiden sivut ovat yhdet kattavimmista. Tietoa
ja_hakemuslomakkeita on saatavilla sihkoisesti, mutta kehitettavaikin on
jonkin verran. Tietoa taloudellisesta tuesta joutuu hieman etsimain, silla
toimeentulotuki 16ytyy aikuisten sosiaalipalveluista ja se olisikin hyvi saada
nikyviin perhe- ja sosiaalipalvelujen paavalikkoon. Lastensuojelun tukihen-
kilohakemus olisi hyvi olla saatavilla, samoin kuin sosiaalihuoltolain (35
48 §) ja vanhuspalvelulain (25 §) mukaiset ilmoitukset.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia Saarikasta tehtiin 8 (4
vuonna 20106).

Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoon tuli vuonna 2017 Saarikan alu-
eelta 4 toimeentulotukiaiheista hallintokantelua (8 ratkaisua vuonna 2016).

Viranhaltijoiden paitoksistd tehtiin 25 oikaisuvaatimusta (27 vuonna 2010),

lautakunta muutti oikaisuvaatimuksen johdosta yhden paiatoksen (0 vuonna
2010).

Lautakunnan paitoksista tehtiin hallinto-oikeuteen 17 valitusta (22 vuonna

2016). Edellisvuoden tavoin hallinto-oikeudesta ei palautunut hyviksyttyja
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valituksia. Korkein hallinto-oitkeus kasitteli ja hylkédsi nelja wvalitusta (1
vuonna 2010).

Sosiaaliasiamiechen toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessd lu-
vussa.

7.14 Toivakka

Toivakasta tuli vuonna 2017 viisi yhteydenottoa, joissa kaikissa syyna oli
tyytymattomyys. Nelja kertaa oli kyse kunnan omasta palvelusta ja kerran
Kelasta. Kaksi palautetta kohdistui lastensuojeluun. Perheasioihin ja kunnan
ja Kelan toimeentulotukeen tuli yhdet palautteet. Kolme asiakasta otti itse
yhteyttd, kaksi kertaa asialla oli asiakkaan edustaja. Yhdessa asioinnissa voi
olla monta yhteydenoton syyta. Kaikki viisi yhteydenottajaa olivat tyytymat-
tomia palvelun toteuttamiseen ja kolme myos kisittelyaikaan. Kohtelu ja
itsemadradmisoikeus saivat myos kertamaininnat.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kuva 55. Toivakka: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2004—2017
4
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Kuva 56. Toivakka: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtavialueita vuosina
2010-2017
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Kuva 57. Toivakka: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt vuosi-
na 2010-2017

Kuntakyselyssd selvitettiin kehitysvammahuollon laitospalvelujen kayttod
ja kustannuksia vuosina 2015-2017. Selvityksen kohteena olivat mairaai-
kainen laitoskuntoutus ja pitkdaikainen laitosasuminen, niiden nettokustan-
nukset, asiakasmiira ja alle 18-vuotiaiden asiakkaiden maira. Lisiksi selvi-
tettiin, mita laitoskuntoutusyksikkoja kunnat kayttavit.

Taulukko 41. Toivakka: Maaraaikainen laitoskuntoutus vuosina
2015-2017 (€, hloa)

Vuosi | Nettokustannukset | Asiakasmairid | Alle 18-vuotiaat

2015 0
2016 0
2017 kuntien yhteissummassa | 1 1

Vuonna 2017 kiytetyt laitoskuntoutusyksikoét: Vaalijalan ky
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Taulukko 42. Toivakka: Pitkdaikainen laitosasuminen vuosina 2015—
2017 (€, hl64)

Vuosi | Nettokustannukset | Asiakasmaarid | Alle 18-vuotiaat

2015 0
2016 0
2017 0

Vuonna 2017 kiytetyt laitosasumisen yksikot: Ei lainkaan kaytetty

Oheisista tiedoista péitellen Toivakka on jo valtakunnallisen tavoitteen mu-
kaisessa tilassa, johon ei kuulu kehitysvammahuollon laitosasumista.

Informointi, ilmoitukset ja hakemukset

Sosiaalihuoltolain 33 § 4 mom edellyttia, ettd tiedot siitd, minkalaisia sosiaa-
lipalveluja on mahdollista saada, miten niitd voi hakea ja mitka ovat palvelu-
jen saamisen perusteet, on julkaistava helposti saavutettavalla ja ymmarret-
tavalla tavalla. Sosiaaliasiamies tutustui kuntien kotisivujen sosiaalihuoltoa
koskevaan osuuteen 4.3.2018.

Toivakan sosiaalipalveluiden sivut vaikuttavat selkeiltd ja toimivilta. Tietoa
on hyvin saatavilla ja on huomionarvoista, ettdi myos paihdepalveluja on
avattu sosiaalitoimen sivuilla. Kuntalaisille hy6dyllisia lomakkeita ja sahkoi-
sen asioinnin palveluja on koottu yhteen paikkaan. Hyvaikin voi vield pa-
rantaa, silld vammaispalvelulain mukaisista subjektiivisten oikeuksien palve-
lujen luettelosta puuttuu piivatoiminta. Vammaispalvelujen alle merkitty
palveluasumisen sivu ei aukea ja pdivitoiminta vaikuttaa muun kuin vam-
maispalvelulain mukaiselta toiminnalta. TAydentdvin/ehkiisevin toimeen-
tulotuen soveltamisohje olisi hyva olla saatavilla ja lomakkeissa lastensuoje-
lun tukihenkil6/tukiperhetoiminnan hakemus, sosiaalihuoltolain (35 §, 48 §)
mukaiset ilmoitukset palvelutarpeesta ja epakohdista kuin myos asiakaslain
mukainen muistutus.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia ei tehty vuonna 2017, ku-
ten el edellisenakain vuonna. Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastossa ei
my6skdan ollut hallintokanteluja ratkaistavana. Viranhaltijoiden padtoksistd
ei tehty yhtaan oikaisuvaatimusta (2 vuonna 2016). Korkein hallinto-oikeus
ei ratkaissut yhtdan valitusta (1 vuonna 2016).

Yleiset toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa luvussa.
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7.15 Uurainen

Uuraisilta otettiin yhteyttd kaksi kertaa vuonna 2017. Toinen asiointi oli tyy-
tyméttomyyden ilmaus Kelan asumistuki- ja toimeentulotukimenettelyyn,
toinen puolestaan lastensuojelun perusteita tiedusteleva yhteydenotto.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kuva 58. Uurainen: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2004—2017
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Kuva 59. Uurainen: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtiaviaalueita vuosina
20102017
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Kuva 60. Uurainen: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyitd vuo-
sina 2010-2017

Kuntakyselyssi selvitettiin kehitysvammahuollon laitospalvelujen kiytt6a
ja kustannuksia vuosina 2015-2017. Selvityksen kohteena olivat maariai-
kainen laitoskuntoutus ja pitkaaikainen laitosasuminen, niiden nettokustan-
nukset, asiakasmaari ja alle 18-vuotiaiden asiakkaiden maara. Lisdksi selvi-
tettiin, mita laitoskuntoutusyksikkoja kunnat kayttavit.

Taulukko 43. Uurainen: Mairidaikainen laitoskuntoutus vuosina
2015-2017 (€, hl64)

Vuosi | Nettokustannukset | Asiakasmairid | Alle 18-vuotiaat

2015 kuntien yhteissummassa | 1

2016 kuntien yhteissummassa | 1

2017 0

Vuonna 2017 kaytetyt laitoskuntoutusyksikét: Ei kayttoa

Taulukko 44. Uurainen: Pitkiaaikainen laitosasuminen vuosina 2015—
2017 (€, hl64)

Vuosi | Nettokustannukset | Asiakasmiaara | Alle 18-vuotiaat

2015 0
2016 0
2017 0

Vuonna 2017 kiytetyt laitosasumisen yksikot: Ei kayttoa
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Oheisista tiedoista paitellen Uuraisilla on jo pédsty valtakunnalliseen tavoit-
teeseen, silld kehitysvammahuollossa ei ole laitosasukkaita.

Informointi, ilmoitukset ja hakemukset

Sosiaalihuoltolain 33 § 4 mom edellyttaa, ettd tiedot siitd, minkalaisia sosiaa-
lipalveluja on mahdollista saada, miten niitd voi hakea ja mitka ovat palvelu-
jen saamisen perusteet, on julkaistava helposti saavutettavalla ja ymmarret-
tavalld tavalla. Sosiaaliasiamies tutustui kuntien kotisivujen sosiaalihuoltoa
koskevaan osuuteen 4.3.2018.

Uuraisilla sihkoiset tiedot sosiaalipalveluista osoittautuivat melko niukoiksi.
Sivuilla on sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus sosiaalihuollon tarpeessa
olevasta henkil6std, vammaispalvelut hyvin kattava tulostettava hakemus,
samoin lapsiperheiden kotipalvelun, omaishoidontuen seka vanhusten kul-
jetuspalvelun ja palveluasumisen hakemukset. Monet muut hakemus- ja il-
moituslomakkeet samoin kuin toimeentulotuen myontamiskriteerit puuttu-
vat tai ilmoitetaan, ettd hakemaasi sivua ei 16ydy. Sosiaaliasiamiehen yhteys-
tiedot puuttuvat kokonaan, samoin asiakaslain mukainen muistutuslomake.
Palvelutietoja on tarpeen tiydentida ja lisitd lomakkeet saataville myos koti-
sivuille.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia ei ole tehty viime vuosina.
Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoon tuli yksi vanhuspalvelujen me-
nettelya koskeva hallintokantelu, joka siirrettiin kuntaan muistutuksena kasi-
teltavaksi. Sosiaalihuollon paatoksista el tehty oikaisuvaatimuksia eika kasit-
telyja ollut ylemmissa valitusasteissa.

Yleiset toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa luvussa.

7.16 Wiitaunioni: Pihtipudas ja Viitasaari

Yhteistoiminta-alueen asioiden tarkastelun helpottamiseksi Pihtiputaan ja
Viitasaaren sosiaalihuolto on selvityksessa joiltakin osin yhdistetty, kuten on
tehty my6s Jamsan ja Kuhmoisten seka Saarikan kuntien osuuksissa.

Wiitaunionin alueelta tuli vuonna 2017 yhteensd 17 sosiaaliasiamiestapah-
tumaa. Pihtiputaalta otettiin yhteyttd 5 eri asian vuoksi ja Viitasaarelta tuli
12 yhteydenottoa. Asioinnin luonne siilyi ennallaan: tiedustelusta oli kyse 5
kertaa ja tyytymattomyys palveluihin atheutti 12 asiointia.
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Kuva 61. Wiitaunioni: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2004—2017

Seuraava kuva niyttdid Wiitaunionin vuosien 2010-2017 yhteydenottojen
tehtavdalueet. Perustoimeentulotuen siirto Kelalle vahensi toimeentulotuki-
asioita yhteensid kuuteen asiointiin (kunnan toimeentulotuki 5 ja Kelan 1) ja
muista palveluista on asioitu perin harvoin sosiaaliasiamiehen kanssa. Las-
tensuojelu ja vammaispalvelut olivat asioinnin aiheena kolme kertaa, ikdin-
tyneiden palvelut ja muut palvelut (terveydenhuolto) kaksi kertaa. Sosiaali-
tyon saatavuus ja laatu kirvoitti yhden yhteydenoton.
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Kuva 62. Wiitaunioni: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtivialueet yhteen-
sd vuosina 2010-2017
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Yhteydenottosyyt vuosilta 2010-2017 osoittavat palvelun toteuttamisen
nousseen suurimmaksi asiointisyyksi, toisella sijalla ovat paatokset ja tiedon-
tarve sosiaaliasioista ja kolmantena kohtelu ja itsemadraamisoikeusasiat.
Samassa asioinnissa saattoi olla useita yhteydenottoon johtaneita syita.

25
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20 === ohtelu
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0

==@=Palve|un toteuttaminen
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Kuva 63. Wiitaunioni: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt yh-
teensi vuosina 2010-2017

Kuntakyselyssd selvitettiin kehitysvammahuollon laitospalvelujen kayttod
ja kustannuksia vuosina 2015-2017. Selvityksen kohteena olivat mairaai-
kainen laitoskuntoutus ja pitkdaikainen laitosasuminen, niiden nettokustan-
nukset, asiakasmairi ja alle 18-vuotiaiden asiakkaiden méird. Lisdksi selvi-
tettiin, mita laitoskuntoutusyksikkoja kunnat kayttavit.

Taulukko 45. Wiitaunioni: Miiriaaikainen laitoskuntoutus vuosina
2015-2017 (€, h164)

Vuosi | Nettokustannukset | Asiakasmairid | Alle 18-vuotiaat

2015 kuntien yhteissummassa | 1 -
2016 kuntien yhteissummassa | 1 -
2017 0

Vuonna 2017 kaytetyt laitoskuntoutusyksikét: Ei kayttoa

89



Taulukko 46. Wiitaunioni: Pitkdaikainen laitosasuminen vuosina
20152017 (€, hl64)

Vuosi | Nettokustannukset | Asiakasmaara | Alle 18-vuotiaat

2015

kuntien yhteissummassa | 1 1
2016 kuntien yhteissummassa | 1 1
2017 0

Vuonna 2017 kaytetyt laitosasumisen yksikot: Ei kayttoa

Vastauksesta padtelleen Wiitaunionissa on jo paasty valtakunnallisen suosi-
tuksen mukaiseen kehitysvammahuollon avohuollolliseen asumiseen.

Informointi, ilmoitukset ja hakemukset

Sosiaalihuoltolain 33 § 4 mom edellyttia, ettd tiedot siitd, minkalaisia sosiaa-
lipalveluja on mahdollista saada, miten niitd voi hakea ja mitka ovat palvelu-
jen saamisen perusteet, on julkaistava helposti saavutettavalla ja ymmarret-
tavalla tavalla. Sosiaaliasiamies tutustui kuntien kotisivujen sosiaalihuoltoa
koskevaan osuuteen 4.3.2018.

Wiitaunionin sahkoiset tiedot sosiaalipalveluista osoittautuivat melko riitta-
viksi, joskin sosiaalihuolto- ja vanhuspalvelulain mukaiset palvelutarveilmoi-
tukset puuttuvat, samoin asiakaslain mukainen muistutus. Puuttuvat lomak-
keet olisi hyva lisatd ja toimeentulotuen paivitetty soveltamisohje vaihtaa
kunnan sivuille.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Wiitaunioniin tuli vuoden aikana yksi sosiaalihuollon asiakaslain mukainen
muistutus (0 vuonna 2016). Linsi- ja Sisi-Suomen aluehallintovirastossa el
ollut alueelta hallintokanteluja.

Lautakunta kasitteli Wiitaunionissa 10 oikaisuvaatimusta (vuonna 2016: 9),
muuttamatta paatoksida (0 vuonna 2016). Yhdesta lautakunnan piitoksesta
valitettiin hallinto-oikeuteen, vuoden aikana ei palautunut hyviksyttyja vali-
tuksia. Korkeimpaan hallinto-oikeuteen ei tehty eikd sieltd palautunut vali-
tuksia.

Yleiset toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa luvussa.

90



7.17 Ainekoski

Ainekosken sosiaaliasiamiesasiointi viheni jilleen tuntuvasti edellisvuodes-
ta. Asioinneista 13, osuus 34 % (vuonna 2016 26 %), oli tiedustelua ja 25,
osuus 66 % (74 %), tyytymattomyyden ilmausta. Asiakas oli itse asialla 18
(31) kertaa, asiakkaan edustaja 16 (19) kertaa ja henkil6std mietti toiminta-
tapaa 4 kertaa.
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Kuva 64. Ainekoski: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 20102017 (5/2010
alkaen)

Kuva yhteydenottojen tehtivialueista vuosilta 2010-2017 néyttdd toimeen-
tulotukiasiointien vahentyneen Kela-siirron myo6tid edelleen. Kunnan toi-
meentulotuesta tuli vain kolme yhteydenottoa ja Kelan perustoimeentulo-
tuesta kuusi asiaa, samoin kuusi asiointia tuli lastensuojelusta ja muista pal-
veluista (terveydenhuolto, edunvalvonta, asumisasiat). Perheasiat ja sosiaali-
tyo tulivat esille kolme kertaa, paihdehuolto ja kotipalvelu kaksi kertaa ja
vammaispalveluista ja kehitysvammahuollosta tuli yhdet asioinnit. Omais-
hoidontuesta ja lasten paivihoidosta ei otettu lainkaan yhteytta.
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Kuva 65. Aidnekoski: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtavialueet vuosina

20102017 (5/2010 alkaen)

Seuraavaan kuvaan on koottu yhteydenottosyyt vuosilta 2010-2017. Yhdes-
sd asiassa voi olla monia yhteydenottosyitd. Edelleen yleisintid oli palaute
palvelun toteuttamistavasta. Kohtelupalaute lisddntyi ja samoin kavi kasitte-
lyajoille. Tietosuojanimikkeen alla olevista asiakirja-asioista vain kaksi oli
palautetta ja toiset kaksi tiedustelua. Paatospalaute viheni edelleen, mika oli
odotettavissakin toimeentulotuen perusosan siirryttya Kelalle.
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Kuva 66. Ainekoski: Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt vuo-
sina 2010-2017 (5/2010 alkaen)

Kuntakyselyssi selvitettiin kehitysvammahuollon laitospalvelujen kayttoa
ja kustannuksia vuosina 2015-2017. Selvityksen kohteena olivat mairaai-
kainen laitoskuntoutus ja pitkdaikainen laitosasuminen, niiden nettokustan-
nukset, asiakasmiira ja alle 18-vuotiaiden asiakkaiden maara. Lisaksi selvi-
tettiin, mita laitoskuntoutusyksikkoja kunnat kayttavit.

Taulukko 47. Ainekoski: Miiriaikainen laitoskuntoutus vuosina
2015-2017 (€, hl64)

Vuosi | Nettokustannukset | Asiakasmairid | Alle 18-vuotiaat

2015 kuntien yhteissummassa | 3 1
2016 kuntien yhteissummassa | 1 1
2017 kuntien yhteissummassa | 2 1

Vuonna 2017 kiytetyt laitoskuntoutusyksikot: Vaalijalan ky, Satama,

Siunsote, Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen ky: Honkalampi-
keskus
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Taulukko 48. Ainekoski: Pitkiaikainen laitosasuminen vuosina 2015—
2017 (€, hl64)

Vuosi | Nettokustannukset | Asiakasmaara | Alle 18-vuotiaat

2015 0
2016 0
2017 0

Vuonna 2017 kaytetyt laitosasumisen yksikot: Ei kayttoa

Vastauksesta paitellen varsinaista laitosasumista kehitysvammahuollossa ei
ole, mutta laitoskuntoutuksen tarve ja kiytté on lisdantynyt viime vuosina.

Informointi, ilmoitukset ja hakemukset

Sosiaalihuoltolain 33 § 4 mom edellyttia, ettd tiedot siitd, minkalaisia sosiaa-
lipalveluja on mahdollista saada, miten niitd voi hakea ja mitka ovat palvelu-
jen saamisen perusteet, on julkaistava helposti saavutettavalla ja ymmarret-
tavalla tavalla. Sosiaaliasiamies tutustui kuntien kotisivujen sosiaalihuoltoa
koskevaan osuuteen 4.3.2018.

Aidnekoskella sihkéiset tiedot palveluista osoittautuivat kattaviksi, harkin-
nanvaraisen toimeentulotuen soveltamisohjeita my6ten. Kohennettavaakin
kuitenkin on, silli vanhuspalvelulain mukaista ilmoituslomaketta ei kotisi-
vuilta 16ytynyt, eikd myoskain hakemusta vanhusten palveluasumiseen. So-
siaalihuoltolain mukainen epikohtailmoitus kuuluu olla henkil6stélle hel-
posti saatavilla. Lapsiperheiden kotipalveluhakemus olisi hyva lisa sosiaali-
huoltolain mukaisiin lomakkeisiin, samoin lastensuojelun tukihenkil-
/tukiperhehakemus. Asiakaslain mukainen muistutuslomake sivuilta ndyttdd
myo6s puuttuvan ja se tulee sinne lisita.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Kunnassa ei tehty yhtddn asiakaslain mukaista muistutusta vuonna 2017 (2
vuonna 2016) eikd Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastolla et ollut hal-
lintokanteluja ratkaistavana.

Viranhaltijapaatoksiin tehtiin 14 oikaisuvaatimusta (10 vuonna 2016, joista
lautakunta hyvaksyi yhden (2). Yhdesta lautakunnan paatoksesta valitettiin
hallinto-oikeuteen, valitusta ei hyviksytty. Korkeimpaan hallinto-oikeuteen
ei tehty valituksia.

Yleiset toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa luvussa.
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8 MUISTUTUKSET, KANTELUT JA
MUUTOKSENHAKU

Asiakaslain mukaisia muistutuksia kunnat ilmoittivat tulleen 31 (28 vuonna
2016). Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto ilmoitti nyt seka ratkaistuja
ettd saapuneita hallintokanteluja eikd tietoja voi verrata suoraan edellisen
vuoden paitosmaariin. Kisittelyssd oli 32 kantelua, joista 12 siirrettiin kun-
tiin muistutuksena vastattavaksi (noin 15 % vuonna 2016). Ratkaistuissa
kanteluissa yleisimmit toimenpiteet olivat kisityksen ilmaiseminen ja huo-
mion kiinnittdminen. Huomautuksia ei vuonna 2017 annettu lainkaan.

Asiakkaiden edun ja oikeusturvan kannalta on erittiin tarkedd, ettd viran-
omaiset ja luottamushenkil6t tunnistavat paitosten muutostarpeet paikallis-
tasolla. Ajantasaiseen lainsdadiantoon, oikeuskaytantoon ja oikeuskanslerin
paiatoksiin voi tutustua valtion sidddostietopankissa (www.finlex.fi). Erin-
omaisia tietoldhteitd ovat myoOs eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisut
(www.oikeusasiamies.f1). Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen THL:n sivuil-
la hyvind oppaina toimivat Lastensuojelun’ ja Vammaispalvelujen® sihkoiset
kasikirjat. Seuraavaan taulukkoon on koottu Kosken asiamieskuntien vuo-
den 2017 muistutus- ja muutoksenhakuluvut.

Kuntien ilmoitusten mukaan viranhaltijoiden paatoksiin kohdistuvia oikai-
suvaatimuksia kasiteltiin paikallisessa luottamuselimessa 255 (400) ja niisté
hyviksyttiin 14 (24), 5,5 % (5,9 % vuonna 2016). Mita ilmeisimmin perus-
toimeentulotuen siirtyminen Kelalle vihensi oikaisuvaatimuksia, mutta vali-
tusten maaraan se ei ainakaan vield vaikuttanut, silla valituksia ilmoitettiin
tehdyksi 114 (113 vuonna 2016). Hallinto-oikeus hyviksyi 29 (28) valitusta
ja hyviksyttyjen valitusten osuus oli 25,4 % (24,8 % vuonna 2016). Hallin-
to-oikeus hyviksyi edelleen neljasosan valituksista ja lainvastaiseksi todettu-
jen paatosten osuus on vuodesta toiseen huolestuttavan suuri. Kyseiset asiat
on Kkisitelty ja tarkistettu useaan kertaan kuntatasolla ja vasta hallinto-
oikeudessa menettelyyn puututaan. Korkeimmasta hallinto-oikeudesta tuli
alueelle 15 (12) paatosta, joissa kaikissa asiakkaan valitus hylittiin.

7 https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja

8 https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja
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Taulukko 49. Sosiaalihuollon muistutukset, muutoksenhaut ja vali-
tukset kunnittain vuonna 2017 (vuosi 2016)

Muistutukset | Oikaisu- Ltk Valituksia | Hallinto- | KHO paa-
vaatimuksia | muutti/ | hallinto- |oikeus |téksid/
palautti [ oikeuteen | muutti/ |asiakkaan
palautti | eduksi
Hankasalmi 0(1) 7 (19) 1(5) 2(4) 1(2) 0(0)
Joutsa 0(1) 5(1) 2(1) 0(0) 0(0) 0(0)
Jyvaskyla 12 (12) 139 (279) 6 (6) 80(72) |22(5/18)| 9/0(3/2)
Jamsa ja 6 (5) 25 (23) 3(6) 7(2) 1(0) 0(3/0)
Kuhmoinen
Keuruu 0(0) 4(9) 0(1) 2(2) 0(0) 0(0)
Kinnula 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 0(0) 0 (0)
Konnevesi 1(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0)
Laukaa 0(1) 14 (18) 0(2) 3(5) 5(2) 2/0 (3/0)
Luhanka 0 (0) 2(1) 0 (0) 1(0) 0(0) 0 (0)
Multia 1(1) 0(0) 0(0) 0(1) 0(0) 0 (0)
Muurame 2(1) 8(4) 0(0) 0(1) 0(0) 0(0)
Petdjavesi 0(0) 2 (4) 0(1) 0(0) 0(1) 0 (0)
Pihtipudas ja Viitasaari 1(0) 10 (9) 0(0) 1(1) 0(0) 0(1/0)
Saarikka 8 (4) 25 (27) 1(0) 17 (22) 0 (0) 4/0 (1/0)
Toivakka 0(0) 0(2) 0(0) 0(0) 0(0) 0(1/0)
Uurainen 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0)
Aanekoski 0(2) 14 (10) 1(2) 1(3) 0(0) 0 (0)
YHTEENSA 31(28) 255 (406) | 14 (24) | 114 (113) | 29 (28) [15/0(12/2)

Kosken asiamiespalvelun laajentumisen johdosta seuraavan kuvan osoitta-
ma muutoksenhakukehitys ei ole koko ajanjaksolta vertailukelpoista. Ajan
kuluessa moni laki on muuttunut ja kunnille on tullut uusia velvoitteita ja
paitosasioita. Tahdosta riippumattoman lastensuojelun paatoksenteon siir-
tyminen kunnan luottamuselinkasittelystd hallinto-oikeuteen vuonna 2008
puolestaan vihensi perusturvalautakuntien paatosmaédrid ja samoin kavi
vuonna 2017, kun laskennallinen perustoimeentulotuki siirtyi Kelalle. Ilmei-
sesti kuntien viranomaiset nykyiaan myos korjaavat paatoksid enenevissi
madrin itseoikaisuna eivitkd asiat vilttaimittd paddy endd yhtd usein muu-
toksenhakuelimiin ja tilastoihin.
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Kuva 67. Sosiaaliasioiden muutoksenhakumaiirii ja tuloksia Kosken
asiamieskunnissa vuosina 2004-2017

9 SOSIAALIASIAMIES PERUS- JA
THMISOIKEUKSIEN AARELLA

Perinteisen yhteenvedon sijasta sosiaaliasiamiestyotd peilataan Anna Mette-
rin (2012)° viitoskitjaan “Hyvinvointivaltion lupaukset, kohtuuttomat ta-
paukset ja sosiaality6”. Esipuheessa Metteri kertoo, ettd aineistoa kerates-
saan hin joutui yhteydenottojen runsauden takia sulkemaan puhelinvastaa-
jat. Hin toteaa: ”Suomessa olisikin ehkd tarvetta valtakunnalliselle ”’koh-
tuuttomuusvaltuutetulle”, joka ottaisi vastaan ihmisten kokemukset koh-
tuuttomista tilanteista ja antaisi naille kokemuksille arvon.”

Valtakunnallista kohtuuttomuusvaltuutettua ei ole, mutta kuntien nimeamat
sosiaaliasiamiehet ovat ldhes sellaisia. He ovat asiakkaiden ja palvelujen tun-
tumassa ja siten lahempidna kuin hallinto-oikeuslaitos tai valtakunnalliset
valvonta- ja kanteluinstanssit, kuten esimerkiksi eduskunnan oikeusasiamies
tai lapsiasia-, yhdenvertaisuus-, tasa-arvo- ja tietosuojavaltuutetut. Kun vas-
taa thmisten sosiaalihuollon palveluja koskeviin tietotarpeisiin ja kokoaa

9 Metteri, Anna (2012) Hyvinvointivaltion lupaukset, kohtuuttomat tapaukset ja sosiaality6. Acta Universi-
tatis Tamperensis 1778. Tampereen yliopisto, Yhteiskunta- ja kulttuuritieteiden yksikko.
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asiakaspalautetta, on hyvi muistaa olevansa perus- ja thmisoikeuksien darel-
14 ja tekevinsd oikeudenmukaisuustyota.

Kansalaisten perusoikeuksia vahvistettiin 1990-luvulla kirjaamalla sosiaali-
turvaa koskevat oikeudet Suomen perustuslakiin'’. Sosiaalisia oikeuksia si-
siltyy myos  kansainvalisin = ithmisoikeussopimuksiin ~ kuten ~ TSS-
sopimukseen (taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisid oikeuksia koskeva
kansainvilinen yleissopimus)!!, Euroopan sosiaaliseen peruskitjaan'? ja Eu-
roopan ihmisoikeussopimukseen®. Kansallisten valitusteiden jilkeen on
oikeus valittaa Euroopan ithmisoikeustuomioistuimeen, jonka paitokset vel-
voittavat sopimuksen allekirjoittajamaita. Sdadosten tulee olla yleispatevii ja
atkaa kestavid ja usein vasta oikeuskaytinto tasmentdd niiden tulkintaa ja
soveltamista. Perusoikeusmyonteisen laintulkinnan sdinnén mukaan epi-
selvissa tilanteissa viranomaisen olisi valittava asiakkaan kannalta myontei-
sempi vaihtoehto. Monilla on kokemus, etti lait ja kansainviliset sopimuk-
set ovat ylevid tavoitteita, jotka lupaavat enemman kuin antavat ja ovat pai-
koin kaukana todellisuudesta.

Sosiaalihuollon asiakaslain ydinviesti on, ettd asiakkaalla on oikeus laadul-
taan hyvain sosiaalihuoltoon ja hyviin kohteluun ilman syrjintda. Sosiaali-
huoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan yksil6lliset tarpeet,
aidinkieli ja kulttuuritausta. Ensisijaisesti on otettava huomioon asiakkaan
toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hinen itsemaaria-
misoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen ja asia on kasiteltdvi ja ratkais-
tava ottamalla ensisijaisesti huomioon asiakkaan etu. Asiakkaalla on oikeus
saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista, paatos tai sopimus sosiaalihuollon
jarjestamisestd seka palvelu- ja hoitosuunnitelma.

Lain esitoissa'* todetaan lain tarkoituksena olevan lisitid sosiaalitoimen asi-
akkaan aktiivisuutta, itsemaidrdimisoikeutta, sekd varmistaa asiakkaan oi-
keutta hyvaan huoltoon, palveluun ja tiedonsaantiin kuin myos riittiva oi-
keusturva. Tavoitteena on turvata asiakkaan asema ja oikeudet sosiaalihuol-
lon kiyttdjand ja vahvistaa asemaa asiointisuhteessa, parantaa laitoksissa
olevien tai muutoin erityistd hoivaa tarvitsevien asiakkaiden itsehallintaa ja
itsemaaraamisoikeutta sekd oikeusturvan toteutumista. Perustana tulisi olla

10HE 137/1999 vp

11 Valtosopimus 6/1976.

12 Buropean Social Charter 1961/1966
13 SopS 18-19/1990

14 HE 137/1999 vp
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asiakkaan tarpeet, toiveet ja odotukset sellaisina kuin hidn ne ilmaisee eika
auttajan tai organisaation sanelemat tarpeet. Sittemmin samoja periaatteita
on sisallytetty sosiaalthuollon uusiin ja uudistettuihin lakethin.

Anna Metteri (2012, 190) tutki asiakkaiden kohtuuttomuuden kokemuksia
terveydenhuollon sosiaalityon nakokulmasta. Kohtuuttomuudelle on omi-
naista, ettd ihminen joutuu tilanteeseen tahattomasti. Sosiaaliturvan kriteerit
tayttyvat, mutta sosiaaliturvaa ei saa ja atheutuu vakavia taloudellisia, sosiaa-
lisia ja henkisia seurauksia. Tilannetta ei saa korjatuksi omin avuin ja usein
koetaan turvattomuutta, yksindisyytta, vaille vastausta jaamista sekéd hylatyk-
si tulemista ja seurauksena voi olla jopa tunne ihmisarvon menetyksesta.
Metteri (2012, 68) 16ysi viisi osittain limittyvad kohtuuttomuuden kategori-
aa, joita my0s sosiaaliasiamies kohtaa tyGssdan:

1. Jarjestelma: saiadokset eivat sovi

2. Organisaatio: saadoksid ei noudateta

3. Asiakas: tukeen oikeutettu ei osaa tai halua hakea tukea
4. Tyontekija: tyontekijd el toimi vaikka voisi

5. Viranomainen: paatoksentekija tulkitsee kohtuuttomasti.

Sosiaaliasiamiehet ovat terveyssosiaalityontekijoiden tavoin ulkopuolisessa
asemassa, silld he eivit tyoskentele kuntien sosiaalitoimistoissa eivatka tee
viranhaltijapaitéksid. Kummallakin ammattikunnalla on niakoalapaikka sosi-
aalisen riskin ja sosiaalipalveluiden maailmaan seké sithen millaisia yleisen
oikeustajun vastaisia kokemuksia jo pelkistiin palvelujirjestelma voi tuot-
taa.

Yksi osoitus organisaatioiden ongelmista on tassa selvityksessa esille tuleva
eri kunnissa asuvien keskisuomalaisten eriarvoinen asema mitd tulee sosiaa-
lityén saatavuuteen, kuntien kotisivujen sosiaalithuollon tietoihin ja niilta
saatavissa oleviin hakemuslomakkeisiin.

Liian tuttua on viranomaisten pallottelu asiakkaan asialla, asiakkaan putoa-
minen jirjestelmien viliin, puuttuvat tai soveltumattomat siadékset tai nii-
den perusoikeusvastainen soveltaminen. Esimerkiksi yllittava ja valttama-
ton asunnon 300 euron remonttilasku ei Kelan mielestd kuulu pitkaaikais-
tyottoman perustoimeentulotuen saajan perusosalla katettaviin menothin ja
Kela siirtda hakemuksen siltd osin kuntaan, mutta siellikdan laskua ei hy-
viksytd. Asiakas asioi uudestaan Kelalla, josta hinet ohjataan uudelleen
kuntaan, ja lopulta asiakas hakee muutosta kunnan kielteiseen tukipaatok-
seen.
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Vanhuksien odotetaan asuvan yhi pitempain omassa kodissa, vaikka pir-
jaaminen on heikkoa ja olo yksiniinen ja turvaton. Kotihoidon kiynnit ovat
kiireisid ja tehtavat rajattuja. Laitoksissa ja palveluasumisessa henkilokuntaa
on asukkaiden palvelutarpeeseen nidhden usein riittimattomasti. Omaiset
ovat itkua nieleskellen kertoneet, ettd didin asunnossa on niin vahva ammo-
niakin haju, ettd silmid kirvelee. Vanhusten palvelujen lisiksi henkilostoa
tarvitaan nykyistd enemmin my6s lasten paivahoitoon ja varhaiskasvatuk-
seen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa sekd sivistystoimessa on runsaasti te-
kemitonta tyotd, minka seurauksista karsivit asiakkaat, heidin liheisensa
kuin myos kuormittuneet tyontekijit.

Samaan aikaan kun paljon monenlaista tirkedd tyotd jad tekematta, valite-
taan nuoriso- ja pitkaaikaistyottomyyttd, lisitadn ty6llisten tyoaikaa ja koro-
tetaan elikeikad. Kuten aiempi kilpailukykysopimus, my6s uusi aktiivimalli
puhuttaa kansalaisia. Menettelyja pidetdan osoituksena kylmenevisti arvois-
ta ja padttijien vieraantumisesta vahempiosaisten arjesta. Kansalaisten eriar-
voistumisen pelatiin kithtyvin, vaikka sitd pyritddn pysayttamaian. Aktiivi-
mallin ehdot ovat niin vaativat ja eparealistiset, ettd lukuisat tyottomat tule-
vat menettimain 4,65 % tuloistaan, aktiivisuudesta riippumatta. Pienissa
tuloissa muutaman kympin menetys on iso asia.

Moni asiakas ottaa puheeksi Soten, sitd odotetaan ja pelatain. Jos tahidnasti-
set palvelukokemukset ovat olleet huonoja, uudistukselta toivotaan parem-
pia ja hyvin toimivien palvelujen pelitian huononevan. Erityisesti mietityt-
tad valinnanvapaus, onko misti valita ja osaako valita? Vaikka suurten muu-
tosten myo6ta kohtuuttomuuden riskit kasvavat, uudistus on silti suuri mah-
dollisuus.

Asiamiesty6ssd kuulee kuinka toivottomalta voi tuntua asunnottoman, mie-
lenterveyskuntoutujan tai piihteidenkayttijan tilanne. Tai miten traumati-
soivaa on lapsella huoltoriidan keskella, tai lapsen vieraannutetulla tai vaino-
tulla vanhemmalla? Ahdistus voi olla suurta huostaan otetulla lapsella kuin
my6s hanen vanhemmallaan ja muulla ldheisellidn. Ulkopuoliset pitivit
narkomaaniperheen lapsen huostaanottoa vilttimattomand ja on vaikea
kasittad miksi lastensuojeluviranomaiset jatkavat avohuollon tyoskentelyi
vuodesta toiseen. Varsin keinoton olo on silloin, kun ihminen kertoo, mil-
laista on menettaa kotinsa, tyokykynsd ja monet elimansa puitteet kehnon
rakentamisen atheuttaman sisdilmasairauden takia. IThmisoikeuskysymykset
ovat kansallisuudesta riippumattomia ja niita kohdataan esim. maahanmuut-
tajien, pakolaisten, turvapaikanhakijoiden kuin my6s kerjéldisten tilanteissa.
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Edelld kuvatut muutamat tilanteet osoittavat sosiaaliasiamiestyon ja sosiaali-
tyon laheista suhdetta. Kummassakin tehtdvissi on syyta olla thminen thmi-
selle ja on hyvi muistaa, ettd ihminen elai ja toimii ymparistossaan. Metteri
pukee paitelmin muotoon, joka yhdistda keinon ja tavoitteen ja sopii hyvin
my0s sosiaaliasiamiesty6hon: sosiaalityossid on yhdistettiva suhdeperustai-
nen asiakastyo ja rakenteellinen tyo, jotta on mahdollista ehkaistd sosiaalista
hylkadmista ja institutionaalista kaltoin kohtelua. Sosiaalityon ammatillisissa
kaytinnoissd taytyy yhdistdd persoonien valinen ja yhteiskunnallinen tun-
nustussuhde eli nihdi ithmisen tilanne yhté aikaa seka psykososiaalisesta etta

rakenteellisesta nakokulmasta, politiitkan merkitystd unohtamatta. (Metteri
2012, 235.)

Sosiaaliasiamies el ole sosiaalityOntekija eikd hinelld ole sosiaalityontekijan
virkavastuuta eikd paitosvaltaa. Useimmilla sosiaaliasiamiehilldi on sosiaali-
tyontekijan koulutus, mutta monilla on muu ylempi korkeakoulututkinto.
Asiamies vol kuitenkin usein toimia sosiaalityontekijin tavoin: neuvoa, tu-
kea ja voimaannuttaa, asiakaslain suomin valtuuksin zoimia asiakkaan oikent-
sien edistamiseksi ja toteuttamisekesi. Pelkki asiakastyOkin on usein oikeudenmu-
kaisuusty6tid, konkreettista asiakkaiden auttamista padsemain oikeuksiinsa,
tarvittaessa muutoksenhakuteitd pitkin. Pariin selvain kohtuuttomuuteen
tosin tormaa muutoksenhakutilanteissa ja muissa oitkeuskasittelyissa: jalkika-
teen oikeuden hakeminen on hankalaa ja usein tuloksetonta. Asiakkaiden
on my6s hyvin vaikea 16ytad sosiaalihuoltoon perehtynytti asianajajaa.

Vaikka sosiaaliasiamies on “vallaton”, tehtivissid on kuitenkin asiantuntija-
valtaa ja rakenteellisen sosiaalityon odotuksia. Niin voi paitelld siita, ettd
neuvonnan ja tiedotuksen lisdksi tehtavanid on avustaa muistutuksen teke-
misessa (varmistaa asiakkaan kuulluksi tuleminen ja palveluja koskeva kehit-
tamispalaute) ja seurata asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa
(sosiaaliraportointi, tiedon kokoaminen ja valittiminen kunnan paattéjille ja
viranomaisille). Sosiaaliasiamiesten kerdamalle palvelupalautetiedolle olettai-
si olevan wvaltakunnallistakin kayttéarvoa. Metterin (2012, 15) tavoin on
helppo vakuuttua siitd, ettd perehtymalld ammatillisessa tyossa lahemmin ja
kriittisesti tilanteisiin, joissa tavoitteet ja tulokset ovat kaukana toisistaan,
voidaan oppia paljon. Eettisesti kestava tyo on suostumista dialogiin ja ref-
lektioon.
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10

TOIMENPIDESUOSITUKSIA

Vahvistetaan asiakkaiden osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia
omiin asiothinsa. Yhdessa laadittavat palvelusuunnitelmat ovat oival-
lisia valineitd tavoitteiden saavuttamiseen.

Kuntien kotisivuille pdivitetdan riittdvit tiedot sosiaalihuollon palve-
luista ja saataville laitetaan palvelujen hakemuslomakkeet seki lakien
mukaiset ilmoitus- ja muistutuslomakkeet. — Voisivatko kunnat ja
maakuntavalmistelu ripeilld yhteistyolla edistda niin kansalaisten yh-
denvertaisuutta?

Kehitysvammahuollon paikallista osaamista vahvistetaan ja turvataan
korkeatasoiset lahipalvelut.

Kunnissa varmistetaan riittaviat monipuoliset sosiaalihuollon ja var-
haiskasvatuksen henkilostoresurssit. Maakunnalliseen palveluun ede-
taan virat ja toimet taytettyina.

Harkinnanvaraista toimeentulotukea kaytetdan sosiaality6n vilineena,

sitd myonnetdan kansalaisille tarpeiden mukaisesti ja itsendisen selviy-
tymisen edistimiseen seka syrjaytymisen ehkaisyyn.
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LIITTEET

Liite 1. Kuntakysely sosiaaliasiamiehen vuoden 2017 selvitysti varten

1. Kunta / yhteistoiminta-alue *

O Hankasalmi

O Joutsa
O Jyvaskyla

O Jamsa
O Keuruu

O Kinnula

O Konnevest
O Kuhmoinen
O Laukaa

O Luhanka

O Multia

O Muurame
O Perusturvaliikelaitos Saarikka
O Petijavesi
O Pihtipudas
O Toivakka

O Uurainen
O Viitasaari

O Aidnekoski

2. Tietojen antajan
Nimi *

Puhelin *

Sihkoposti *
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KEHITYSVAMMAHUOLLON LAITOSPALVELUJEN KAYTTO JA
KUSTANNUKSET

3. MAARAAIKAINEN laitoskuntoutus vuosina 2015-2017

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 2 § 3. kohta

VUOSI 2015: VUOSI 2016: VUOSI 2017:
Nettokustannukset Nettokustannukset Nettokustannukset
Asiakasmaira yhteensi Asiakasmadird yhteensd ~ Asiakasmiird yhteensa
Joista alle 18-vuotiaat Joista alle 18-vuotiaat Joista alle 18-vuotiaat

4. Luettele vuonna 2017 kdyttiminne laitoskuntoutusyksikot

5. PITKAAIKAINEN laitosasuminen vuosina 2015-2017

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 2 § 4. kohta asumisen jarjestimisen osalta.

VUOSI 2015: VUOSI 2016: VUOSI 2017:
Nettokustannukset Nettokustannukset Nettokustannukset
Asiakasmaira yhteensi Asiakasmaird yhteensi Asiakasmaird yhteensa
Joista alle 18-vuotiaat Joista alle 18-vuotiaat Joista alle 18-vuotiaat

6. Luettele vuonna 2017 kiyttiminne laitosasumisen yksikot

MUISTUTUS- JA OIKAISUVAATIMUSMENETTELY

7. Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisten muistutusten maira vuonna 2017 (kpl)
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8. Kuinka monta sosiaalihuollon asiakkaan viranhaltijan paatoksesti tekemaa
oikaisuvaatimusta lautakunta / jaosto kasitteli vuonna 2017 (kpl)

9. Kuinka monta viranhaltijan pdatosta lautakunta / jaosto muutti / palautti
uudelleenkasittelyyn vuonna 2017 (kpl)

10. Kuinka monesta lautakunnan / jaoston piitoksesti valitettiin
hallinto-oikeuteen vuonna 2017 (kpl)

11. Kuinka monta lautakunnan / jaoston paatostd hallinto-oikeus
muutti / palautti vuonna 2017 (kpl)

12. Kuinka monta kuntanne sosiaalihuollon asiakkaan tekemaia valitusta
korkein hallinto-oikeus vuoden 2017 aikana

ratkaisi yhteensa (kpl)

joista asiakkaan eduksi (kpl)

13. Halutessanne voitte tarkentaa vastauksia, kertoa toimialan ajankohtaisia
kuulumisia ja kehittimistarpeita seké antaa palautetta sosiaaliasiamiehelle:

Kiitos vastauksestanne!
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Liite 2. Kosken sosiaaliasiamiesten asiatilasto aiheittain ja kunnittain 1.1.-31.12.2017 (2016)

Toimeen- | Toimeen- Ikaanty- Kehitys- | Omais-

tulotuki tulotuki Lasten- | neiden |Vammais-| vamma- | hoidon | Perhe- Koti- Péihde- Lasten Muu Muu

KUNTA KELA suojelu | palvelut | palvelut huolto tuki asiat palvelu | huolto | pdivahoito | sosiaalityd | palvelu | Yhteensd %
Hankasalmi 2(7) 3 2(3) 3() 0(0) 0() 0(0) 0(2) 0 0(0) 0(0) 0(0) 1(1) 11 (22) 2,5 (4,0)
Joutsa 0 (8) 3 3(2) 3(5) 0(2) 0 (0) 0 (0) 2 (0) 0 (0) 2(1) 0 (0) 1(0) 2 (0) 14 (18) | 3,2(3.3)
Jyvaskyla 29 (108) 43 28 (34) 8 (10) 31 (46) 6 (8) 1(3) 13 (13) 4 (6) 03 12 6 (5) 29 (25) | 201 (263) | 45,4 (47,9)
Jamsa 4 (5) 4 6 (12) 34 43 0(1) 1(0) 1(0) 0(1) 0 (0) 1(0) 0 (0) 8 (7) 32 (33) 7,2 (6,0)
KannonkosKi 0(1) 0 0(2) 0 (0) 0(0) 0 (0) 0 (0) 0 (1) 0(0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(4) 0(0,7)
Karstula 0(1) 1 0(0) 1(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0 (0) 0(0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 01 22 0,5(0,4)
Keuruu 0(8) 0 0(0) 1(1) 0(0) 0 (0) 0 (0) 1 (0) 0(0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 1) 3 (10) 0,7 (1,8)
Kinnula 10 0 3(0) 0(1) 0(0) 0 (0) 0 (0) 1 (0) 0(0) 0 (0) 3(2) 0 (0) 0 (0) 8 (3) 1,8 (0,5)
Kivijarvi 0(1) 0 0(0) 12 0(2 0 (0) 0 (0) 0 (1) 0(0) 0 (0) 0 (0) 0(1) 0@ 1(8) 0,2 (1,5
Konnevesi 0(2) 1 0(0) 11 0(0) 0 (0) 0 (0) 1(0) 0(0) 0 (0) 0 (0) 0(1) 0(0) 3(4) 0,7 (0,7)
Kuhmoinen 0(0) 0 0(0) 0(0) 03 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 0(3) 0 (0,5)
Kyyjarvi 0(1) 0 0(0) 0(0) 0(0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 0(1) 0(0,2)
Laukaa 5 (16) 2 14 (7) 3@ 3@ 0() 2(4) 3(2 3@ 0(0) 0() 0(2 8 (5) 43 (41) 9,7 (7,5)
Luhanka 0(1) 0 1) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 1(2) 0,2 (0,4)
Multia 0(2) 0 5 (2) 2 (0) 0 (0) 0 (0) 0(1) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 1(3) 2(1) 10 (11) | 2,3(2,0)
Muurame 6 (12) 3 6 (3) 1(2) 1 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 1(0) 0 (0) 0 (0) 0(2) 1(0) 19 (18) | 4,3(3.3)
Petajavesi 1(1) 1 3(0) 0(2) 2 (0) 0 (0) 0 (0) 1(0) 1(1) 0 (0) 0 (0) 0(0) 1(0) 10(4) | 2,3(0,7)
Pihtipudas 24 1 1(2) 0(0) 0(0) 0 (0) 0 (0) 0(1) 0(0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 1(0) 5 (6) 1,1(1,1)
Saarijarvi 3(5) 3 1(1) 3(3) 0(7) 0(0) 2(1) 1(0) 1(0) 0(1) 1(0) 1(1) 7(3) 23(22) | 52(4,0)
Toivakka 10 1 2(3) 0(0) 0(0) 0 (0) 0 (0) 1(1) 0(0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 5 (4) 1,1(0,7)
Uurainen 0(0) 1 12 0(2 0(0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(2 2 (6) 0,5(1,1)
Viitasaari 3(9) 0 2 (0) 2 (0) 3(0) 0(1) 0 (0) 0(1) 0 (0) 1(2) 0 (0) 1(2) 1(2) 12 (14) | 2,7(2,6)
Aanekoski 3(12) 6 6 (11) 5 (5) 1(1) 1(2) 0 (0) 3(2) 2 (5) 2 (0) 0 (0) 3(0) 6 (12) 38(50) | 8,6(9,1)
Yhteensa 60 (204) 73 84 (87) | 37(45) | 45 (65) 7 (14) 6(9) | 28(23) | 12(15) | 4(6) 6 (5) 13 (16) 68 (60) | 443 (549) | 100,0
Kunnat % 135(36,5)| 16,5 [19,0(156)|8,4(8,1)[10,2(11,6)| 1,6 (25) |1,4(16)| 63(41)]| 2,7(27)]09(1,1) | 1409 | 2929 [153(10,8)| 100,0
Muu kunta 1(3) 1 8 (1) 0(0) 1 (0) 1 (0) 0 (0) 4 (1) 0(0) 0 (0) 0 (0) 1 (0) 6 (5) 23 (10)
Kaikki yht. 61 (207) 74 92 (88) 37 (45) | 46 (65) 8 (14) 6 (9) 32 (24) | 12 (15) 4 (6) 6 (5) 14 (16) 74 (65) | 466 (559)
Kaikki yht. % | 13,1 (37,0) 15,9 19,7 (15,7)| 7,9(8,1) | 99(116) | 1,7(25) |1,3(1,6)|69(4,3) | 26(2,7)] 0,9(1,1)| 1,3(0,9 3,0(2,9) |159(11,6)| 100,0




Liite 3. Miardaikaisen laitoskuntoutuksen kiytt6 Keski-Suomen kunnissa ja yhteistoiminta-alueilla vuosina 2015—
2017 (euroa, henkil64)

Maiirdaikainen laitoskuntoutus

2015 2016 2017
Netto- | Asiakas- Netto- | Asiakas- Netto- | Asiakas-
Kunta / yhteis- kustan- |mdidrd | Alle 18- | kustan- |mdard | Alle 18- |kustan- |madrd | Alle 18- | Kiytetyt laitoskuntoutusyksikot
toiminta-alue nukset |yhteensi | vuotiaat | nukset |yhteensi | vuotiaat | nukset |yhteensi | vuotiaat | vuonna 2017
Hankasalmi * 2 1 * 2 1 * 2 1 Vaalijala
Joutsa * 1 * 1 * 2 Vaalijalan osaamis- ja tukikeskus.
Pirkanmaan Shp Elimin tihden -yksikko
Jyviskyld 445 256 3 2 425 726 6 3 411 877 4 3 Vaalijalan kuntayhtyma
Jimsi ja Kuhmoinen * 3 2 * 2 1 * 3 1 TAYS kehitysvammahuolto, Pitkdniemi, Nokia
Varsinais-Suomen erityishuoltopiirin ky
Keuruu * * 1 1 Kehitysvammapsykiatrinen kriisi- ja tutkimusyksikkd
Kehitysvammaisten laitoskuntoutusta ei ole
hankittu vuonna 2017
Kinnula 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (ei ole ollut asiakaskohtaista tarvetta)
Vaalijalan ky, oppilaskoti Simpukka,
Konnevesi * 1 1 * 1 1 * 1 1 sijaishuollon tuki / lyhytaikaishoitojaksot 3 vrk/kk.
Laukaa 0 0 0 0 0 0 * 2 0 Vaalijala, Silta ja Satama
Luhanka 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Ei ole ollut.
Multia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Muurame * 1 1 * 2 0 0 0 0
Pienryhmikoti Huvikumpu,
Petijdvesi * 2 2 * 3 2 * 4 2 KVPS Tukena Piivinsiteen palvelukoti, Mikeva Myllynsiipi
Saarikka 0 0 0 0 0 0 * 1 0 Vaalijala
Toivakka * 1 1 Vaalijala
Uurainen * 1 * 1 0 0 Vaalijala
Wiitaunioni * 1 - * 1 - - - - -
Vaalijalan ky, Satama
Siunsote, Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen ky:
Adnekoski * 3 1 * 1 1 * 2 1 Honkalampikeskus
Keski-Suomi yhteensi | 1 688 508 18 10 1417 633 20 9 1719 047 23 11
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Liite 4. Pitkdaikaisen laitosasumisen kiytt6 Keski-Suomen kunnissa ja yhteistoiminta-alueilla vuosina 2015-2017
(euroa, henkil64)

Pitkdaikainen laitosasuminen

2015 2016 2017
Netto- Asiakas- Netto- Asiakas- Netto- Asiakas-

Kunta / yhteis- kustan- | miira Alle 18- |kustan- |médrd |Alle 18- |kustan- mairi Alle 18- | Luettele vuonna 2017 kiyttiminne laitosasu-

toiminta-alue nukset yhteensi | vuotiaat | nukset yhteensi | vuotiaat | nukset yhteensi | vuotiaat | misen yksikot

Hankasalmi 0 0 0

Joutsa * 1 1 * 1 1 * 1 1 Vaalijalan osaamis- ja tukikeskus.
Pirkanmaan Shp, Elimin tihden -yksikkd

Jyviskyld 1786 563 8 4 2629 874 9 4 3146 581 11 3 Vaalijalan kuntayhtyma

Jimsi * 4 1 * 3 1 * 1 1 Tays kehitysvammahuolto, Pitkdniemi, Nokia
Vaalijalan ky osaamis- ja tukikeskuksen oppilaskoti
Luotain

Keuruu * 1 * 1 * 2 1 Vaalijalan ky osaamis- ja tukikeskus

Kinnula 7

Konnevesi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Ei kiyttod

Laukaa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Coronaria oy, Lounatuuli, Adnekoski,
Kartanokoti, Mchildinen Oy, Joutsa,
Mehildinen Oy, Taunonkoti, Suolahti
Rutjakka, Joutsan kunta

Luhanka * 6 0 * 7 0 * 6 0 Peltola, Korpilahti, Jyviskylin kaupunki

Multia 4 0 * 4 0 * 3 0

Muurame 0 0 0 * 1 1 * 2 0 Vaalijalan osaamis- ja tukikeskus

Petijivesi * 2 * 3 * 4 Coronaria Lounatuuli Adnekoski
Oma laitosyksikk6é Kolkanrinne.
Toiminta loppui 30.6.2015.
Tilalle tuli asumisyksikké Kolmikon palveluasun-
not. Yksikon rakensi Artun Palveluasunnot Oy.
Saarikalla on 20 vuoden vuokrasopimus. Saarikka

Saarikka * 18 0 0 0 0 0 0 0 tuottaa palvelut.

Toivakka 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Ei lainkaan kiytetty

Uurainen 0 0 0

Wiitaunioni * 1 1 * 1 1 - - - -

Aznekoski 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Yhteensi 3 575 903 52 7 4 093 056 30 8 4 585137 30 6
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Liite 5. Sosiaalihuollon lomakkeet Keski-Suomen kuntien kotisivuilla (tilanne 4.3.2018)

Lasten- Vanhus-

Taydentava/ Vammais- SHL suojeluL 25 | SHL 35§ palveluL | SHL 48 § | Sosiaali-

ehkaiseva Toimeentulo palvelu- SHL SHL Palvelu- | Omaishoidon | § palvelutarve- | 25 § epékohta- | asiamies- | SHAL 23 §

toimeentulotuki | tukiohje hakemus | Kotihoito | Lapsiperhe | asuminen | tuki ilmoitus ilmoitus ilmoitus |ilmoitus | tiedot Muistutus
Hankasalmi X - - - - X X X X X - X X
Joutsa - X X15 X X X X - - X - X X
Jyvaskyla X X X - - -16 X X - - X X X
Jamsé ja Kuhmoinen X ei sivuilla X X X X X X X - - X X
Keuruu = = = = = X X X X X = X =
Kinnula X - X7 X - X - - - - - X -
Konnevesi - - - - - - - X X - - X -
Laukaa X - X - - - X X X - - X Linkki ei toimi
Luhanka - - - - - - - - - X - X -
Multia - - - - - - X - - - - X -
Muurame X - X - X X X X X X - X X
Petajavesi X - X - - X X X18 X X - X -
Saarikka X - X - X X X X - - - X X
Toivakka X - X X X X X - X - X -
Uurainen - ei 16ydy sivua X - X X X - - - - - -
Wiitaunioni X X (2015) X X X X1 X X - - - - -
Aanekoski X X X - - - X X X - - X -

15 Vain kuljetuspalveluhakemus, muut sosiaalitoimistosta

16 Vain ulkopaikkakuntalaisille

17 Vain SHL:n mukainen kuljetuspalveluhakemus

18 Tuen tarpeen arviointi

19 Hakemus vanhuspalveluihin
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