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OSA | Hyvinvoinnin dynamiikka ja
sosiaalitydn prosessi
1. Lahtokohta

Kun keskustellaan, jostain menetelmasta tai instrumentista
(aikuisvaeston hyvinvointimittari) tai kehittamishankkeesta

YDIN asia on ymmartaa, kuinka se liittyy kahteen
kokonaisuuteen

 sosiaalityon ydinprosessiin
» ihmisen hyvinvoinnin kehittymisen dynamiikkaan
(riippumatta interventioista)

Antti Sarkeld on sanonut saman idean viisaasti: "Alkaa
tehk® asiakkaille omia teorioita”
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2. Hyvinvoinnin dynamiikka

Eli pitad ymmartaa universaalia, kaikille yhteista
hyvinvoinnin dynamiikka voidakseen toimia ammatillisesti
patevasti erityisesti niiden ihmisten kanssa, joiden
hyvinvointi on vakavasti tai pitkaaikaisesti vaarantunut (eli
kun hyvinvointidynamiikan toiminnassa on hairidita)

Karkeasti aikuisvaeston hyvinvointiongelmat voi jakaa
kahteen ryhmaan:

» akuutit kriisit
» elamankaaren vaiheisiin liittyvat hitaasti kehittyvat
ongelmat
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2. Hyvinvoinnin dynamiikka

* Akuuteissa kriiseissé on kysymys akillisesta
muutoksesta toimintaymparistossa, usein jonkin tarkeéan
asian menettamisesta.

* Elaméankaaren vaiheisiin liittyvat hitaammin
kehittyvat ongelmat liittyvat siihen raudanlujaan
lainalaisuuteen, etta aikuisen ihmisen elama
elamankaaren eri vaiheissa edellyttaa kykya kasitella
muutosta.

— Ongelmat syntyvat yleensa siita, ettéa nakopiirissa oleva
muutos aikaansaa ahdistusta tai pelkoa tai muuta
sekoilua.

— Tai sitten ihminen ja&d menneen menestyksen vangiksi eika
uudessa tilanteessa enda parjaa vanhoilla evailla.

2. Hyvinvoinnin dynamiikka

Mielenkiintoista on, ettd molemmissa tilanteissa nayttaisi
toimivan sama hyvinvoinnin dynamiikka

* kun olen menettanyt jotain arvokasta, ainoa tapa selvita
tastd menetyksesta, on suremisen ohella, tarkastella
niitd arvokkaita asioita, jotka kuitenkin edelleen
rakentavat merkitysta elamassa

» elaméankaaren erivaiheissa ihminen joutuu tekemaan
tasmalleen saman asian moneen otteeseen. Tyypillisia
esimerkkeja ovat suhteet lapsiin eri ikdisina, suhde
tydelamaan ja muuhun elaméan jne.




2. Hyvinvoinnin dynamiikka

Jokaisen ihmisen elamankaaren eri vaiheessa kohtaaman
hyvinvoinnin dynamiikan eli kyvyn edistad omaa
hyvinvointiaan voi tiivistaa kaavaan

HD = (Kyky luopua * Kyky l0ytaa uusia merkityksia
elamaan)

Ja koska kyseessé on tulo, tulos on O jos jompikumpi
yhtalon tekija on 0.

Nyt asian ydin on, ettd TAMA edellyttada AINA oman
elamantilanteen KOKONAISUUDEN haltuun ottamista.
JA TAMA taas onnistuu helpoiten, jos asiaan on jokin
apuvaline.

Tama on juuri aikuisvaeston hyvinvointimittarin yksi
tarkoitus.
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3. Sosiaalitydn prosessi: kasitteelliset
valineet

: quality
output
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3. Sosiaalityon prosessi

» Suurin virhe on ajatella, etta olisi yksi ja sama

sosiaalityon prosessi ja kaikki, mitd sosiaalityontekijat
tekevat, kuuluisi siihen

» Sosiaalityontekijoilla voi olla rooli hyvin erilaisissa

prosesseissa

o Tarkeintd on ymmartaa, miten ndma eri prosessit

tunnistetaan

» Ja ne voi tunnistaa paaasiassa kolmen eri asian suhteen

kautta (ei siis kuvailemalla itse prosessia, omia
tekemisiaan)
— Asiakkaiden erilaiset elaméntilanteet

— Erilaiset outputit eli mita asiakkaat saavat

— Erilaiset outcomit eli miten asiakkaan hyvinvointi muuttuu

vaikuttavuus
Petteri Paasio, 15.3.2017 Jyvaskyla

3. Sosiaalitydn ydinprosessi

Miten sitten tunnistan sosiaalityon ydinprosessin?

Vastaus on yksinkertainen: mitka eri prosesseista lepaavéat
tiedepohjaisen osaamisen varassa

Ne, jotka auttavat ihmisia, joiden hyvinvointi on vakavasti
tai pitkaaikaisesti vaarantunut.

Juuri tdhan ryhmaan viitataan SHL 8 §

Erityista tukea tarvitsevien henkildiden hyvinvoinnin
seuraaminen ja edistaminen (joka on tietysti taysin
epaonnistunut juridistekninen ilmaisu)
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3. Sosiaalitydn ydinprosessi

Sosiaalitybn ydinprosessissa on klassisesti pidetty
vastaavaa toimintaa sen TARKEIMPANA VAIHEENA:
assessment, tilannearvio.

» |dea on yksinkertainen: jos taméa assessment on
universaalista keskeinen osa hyvinvoinnin dynamiikkaa,
on se sita erityisesti niiden henkildiden osalta, joiden
hyvinvointi on vakavasti tai pitkaaikaisesti vaarantunut.

» Jatassa kohderyhmassa on tyypillista, etta keskeinen
osa itse ongelmaa, on henkilon tai perheen olennaisesti
vaaristynyt tai yksipuolinen kuva siitd, mika heidan
kokonaistilanteensa on. Jos tilannekuva olisi tarkka,
ongelma olisi kyetty jo ratkaisemaan.

3. Sosiaalitydn ydinprosessi

Joka epéilee edellistd sddnnénmukaisuutta

VoI miettia mité tahansa
tydyhteisdongelmaa: niiden kirjo on laaja
mutta niissa on AINA keskeisena
elementtin& hyvin vinoutuneet tai
yksipuoliset ndkemykset siita,

mik& itse asiassa on tydyhteison tilanne.
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4. Miksi sosiaalityota opiskellaan yliopistossa
ja mita tarkoittaa tiedepohjainen
auttamisammatti?

Kaiken muun ohella, yksittdinen sosiaalityon

asiakasprosessi noudattaa tieteellisen tutkimuksen

logiikkaa

a) Ensin kerataan mahdollisimman luotettavia havaintoja,
joiden perusteella pyritd&dn luomaan hypoteesi siita, mika
on tilanne ja ongelma, ja miten se voitaisiin ratkaista.

b) Sitten tehdaan mita ikina keksitaankin, ongelman
ratkaisemiseksi ja vimekadessa hypoteesin testaamiseksi

c) Lopuksi pyritadn kerddmaan mahdollisimman tarkkoja ja
luotettavia havaintoja siita, ratkesiko ongelma tai oliko
hypoteesi virheellinen

Petteri Paasio, 15.3.2017 Jyvaskyla

4. Miksi sosiaalityota opiskellaan yliopistossa
ja mita tarkoittaa tiedepohjainen
auttamisammatti?

Kohta a) on yhta kuin assessment eli tilannearviointi
Kohta c) on yhta kuin vaikuttavuuden arviointi

1 péaivana huhtikuuta 2015 voimaan tullut uusi
sosiaalihuoltolaki lahtee taysin samasta ajatusta koska siina
sosiaalityd MAARITELLAAN toimintana, jossa vaikuttavuutta
seurataan

Vastaavasti 1.3.2016 voimaantullut Lakisosiaalihuollon
ammattihenkildista maarittelee sosiaalityon erityiseksi
VELVOLLISUUDEKSI vaikuttavuuden arvioinnin (9 8)
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5. Johtopé&atos

Sosiaality6ta voi kehittaa mita erilaisimmista nakdkulmista,
mutta jos haluat keskittya ydinprosessiin ja ydinosaamiseen

* KESKITY PALVELUTARPEEN ARVIOINTIIN (ja sen
ydinosaan eli tilannearviointiin) ja VAIKUTTAVUUDEN
ARVIOINTIIN (eli asiakkaiden hyvinvoinnin muutoksen
seurantaan luotettavasti ja vertailukelpoisesti ELI
toistettuun tilannearviointiin).

» Tata ei voi toteuttaa vain luontaisesti asiakkaan kanssa
jutustelemalla vaan siihen tarvitaan (niin asiakkaalle
itselleen kuin tyontekijalle) tyévalineita.

» Aikuisvaeston hyvinvoinnin mittari on JUURI tallainen
mittari. Siis sosiaalityon ydinprosessi on vaistamatta
hakoteilla ja sattumanvaraista ellei sita tai vastaavaa
kayteta.

OSA Il Aikuisvaestdon hyvinvointimittari
1. Mink& asian daressa olemme juuri nyt
aikuissosiaalitygssa?

Kuten edella sanotusta toivottavasti kavi ilmi, suurin haaste

on sosiaalityon ydinprosessin haltuunotto

Ja tama ei ole olennaisesti mittari tai mittarin valinta
kysymys (En ole koskaan nahnyt niin paljon turhaa
hdssotysta mittareista kuin nykysin Suomessa)

Mutta kun tietdad, mita on tekemassa ja minkalaisiin
ihmisten elamantilanteisiin yritetddn apua tarjota, hyva
mittari voi olla erinomainen APUVALINE
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2. Mittaamisesta ja mittareista

Mittaaminen on AINA mahdollisimman luotettavien
HAVAINTOJEN tekemista todellisuudesta, siten etta havainto
asettuu jollekin skaalalle, jonka seurauksena eri havainnot tulevat
toisiinsa ndhden vertailukelpoisiksi
Pelkastaan lukuarvon antaminen jollekin asialle, on harvoin
mittaamista

— "asiakas x kuuluu kiireellisyysluokkaan 4”

— "olen iloinen asteikolla 1-5 arvon 4 verran”

Taméa LUOKITTELEMISTA
Yhteiskuntatieteilijdiden on vaikea usein nédhda téaté eroa koska
olemme tottuneet kyselemaan MIELIPITEITA tietylla skaalalla.
Vaikuttavuudella EI OLE kuitenkaan MITAAN TEKEMISTA
mielipiteen kanssa vaan se koskee havaintoja kayttaytymisesta,
toiminnasta tai muista omaan tai laheisen elamaan liittyvista
tosiasioista

Paasio 0

2. Mittaamisesta ja mittareista

Mittaamisessa on aina kysymys kolmesta
samanaikaisesta asiasta:

1. Tuotetaan luotettavia havaintoja
todellisuudesta

2. Joiden perusteella tunnistetaan
todellisuuteen kuuluva asia tai ilmi6

3. Ja havaintojen perustella kyetdan
lausumaan jotain sen ominaisuuksista
(maarasta tai laadusta)
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2. Mittaamisesta ja mittareista

Kaytannon kokemus on osoittanut,
onnistunut mittarin kayttéonotto on helppo
havaita:

KYKENEEKO TYONTEKIJA KERTOMAAN
ASIAKKAALLE, MIKSI HAN TALLAISIA
PAPEREITATAYTTELEE JA MIKA HYOTY
NIISTA ON JUURI HANELLE

Vai tuotammeko vain lisaa lomakkeita
ihmisille, jotka niitd jo muutenkin aivan liikaa
tayttelevat

3. Pdakaupunkiseudun kaupunkien
yhteistyona tehty aikuisvaeston
hyvinvointimittari
» Sen yksinkertainen idea on, etta sita voi jokainen
ihminen kayttaa kun haluaa tarkastella oman
hyvinvointinsa kokonaisuuden rakennetta (tarkoitus
saada nettiin).

» Samalla se toimii myds aikuissosiaalitydssa
sosiaalityon ydinalueen eli palvelutarpeen
arviointiin liittyvan tilannearvion kehikkona ja
mittarina ja vaikuttavuuden arvioinnin valineena
(koska kaikki vaikuttavuutta koskeva tieto on tietoa
asiakaan hyvinvoinnin muutoksesta ja se syntyy
toistetussa tilannearvioinnissa)

16.3.2018
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3. Padkaupunkiseudun kaupunkien yhteistyona
tehty aikuisvaeston hyvinvointimittari

Miksi ja mihin mittaamista tarvitaan
sosiaalitydssa

Perustava vastaus:

Jos meinaa olla edistdmassa inmisen,
perheen jne. hyvinvointia tietoon perustuen,
olisi hyva tietda jotain luotettavaa taman
hyvinvoinnin rakenteesta, dynamiikasta,
maarasta ja luonteesta

3. Padkaupunkiseudun kaupunkien yhteistyona
tehty aikuisvaeston hyvinvointimittari

Vaikuttavuuden seuranta ja arviointi ei ole
mahdollista ilman luotettavia havaintoja
Ihmisen tai perheen hyvinvoinnin
muutoksesta.

Vakavissa tai pitkittyneissa hyvinvoinnin
ongelmissa kaiken perusta on
palvelutarpeen arvioinnin (SHL 36 § ja 37 §)
osana tehtava tilannearviointi

16.3.2018
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Tilannearviointi sosiaalitydssa

Esimerkiksi perheen ongelmanratkaisukyky on kestavasti hyvinvointia
(tai pahoinvointia) tuottava ilmié.

Kuka kuvittelee selvittavanséa perheen ongelmanratkaisukyvyn
luontaisen jutustelun menetelmalla?

Petteri Paasio, 15.3.2017 Jyvaskyla

3. Pddkaupunkiseudun kaupunkien yhteistydna tehty
aikuisvaeston hyvinvointimittari

» Aikuisten hyvinvointimittarissa on 4 keskeista
rakennetta ja ominaisuutta, joiden innovatiivisyys
lisdantyy askel askeleelta

» Jokainen askel nojaa myos kasitykseen
hyvinvoinnin ja pahoinvoinnin tai k&rsimyksen
rakentumisen luonteesta, vaikka itse mittari ei
perustu mihinkdan spesifiin hyvinvointiteoriaan

Petteri Paasio, 15.3.2017 Jyvaskyla
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2. Paakaupunkiseudun kaupunkien yhteistydna tehty
aikuisvaeston hyvinvointimittari, rakenne 1

Hyvinvointia tarkastellaan 9 kokonaisuuden kautta.
Ne ovat elaman alueita tai toimintakenttia, joilla
hyvinvointi rakentuu

e

Tyo, f
osaaminen Arki ja Perhe ja SENED]
ja vapaa-aika laheiset orientaatio
toimeentulo

Asuin-ja Koettu Palvelujar-

toiminta- terveyden- jestelméan
ymparistod tila kayttd

Petteri Paasio, 15.3.2017 Jyvaskyla

2. Paakaupunkiseudun kaupunkien yhteistydna tehty
aikuisvaeston hyvinvointimittari, rakenne 2

Jokainen ulottuvuus muodostuu 2-4 muuttujasta eli
kysymyksesta (paitsi Kriisit vain yhdesta: kontrollimuuttuja)

Ty6, osaaminen ja —
toimeentulo Perhe ja laheiset

« tyéllisyystilanne * parisuhde

« taloudellinen tilanne * suhteetlapsiin
« oppiminen e perhe-elaméntoimivuus
* kielitaito e ystavat

Asuin- ja

toimintaympéristo

e asumistilanne

e asumisymparistd

¢ mahdollisuus liikkua
paikastatoiseen

« asuinalueen palvelujen
saatavuus

Elaman orientaatio

* suhtautuminen
tulevaisuuteen

« ilonaiheet/huumori

 kdsitys omastaitsesta

e muiden suhtautuminen
itseen

Petteri Paasio, 15.3.2017 Jyvaskyla
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2. Paakaupunkiseudun kaupunkien yhteistydna tehty
aikuisvaeston hyvinvointimittari, rakenne 2

Jokainen ulottuvuus muodostuu 2-4 muuttujasta eli
kysymyksesta (paitsi Kriisit vain yhdesta: kontrollimuuttuja)

Osallisuus Koettu terveydentila Arki ja vapaa-aika

¢ yhteisdon tai « fyysinen terveys e arjen sujuminen
ryhméan * psyykkinen terveys e vapaa-aika
kuuluminen e paéihteet

¢ yksinaisyys

e toiminta
ongelmatilanteissa

Palvelujarjestelmén Kriisit

kaytto « onko

« riittavainformaatio ajankohtainen
palveluista hyvinvoinnin

 tukevatko palvelut vaarantavakriisi
hyvinvointia

Petteri Paasio, 15.3.2017 Jyvaskyla

2. Paakaupunkiseudun kaupunkien yhteistydna tehty
aikuisvaeston hyvinvointimittari, rakenne 3

Jokaisen muuttujan skaalat on maaritelty. Eli EIl kysyta
tyytyvaisyytta tai mielipidetté asteikolla 1-5 vaan kunkin
muuttajan kukin arvo on maaritelty niin etta se tuottaa suurin
piirtein samanlaisen havainnon eri vastaajien omasta
elamasta. Esimerkki:

Onko sinulla perhetta ja millainen on perhe-
elaman toimivuus?

1. Perheemme on meidan kaikkien hyvinvoinnin keskeinen kulmakivi ja
saan mielihyvaéa perheeni kanssa toimimisesta

2. Perheeni on minulle melko tarkea

3. Minulla ei ole perhetté tai sen merkitys ei ole minulle erityisen tarkea

4. Perheessani on vakavia pitkdaikaisia ongelmia tai ilmapiiri on hyvin
huono

5. Elén perhehelvetissa
Petteri Paasio, 15.3.2017 Jyvaskyla

16.3.2018

14



2. Paakaupunkiseudun kaupunkien yhteistydna tehty
aikuisvaeston hyvinvointimittari, rakenne 4

Mittarin tarkein innovaatio liittyy muuttujien skaaloihin

» Tarkoitus ei ole laskea hyvinvoinnin tai pahoinvoinnin pisteita

+ Tarkoitus on tunnistaa hyvinvoinnin rakentumisen, ei rakentumisen ja
pahoinvoinnin rakentumisen ulottuvuudet ja muuttujat

» Jos henkil6lla ei ole ty6ta, tai ei ole lapsia tai ei ole parisuhdetta, ei taméa
téssa mittarissa tarkoita mitddn muuta, kuin etté nailla toiminnan kentilla
potentiaalinen hyvinvointi jaéa rakentumatta

« Samalla se kuitenkin tarkoittaa myos, etté jaa pois potentiaalinen
pahoinvointi ja kérsimys, joka voi liittya parisuhteeseen tai suhteeseen
omiin lapsiin

+ Jokaisen muuttujan arvon vaihtoehdot (riippumatta tosiasiallisten
vaihtoehtojen lukumaaérastd) ovat +1, 0 tai -1. Ja nolla tarkoittaa, etta
talla alueella ei synny hyvinvointia eik& pahoinvointia

* Ulottuvuudet saavat vastaavan +1 — -1 vaihteluvalin arvon
yksinkertaisesti laskemalla kyseisen ulottuvuuden muuttujista keskiarvo

2. Paakaupunkiseudun kaupunkien yhteistydna tehty
aikuisvaeston hyvinvointimittari, esimerkki

On mahdollista, ettad mittarilla voi olla merkittava panos
hyvinvointipolitiikan ja sosiaalitydn kaytantéjen muutokseen
kts. Paivi Rissasen vaitdskirja Toivoton tapaus? (2015)

On suuri riski sille, etta jos asiakas on tyéton, paihdeongelmainen tai karsii
vakavista mielenterveyden ongelmista, ihminen néhdaan vain naiden
ongelmiensa kautta.

Seuraavassa kuvitteellinen esimerkki henkilosta, joka onneton on seka
tyoton ja hénella on seké péaide- ettéd mielenterveysongelmia

Kuinka hénen tilanteensa saataisi nayttaytya kun han on tayttanyt
Oman eldmantilanteeni hyvinvointimittarin

16.3.2018
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Henkilon X hyvinvoinnin profiili: kaikki muuttujat
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Kiitos!

petteri.paasio@hus.fi

Petteri Paasio, 15.3.2017 Jyvaskyla
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