SOTE-PALVELUJEN
JARJESTAMINEN

9.11.2017
Mikael Palola

Keski-Suomi



Jarjestajan ja tuottajan roolit ja tehtavat

\.

* Tarpeiden selvittdminen
* Tavoitteiden asettaminen
* Rahojen kohdentaminen

* Palveluiden, palvelupolkujen ja
etuisuuksien yms. maarittely

*  Myontamiskriteereiden maarittely

Asiakkuuksien
hallinga

Asiakasohjaus
0{5,

J al‘j eStam | nen * Asiakasmaksujen maarittely

* Asiakas- ja palveluohjauksesta seka

... integroinnista huolehtiminen
— * Tuotannon linjauksista paattaminen
.:‘:. * Tuottajien kriteereista paattaminen
A, gy * Valvontasuunnitelman vahvistaminen

* Tuottaa palveluja jarjestajan
madarittelemien vaikutus- ja
laatuvaatimusten mukaisesti

Suoran valinnan palvelut

Yksityiset tuottajat
Julkiset tuottajat

¢ P&attaa toimitiloistaan, henkilostostaan,
prosesseistaan, tukipalveluistaan jne.

Tuottaminen

Asiakassetelipalvelut Ei-valinnan vapauden piirissa olevat palvelut
e Yksityiset tuottajat e Julkiset tuottajat
e Julkiset tuottajat *  Yksityiset tuottajat julkisen tuottajan alihankkijana

Mikael Palola
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Esimerkkejd tehtdvistd ja palveluista, ei kattava listaus



Jarjestajan ja tuottajan roolit ja tehtavat

Jarjestaja
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Jarjestajan ja tuottajan roolit ja tehtavat

Asukkaat ja

asiakkaat
& MLk e
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Konserni

-
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.....

Tuottajat
472559

Mikael Palola

Strategia(t)

Toiminta-arkkitehtuuri Tieto-arkkitehtuuri
Palvelut
Palvelupolut
Palveluohjaus Tietojarjestelma-arkkitehtuuri

Asiakassuunnitelmat
Tuotantoprosessit

Hallinnolliset tukipalvelut Teknologia-arkkitehtuuri
Tuotannolliset tukipalvelut

Keski-Suomi



Jarjestajan ja tuottajan roolit ja tehtavat
Jarjestdja ja tuottaja osa samaa konsernia jatkossakin

Maakuntavaltuusto, -hallitus, muut toimielimet

Maakuntajohtaja

Maakuntakonserni

Y
Jarjestdja Tuottaja Tukipalvelut
Keski-Suomi

Mikael Palola 2020




Jarjestajan ja tuottajan roolit ja tehtavat

Esim. Palveluverkon maaraytyminen

Jarjestdja
Maakuntavaltuusto

'I e

* Madrittelee palvelut (mm. mita,
millaisia, missa, miten, kenelle,
kuinka paljon, milla hinnalla,
kenen tuottamana)

* Madrittelee kriteerit palvelun-
tuottajille, hyvaksyy, ohjaa ja
valvoo tuottajia

Tuottajat
Julkinen ja/tai yksityiset

G ‘6 B ﬁ
Paattavat toimipaikkaverkostostaan,
toimitiloistaan, henkilostostaan,
tukipalveluistaan seka yhteistyo-
kumppaneistaan jarjestadjan
linjausten seka asiakkaiden
valintojen perusteella

Asukkaat

Kansalaisina ja asiakkaina
s Mk
Vil

Valitsevat vaaleilla jasenet
maakuntavaltuustoon
Valitsevat suoran valinnan
palveluiden ja asiakasseteli-
palveluiden tuottajat ja niiden
toimipaikat

Valitsevat liikelaitoksen
toimipaikat

Kansalaiset maarittelevat omilla valinnoillaan maakunnan palveluverkon ja lahipalvelut

Mikael Palola
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Palveluiden ja viranomaistehtavien suunnittelu

”"Mahdollisimman véhén asiakas hdiritsevd”,

asiakaskeskeinen & ei arvoa organisaatiolle!
ei asiakkaqlle tarked! arvoa tuottava g

ratkaisu

SeAJeS O]SIY :BANY|

NOILVIYO 3DIAYISNVYIT  SdlINJNJ

organisaation tavoitteet asiakkaan ongelmat & tarpeet . ]
Keski-Suomi

Mikael Palola



Palveluiden jarjestaminen ja tuottaminen

Asiakas- ja palveluohjaus

Ennaltaehkaiseva toiminta

Vastaanottotoiminta \\)\,
Hoidon- ja palvelutarpeen arviointi \\e
Laadkarivastaanotto \)9
Hoitajavastaanotto \@65\(\
Fysioterapeutin vastaanotto 0\,6'
Psykiatrinen tiimi . (.(\,c-"
Sosiaaliohjaus Qfa\
Ravitsemusterapia

Diagnostiset tutkimukset
Laboratoriotutkimukset
Kuvantaminen

Endoskopia-tutkimukset . . .
Kuulotutkimus Keski;Suomi
Mikael Palola 2020




Palveluiden jarjestaminen ja tuottaminen

Palveluiden maarittely

Tuotannon linjaukset

Suoran valinnan palvelut

Kotihoito Asumis-
‘ ) palvely
[

Liikelaitoksen palvelut

/

Keski-Suomi
Asiakkuuksien hallinta 2020

Mikael Palola
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SOTE-MUUTOS

Keski-Suomen sote-mallin nakdokulmasta
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Keski-Suomen sote-malli

Sote-keskus
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~ Asiakasseteli- \\
palveluntuottaja )
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Liikelaitos 4 =\
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i‘ Asiakassetell-
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. Hammashoidon yksikét sote-keskusten tapaan . .

. Liikelaitoksessa mm. sairaalat, sosiaalityéntekijdt, palveluohjaajat K es k [ | -S uomi

. Liikelaitoksen palvelut sote-keskuksissa, hammashoidon yksikdissé ja sairaaloissa 2 0 2 0
Mikael Palola



Jarjestamiseen

TARPEET JA
TAVOITTEET

Lainsdaadanto
Suositukset
Indikaattorit
Kansalaispalaute
Makunnan TIKKE

Maakunta-
strategia

TEHTAVIEN JA
PALVELUIDEN
MAARITTELY

Sisdlto

Laatu
Saatavuus
Saavutettavuus

Yhdyspinnat ja
integrointi
Asiakas-, hoito- ja
palveluketjut
Tehtéviin ja
palveluihin
kohdistettavat
madrdrahat

Myontamiskriteerit
Asiakasmaksut

Jarjestamiseen
liittyvien

tukipalveluiden
ohjaus

Jarjestdamis-
suunnitelma
Palvelukuvaukset

llittyvat

ASIAKAS- JA
PALVELUOHJAUS

Asiakkuuksien
hallinta

Asiakassuunnitelmat

Yleinen neuvonta ja
ohjaus

Asiakasohjaus
Palveluihin ohjaus

Palveluissa
ohjaaminen
Palvelutarpeen
arviointi

Palveluiden ja
etuisuuksien
myontiminen

Valinnanvapauden
(listautuminen,
setelit) hallinnointi

Jarjestamis-
suunnitelma
Palvelukuvaukset

valmistelutehtavat

TUOTANNON
LINJAUKSET

Maakuntaviraston
palvelut
Liikelaitoksen
palvelut
Asiakasseteli-
palvelut
Kilpailutettavat
palvelut

Suoran valinnan
palvelut
Henkilokohtaisen
budjettiin
sisdllytettavat
palvelut

Jarjestamis-
suunnitelma

TUOTTAIJIEN
HYVAKSYMINEN

Kriteerien maarittely

Tuottajien
hyvaksyminen ja
sopimukset
Tuottajille
maksettavat
korvaukset

Saantokirjat

TUOTTAIJIEN
VALVONTA

Tuottajien
ohjaaminen

Tuottajien valvonta

Bonus-sanktio -
mallit

Valvonta- ja
omavalvonta-
suunnitelma

/
W,



Jarjestamistehtavien valmisteluvastuut

Tehtiva/palvelukokonaisuus

Joryn vastuuhenkilé

Tehtiva/palvelukokonaisuus

Joryn vastuuhenkilé

KASVUPALVELUT PERUSTURVAPALVELUT
Tyo- ja elinkeinopalvelut Tuula Sdynatmaki Ympadristoterveydenhuollon palvelut Mikael Palola
Kotoutumispalvelut Pasi Patrikainen Hyvinvoinnin ja terveyden seka Mikael Palola

Maatilapalvelut

Pasi Patrikainen

turvallisuuden edistaminen

INFRA JA YMPARISTO

Pelastustoimen palvelut

Simo Tarvainen

Liikenne- ja tienpitopalvelut

Pasi Patrikainen

Valmius- ja varautumisasiat

Simo Tarvainen

Alueiden kayton ja rakentamisen
ohjauspalvelut

Pekka Hokkanen

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Mikael Palola

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Marja Laurila

Vesihuollon palvelut

Kari Lehtinen

Aikuisten sosiaalipalvelut

Marja Laurila

Luontopalvelut

Kari Lehtinen

Tyoterveyshuollon palvelut

P&ivi Yld-Kolu

Vesienhoidon ja kalatalouden palvelut

Pasi Patrikainen

Hoito- ja hoivapalvelut

Raija Kolehmainen

ALUEIDEN KEHITTAMINEN

Suun terveydenhuollon palvelut

P&ivi Yld-Kolu

Yleinen alueiden kehittdminen

Pekka Hokkanen

Erikoissairaanhoidon palvelut

Vesa Kataja

Maaseudun kehittamispalvelut

Pasi Patrikainen

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut

Raija Kolehmainen

Vammaisten palvelut

Armi Lehtinen

ASIAKASOHJAUS

Anu Pihl

Ladkinnallisen kuntoutuksen palvelut

Helja Lundgrén-Laine

TUOTTAIJIEN OHJAUS

Matias Lahti

Sote-keskuspalvelut (vastaanotto)

Paivi YId-Kolu

Paivystyspalvelut

Vesa Kataja

Ensihoidon palvelut

Vesa Kataja

neonr-ouulni

2020



Jarjestamistehtavien valmistelun tyosuunnitelma

I [ N [ I [ T I

Kuntien ja maakunnan yhteistyokaytannot

Nykytila-analyysi ja indikaattorit 1 1
|

Jarjestamisen periaatteet ja tavoitteet | 1

Mikae

Jarjestéjan tehtivan ja roolin : -: ((\’b
| mirittely L e e e e e e e e &2
— (\\
Palveluiden maarittely : Suunnitelmien toimeenpano organisaatioiden 1 0(\
- Méérittelysapluunat 9/17 1 | 2019talousarvioihin ja toimintasuunnitelmiin ’ \)(,\)
- Valmistelun vastuuttaminen 9/17 1 | -Palvelurakennetavoitteet 0\ .
- Jarjestdmissuunnitelma 1. vrs. 9/17—12/17,2.vrs . 3/18 | | - Myontamiskriteerit ja asiakasmaksut ’b"’b . 6’6
- Palvelukuvaukset 1.vrs. 9/17-12/17,2.vrs.3/18 I'} -valinnanvapauskokeilu ja —pilotti ’b& 6\\6
- Palvelurakennetavoitteet, myontamiskriteerit, o —— Q\ +(,
. N o L o asiakasmaksut & -}be
Tuottajien hyviksymiskriteereiden ja tuottajien R R < S q
. . . . . L - Asiakassetelisaantokirjat (\5 S 1
hyvéksymiseen, ohjaamisen ja valvontaan liittyviey A D . <
S s - Maakunnallinen Kaapo A \\6 i
kdytdntojen maarittely 1 ‘\\ I
- Saantokirjan yleinen osa 1. vrs. 3/18 1 I
- Saantokirjan palvelukohtaiset osiot 1. vrs. 3/18 : 1
e
Asiakkuuksien hallinta ja asiakas/palveluohjaus -
- Asiakkaiden ja asiakasryhmien maarittely 12/17 lJarjestijan organisaatio ja resursointi
- Asiakas- ja palveluohjaus 1. vrs. 12/17, 2. vrs . 3/18 o
- Palvelutarpeen arviointi ja myontdminen 1. vrs. 12/17, 2. vrs . J 1
3/18 T
: : Yhteistoiminta-alueen/alueiden toiminta ja sopimukset
I o e e e e e

Palola

Konsernipalveluihin liittyvat jarjestdjan tehtavat 1




Valinnanvapauspilotin tavoitteet Keski-Suomessa

Tehtavien ja roolien seka niihin liittyvien kaytantéjen maarittely ja pilotointi

Sote-keskukseen sisallytettava
palvelurepertuaari, palveluiden ja niiden
saatavuus-, vaikutus- yms. tavoitteet
Asiakasohjaus ja asiakassuunnitelmat
seka yksilo- ja vaestotason integraatio
Asiakasmaksut, maksujen periminen,
maksukattojen seuranta

Terveyden edistamiseen liittyvat
roolitukset

Asiakkaiden listautuminen ja listaaminen
seka palautteen anto ja tuottajan
vaihtaminen

Tuottajille maksettavat korvaukset
Tuottajien hyvaksymiskriteerit
Tuottajien hyvaksyntd, ohjaus ja valvonta
Markkinoiden hallinta, toimivuuden
varmistaminen

Tietojarjestelmat

Tuottajat
4150

Jarjestajan maarittelemien palveluiden ja
vaikutustavoitteiden toteuttaminen mm:
palvelumuotoilu, palveluverkko, toimitilat,
henkildsto, tukipalvelut
Julkisen Sote-keskuspalvelutuotannon
kilpailukykyisyys

* Markkinointi

* Tuottavuus

* Toiminnanohjaus
Sote-keskukseen vietdvien julkisten
yhteisten palveluiden toteuttaminen ja
toimintaprosessien mallintaminen
Jarjestajalle raportointi
Jarjestajan hyvaksymiskriteerien
tayttdminen
Eri tuotanto —organisaatioiden
toteuttaminen liikelaitos - yhtio

Asukkaat, asiakkaat
bk
vt
Omaa elamaa, elamantapaa seka
hyvinvointia ja terveytta koskevat
valinnat
Oman arjen sujumisesta, omasta
hyvinvoinnista ja terveydesta
huolehtiminen
Palvelutuottajien vertailu ja
tuottajan valinta/listautuminen
Palautteen anto ja tuottajan
vaihtaminen

Keski-Suomi



Jarjestajan alustavat palveluverkkolinjaukset

Esivalmistelun loppuraportti /sote-palvelustrategia:

* Sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden  ® l|kdihmisten pdiva-/toimintakeskuspalveluja on saatavilla lahella

maarittelyssa ovat l[ahtokohtana jarjestamislain mukainen
palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden turvaaminen ja
kansalaisten yksil6lliset palvelutarpeet sekd maakunnan eri osien
vaestolliset hyvinvointiin ja terveyteen seka alueiden vaesto- ja
elinkeinorakenteeseen ja yksildiden sosioekonomiseen asemaan
liittyvat erityispiirteet

Palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta koskevilla ratkaisuilla
pyritddan myos lisédmadn kansalaisten valinnanvapautta,
vahvistamaan palvelumarkkinoiden toimivuutta, tukemaan
alueiden elinvoimaisuutta sekd vahvistamaan asumisen ja
elinkeinotoiminnan edellytyksia koko maakunnan alueella

Tavanomaiset vastaanottoluonteiset palvelut ovat saatavilla
kunta- ja asutuskeskuksissa niin, etta ne ovat valtaosalle
kansalaisista saavutettavissa tyypillisin asioinnissa kaytettavien
liikennevadlinein enimmillaan noin puolen tunnin matkan paassa
kotoa

Vastaanottopalvelut, jotka edellyttavat sairaalaymparistoa, on
saatavissa liikelaitoksen sairaala Novasta Jyvaskylasta

asiakkaidentyypillisia arkiymparist6ja niin, ettd ne ovat valtaosalla
asiakkaista enimmillaan noin 45 minuutin paadssa kotoa

Muiden (kuin ikdihmisten) asiakasryhmien péiva-
/toimintakeskuspalveluja on saatavilla Idhella asiakkaiden
tyypillisia arkiympadristdja niin, ettd ne ovat valtaosalla asiakkaista
enimmilldan noin tunnin padssa asiakkaan kotoa

Kotihoidon palveluja tarjotaan koko maakunnan alueella.
Kotihoidon palveluidensisall6t ja saatavuus voivat vaihdella
alueittain asiakasmaarien ja vdlimatkojenperusteella

Ikdihmisten asumispalveluja on saatavissa lahella asiakkaiden
tyypillisia arkiymparistdja niin, etta ne ovat valtaosalla asiakkaista
enimmilladn noin tunnin paassa heidan tutusta
arkiymparistoistaan

Muiden (kuin ikdihmisten) asiakasryhmien asumispalveluja
pyritadn jarjestamaan mahdollisimman lahelld asiakkaiden
arkiymparist6ja, mutta niihin liittyvien erityispiirteiden johdosta
palvelut voivat sijaita myods etdammalla

Keski-Suomi

http://www.ks2020.fi/tyoryhmat-ja-muistiot/asiantuntijatyoryhmat/esivalmistelun-loppuraportit/

Mikael Palola



Jarjestajan alustavat palveluverkkolinjaukset

Sote-keskusten ja liikelaitoksen tuottamat tavanomaiset
vastaanottopalvelut ovat sahkdisesti saatavilla ja saavutettavissa

Asiakas saa valitsemaltaan palveluntuottajalta (suoran valinnan,
asiakasseteli, liikelaitos) kaikki jarjestdajan maarittelemat ao. palvelut

Sote-keskusten ja hammashoidon yksikdiden palvelut jaotellaan
palveluiden laajuuden ja aukioloaikojen mukaisesti kolmeen
kokoluokkaan (S, M, L)

Palveluntuottajat paattavat yksikéidensa koosta ja sijoittumisesta

Jarjestaja varmistaa, etta kaikissa nykyisissa alle 5 000 asukkaan
kuntakeskuksissa on vahintaan yksi S-koon sote-keskus ja
hammashoidon yksikkd, kaikissa yli 5 000 asukkaan kunta- ja
asutuskeskuksissa vahintaan yksi M-koon sote-keskus ja
hammashoidon yksikko, kaikilla palveluntuottajilla on maakunnan
alueella vahintaan yksi L-koon sote-keskus ja hammashoidon yksikko

95%:lla keskisuomalaisista on vahintdan yksi S-koon sote-keskus ja
hammashoidon yksikko alle 0,5 tunnin matkan paassa ja yksi M —koon
sote-keskus ja hammashoidon yksikko tunnin matkan paassa kotoa

95%:1la keskisuomalaisista on vahintaan yksi sairaalan vuodeosasto
alle tunnin matkan padssa kotoa

Liikelaitoksen tuottamia "erityistason” vastaanotto-, konsultaatio- ja
toimenpidepalveluja on saatavilla M-koon sote-keskuksissa ja
hammashoidon yksikoissa

Mikael Palola

Liikelaitoksen tuottamat tavanomaiset palveluohjauksen ja
sosiaalityon vastaanottopalvelut on saatavilla asiakkaan valitseman
sote-keskuksen yhteydessa

Sellaiset tavanomaiset vastaanottopalvelut ja toimenpiteet, jotka
edellyttdvat sairaalaymparistda, on saatavissa maakunnan alueella

Kotihoidon palveluja tarjotaan koko maakunnan alueella. Kotihoidon
palveluidensisallot ja saatavuus voivat vaihdella alueen kotihoidon
asiakasmaadrien ja —tiheyden perusteella (maarittely perustuu
vaestoruutuihin)

Kaikissa nykyisissa kuntakeskuksissa on vahintaan yksi paiva-
/toimintakeskus (voi olla kaikkien asiakasryhmien yhteinen)

95%:1la keskisuomalaisista toimintakeskuksen asiakkaista on
vahintdan yksi pdiva-/toimintakeskus alle tunnin matkan paassa kotoa

95%:lla keskisuomalaista ikdihmisista on vahintaan yksi ikdihmisten
asumispalveluyksikko 0,5 tunnin paassa heidan tutusta
arkiymparistosta

Muiden (kuin ikdihmisten) asiakasryhmien asumispalveluja pyritdan
jarjestamaan mahdollisimman ldhella asiakkaiden arkiymparistdja,
mutta niihin liittyvien erityispiirteiden johdosta palvelut voivat sijaita
myo6s etaammalla

Keski-Suomi



Suoran valinnan piiriin sote-keskuksiin
sisallytettavia esh-palveluja

7000,00]
* Analyysissa kdytetty aineistona Kelan
tlastoa vuodelta 2016
i Pienen volyymin toiminnot, hinta flastoa vuodetta ,

6000,00 ihtelee 47 € - 6500 € yksityisladkareiden tekemien
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Toimenpiteidenlukumaara
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Saumaton yhteistyo ja palvelujen integraatio

Reaaliaikainen palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelman muotoilu

< SYKE

111ip.

04/04 00:18
04/04 00:19

Mikael Palola

12 ap.

Syke

51.5
51.5
51.5
51
51.5
53
51

—— Syke (bpm)

2 ap.

Hengitys
256.5
255
255
255
25.5
255
25.5

—— Hengitys (bpm)

< 0404R017 Y B

Paiva Viikko Kuukausi Vuosi

t“i I ,A“ 0

4 ap. 5 ap. 6ap 7 ap

Sykevilivaihtelu

Sykevali

Stella/Saarikka

Asiakkaan hyvinvointia,
toimintakykyd, terveytta jne.
seurataan reaaliaikaisesti
etamonitoroinnin avulla

Konedly oppii asiakkaan
arkirytmin yms. seuraa ja
halyttada muutoksista
Jarjestajan
asiakasvastaava/case
manager tms. varmistaa, etta
asiakassuunnitelma
muovaantuu reaaliaikaisesti
asiakkaan tarpeiden
mukaisesti
Palveluntuottajat saavat
reaaliaikaisesti tiedon
asiakassuunnitelman
muutoksista

Keski-Suomi



Saumaton yhteistyo ja palvelujen integraatio

Reaaliaikainen palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelman muotoilu

< @ Kello16 Navigil ja emfi

Tilanne Laitteet Perustiedot
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VIESTIT

o HENGITYS Qr

9/11

14
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Asiakkaan hyvinvointia,
toimintakykyd, terveytta jne.
seurataan reaaliaikaisesti
etamonitoroinnin avulla

Konedly oppii asiakkaan
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mukaisesti
Palveluntuottajat saavat
reaaliaikaisesti tiedon
asiakassuunnitelman
muutoksista
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