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Erilaiset elämäntilanteet- erilainen apu
• Miksi aina nostamme esiin vaikeimmat 

tapaukset? 

– Yleensä 10-20 % asiakkaista 

• Vaikka tavoitteenamme helpot, nopeat ratkaisut, 
jotka auttavat ihmisiä elämässä eteenpäin 

– Miksi emme puhu näistä ja nosta esiin!?

• Millaista arvoa tuotamme asiakkaille?

• Samaa kaikille? Tasa-arvopyrkimys?!

– Tuottaako hyvinvointierojen tasausta????
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YHTEISÖ
Toimintapolitiikat ja resurssit

PALVELUORGANISAATIO
Johdon sitoutuminen ja

Toiminnan suuntaaminen

tiimi
Asiakas ja 
lähiyhteisö

Oma-apu ja 
vertaistuki

Palvelu-
valikoima

Päätöksen-
teon tuki

Tieto-
järjestelmät

HYVINVOINTIHYÖTY
Soveltaen: Koikkalainen (2016) Yhdessä 
hyvästä parempaan, Kuva 1. 
Terveyshyötymalli (s.19)



Äkillinen, kiireellistä apua vaativa tilanne 

Sosiaalipäivystys 24/7 ?

Lyhytaikainen avun ja tuen tarve 

• Sote-keskus 

• Liikelaitos

Eläminen pitkäaikaisen tuen tarpeen kanssa:

Omatoimiasiakkuus (alttiit, riskissä olevat, sairauden kanssa elävät)

Yhteistyöasiakkuus

Yhteisöasiakkuus

Verkosto-/Huolenpitoasiakkuus

Hyvinvoivat

Uuden, pitkäaikaisen tuen / erityisen tuen tarpeen selvittely 
Äkillisesti alkava / Kiireetön  

Asiak-
kuuden 

alku

Erilaiset elämäntilanteet – erilainen apu?         (K-S SOTE 2020 mukaellen)



Asiakkaan 

pärjääminen

Vaikeaa

Helppoa

Sosiaalisten ongelmien (ja sairauksien) tilanne
Koivuniemi & Simonen 2011, Kurkiaura-hanke, Pirkanmaan shp/ 

Doris Holmberg-Marttila 

Yksinkertainen Monimutkainen

Yhteistyö-

asiakkuudet

Huolenpito/Verkosto-

asiakkuudet
(Johdetut asiakkuudet)

Yhteisöasiakkuudet
(Tukiasiakkaat)

Omatoimiasiakkuudet
(Pärjääjät)

Oppimisasiakkaat

Asiakassegmentointi

Keski-Suomen SOTE 2020



SOTE erityis- ja 

erikoispalvelut

Maakunnalliset 

palvelut

ASUKKAIDEN ARKI ja Lähipalvelut

SOTE Lähipalvelut

Yhteistyö (sote, kunta, järjestöt, yritykset)

Palveluohjaus

Sähköiset palvelut ja -asiointi, omahoito

Yksi asiakas, yksi suunnitelma

Liikkuvat palvelut

Yhteistyöalueen 

palvelut

Kansalliset palvelut



Uuden rakenteen elementtejä – mitä eri tasot sisältävät 
asiakkaan tarvitseman tuen näkökulmasta?

RA-
KEN-
TEEL-

LI-
NEN

SO-
SI-

AA-
LI-

TYÖVIESTINTÄ, INFORMAATIO- JA
OMA-APU/HOITO 

PALVELU- JA ASIAKASOHJAUS

ARJESSA PÄRJÄÄMISEN TUKI

VAKAVIEN VAIKEUKSIEN/ONGELMIEN TUKI

Pohjana Petteri Paa-
sion palvelu-pakettityö v. 
6.2.2017

AMMATTILAISE
N

TUKI
KASVAA



TYÖPAJATYÖSKENTELY



Lyhytaikaisen avun ja tuen tarve
- mitä se on?

MILLAISISSA ELÄMÄNTILANTEISSA

SOTE-KESKUS LIIKELAITOS
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Lyhytaikaisen avun ja tuen tarve
- mitä se on?

MILLAISTA/MITÄ APUA SOSIAALIHUOLLON TULEE TARJOTA

SOTE-KESKUS LIIKELAITOS
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