SOSIAALIHUOLLON
MALLINTAMISTYOPAJA 4

Asiakassegmentointi
Hyvinvointihyoty
Erilaiset elamantilanteet



KESKUSTELUOSUUS



Vieston terveyden ja hyvinvoinnin tukemi@
(koko véestd):

+ Laaja-alainen yhteistyd sidosryhmien valilla

+ Terveyden ja hyvinvoinnin tukeminen,
ennaltaehkaisy, varhainen puuttuminen

+ Tietoisuuden kasvattaminen terveyteen ja
hyvinvointiin vaikuttavista valinnoista

+ Sahkoiset omahoidon palvelut,
puhelinpalvelut seka palvelupisteista saatava

/

tieto, neuvonta, ohjaus

\.

Laajempi hoidon tai palvelun tarve \
(n. 30% vaestosta):

« Palvelut sote-keskuksesta, hammashoito-
lasta ja maakunnan palveluista
asiakassuunnitelman mukaisesti

+ Omahoitoa tukevat sahkdiset palvelut

+ Tarvittaessa maakunnan palvelujen
toimipisteen myontamat asiakassetelit /
henkilokohtainen budjetti

+ Maakunta voi paattaa sote-keskukselle tai

Erilaiset toimintamallit, erilaiset elamantilanteet

Satunnainen hoidon tai palvelun tarv)
(n. 60% vaestosta):

Palvelut sote-keskuksesta ja hammashoito-
lasta, tarvittaessa maksuseteleiden kaytto
Sahkdaiset palvelut, asiakkaan tekemat
omahoidon arviot, puhelinneuvonta

Nopea tarpeen arviointi ja palveluihin paasy
Yhteistyo tarvittaessa maakunnan palvelujen
toimipisteiden kanssa, mutta ei laajempaa
integraatiotarvetta

hammashoitolalle kansallista palveluvalikkoa
laajemman oikeuden tuottaa palveluja

\-

Korkea hoidon tai palvelun tarve \
(n. 10% véestostd):

Suuri, yksilollinen integraatiotarve, eheat
hoito- ja palveluketjut, moniammatillinen
yhteistyd, jatkuvuus

Maakunnan palvelujen toimipisteet vastaavat
tarpeen arvioinnista, laaja-alaisesta
asiakassuunnitelmasta seka sen
toteutumisesta kaytannossa

Suuret yksikkokustannukset, vahan asiakkaita
Kokonaisuus toteutetaan tiiviissa yhteistyossa
sote-keskuksen tai hammashoitolan kanssaj
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Erilaiset elamantilanteet- erilainen apu

Miksi aina nostamme esiin vaikeimmat
tapaukset?
— Yleensa 10-20 % asiakkaista

Vaikka tavoitteenamme helpot, nopeat ratkaisut,
jotka auttavat ihmisia elamassa eteenpain

— Miksi emme puhu naista ja nosta esiin!?
Millaista arvoa tuotamme asiakkaille?
Samaa kaikille? Tasa-arvopyrkimys?!

— Tuottaako hyvinvointierojen tasausta????



YHTEISO

Toimintapolitiikat ja resurssit

PALVELUORGANISAATIO
Johdon sitoutuminen ja
Toiminnan suuntaaminen Tieto-

jarjestelmat

Oma-apu ja
vertaistuki
Palvelu- Paatoksen-

valikoima teon tuki

Tuloksellinen
Voimaantuva Yhtelotyd Valmistautunut
Asiakas ja pvoaktlmnen
Iahiyhteiso tiimi

Soveltaen: Koikkalainen (2016) Yhdessa

hyvasta parempaan, Kuva 1. HYVI NVO | NTl HYOTY

Terveyshyotymalli (s.19)



Erilaiset elamantilanteet — erilainen apu? (K-S SOTE 2020 m




Asiakassegmentointi

< Oppimisasiakkaat >

_ . Huolenpito/Verkosto-
( ) (Johdetut asiakkuudet)
Asiakkaan
parjadaminen . o
Omatoimiasiakkuudet Yhteistyo6-
(Parjaajat) asiakkuudet
Helppoa
Yksinkertainen Monimutkainen

Sosiaalisten ongelmien (ja sairauksien) tilanne
Koivuniemi & Simonen 2011, Kurkiaura-hanke, Pirkanmaan shp/
Doris Holmberg-Marttila

Keski-Suomen SOTE 2020



ASUKKAIDEN ARKI ja Lahipalvelut

SOTE Léahipalvelut
_ o _ SOTE erityis- ja
Yhteisty0 (sote, kunta, jarjestot, yritykset erikoispalvelut
Palveluohjaus Maakunnalliset
palvelut

Sahkaoiset palvelut ja -asiointi, omahoito

Yksi asiakas, yksi suunnitelma

Liikkuvat palvelut

YhteistyOalueen
palvelut
Kansalliset palvelut




Uuden rakenteen elementteja — mita eri tasot sisaltavat
asiakkaan tarvitseman tuen nakdkulmasta?
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TYOPAJATYOSKENTELY



Lyhytaikaisen avun ja tuen tarve
- mita se on?
MILLAISISSA ELAMANTILANTEISSA

SOTE-KESKUS LIIKELAITOS



Lyhytaikaisen avun ja tuen tarve
- mita se on?
MILLAISTA/MITA APUA SOSIAALIHUOLLON TULEE TARJOTA

SOTE-KESKUS LIIKELAITOS



KOONTI



