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Erilaiset toimintamallit, erilaiset elamantilanteet

Véaeston terveyden ja hyvinvoinnin tukemi& (
(koko vaesto):

» Laaja-alainen yhteistyo sidosryhmien valilla

« Terveyden ja hyvinvoinnin tukeminen,
ennaltaehkaisy, varhainen puuttuminen

» Tietoisuuden kasvattaminen terveyteen ja
hyvinvointiin vaikuttavista valinnoista

» Sahkoiset omahoidon palvelut,
puhelinpalvelut seka palvelupisteista saatava
tieto, neuvonta, ohjaus / \

Satunnainen hoidon tai palvelun tar\r}
(n. 60% vadestostd):

Palvelut sote-keskuksesta ja hammashoito-
lasta, tarvittaessa maksuseteleiden kaytto
Sahkoiset palvelut, asiakkaan tekemat
omahoidon arviot, puhelinneuvonta

Nopea tarpeen arviointi ja palveluihin paasy
Yhteistyo tarvittaessa maakunnan palvelujen
toimipisteiden kanssa, mutta ei laajempaa
integraatiotarvetta

Laajempi hoidon tai palvelun tarve \ /

(n. 30% véestosta):

« Palvelut sote-keskuksesta, hammashoito-
lasta ja maakunnan palveluista
asiakassuunnitelman mukaisesti

» Omahoitoa tukevat sahkoiset palvelut

+ Tarvittaessa maakunnan palvelujen
toimipisteen myontamat asiakassetelit /
henkilokohtainen budjetti

+ Maakunta voi paattda sote-keskukselle tai

\ hammashoitolalle kansallista palveluvalikkoa \
laajemman oikeuden tuottaa palveluja

Korkea hoidon tai palvelun tarve \
(n. 10% véestosta):

Suuri, yksilollinen integraatiotarve, eheat
hoito- ja palveluketjut, moniammatillinen
yvhteistyo, jatkuvuus

Maakunnan palvelujen toimipisteet vastaavat
tarpeen arvioinnista, laaja-alaisesta
asiakassuunnitelmasta seka sen
toteutumisesta kaytannossa

Suuret yksikkokustannukset, vahan asiakkaita
Kokonaisuus toteutetaan tiiviissa yhteistytﬁ

sote-keskuksen tai hammashoitolan kanssa

SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUS 5 1422017

Outi Antila




Keski-Suomen SOTE 2020-
hankkeen aineistoa

Pohjautuu mm. asiakas- ja potilasryhmittelyyn, terveyshyotymalliin, palvelulogiikan uudelleen
jasentamiseen, hankkeessa luotuun lahipalvelumalliin ja hankkeen palveluohjaustyéryhman tyohon

Erityisesti
http://www.jyvaskyla.fi/instancedata/prime product julkaisu/jyvaskyla/embeds/jyvaskylawwwstru

cture/82444 Yhdesssa hyvasta parempaan Keski Suomessa valmis 3 .pdf



http://www.jyvaskyla.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/jyvaskyla/embeds/jyvaskylawwwstructure/82444_Yhdesssa_hyvasta_parempaan_Keski_Suomessa_valmis_3_.pdf
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Keski-Suomen SOTE:n yleinen prosessi ja asiakkuusryhmittely*
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*Keski-Suomen SOTE 2020 ja Alueellinen asiakas- ja potilastietojarjestelma-tyoryhma/Uusi sairaala. Versio 26.2.2016/30.3.2017



Palveluneuvonta, palveluissa ohjautuminen, palveluohjaus
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Sosiaalihuollon uutta rakennetta
hahmottamassa

Pohjautuu Ytl Petteri Paasion Vaikuttavuusperustainen aikuisten sosiaalipalveluiden
palvelupaketti —malliin (6.2.2017), valinnanvapauslain luonnokseen (31.1.20179),
jarjestajan ja tuottajan erottamiseen, jne.

Kysymyksena myos julkisen vallan kaytto sosiaalipalveluissa ja tilannearvion merkitys.
Jatkokysymys: Mita on sosiaaliohjaus yhtiditetyissa sote-keskuksissa?



Juden rakenteen elementtejad

ARJESSA PARJAAMISEN TUKI

VAKAVIEN VAIKEUKSIEN/ONGELMIEN TUK
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Pohjana Petteri Paa-
sion palvelu-
pakettityd v. 6.2.2017



Sijoittuminen lahi- ja koottujen palveluiden
tasoille — suhde jarjestamiseen

JARJES-
TAJA/MAA-
KUNTA

] * Tieto

* Resurssit
* Strategia
e Palvelulupaus
* Integraation

4 ' B toteutuminen
* Jne.
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Sijoittuminen suhteessa sote-keskuksiin ja
iikelaitokseen — suhde jarjestamiseen

JARJES-
TAJA/MAAKUNTA

* Tieto

* Resurssit

» Strategia

* Palvelulupaus

* Integraation
toteutuminen

* Jne.




Sijoittuminen suhteessa sote-keskuksiin ja
liikelaitokseen — suhde Eerhekeskukseen ja kuntaan

JARJES-

I INFORMAATIO- JA OMA-APU/HOITO e Tieto

e Resurssit

» Strategia
ASIAKAS- JA PALVELUOHIJAUS e Palvelulupaus

* Integraation
I VAKAVIEN ERHEKESKUS

TAJA/MAAKUNTA

toteutuminen
VAILEUKSIEN TUKI * Jne.

l ARJESSA PARJAAMISEN TUKI

l RAKENTEELLINEN SOSIAALITYO



SOSIAALITYO - SOSIAALIOHJAUS



SOSIAALIOHJAUS SOTE-KESKUKSISSA?

* Yhtiditettya toimintaa — ei viranomaistoimintaa?

* Verkostotyota, ohjausta, neuvontaa, - ei voi olla pelkkaa pois
ohjaamista — turha porras asiakkaalle?

* Lapsiperheet, aikuiset, ikaantyneet — tulee hallita koko vaestdé — myos
monikulttuurisuus

* Vrt. vaestovastuu, yhdyskuntatyo
* Jos toimii hyvin, synnyttaa saastoja



Ohjaus, asiakas- ja palveluohjaus, sosiaaliohjaus sote-asemilla

- pohdintaa

Informaatio ja oma-
apu/hoito

a) Tieto: ihmisilla on kaytossaan tietoa eri
ongelmallisista elamantilanteista ja miten niissa
olisi jarkevaa toimia.

b) Omahoito: ihmisilla on kdytdssaan

Tama toiminto ei perustu
asiakkuuteen ja tulee
tulevaisuudessa olemaan erittain
ratkaisevassa asemassa seka
palvelujen uusiutumiskyvyn etta
kustannusvaikuttavuuden

pOb . itsearviointi vidlineita ja oma-apa/hoito-ohjelmia,| lisdamisessa. Talla hetkella
Vc? /6/76 joiden avulla voivat itse auttaa itseidan toteutuu esim. Mielenterveystalo,
S[‘(/(/ /(/Of ongelmallisessa elamantilanteessa. vertaisryhmat, yhteis6tyd, mittarit,
/) jne.
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Asiakas- ja palveluohjaus

Julkisen vallan kaytto
Viranomaistyo

a) Informaatioteknologiaan perustuva
henkiloiden ohjaus oikeiden palvelujen piiriin.

a) Ei merkitse vain toimivia
nettisivuja vaan myos muita
sovelluksia, jotka mahdollistavat
myos henkilokohtaista palvelua

b) Henkilokohtaiseen kontaktiin perustuva
vksilollinen henkiloiden ohjaus oikeiden
palvelujen piiriin.

b) Eraanlainen vakio peruspalvelu

c) Palvelutarpeen arviointi ja sen perustana
oleva kattava tilannearviointi (assessment)

c) Sosiaalihuoltolain
maarittelema sosiaalityon
prosessin ydinpalvelu




Tilannearviointi ja palvelutarpeen
arviointi sosiaalitydssa

Tilannearviokokonaisuuden osana palvelutarpeenarviointia
tulisi sisaltaa seuraavat osat

Jasentyneet Kuvaus ongelman G Eri palveluiden ja Intervention tavoitteet,
havainnot: synnyn historiasta, ek n muiden suunnitelma niiden

- .. o siita, mista on : - o .
a) mika on ongelma esiintyvyydesta, kysymys ja toimenpiteiden saavuttamiseksi ja sopimus
b) miten vakava se on J| vakavuuden My hahdollisuuksien koska ja miten niiden

: : . mita asialle voi - - :
c) miten se haittaa muutoksesta, kuinka se . puntarointi saavuttamista ja intervention

: . . g ] v we || tehd3 .. . : .
asiakkaan hyvinvointia §| on vaikeuttanut elamaa hyvinveinnin tuloksellisuutta (eli
d) mita ovat ja kuinka sita on | edistimisess3 vaikuttavuutta, eli
voimavarat aikaisemmin yritetty hyvinvoinnin muutosta)
hoitaa seuraavaksi arvicidaan

Petteri Paasio, Socca




Erilaiset elamantilanteet - erilainen apu — mista?
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Tllapamen onwmwgygmgm ESIM. VAIKEA ELAMANTILANNE — SOTE-KESKUS
Uuden, pnkwmsen ongemwoureewuluum selvmely

Akillsest alkava Klmton ESIM. VAMMAUTUMINEN - LIIKELAITOS
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Elaminen ongwunlsmrauden kanssa:
Omatomiasakkuus (alttit, niskissa olevat, sarauden kanssa elavat)
Yhteistyoasakkuus

Yhtesoasakkuus

Verkosto-/ Huolenpitoasakkuus

Terveet/ Hyvinvoivat  gsjv. ”EHKOT” IKAIHMISILLE - SOTE-KESKUS?




Asiakassegmentointi
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SOSIAALI- JATERVEYDENHUOLLON PALVELUT VALINNANVAPAUSMALLISSA

Sosiaali- ja
terveydenhuollon
ohjaus ja neuvonta
Terveystarkastuk-
set

Laakarin ja
hoitajien
vastaanotot
Kuntoutustarpeen
arviointi

Edellisiin hittyvat
todistukset

=*Maakunnan likelaitos
tuottaa muut 15 §
mukaisista palveluisia
kunnes ne siirtyvat
taysimaaraising
1.1.2023 mennessa
sote-keskuksille.

Rajatun sote-keskuksen
palvelut. Lisaksi
Lyhytaikaisia, ennalta
ehkaisevia sosiaalipalveluja
(sosiaaliohjaus, kasvatus- ja
perheneuvonta, kotipalvelu)
Apuvalineet lukuun ottamatta
yksildllisest sovitettavia
Lyhytaikainen kotisairaanhoito
Ja kotihoito

Maakunnan harkinnan
mukaan muita konsultaatio- ja
vastaanottopalveluita (esim.
erikoislaakarit)
Sosiaalihuollon paihdetydn
ohjaus ja neuvonta
Sosiaalihuollon
mielenterveystydn ohjaus ja
neuvonta ja psykososiaalinen
tuki

SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUS

Terveysneuvonta ja
terveystarkastukset seka
hoitosuunnittelu
Hammasladkann ja suun
terveydenhuollon
ammattihenkildiden
vastaanottotoiminta

Suunhoidon peruspalvelut,

ehkaisevit ja korjaavat
hoitotoimenpiteet seka
kuvantamispalvelut
Hammasproteettiset
korjaukset
Hammasladkann
todistukset ja lausunnot

= Maakunta voi paattaa
vaativimmisia konsultaatioisia.
Liikelaitokseen j33 alle 18 —
vuotiaiden suunhoito (erillis-
paatds

Aitiys- ja
lastenneuvolat
Sikioseulonnat
raskaana
oleville
(maakunnan
paittamalla
tavalla)

= Maakunia paattaa

siirtyvatkd ehdot
tayttaville sote-
keskuksille vai
sailyvatko
maakunnan
liikelaitoksessa.

Nykyinen erikoissairaanhoito
ml. ympanvuorokautinen
paivystys

Terveyskeskusten
vuodeosastot

Kaikki sosiaalipalvelut, myds
suoran valinnan palvelut
siltd osin, kun ne eivat ole
nittavia tai tarve on
pitkdaikainen

Yksildlliset apuvélineet,
vaativa kuntoutus ml.
enlaisia terapioita
Kouluterveydenhuolto ja
opiskeluterveydenhuolto
Muu kotisairaanhoito ml.
kotisairaala ja
kotisaattohoito
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SOSIAALIRUOLTOLAKI'VS. VALINNANVAPAUS

» Kasitteet : tuen tarve vs. erityisen tuen tarve
* Aikuissosiaalityossa ei valttamatta tunnisteta erityisen tuen tarvetta
-> Sosiaalityon tarve

- Jos ei tunnisteta, siirtyy helposti esim. psykiatriseksi
asiakkaaksi/ toisaalta psykiatriassa ei tunnisteta sosiaalityon tarvetta

-> Lastensuojelussa tunnistetaan lilankin herkasti — mennaan helposti
lastensuojelulain puolelle

- Saattaisivat olla sosiaalihuoltolain mukaisten toimien mukaisesti
autettavissa

* Julkisen vallan kayttd — viranomaispaatokset — missa raja?



MONIAMMATILLISEN TYON TARVE

* Aikuisten palveluissa yhdyspintoja lahes kaikkiin palveluihin — asiakkaan
tarpeista riippuen
 Erityisen tuen tarpeen asiakkailla tyypillisesti tarve usean ammattilaisen apuun

» Riittava apu / tuki oltava helposti saavutettavissa - > ei turhia kynnyksia toimijoiden valill3
» Omatyontekija palvelukokonaisuuden koordinoijana

* Uudessa mallissa entistd suurempi tarve moniammatilliselle/-alaiselle
verkosto- ja yhteistydlle toimijakentan laajentuessa
* Yksilon nakdkulma: tarpeenmukaiset palvelut aikuisen elamantilanteeseen

* Rakenteellinen nakokulma: palveluprosessien sujuvuus, sote-integraatio, sosiaalisen
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tyo

» Jarjesto-/kansalaistoiminta tarked osa monialaista kokonaisuutta



Kommentteja, ehdotuksia....



