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Keski-Suomen SOTE 2020-
hankkeen aineistoa
Pohjautuu mm. asiakas- ja potilasryhmittelyyn, terveyshyötymalliin, palvelulogiikan uudelleen 
jäsentämiseen, hankkeessa luotuun lähipalvelumalliin ja hankkeen palveluohjaustyöryhmän työhön

Erityisesti 
http://www.jyvaskyla.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/jyvaskyla/embeds/jyvaskylawwwstru
cture/82444_Yhdesssa_hyvasta_parempaan_Keski_Suomessa_valmis_3_.pdf

http://www.jyvaskyla.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/jyvaskyla/embeds/jyvaskylawwwstructure/82444_Yhdesssa_hyvasta_parempaan_Keski_Suomessa_valmis_3_.pdf
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Keski-Suomen SOTE:n yleinen prosessi ja asiakkuusryhmittely*

*Keski-Suomen SOTE 2020 ja Alueellinen asiakas- ja potilastietojärjestelmä-työryhmä/Uusi sairaala. Versio 26.2.2016/30.3.2017



Palveluneuvonta, palveluissa ohjautuminen, palveluohjaus

6.10.2017K-S Vammaisstrategia 2016/K-S SOTE 2020



Sosiaalihuollon uutta rakennetta 
hahmottamassa
Pohjautuu Ytl Petteri Paasion Vaikuttavuusperustainen aikuisten sosiaalipalveluiden 
palvelupaketti –malliin (6.2.2017), valinnanvapauslain luonnokseen (31.1.20179), 
järjestäjän ja tuottajan erottamiseen, jne.

Kysymyksenä myös julkisen vallan käyttö sosiaalipalveluissa ja tilannearvion merkitys. 
Jatkokysymys: Mitä on sosiaaliohjaus yhtiöitetyissä sote-keskuksissa?



Uuden rakenteen elementtejä

Ammattilaisen 
tuki kasvaa
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IFORMAATIO- JA
OMA-APU/HOITO 

PALVELU- JA ASIAKASOHJAUS

ARJESSA PÄRJÄÄMISEN TUKI

VAKAVIEN VAIKEUKSIEN/ONGELMIEN TUKI
Pohjana Petteri Paa-
sion palvelu-
pakettityö v. 6.2.2017



Sijoittuminen lähi- ja koottujen palveluiden 
tasoille – suhde järjestämiseen

KOOTUT LÄHI
JÄRJES-

TÄJÄ/MAA-
KUNTA

VAKAVIEN
VAIKEUKSIEN TUKI

ASIAKAS- JA PALVELUOHJAUS

INFORMAATIO- JA OMA-APU/HOITO

ARJESSA PÄRJÄÄMISEN TUKI

RAKENTEELLINEN SOSIAALITYÖ

• Tieto
• Resurssit
• Strategia
• Palvelulupaus
• Integraation 

toteutuminen
• Jne.



Sijoittuminen suhteessa sote-keskuksiin ja 
liikelaitokseen – suhde järjestämiseen

LIIKE-
LAITOS

SOTE-
KESKUS

JÄRJES-
TÄJÄ/MAAKUNTA

INFORMAATIO- JA OMA-APU/HOITO • Tieto
• Resurssit
• Strategia
• Palvelulupaus
• Integraation 

toteutuminen
• Jne.
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ASIAKAS- JA PALVELUOHJAUS

RAKENTEELLINEN SOSIAALITYÖ



Sijoittuminen suhteessa sote-keskuksiin ja 
liikelaitokseen – suhde perhekeskukseen ja kuntaan

LIIKE-
LAITOS

SOTE-
KESKUS

JÄRJES-
TÄJÄ/MAAKUNTA

INFORMAATIO- JA OMA-APU/HOITO • Tieto
• Resurssit
• Strategia
• Palvelulupaus
• Integraation 

toteutuminen
• Jne.
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MS

KUNTA

RAKENTEELLINEN SOSIAALITYÖ

VAKAVIEN
VAIKEUKSIEN TUKI

ASIAKAS- JA PALVELUOHJAUS

ARJESSA PÄRJÄÄMISEN TUKI

PERHEKESKUS



SOSIAALITYÖ - SOSIAALIOHJAUS



SOSIAALIOHJAUS SOTE-KESKUKSISSA?

• Yhtiöitettyä toimintaa – ei viranomaistoimintaa?

• Verkostotyötä, ohjausta, neuvontaa, - ei voi olla pelkkää pois 
ohjaamista – turha porras asiakkaalle?

• Lapsiperheet, aikuiset, ikääntyneet – tulee hallita koko väestö – myös 
monikulttuurisuus

• Vrt. väestövastuu, yhdyskuntatyö

• Jos toimii hyvin, synnyttää säästöjä



Toiminto Palvelu Selite 

Informaatio ja oma-
apu/hoito 

a) Tieto: ihmisillä on käytössään tietoa eri 
ongelmallisista elämäntilanteista ja miten niissä 
olisi järkevää toimia. 

Tämä toiminto ei perustu 
asiakkuuteen ja tulee 
tulevaisuudessa olemaan erittäin 
ratkaisevassa asemassa sekä 
palvelujen uusiutumiskyvyn että 
kustannusvaikuttavuuden 
lisäämisessä. Tällä hetkellä 
toteutuu esim. Mielenterveystalo, 
vertaisryhmät, yhteisötyö, mittarit, 
jne.  

b) Omahoito: ihmisillä on käytössään 
itsearviointi välineitä ja oma-apa/hoito-ohjelmia, 
joiden avulla voivat itse auttaa itseään 
ongelmallisessa elämäntilanteessa. 

Asiakas- ja palveluohjaus a) Informaatioteknologiaan perustuva 
henkilöiden ohjaus oikeiden palvelujen piiriin. 

 a) Ei merkitse vain toimivia 
nettisivuja vaan myös muita 
sovelluksia, jotka mahdollistavat 
myös henkilökohtaista palvelua 

b) Henkilökohtaiseen kontaktiin perustuva 
yksilöllinen henkilöiden ohjaus oikeiden 
palvelujen piiriin. 

b) Eräänlainen vakio peruspalvelu 

c) Palvelutarpeen arviointi ja sen perustana 
oleva kattava tilannearviointi (assessment) 

c) Sosiaalihuoltolain 
määrittelemä sosiaalityön 
prosessin ydinpalvelu 

 

Julkisen vallan käyttö
Viranomaistyö

Ohjaus, asiakas- ja palveluohjaus, sosiaaliohjaus sote-asemilla
- pohdintaa



Tilannearviointi ja palvelutarpeen
arviointi sosiaalityössä

Petteri Paasio, Socca



Erilaiset elämäntilanteet - erilainen  apu – mistä?

/ Hyvinvoivat

ESIM. SOSIAALIPÄIVYSTYS - LIIKELAITOS

ESIM.  VAIKEA ELÄMÄNTILANNE – SOTE-KESKUS

ESIM. VAMMAUTUMINEN - LIIKELAITOS

ESIM. ”EHKOT” IKÄIHMISILLE - SOTE-KESKUS?
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LIIKELAITOS?
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TAINEN BUDJETTI
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SOSIAALIHUOLTOLAKI VS. VALINNANVAPAUS
• Käsitteet : tuen tarve vs. erityisen tuen tarve

• Aikuissosiaalityössä ei välttämättä tunnisteta erityisen tuen tarvetta

-> Sosiaalityön tarve

- Jos ei tunnisteta, siirtyy helposti esim. psykiatriseksi 
asiakkaaksi/ toisaalta psykiatriassa ei tunnisteta sosiaalityön tarvetta

-> Lastensuojelussa tunnistetaan liiankin herkästi – mennään helposti 
lastensuojelulain puolelle

- Saattaisivat olla sosiaalihuoltolain mukaisten toimien mukaisesti 
autettavissa

• Julkisen vallan käyttö – viranomaispäätökset – missä raja?



MONIAMMATILLISEN TYÖN TARVE

• Aikuisten palveluissa yhdyspintoja lähes kaikkiin palveluihin – asiakkaan 
tarpeista riippuen
• Erityisen tuen tarpeen asiakkailla tyypillisesti tarve usean ammattilaisen  apuun

➢Riittävä apu / tuki oltava helposti saavutettavissa - > ei turhia kynnyksiä toimijoiden välillä

➢Omatyöntekijä palvelukokonaisuuden koordinoijana

• Uudessa mallissa entistä suurempi tarve moniammatilliselle/-alaiselle 
verkosto- ja yhteistyölle toimijakentän laajentuessa
• Yksilön näkökulma: tarpeenmukaiset palvelut aikuisen elämäntilanteeseen 

• Rakenteellinen näkökulma: palveluprosessien sujuvuus, sote-integraatio, sosiaalisen 
hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen työ
➢ Järjestö-/kansalaistoiminta tärkeä osa monialaista kokonaisuutta



Kommentteja, ehdotuksia….


