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1. Johdanto

Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015) (my6éhemmin ammattihenkilolaki) on ollut
voimassa noin vuoden ajan. Lain tavoitteena on taata asiakkaiden oikeuden hyvaan
sosiaalihuoltoon turvaamalla sosiaalityontekijan ja hdanen sijaisensa riittdvan osaaminen tehtavaan
sekd parantaa asiakkaiden, tyontekijoiden ja organisaatioiden oikeusturvaa. Lain tavoitteena on
lisaksi selkeyttdaa sosiaalihuollon eri ammattihenkildiden oikeuksia ja velvollisuuksia ja siten koko
sosiaalialan tehtavdrakennetta. Ammattihenkildlain ja tyonjaon kehittamistavoitteen taustalla
vaikuttaa myos hallituksen rakennepoliittinen ohjelma (2013-2015). Ohjelman yhtené tavoitteena
oli joustavoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston kelpoisuutta ja mitoituksia sdatelevaa
normistoa kuntatalouden kestavyyden ja henkiléston saatavuuden turvaamiseksi (Valtiontalouden
tarkastusvirasto, VTV, 2016, 8).

Ammattihenkildlain 12 pykdlan mukaan sosiaalityontekijan tehtdvassa saa tilapdisesti toimia
kelpoinen sosiaalityontekija tai sosiaalitydon padaineopiskelija, jolla on aineopinnot ja harjoittelu
tehtyna. Painetta taman pykalan muuttamiseen esiintyi jo lainvalmistelun aikana. Asia on noussut
toistuvasti esiin myds lain voimaatulon jalkeen. Viimeisimmaksi asiaan kantaa otti tuleva perhe- ja
peruspalveluministeri Annika Saarikko, joka kertoi (Lannen median haastattelussa 21.1.17), etta
sosiaalityontekijoiden sijaisten kelpoisuuksien valjentamista voitaisiin harkita, jos kunnat eivat
tiukentuneiden koulutusvaatimusten vuoksi saa sijaisia sosiaalitydbhon. Samassa yhteydessa han
ilmoitti olevansa huolissaan sosiaalityontekijoiden tyodssa jaksamisesta ja asiakkaan saaman
palvelun laadusta tyontekijoiden vaihtuvuuden takia.

Asiakkaan saaman palvelun laatu ja kelpoisuuden omaavien tyontekijoiden kuormittuminen ovat
yhteisia argumentteja sekd tahoille, jotka kannattavat tai jotka vastustavat ammattihenkil6lain
tilapdisena toimimisen pykalaa. Tarkoituksenmukaiseksi pykdlan ndkevien mukaan pitkadan
jatkunut tilanne, jossa muodollisesti epapatevat sosiaalityontekijoiden sijaiset toimivat vuoden
kerrallaan, vaarantaa asiakkaan palvelun jatkuvuuden. Muodollisesti epdpatevien tyontekijdiden
perehdyttamisen on katsottu lisdksi kuormittavan patevia sosiaalityontekijoita. Sijaisten erilaisten
taustakoulutusten ja osaamisen on katsottu myos vaarantavan palvelujen laatua. Lain uskotaan
ajan myota johtavan tilanteeseen, jossa sosiaalityontekijoiden vakanssit saadaan taytettya
patevilla tyontekijoilld, jolloin my6s tyon kehittaminen helpottuu ja tehtavarakenne selkiytyy.
Ammattihenkilolain tilapaisena toimimisen pykalan valjentdmista ajavien mukaan kelpoisten
sijaisten saatavuuteen liittyvat ongelmat vaikuttavat siihen, etta avoinna olevia paikkoja ei saada
taytettya lainkaan. Tall6in tehtdvat jaetaan nykyiselle henkilostolle, jonka johdosta asiakkaan
saaman palvelun uskotaan viivastyvan. Tilapaisjarjestelyiden uskotaan vaikuttavan myds
asiakkaiden saaman palvelun laatuun ja kuormittavan patevia tyontekijoita.

Sosiaalityontekijapula on jatkunut vuosia, mutta sen ratkaisuyritykset ovat olleet suhteellisen
vaatimattomia.  Ammattihenkilolaki toi tilanteen selkedmmin nakyviin sijaiskelpoisuuteen
liittyvien tiukennusten vuoksi. Aiemmin sosiaalityontekijavajetta on paikattu vuodeksi kerrallaan
palkkaamalla sosiaalityontekijan tehtaviin paasaantoisesti sosionomeja. Sosionomeja koulutetaan
paljon ja siten heita on ollut helposti saatavilla sosiaalityontekijan tehtaviin. Yliopistoista valmistuu
vuosittain noin 170 sosiaalityontekijaa ja ammattikorkeakouluista noin 2 000 sosionomia.



Sosionomien toimiessa myos sosiaalityontekijoiden sijaisina, tehtdvarakenteen tarkastelu on ollut
hankalaa. Valtiontalouden tarkastusviraston tuloksellisuustarkastuskertomuksen (2016, 7-8)
mukaan sosiaali- ja terveysministeric on pyrkinyt edesauttamaan tyonjaon kehittamista saados- ja
informaatio-ohjauksella. Tyonjaon kehittamista on edistetty muun muassa antamalla vuonna 2007
suositus sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston tehtdvarakenteesta (2007:14) sekd Opas
sosiaalihuollon  ammatillisen  henkiloston  kelpoisuusvaatimuksista ~ (2007:18).  Lisaksi
tehtdvarakenteen selkeyttamistd on pyritty tukemaan my6s hankeohjauksella (esim. Kaste-
hankkeet). Hankkeiden merkitys vaikuttaa kuitenkin jadneen pieneksi ja paikalliseksi.
Valtakunnallista ohjausta vaikeuttaa se, ettda kunnat ovat tydnjaon kehittamisessa hyvin eri
vaiheissa ja tyokulttuurien erot paikkakuntien ja tyontekijaryhmien valilla ovat hidastaneet
tehtavarakenteen kehittamista. (VTV 2006)

Osana laajempaa sosiaalihuollon tehtavarakenteen selvitysta Sosiaali- ja terveysministerid on
nahnyt tarpeen selvittda, miten ammattihenkilolakiin liittyviin muutoksiin on kunnissa ja
kuntayhtymissa kyetty vastaamaan. Sosiaalialan osaamiskeskusten toteuttama selvitys toimii
itsendisena kokonaisuutena valottaen sosiaalityontekijoiden tilapdisena sijaisena toimimisen
tilannetta eri kunnissa ja kuntayhtymissa. Raportti toimii lisdksi osana laajempaa sosiaalihuollon
tehtavarakenteen  selvitysta.  Raportissa  esitetdan, kuinka  valtakunnallinen  kysely
sosiaalityontekijan tehtavissa tilapaisesti toimimisen tilanteesta toteutettiin (luku 2) ja millaista
kuvaa vastaukset piirtavat tilapaisena sosiaalityontekijana toimimisen tilanteesta, siihen liittyvista
haasteista seka niiden ratkaisukeinoista (luku 3). Lisdksi raportissa tarkastellaan, kuinka vastaajat
nakevat tilanteen kehittyvan lahitulevaisuudessa (luku 4) sekd kootaan yhteen mahdollisia
kehittamisehdotuksia rekrytointiongelmien korjaamiseksi (luku 5).

2. Selvityksen tavoite ja toteutus

Selvitys pohjautuu ajalla 20.2- 2.3.2017 tehtyyn valtakunnalliseen sdahkdiseen kyselyyn. Kysely
kohdennettiin sosiaalitybn operatiivisesta johtamisesta kunnissa/kuntayhtymissa vastuussa
oleville henkildille. Liitteessa 1 on kyselyn saate.

Kyselyn tavoitteena oli selvittaa:
1. Nykytilanne

Sosiaalityontekijan vakanssien maara ja tayttaminen a) vakinaiset b) sijaisuudet
Mita haasteita/vaikeuksia vakanssien tayttamisessa on kunnissa ilmennyt?

Miten ndita haasteita on kunnissa ratkaistu?

Milta tilanne nayttdaa a) palvelujen antamisen b) asiakkaiden c) henkiloston
(tydhyvinvoinnin) ndkékulmasta?

e. Miten ammattihenkil6lain edellyttdma ammattiin valmistuneen
sosiaalityontekijan johto ja valvonta opiskelijalle on toteutettu?

oo oo

2. Tulevaisuuden arviointi

a. Millaisena vastaajat nakevat tilanteen kevaalla 2017 ja vuoden paasta?
b. Miten sote-maakuntaratkaisun arvioidaan muuttavan tilannetta?



2.1. Kyselyyn vastanneet

Kyselyyn vastanneet ovat toimineet sosiaalitydon esimiestehtdvissa keskimaarin noin 12 vuotta.
Vastaajien nimikkeiden osalta annettuja vaihtoehtoja olivat palvelujohtaja tai palvelulinjajohtaja,
johtava tai vastaava sosiaalityontekija, tulosaluepaallikkd, tulosaluejohtaja, sosiaalipaallikkod tai
sosiaalipalveluiden paallikkd, sosiaali- ja terveysjohtaja tai hyvinvointipalvelujohtaja,
sosiaalijohtaja tai sosiaalipalvelujen johtaja. Ammattinimikkeiden kirjo on laaja, jota kuvaa se, etta
kohtaan muu, mika tuli noin 70 vastausta. Yhdistimme ammattiluokkia siten, ettd kohtaan muu
mika jai vielda sairaanhoitopiirin johtaja, arviointi- seka kehittamispaallikét. Ilmoitettujen
ammattinimikkeiden perusteella kysely tavoitti sen kohderyhman kuitenkin hyvin.

Kyselylinkki oli henkilékohtainen eli siihen pystyi vastaamaan vain kerran. Viestin liitteena oli lista
kaikista alueen henkiloista, joille kysely meni. Saatteessa oli pyynté sopia alueella kyselyyn
vastaamisesta ja pyytaa lisaa vastauslinkkeja, mikali se olisi tarpeen. Lisda vastauslinkkeja
pyydettiin runsaasti. Kyselyn toteutusajankohta osui hiihtolomaviikolle, joka saattoi verottaa
vastaajamaarid, mutta sen ajoittuminen kahdelle viikolle helpotti hieman asiaa. Vastausaika oli
lyhyt, mutta teimme silti kolme karhukierrosta vastausprosentin kohottamiseksi ja siten
kattavuuden parantamiseksi. Ensimmainen karhukierros oli 23.2, toinen 27.2.17 ja kolmas
1.2.2017. Kysely lahti yhteensa 414 henkilolle, josta 50 henkilon osalta tuli tieto, etta ei kuulunut
kohderyhmaan tai joku samasta organisaatiosta vastasi keskitetysti. Vastauksia kertyi 225 (+ nelja
vastausta sahkopostitse, joista yksi ei kuulunut kohderyhmaan) ja nain ollen vastausprosentiksi
muodostui 63.

Yhteisiad vastauksia ilmoitti koonneensa mm. Turku, Kuopio, Seindjoki, Oulu sekd Hyvinkaa. Virrat ja
Ruovesi toimittivat lisdksi yhteisen vastauksen. MyoOs kuntayhtyma Karviaisessa ja Eksotessa
koottiin useamman kyselyn saaneet osalta vastauksia yhteen. Kaikkiaan kyselyyn vastasi 103
kunnan lisdksi 27 kuntayhtymasg, joten kattavuus maantieteellisesti oli verraten hyva (esimerkiksi
pelkastdaan Eksoten alue pitaa sisallaan yhdeksan kuntaa).
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Kuvio 2.1.1. Kyselyyn vastanneiden maakuntajakauma.

Valtaosalla (85 %) vastaajista on sosiaalityontekijan patevyys. Tdsta voidaan paatelld, etta
kohderyhma kyselyyn saavutettiin oikein ja luotettavasti.

Kyselyyn vastanneilta kysyttiin myos sitd, missa palvelutehtavissa he toimivat esimiehina. Koska
usein pienemmissa kunnissa varsinkin sama henkild voi toimia useassa palvelutehtavassa, eivat
seuraavan kuvion n-maarat edusta kaikkien vastaajien maaraa vaan sita, kuinka usein tietty

palvelutehtadva esiintyy vastaajien keskuudessa.

MUU
HALLINNOLLINEN TYO
YHDENNETTY TYO

MAAHANMUUTTAJA / PAKOLAISTYO /...

KUNTOUTUS

KRIISITYO (ESIM. SOSIAALIPAIVYSTYS)
TERVEYDENHUOLTO
TYOLLISYYSPALVELUT
PAIHDEPALVELUT
PERHEOIKEUDELLISET PALVELUT
VAMMAISPALVELUT

IAKKAIDEN PALVELUT / VANHUSTYO
TYOIKAISTEN PALVELUT / AIKUISSOSIAALITYO
LASTENSUOJELU

LAPSIPERHEIDEN PALVELU

Kuvio 2.1.2. Kysymys 6. Missa palvelutehtavassa / palvelutehtavissa toimit esimiehena (n-luvut)?
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2.2. Toteutuksen arviointi

Toivetta ruotsinkielisesta lomakkeesta esitettiin jonkin verran, mutta selvityksen toteutusaikataulu
oli niin tiukka, ettei lomakkeen kdantamiseen ollut mahdollisuuksia. Tama saattoi verottaa
ruotsinkielisten tyontekijoiden vastausaktiivisuutta. Ahvenanmaan osalta kysely olisi pitanyt
toimittaa ruotsiksi, mutta he ovat eri tilanteessa siind, ettd vuosi sitten Suomessa voimaantullut
Ammattihenkilolaki ei ole Ahvenanmaalla voimassa, vaan he noudattavat lakia vuodelta 1992.
Ahvenanmaa jatettiin tasta syysta kyselyn ulkopuolelle.

Kysymys 8 koettiin hieman tulkinnanvaraiseksi. Kysymys kuuluu:

"Valitse uudelleen sama tai samat palvelutehtdavat ja ilmoita avokohtiin, kuinka moni
sosiaalityontekijan vakansseista on kyselyhetkelld taytetty tilapaisilla/maéaraaikaisilla, mutta
vakituiseenkin virkaan patevilla sosiaalityontekijoilla "

Hammennysta heratti sen, jos vakituinen pateva on virkavapaalla tai perhevapaalla, vastataanko
hanen vai sijaisen mukaan? Tasmennyksesi mainittiin, etta vakanssihan on kyselyhetkella taytetty
vakituisella, mutta siihen on otettu maaraaikainen sijainen. Tarkoituksena oli kartoittaa
nimenomaan vakanssin senhetkisen hoitajan tilannetta, mutta kysymyksen muotoilu eli
epatasmallinen.

3. Nykytilanne

3.1. Sosiaalityoéntekijéin vakanssien mddrd ja tdyttdminen a) vakinaiset b) sijaisuudet

Toimeksiannossa annettiin tehtavaksi selvittda sosiaalityontekijan vakanssien maarat ja niiden
tayttaminen vakinaisilla ja sijaisilla  tyontekijoilla. Jotta  tuloksia  voitiin  arvioida
yksityiskohtaisemmin ja kentdan nakokulmasta totuudenmukaisemmin, paatti tutkijaryhma
selvittdd vakanssien tdyton palvelutehtdvittdin ja eri tdyttovariaatioin. Vastaajille annettiin
vaihtoehdoiksi seuraavat palvelutehtdvavaihtoehdot:

- lapsiperheiden palvelu

- lastensuojelu

- tyoikaisten palvelut / aikuissosiaalityo

- iakkaiden palvelut / vanhustyo

- vammaispalvelut

- perheoikeudelliset palvelut

- paihdepalvelut

- tyollisyyspalvelut

- terveydenhuolto

- kriisityd (esim. sosiaalipdivystys)

- kuntoutus

- maahanmuuttaja / pakolais / kotoutumisen tuki

- yhdennetty tyo

- hallinnollinen ty6

- muu, mika
Vastaajilla oli mahdollisuus valita niin monta palvelutehtdvaa, kuin he vastaajina kyselyssa
edustivat.



Selvitettavat vakanssien tayttévaihtoehdot puolestaan olivat seuraavat:

- taytetty vakinaisella tyontekijalla

- taytetty tilapaisella / maaraaikaisella, mutta vakituiseenkin virkaan patevalla tyontekijalla

- taytetty tilapaisen toimimisen kelpoisuuden omaavalla tyontekijalla, jolla ei ole patevyytta
vakinaiseen virkaan

- vakanssi on kokonaan tayttamatta

Seuraavassa taulukossa on esitetty kaikkien vastaajien eri palvelutehtdvissa ja eri vakansseilla
tyoskentelevat henkilot.

MUU 156
HALLINNOLLINENTYO |F132)5
YHDENNETTY TYO | 14,7
MAAHANMUUTTAIA / PAKOLAISTYO / KOTOUTUMISEN... |165
KUNTOUTUS | 9
KRIISITYO (ESIM. SOSIAALIPAIVYSTYS) [F112,1
TERVEYDENHUOLTO [§75
TYOLLISYYSPALVELUT | 37,5
PAIHDEPALVELUT |179,2
PERHEOIKEUDELLISET PALVELUT [f85;8
VAMMAISPALVELUT 212,7
IAKKAIDEN PALVELUT / VANHUSTYO |'80,7
TYOIKAISTEN PALVELUT / AIKUISSOSIAALITYO ‘ 448,1 ‘ ‘ ‘

LASTENSUOIJELU 1034,5

|
LAPSIPERHEIDEN PALVELU 205,1 ’ l ‘ ‘
1
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Kuvio 3.1.1. Kysymys 6. Missa palvelutehtdavassa toimit esimiehend? Ilmoita valitsemasi
palvelutehtavan avokohtaan myos sosiaalityontekijavakanssien kokonaislukumaara kyselyhetkella
(n-luvut).

Kyseisestda taulukosta voidaan nahda eri palvelutehtdavien vakansseissa tyoskentelevien
sosiaalityontekijoiden n-maara kyselyyn vastanneiden tietojen perusteella. Yhteensa ilmoitettuja
taytettyja vakansseja kaikissa palvelutehtavissa oli 2 737,9 kokonaista sosiaalityontekijaa.
Vastaajilta kysyttiin myos vakanssien tayttamatta jattamisestd, ja siitd, milld tavoin kyseinen
vakanssi on taytetty (kysymykset 7 — 10). Seuraavaksi on esitelty joidenkin palvelutehtavien
vakanssien tayttoa tarkemmalla tasolla.

Selkeimmat maakuntien valiset eroavaisuudet sekd suurimmat osuudet ainoastaan tilapdisen
tyoskentelyn kelpoisuudella toimivista sosiaalitydn opiskelijoista tai tdyttamattomista
vakansseista  l0ytyvdat neljastd  vakanssimdardisesti  suurimmasta  palvelutehtdvasta:
lastensuojelusta (1034,5 vakanssia), aikuissosiaalityosta (448,1), vammaispalveluista (212,7) seka
lapsiperheiden palveluista (205,1). Tassa ryhmassa ilmié on kuitenkin selvasti korostuneempi
lastensuojelun ja aikuissosiaalityon palvelutehtdvissa. (Kuvio 3.1.1.; Kuvio 3.1.2.; Kuvio 3.1.3.;
Liite 3.)



[Dtayttamatta:Lastensuojelu

tilapaisena toimimisen
Ckelpoisuudella:
Lastensuojelu

tilapaisilla/maaraaikaisilla,
_| __ mutta vakituiseenkin virkaan
W patevilla
-D sosiaalitydntekijéilla:
L1 Lastensuojelu
| | gvakinaisita tyentekisina:

— Lastensuojelu
| .
——— ] EYEE I FI——

Pohjois-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Etela-Savo
Varsinais-Suomi

Etela-Pohjanmaa

Missd maakunnassa tydskentelet?

I I I 1
40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
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I I
0,0% 20,0%

Kuvio 3.1.2. Lastensuojelun sosiaalityontekijat maakunnittain (vakinaiset / madréaikaiset tdysin
patevét / tilapaisena toimimisen kelpoisuuden omaavat / tayttamatta jaaneet vakanssit).

tayttamatta: Tydikaisten
paIveIut / aikulllssosiaalityij
tilapaisena toimimisen
I Ckelpoisuudella:Tyéikaisten
palvelut / aikuissosiaalityd
Etela- Karjala tilapaisilla/maaraaikaisilla,
1 mutta vakituiseenkin
3 | ggvirkaan patevilla
Sekakunt [ ’ .sosiaalityﬁntekijﬁillé:
Tydikaisten palvelut /
aikuissosiaalityd
-_ : || __vakinaisilla tydntekijsilla:
IRERRESHam | Tydikaisten palvelut /
aikuissosiaalityd

Pohjois-Karjala

Pohjois-Pohjanmaa

Kainu
Kymenlaakso

Pirkanmaa

Etela-Pohjanmaa

Missd maakunnassa tyoskentelet?

Varsinais-Suomi

Paijat-Hame:
Etela-Savo
Kanta-Hame:
I T T T T 1
00% 200% 40 0% 60,0% 80,0% 100,0%
prosenttia

Kuvio 3.1.3. Aikuissosiaalityon sosiaalityontekijat maakunnittain. (vakinaiset / madrdaikaiset taysin
patevét / tilapaisend toimimisen kelpoisuuden omaavat / tdyttdmatta jaéneet vakanssit)
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Lastensuojelun ja aikuissosiaalitydn palvelutehtavissa kummassakin |0ytyy ainoastaan yksi
maakunta, joissa kaikkien sosiaalityontekijoiden ilmoitetaan olevan taysin patevia (Kuvio 3.1.2.;
Kuvio 3.1.3.) Sen sijaan lapsiperheiden palveluiden sekda vammaispalveluiden osalta tallaisia
maakuntia |6ytyy 6-7 kappaletta (Liite 3).

Siirryttdessa vakanssimaaraltaan pienempiin palvelutehtaviin, tiettyjen palvelutehtdvien osalta
tilanne muuttuu radikaalisti niin, ettd tdysin patevien sosiaalityontekijoiden osuus on hyvinkin
hallitseva. Tallaisia palvelualueita ovat muun muassa seuraavissa kuvioissa esitellyt paihdety6
(79,2 vakanssia) ja perheoikeudelliset palvelut (95,8), mutta sama hyva tilanne 16ytyy myods
kriisityon (mukaan lukien sosiaalipdivystys) (112,1), terveydenhuollon sosiaalityon (75) ja
hallinnollisen tyon osalta (112,5). (Kuvio 3.1.5.; Kuvio 3.1.6.; Liite 3.)

m tayttamatta:

Perheoikeudelliset palvelut
tilapaisena toimimisen
kelpoisuudella:
Perheoikeudelliset palvelut
tilapaisilla/maaraaikaisilla,
mutta vakituiseenkin virkaan
patevilla
sosiaalitydntekijéilla:
Perheoikeudelliset palvelut

@ vakinaisilla tygntekijoilla:
Perheoikeudelliset palvelut

Kanta-Hame:

Etela-Pohjanmaa

Missd maakunnassa tydskentelet?

Keski-Suomi

Paohjois-Pohjanmaa
Varsinais-Suomi

Pirkanmaa

I I I |
40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

prosenttia

| 1
00% 200%

Kuvio 3.1.4. Perheoikeudellisten palveluiden sosiaalityontekijat maakunnittain (vakinaiset /
madraaikaiset taysin patevat / tilapdisena toimimisen kelpoisuuden omaavat / tayttamatta jaaneet
vakanssit).

Muissa  vakanssimaaraltaan  pienemmissda  palvelutehtdvissa, kuten muun  muassa
maahanmuuttajatydssa (65 vakanssia) ja tyollisyyspalveluissa (37,5) tilanne on keskiverto. Tassa
ryhmassa tilapadiselld kelpoisuudella toimivien tai tdyttdamattdomien vakanssien osuus ei ole
erityisen korostunut mutta ei myoskdaan hyva kuten edelld esitetyissa, patevyystilanteeltaan
parhaimmissa sosiaalityon palvelutehtavissa. (Liite 3.)
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[Dtayttamatta: Paihdepalvelut
tilapaisena toimimisen
kelpoisuudella:
Paihdepalvelut
tilapaisilla/maaraaikaisilla,
mutta vakituiseenkin virkaan
patevilla sosiaalitydntekijoilla:
Paihdepalvelut

[ e R g vakinaisilla tyontekijsilla:
Paihdepalvelut

Keski-Suomi

Kainuu

Missd maakunnassa tydskentelet?

Varsinais-Suomi

Etela-Pohjanmaa

1 T 1 T
20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
prosenttia

Kuvio 3.1.5.Pdihdepalveluiden sosiaalityontekijat maakunnittain (vakinaiset / maaraaikaiset taysin
patevat / tilapaisena toimimisen kelpoisuuden omaavat / tayttamatta jaaneet vakanssit).

Vastaajilta kysyttiin myos sitda, kuinka monta sosiaalityontekijan avoimeen hakuun laitettua
tyopaikkaa vastaajan edustamalla alueella on ollut viimeisen vuoden aikana (1.3.2016 lukien).
Saatujen vastausten perusteella paikkoja oli ollut viimeisen vuoden aikana avoinna noin 850
kappaletta. Tarkkaa lukumaaraa on hankala arvioida, silla osa vastaajista kertoi vastauksen olevan
vaikea saada mm. organisaatiomuutoksen vuoksi, mutta joka tapauksessa noin 800 — 900 paikkaa
on ollut vuoden sisalla avoinna.

3.2. Mitd haasteita/vaikeuksia vakanssien tdyttdmisessé on kunnissa ilmennyt?

Vastaajilta kysyttiin myos sitd, kuinka monen avoimena olevan sosiaalityontekijan tyopaikan
tayttamisessa on ollut vaikeuksia kuluvan vuoden aikana (1.3.2016 lukien). Jos verrataan maaraa
ylipdatdaan samaan aikaan avoinna olevien vakanssien maariin, voidaan hyvin karkeata arviota
esittda siita, etta valtakunnan tasolla, noin puolessa avoinna olevista vakansseista oli vaikeuksia
saada tehtdvaa taytettya.

Lisaksi kysymysta haluttiin vield tarkentaa erittelemalla sitd, onko ollut vaikeuksia saada vakituisiin
sosiaalityontekijan tehtaviin a) patevia, b) kelpoisuuden omaavia sijaisia samalla ajalla. Vastausten
jaottelut on esitetty seuraavassa taulukossa:
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Taulukko 3.2.1. Kysymys 13. Onko teilla kuluneen vuoden (1.3.2016 alkaen) aikana ollut vaikeuksia
saada vakituiseen sosiaalitydntekijan tehtavaan

ei ole|onollut|on ollut|3 on ollut|on ollut|en Yhteensa
ollut vaikeaa | melko melko helppoa 5 | osaa
tarvetta |1 vaikeaa 2 helppoa 4 sanoa
0
patevia 39 79 29 17 22 34 3 223
tyontekijoitd
% 18 % 35% 13% 8% | 10% 15% 1% 100%
tilapéisena 48 57 28 17 22 32 8 212
toimimisen
kelpoisuuden
omaavia
sijaisia
% 23% 27% 13% 8% | 10% 15% 4% 100%
Yhteensa 87 136 57 34 44 66 11 435
% 20% 31% 13% 8% | 10% 15% 3% 100%

Vastausten perusteella siis kaikkiaan kuluneen vuoden aikana noin 44 % vakituisten
sosiaalityontekijoiden rekrytointitilanteissa oli koettu vaikeuksia saada joko patevia tyontekijoita
tai tilapdisend toimimisen kelpoisuuden omaavia sijaisia. Toisaalta 25 %:ssa tapauksissa
rekrytoinnin koettiin olevan helppoa.

Kun vastauksia tarkastellaan maakuntatasolla, huomataan, ettd eroja eri maakuntien valilla on.
Seuraavissa kuvioissa esitetdaan edella olevan taulukon sisdlté maakunnittain.
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Firkanmaa= i I
Lap p|—' —] 1 |

Etela- Karjala™] [ I ]
FPohjois-Savo— =1 I ]

Satakunta™| | | }
Fahjanmaa —1 | |

Fymenlaakso—] ! | b

Eteld-Pohjanmaz— | I

Fohjois-Fohjanmaa| | 1

Jusimaa L 1

g

Keski-Suami—] ( I

Kainuu— L

Yarsinais-Suomi [ 1 =] [=]
158 73
Kanta-Harme=] | *

Missd maakunnassa tyéskentelet?

Pajat-Hame | 28
Etela-Sava |
Keski-Pohjanmaa] |

Pohjois-Karjala"] |

T T T T T
2 3 4 3 1

Onko teilld kuluneen vuoden (1.3.2016 alkaen) aikana ollut vaikeuksia saada

vakituisiin sosiaalityéntekijan tehtiviin:pitevid tyontekijditd (2=vaikeaa,
6=helppoa)

Kuvio 3.2.1. Kysymys 13. Onko teilld kuluneen vuoden (1.3.2016) aikana ollut vaikeuksia saada
vakituisiin sosiaalityontekijan tehtaviin patevia tyontekijoita

Taulukosta voidaan paatelld, ettd vakituisiin sosiaalityontekijan tehtaviin on ollut helpointa saada
patevia tyontekijoita Pirkanmaalla, Lapissa, Etela-Karjalassa ja Pohjois-Savossa. Maakuntia, jotka
asettuvat arviossa keskivaiheille, ovat Satakunta, Pohjanmaa ja Kymenlaakso. Jonkin
verranvaikeuksia patevien sosiaalityontekijoiden rekrytoinnissa oli koettu Etela-Pohjanmaalla,
Pohjois-Pohjanmaalla, Uudellamaalla ja Keski-Suomessa. Eniten vaikeuksia oli koettu Kainuun,
Varsinais-Suomen, Kanta-Hameen, Paijat-Hameen, Eteld-Savon, Keski-Pohjanmaan ja Pohjois-
Karjalan maakunnissa.

Kun kysyttiin tilapdisen kelpoisuuden omaavien sijaisten rekrytoinnin vaikeuksista, erottuivat
samat maakunnat niin vaikeuksia kokeneidenkin kuin rekrytoinnin helpoksi kokeneiden osalta,
kuten seuraava kuvio osoittaa.



14

Lappi] | | :
Pohjanmaa—| ° I y
Keski-Fohjanmaa— | I :
Etel3-Pohjanmaa] [ 1
& Pohjois-Pohjanmaa™ I y :
o . - | I.
E Llusimaa
= Varsinais-Suomi-] | T )
?: Pirkanmaa™] { .
o
w Fahjois-Savo] —_— | :
=
5 Pajat-Hame—] | T
=
B Keski-Suomip L 1 ;
E Satakunta=] | I }
= Fainuu— )
Kymenlaaksa | }
Kanta-Hame] I 1 ‘:‘1 )
Etela-Savo] |

Pohjois-Karjala=] |

T T T T
3 4 3 6

Onkeo teilld kuluneen vuoden (1.3.2016 alkaen) aikana ollut vaikeuksia saada
vakituisiin sosiaalityéntekijin tehtiviin:tilapdisend toimimisen kelpoisuuden
omaavia sijaisia (2=vaikeaa, 6=helppoa)

B =

Kuvio 3.2.2. Kysymys 13. Onko teilld kuluneen vuoden (1.3.2016 alkaen) aikana ollut vaikeuksia
saada vakituisiin sosiaalityontekijan tehtaviin tilapdisend toimimisen kelpoisuuden omaavia
sijaisia.

Lisaksi kysyttiin, onko vastaajalla ollut vaikeuksia kuluneen vuoden aikana (1.3.2016 alkaen) saada
tyontekijoitda maaraaikaisiin sosiaalityontekijoiden tehtadviin niin ikddn patevia tai tilapaisena
toimimisen kelpoisuuden omaavia sijaisia.
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Taulukkomuodossa esitettyna koko aineiston vastaukset ovat taman kysymyksen osalta seuraavat:

Taulukko 3.2.2. Kysymys 15. Onko teilla kuluneen vuoden (1.3.2016 alkaen) aikana ollut vaikeuksia
saada maaraaikaisiin sosiaalityontekijan tehtaviin

eiole |onollut| onollut 3 on ollut on ollut en Yhteensa
ollut vaikeaa melko melko helppoa 5 | osaa
tarvetta 1 vaikeaa 2 helppoa sanoa
0 4

patevia 72 68 25 12 10 20 4 211
tyontekijoita
% 34% 32% 12% 6% 5% 9% 2% 100%
tilapaisena 68 46 32 12 12 24 5 199
toimimisen
kelpoisuuden
omaavia
sijaisia
% 34% 23% 16% 6% 6% 12% 3% 100%
Yhteensa 140 114 57 24 22 44 9 410
% 34% 28% 14% 6% 5% 11% 2% 100%

Taman taulukon perusteella on todettavissa, ettd maaraaikaisiin tehtaviin koettiin vaikeuksia
paikan tayttamisessa lahes yhta paljon, kuin vakituisten tai kelpoisten sijaisten tehtdvien tayttoon.
Huomattavaa on, ettd maaraaikaisten paikkojen tayttaminen koettiin selvasti vaikeammaksi, kuin
vakinaisten vakanssien.

Sosiaalityontekijoiden vakanssien tayttamisen vaikeudesta/helppoudesta haluttiin saada vielad
kokoava, yhteen vetdva kuva. Tama tuotettiin moniulotteisella korrespondenssianalyysilla
(Multiple  Correspondence  Analysis, MCA), johon  sisdllytettin  summamuuttuja
sosiaalityontekijoiden vakanssien tayttéa vaikeuttavista tekijoista (kysymyksen 19 nelja
vaittdmaa)! sekd aiemmin esitellyt kysymykset vaikeuksista saada vakituisiin tehtdviin patevia
sosiaalityontekijoita tai tilapadisena toimimisen kelpoisuuden omaavia sosiaalityon opiskelijoita.
Saatu MCA-kentta on esitetty kuviossa 3.2.3. ja siihen on helposti voitu jaotella seuraavat kolme
aluetta saatujen luokkakeskipisteiden keskindisen sijoittumisen mukaan: a) helppo tilanne, b)
keskiverto tilanne ja c) vaikea tilanne. MCA-kentdn vaaka-akseli on pystytty nimedamaan
luokkakeskipisteiden jarjestyksen mukaisesti? niin, ettd vakanssien tayttamisen tilanne muuttuu
vaikeampaan suuntaan vasemmalta oikealle siirryttdessa. Vaaka-akselin koordinaatissa O tilanne
on keskimaarainen suhteessa kaikkiin vastanneisiin, negatiivisella puolella keskimaaraista
helpompi ja positiivisella puolella vaikeampi. Pysty-akselin koordinaatilla ei ole tarkasteltavan
ilmion kannalta mitdan merkitysta.

1 vakanssien tayttamista vaikeuttavia tekijoitd, joiden vaikutusta kysyttiin: 1) hakijat eivat tayta kelpoisuusehtoja, 2)
tybolosuhteet, 3) pieni palkka, 4) sosiaalityontekijat ovat vaihtaneet alaa.

2 vakanssien tayttamisen vaikeuksia kuvaavan summamuuttujan arvot 6=paljon vaikeuksia ja 6) paljon vaikeuksia eivat
noudata muiden luokkakeskipisteiden jarjestysta (tilanne siirtyy vaikeampaan suuntaan oikealle siirryttdessa), mutta
koska niiden etdisyys on vahdinen ja molemmat sijoittuvat darimmaiseen oikeaan reunaan, niiden vaikutus
peruskenttddn on paasaantoisesti muutoin muodostuvan trendin mukainen.
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V SUM_KOK _rekry_VAIK
(keskikohta) 3 Onko teill kuluneen

H vuoden (1.3.2016 alkaen
helppo Q vaikea aikana éllut vaikeuksia )

; : i O saada vakituisiin

27 tilanne : tilanne sosiaalitydntekijan
on ollut mefko helpp tehtaviin:patevia

o tydntekijaita

) Onko teilla kuluneen
(keskikohta) 3 vuoden (1.3.2016 alkaen)
aikana ollut vaikeuksia
saada vakituisiin
sosiaalitydntekijan
tehtaviin:tilapaisena
on ollut melko vaike toimimisen kelpoisuuden
5 0 omaavia sijaisia

on ollut melko helpp

:
;
:
'
;

Dimension 2

i 4
0 ! v
: [bn oliut melko vaike

on ollut vaikeaal

on ollut helppoaS % ollut vaikeaal
on ollut helppoas g V5
& keskiverto v
tilanne
5 X : : !

Kokemus sostt:n vakanssien tayttamisestd (helppoa - vaikeaa)

Kuvio 3.2.3. Sosiaalityontekijoiden vakanssien tayttamisen koettua vaikeutta/helppoutta kuvaava
MCA-kentta.

helppo § : vaikea
21| tilanne ( § tilanne
N | z
: Kymenlaakiso
o~ Satakunta | ©
§ Etelé-PohjanmaaPoh iT;B-"hja’"“aagQKainuu
Z Etela- Karjalag Mo of  OPbhjanmaa
E o Pohjois-Save® | CHusimea iqyi syomi
S Var5|na|’s6&'10m|o EOPéijét-Héme
Pirkanmaa ;  Hanta-HanieO gio15 530
_ Keski-Pphjanmaa:
éapp' g : Pohjois-Karjala
£ 3 o
-1 : ;
keskiverto
tilanne
< 1 1 i 1 |l
2D, -1 0 1 2

Kokemus sostt:n vakanssien tayttimisesti
(helppoa - vaikeaa)

Kuvio 3.2.4. Maakunnat heijastettuna (projisoituna) sosiaalityontekijoiden vakanssien tayttamisen
koettua vaikeutta/helppoutta kuvaavaan MCA-kenttaan.
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MCA-analyysissa muodostettuun kenttdan voidaan heijastaa kentassd vield kayttamattomia
muuttujia, joiden luokkakeskipisteen sijoittuvat kenttdan siind jo olevien muuttujien
luokkakeskipisteiden muodostaman dynamiikan ja ”sijoitusvoiman” mukaisesti.

Kaytdannossa tama tarkoittaa sitd, ettd edelliselld sivulla muodostettuun, kuviossa 3.2.3 esitettyyn
kenttdan voidaan heijastaa vastaajien ilmoittamat maakunnat, jotka sitten asettuvat kenttdan sen
mukaisesti, millaiseksi kunkin ~maakunnan vastaajat ovat keskimaardisesti kokeneet
sosiaalityontekijoiden vakanssien tayttdmisen. “Peruskentdn” muodostavat muuttujat ja niiden
luokkakeskipisteet on asetettu kuviossa 3.2.4 ndkymattomaksi, mutta vaikuttavat edelleen kentan
sijoitusvoimaan. Maakunnat ryhmittyvat MCA-kenttdan heijastettuna kolmeen ryhmaan:

Helppo tilanne (4 maakuntaa): Lappi, Eteld-Karjala, Pohjois-Savo ja Pirkanmaa (kaikissa paitsi
Eteld-Karjalassa on yliopisto, jossa sosiaalityon koulutusta)

Keskiverto tilanne (9 maakuntaa): Etelda-Pohjanmaa, Satakunta, Keski-Pohjanmaa, Keski-Suomi,
Pohjois-Pohjanmaa, Keski-Pohjanmaa, Uusimaa, Kymenlaakso, Pohjanmaa

Vaikea tilanne (5 maakuntaa): Kainuu, Paijat-Hdme, Kanta-Hame, Eteld-Savo, Pohjois-Karjala

Vakanssien tayton vaikeuksia kysyttiin vastaajilta myos tarkkoina lukuina, eli ensin kysyttiin,
montako vakanssia on ollut tdytettdavana viime vuoden aikana (1.3.2016 alkaen) ja sen jalkeen,
monessako niista on ollut taytén kanssa vaikeuksia. Tuloksista muodostettiin maakunnalliset
prosenttiosuudet, mitkd on esitetty kuviossa 3.2.5. Lukumaaristd johdetut tulokset ovat eniten
vaikeuksia kokeneiden maakuntien osalta hyvin yhtenevdiset aiemmin esitetyn vaikeuden
kokemuksista johdettujen tulosten (MCA-kenttd heijastuksineen) kanssa. Sen sijaan muiden
maakuntien sijoituksien osalta esiintyy tulostyyppeja vertailtaessa vaihtelua enemman.

Etels- Karjaldol]
Satakunta™] l
Pirkanmaa—|_[16%|__|
Etela-Pohjanmaa] @ |
$  Keski-Pohjanmaa] [33%] |
Tg Kymenlaakso— [36%| |
% Uusimaa] @ |
- Pohjais-Savo] [47%| |
o Lappi] [48%] | |
E Pohjois-Pohjanmaa] [49%| ]
% Pohjanmaa-] 50%| |
e Kainuu {51%] |
:§ Varsinais-Suomi] 155%| |
= Keski-Suomi—| !ﬁ! | |
Pohjois-Karjala=| |60%| |
Kanta-Hame @ |
Paijat-Hame™] [79%] |
Etels-SavoT [100% |
0% 20|% AOI% BOI% 80I% 10(|]%

Keskiméérdinen prosenttiosuus niistd viime vuoden tyépaikkahauista,
joissa on ollut vaikeuksia

Kuvio 3.2.5. Sosiaalityontekijoiden vakanssien prosentuaalinen osuus maakunnittain, joiden
taytdssa on ollut vaikeuksia viimeisen vuoden (alkaen 1.3.2016) aikana
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3.3.  Miten nditd haasteita on kunnissa ratkaistu?

Kyselyssa selvitettiin sitd, miten kunnissa on toimittu, jos patevia tai tilapdisena toimimisen
kelpoisuudenomaavia henkil6ita ei ole kuluneen vuoden aikana (1.3.2016 alkaen) hakenut avoinna
olleita sosiaalityontekijan paikkoja. Alla olevasta taulukosta on nahtdvissa tilanne valtakunnan
tasolla.

muu ratkaisu [ [ ]
yliopistoyhteyden kautta 16ytyi kelpoinen sijainen _- I.
tehtdvia jaettiin nykyisten sosiaalityontekijoiden kesken _- _l
paikka taytettiin sisaisin sirroin || [ A ||
vakanssi muutettiin sosiaaliohjaajan tai muuksi amk-
S

tasoiseksi vakanssiksi

paikka jatettiin tayttamatta ja sosiaalityontekijan vakanssi _ _.
sailyi
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
B t3t4 toimenpidettd on kaytetty harvoin B t3t3 toimenpidettd on kaytetty melko harvoin
ei harvoin eika usein tatd toimenpidetta on kaytetty melko usein
B t5t3 toimenpidettd on kaytetty usein B en osaa sanoa

Kuvio 3.3.1. Kysymys 17. Miten on toimittu, mikali patevia tai tilapaisena toimimisen kelpoisuuden
omaavia henkiloitd ei ole kuluneen vuoden (1.3.2016 alkaen) hakenut avoinna olleita
sosiaalityontekijan paikkoja? (muiden kuin “ei ole ollut tallaisia tilanteita”-vaihtoehdon vastausten
lukumaarat)

Kaikkiaan kyseiseen kysymykseen saatiin 1 107 vastausta, eli yksittdin vastaaja on voinut valita
monta eri vastausvaihtoehtoa. On my6s huomattava, ettd kaaviossa ei ole esitetty lainkaan
vastausvaihtoehdon “ei ole ollut tallaisia tilanteita” vastauslukumaéaraa. Kyseinen vaihtoehto sai
kuitenkin perati 71 % kaikista vastauksista. Tasta voidaan paatelld, ettd noin 30 %:ssa vastaajien
rekrytointitilanteissa ei saatu patevaa tai kelpoista valittua. Naissa tilanteissa ylivoimaisesti
suosituin ratkaisuvaihtoehto oli se, etta tehtavia jaettiin nykyisten sosiaalityontekijoiden kesken.
Toisaalta toiseksi suosituin ratkaisuvaihtoehto oli jattda paikka tayttamatta.

Noin 10 % vastaajista oli turvautunut muunlaiseen ratkaisuun. Tahan vastaajilla oli mahdollista
kertoa ratkaisunsa avovastauksin. Nadiden perusteella yleisimpia kaytettyja vaihtoehtoja olivat
rekrytoinnin jatkaminen tai uudelleen hakuun laittaminen, tyoparityoskentely ja ostopalveluilla
palvelun hankkiminen.
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Kyselyssa haluttiin myos selvittaa sitd, mitka olivat vastaajien omien arvioiden mukaan niita syit3,
etta tyontekijat olivat siirtyneet pois vastuualueelta. Seuraavassa kuviossa on esitetty vastausten
lukumaaria eri tilanteissa.

MYY SYY 24 |
ALAN VAIHTAMINEN 68 19 |
PIENI PALKKA , [ 24 |
SOSIAALITYON KEHITTAMIS-, /TUTKIMUS YM. TEHTAVIIN... ‘
PAIKKAKUNNALTA POISMUUTTO [ 15 |
TYOSSA JAKSAMISEEN LIITTYVAT TEKIJAT . 0] 18 |
ELAKKEELLE SIIRTYMINEN
TYOKYVYTTOMYYSELAKKEELLE SIIRTYMINEN ) 16 |
AITIYSLOMA TAI MUUT PERHESYYT j 270

OVAT VAIHTANEET TOISELLE SOSIAALITYON...

EIVAT TAYTA NYKYISIA KELPOISUUSEHTOJA 26 21 13 |
|

on vaikuttanut vahan on vaikuttanut melko vahan ei vaikuttanut vahan eika paljon

on vaikuttanut melko paljon on vaikuttanut paljon M en 0saa sanoa

Kuvio 3.3.2. Kysymys 18. Miten seuraavat tekijat ovat arviosi mukaan vaikuttaneet vaihtuvuuteen
eli siihen, etta tyontekijat ovat siirtyneet pois vastuualueeltasi?

Tassd kysymyksessa vastaajat pystyivat valitsemaan myo6s vaihtoehdon ”“Ei ole vaikuttanut
lainkaan”. Naita vastauksia oli kaikkiaan 56 % kaikista vastauksista. Taulukon luettavuuden vuoksi
kyseinen vastausvaihtoehto on poistettu tdstda kuviosta. Kaikkiaan vastauksia kysymykseen
annettiin 2 099 kappaletta, joten yksi vastaaja on saanut valita monta eri vaihtoehtoa. Annetuista
vastausvaihtoehdoista eniten vaikutusta vastaajat kokivat olleen aitiyslomilla tai muilla perhesyilla.
Toisaalta paljon vastauksia sai my6s vaihtoehto "henkilé on joko vaihtanut toiselle sosiaalityon
alueelle” tai etta han “ei tayta nykyisia kelpoisuusehtoja” (vaaleansiniset ja vihreat palkin osat).

Vastaajille annettiin mahdollisuus vastata myds "muu syy, mikda”-vaihtoehtoon avovastauksin.
Naissa vastauksissa nakyi se, ettd henkilot ovat saattaneet vaihtaa sellaisiin tehtaviin, joihin ovat
kelpoisia. Yksittdisind poimintoina mainittakoon useammassakin vastauksessa esiin tulleet
sisdilmaongelmat.

Kyselyssa haluttiin myos selvittda niita seikkoja, jotka ovat toisaalta vaikeuttaneet vakanssien
tayttamistd, mutta toisaalta myds helpottaneet niitd. N&ita vastauksia esitellddan seuraavassa
kuviossa.
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Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd vakanssien tayttamista vaikeuttaneista seikoista
selvasti suurimpana vaikuttavana tekijana nousee esiin se, ettda hakijat eivat tayta nykyisia
kelpoisuusehtoja. My0ds pieni palkka nousee vastauksissa esille.

Toisaalta vakanssien tayttamistd helpottaneiden seikkojen osalta nousee esiin erityisesti

kollegiaalisuus eli tukeutuminen tyotovereihin koetaan vahvuutena. Myos kannustaminen oman
tyon kehittamiseen nahdaan rekrytointia helpottavana seikkana.

Vakanssien tayttamista vaikeuttaneet asiat

hakijat eivat tayta nykyisid kelpoisuusehtoja EE] 61 12

tydolosuhteet N7 EEEENETIN 4 14 18

pieni palkka 28 40 18

sosiaalityontekijdt ovat vaihtaneet alaa ININEGEELTEEERET D 66 27 |

muu vaikeuttava syy
Vakanssien tayttamistad helpottaneet asiat
tyontekijdiden tyotaakka pyritdan pitdmaan kohtuullisena 9
tyontekijoitd kannustetaan kehittdmaan tyotaan

kilpailukykyinen palkkataso INEFEENFEN
tyontekijat voivat tarvittaessa tukeutua tiimin...

a7
muu helpottava tekijd MF-FENEIFFE
0

50 100 150 200 250
M ei ole vaikuttanut lainkaan M on vaikuttanut vahan on vaikuttanut melko vahan
ei ole vaikuttanut vdahan eika paljon ®on vaikuttanut melko paljon B on vaikuttanut paljon

M en 0saa sanoa

Kuvio 3.3.3. Kysymys 19. Miten seuraavat tekijat vaikuttavat arviosi mukaan siihen, etta
vakanssien tdyttamisessa on ollut vaikeuksia tai mitkda asiat ovat helpottaneet vakanssien
tayttamista.

3.4. Miltd tilanne ndyttéd a) palvelujen antamisen b) asiakkaiden c) henkiléstén
(tyéhyvinvoinnin) ndkékulmasta?

Kyselyssa haluttiin selvittda vastaajien nakemyksia siitd, miten taman hetkinen tilanne vaikuttaa
eri nakokulmista. Kyselyssa selvitettiin nakemyksia asiakkaan palvelun saatavuudesta, laadukkaan
palvelun tuottamisesta, tyontekijoiden tyodssdjaksamisesta, tyon kehittdmisestd, organisaation
tehtdvien hoitamisesta, tehtdvarakenteen selkiytymisestd ja muodollisesti epédpatevien
tyontekijoiden hakeutumisesta sosiaalityontekijan kelpoisuuden tuottavaan koulutukseen.

Vastausten perusteella nayttaa siltd, ettd asiakkaan palvelujen saatavuuden, laadukkaan palvelun
tuottamisen, tyontekijoiden tydssa jaksamisen, tyon kehittdmisen ja organisaation tehtdvien
hoitamisen osalta uuden Ammattihenkildlain 817/2015 12 § koetaan vaikeuttaneen tilannetta
mutta kuitenkin helpottaneen tehtavarakenteen selkiytymistd ja muodollisesti epapatevien



21

tyontekijoiden koulutukseen hakeutumista. On kuitenkin huomattava, ettd jokaisen vaittdman
kohdalla on myos suuri vastaajien joukko vaihtoehdon ”ei muutosta” kohdalla.

MUODOLLISESTI EPAPATEVIEN TYONTEKIJOIDEN
HAKEUTUMISEEN SOSIAALITYONTEKIJAN KELPOISUUDEN...

TEHTAVARAKENTEEN SELKIYTYMISEEN
ORGANISAATION TEHTAVIEN HOITAMISEEN
TYON KEHITTAMISEEN

TYONTEKIJOIDEN TYOSSA JAKSAMISEEN

LAADUKKAAN PALVELUN TUOTTAMISEEN

[ T

| | l o

ASIAKKAAN PALVELUN SAATAVUUTEEN

TEORER

M on vaikeuttanut on vaikuttanut jonkin verran = ei muutoksia

on helpottanut jonkin verran = on helpottanut en osaa sanoa

Kuvio 3.4.1. Kysymys 22. Miten arvioit, ettd ammattihenkilolain 817/2015 12 § (joka on ollut
voimassa 1.3.2016 alkaen, ja jossa linjataan tilapdisena sosiaalityontekijana toimimisen
edellytyksid) on vaikuttanut seuraaviin asioihin.

Tarkasteltaessa taman kysymyksen vastauksia, voidaan todeta, etta eniten negatiivisia vaikutuksia
lain 12 §:113 on ollut tyotekijoiden tydssa jaksamiseen mutta toisaalta myds asiakkaan palvelun
saatavuuteen.

Toisaalta on huomattava, etta silla on ollut selvasti positiivista vaikutusta siihen, etta muodollisesti
epdpatevat tyontekijat ovat hakeutuneet sosiaalityontekijan kelpoisuuden tuottavaan
koulutukseen. Positiivisia vaikutuksia nahdaan myos tehtdavarakenteen selkiytymiseen ja jonkin
verran myos tyon kehittamiseen.

3.5. Miten Ammattihenkilélain edellyttiméd ammattiin valmistuneen sosiaalitydntekijéin johto
ja valvonta opiskelijalle on toteutettu?

Kysymykseen vastasi yhteensa 157 vastaajaa. Vastauksia tuli kaikista maakunnista. Maakunnissa ei
nayttaisi vastausten perusteella olevan yhtendisida toimintatapoja, miten opiskelijan johto ja
valvonta on jarjestetty. Johto ja valvonta oli jarjestetty samoissakin maakunnissa useilla eri
tavoilla.

Vastausten perusteella yleisimmin (53 vastausta) ammattihenkilolain edellyttdama ammattiin
valmistuneen sosiaalityontekijan johto ja valvonta opiskelijalle oli toteutettu esimiehen toimesta.
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Tama esimies oli joko hallinnollinen esimies tai useimmiten ammatillinen ldhiesimies. Monissa
vastauksissa (23) tuli esille, etta esimiehelld on sosiaalityontekijan kelpoisuus.
Johtava sosiaalityéntekijé IGhiesimiehend ohjaa, perehdyttid ja valvoo kéyténnén tyén
tekemistd.
Sosiaalityénjohtaja on kelpoinen ja tukee ja ohjaa.

Useissa vastauksissa (21) johdosta ja valvonnasta vastasi tehtdvdan nimetty, péateva
sosiaalityontekija.
Nimetddn muodollisesti kelpoinen tyéntekijé vastuuhenkil6ksi.

Johdosta ja valvonnasta saattoi vastata myos tyopari (8 vastausta) tai koko tiimikin (9 vastausta).
Tybparina pdtevd sosiaalitydntekijd.
Pienessé tydyhteisdéssd johtaminen ja valvonta on vuorovaikutteista jatkuvaa
kanssakdymistd.
Opiskelija on tiimin jéisen.

30 vastauksessa opiskelijan johto ja valvonta suoritettiin yhteistydssa, joko esimiehen ja nimetyn
sosiaalityontekijan, esimiehen ja tyOparin tai esimiehen ja tiimin toimesta.

Johtavan sosiaalityéntekijdn ja pdtevdn sosiaalityéntekijdn yhteistyolld.

Tybparitydskentely, esimiestydskentely.

Muiden pdtevien tyéntekijdiden ja esimiehen tuella, avulla, konsultaatiolla.

Sijaisena toimivan opiskelijan johto ja valvonta oli vastausten perusteella kaiken kaikkiaan
jarjestetty hyvin. Vain yksi vastanneista ilmoitti, ettei heidan organisaatiossaan ollut jarjestetty
johtoa ja valvontaa.

Osa vastanneista (24) ilmoitti, ettei heiddan organisaatiossaan ole ollut opiskelijoita sijaisina. Maara
on todennakadisesti suurempi, koska tdhan kysymykseen jatti vastaamatta kolmasosa vastaajista.
Lisaksi 11 vastauksista oli epaselvia eli niissa oli kerrottu vain, ettd johto ja valvonta on jarjestetty
lain mukaisesti tai sdannollisin tapaamisin, mutta ei oltu kerrottu, kuka johdosta ja valvonnasta
vastasi.

Taulukko 3.5.1. Yhteenveto 23.kysymyksen vastauksista.

Johdosta ja valvonnasta on vastuussa: n %

Esimies 53 33,8
Nimetty, pateva sosiaalityontekija 21 13,4
TyOpari 8 51
Tiimi 9 5,7
Esimies + nimetty sosiaalityontekija 9 5,7
Esimies + tyopari 7 4,5
Esimies + tiimi 14 8,9
Ei ole jarjestetty mitenkaan 1 0,6
Ei ole ollut tallaisia tilanteita 24 15,3
Epdselvat vastaukset 11 7

Yhteensa 157 100

3.6. Ammattihenkilélain sijaisuuskelpoisuutta koskevan pykdlén tulkinta

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, miten selkeitd tai epaselvia ammattihenkil6lain 817/2015 12 §
(joka on ollut voimassa 1.3.2016 alkaen, ja jossa linjataan tilapdisenad sosiaalityontekijana
toimimisen edellytyksid) eri kohtien tulkinta heidan mielestdan on. Eniten hankaluuksia aiheutti
tulkinta siitd, kuka on ammattiin opiskeleva henkild. Tama lain kohta on epéaselvd tai melko
epaselva vajaa kolmasosan (29 %) mielestd ja ldhes yhtd hankalaksi (28 %) koettiin harkinta siita,



23

milloin aineopinnot sekd kaytannon harjoittelu on suoritettu (kuvio 3.6.1). Taman kohdan osalta
neutraalien vastausten maara oli kuitenkin suurin.

Ty6suhteen keston ja vuoden sijaisuuden jatkamisen uudella sijaisuudella (sijaisuuksien ketjutus)
tulkinta koettiin epdselvana tai melko epaselvana vain harvoissa (16 %) vastauksissa. Muu, mika? -
kohtaan vastattiin, ettd ndiden lisdksi epdselvd asia on, ettd Valvira tulkitsee tilapadisena
sosiaalityontekijand toimimiseen yhden vuoden enimmaisajan olevan tehtdvakohtainen.
Sijaisuuksien ketjuttamiseen liittyi myds kahden muun vastaajan melko epaselvana pitama asia.
Vastaajan mukaan:

Ongelmaksi muodostunut se, ettd henkilé olisi ollut halukas etenemdén opinnoissaan,
mutta yliopisto ei ole kyennyt tarjoamaan tarvittavia kursseja ko. lukuvuonna, mistd
aiheutunut valmistumisen viivédstymistd

TyGsuhteen kestosta on erilaisia ohjeistuksia. Onko tyéntekijdn/asiakkaan etu, ettd
vuoden pdidistd tyosuhde siirtyy toiselle vakansille ja ehkd toiseen yksikkééon?

Melko epaselviksi asioiksi mainittiin myos, vaaditaanko kandity6 aineopintoihin ja mika on
avoimen yliopiston opiskelijoiden asema. Yhden kommentoijan mielesta laki kelpoisuusehdoista
on taysin susi. Hanen mukaansa kokenut YAMK-tasoinen tydntekija hallitsee tyon paremmin kuin
opiskeleva sosiaalityontekija.

13
i 70
TYOSUHTEEN KESTO (VUODEN AJAN) JA SIJAISUUKSIEN 87
KETJUTUS 21
22
| 14
15
AMMATTIIN OPISKELEVA SOSIAALITYONTEKLA (ESIM. 42
KATSOTAANKO KELPOISEKSI MYOS AVOIMESSA a7 65
YLIOPISTOSSA OPISKELEVA) 47
I s 20
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AINEOPINTOIEN JA KAYTANNON OPINTOJEN 33
SUORITTAMINEN (TUTKINTOVAATIMUSTEN EROTESSA ERI a1 62
OPPILAITOKSISSA) 41
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1
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en osaa sanoa monselked = on melko selked m ei epdselva eikd selked ® on melko epdselvd ® on epaselva

Kuvio 3.7.1. Kysymys 20. Onko lain sosiaalihuollon ammattihenkilosta 817/2015 § 12 (jossa
linjataan oikeutta toimia maksimissaan vuoden ajan sosiaalihuollon laillistetun ammattilaisen
asemassa) tulkinta mielestasi selkea seuraavien kohtien osalta? (Tilapdisena toimimisen tulkintaan
liittyva arviointi (N =223)
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Vastaajia pyydettiin perustelemaan vastausta, mikdli he kokivat, etta lakipykdla on epaselva tai
melko epdselva. Vastaajat toivat vahvastiesille erot erioppilaitosten koulutusohjelmien
ja tutkintovaatimusten valilla (18 mainintaa). Myo6s harjoittelun maardssa ja kestossa todettiin
olevan selkeita eroavaisuuksia eri yliopistojen valilla:

Epdpdtevin tydntekijdn tilanne voi olla niin yksiléllinen ja koulutusvéyldit ovat niin
moninaiset ettei laki mitenkddn tavoita kaikkien tilannetta. Laissa mainitaan
soveltuvat korkeakoulututkinnot ja riittévit edellytykset ammatissa toimimiseen
johtavat vdistdmdittd erilaisiin ja eriarvoistaviin tulkintoihin.

Eri yliopistoissa tutkintojen siscllot ovat vaihtelevia. Niiden tyénhakijoiden kohdalla,
joilla ei ole sosiaalityéntekijiin kelpoisuutta, on tyénhakijoiden esittdmistd
opintotodistuksista / opintosuoritemerkinnéistd on vaikeaa saada selvdd,
minkdlaisen ja milloin kdytédnnénharjoittelun tyénhakija on suorittanut ja ovatko
kaikki aineopinnot suoritettu. Aineopintojen kokonaisuuden suorittaminen ei
vdlttdmdttd ndy tyénhakijoiden esittdmistd todistuksista helposti etenkddin silloin, jos
opinnot / osa opinnoista on hyvin kauan sitten suoritettu.

Epdselvd on harjoittelun osa, koska yliopistojen vdlilli on eroja harjoittelujen
mddrdssd ja kestossa, joten ei ole selkedid lainsddddnt6d mité harjoittelun suoritusta
edellytetddn?

Mikd on esim. kdytdnnon harjoittelun vaadittava opintopistemdiciré?

Yliopistoissa erilaisia opintokokonaisuuksia. Lain tulkintoja ei ole riittévdsti avattu.
Avoimen yliopiston rooli koettiin epaselvaksi (8 mainintaa). Ohessa yhden vastaajan kommentti
asiasta:

Laissa todetaan "ammattiin opiskeleva". Mikdli henkilé on suorittanut avoimessa
aineopinnot, tulevat nuo sanat hankalasti tulkittaviksi. Avoimessa opiskellaan tiettyjé
kokonaisuuksia...  Tulkintani  aineopintojen  suorittamisesta on se, ettd
opintokokonaisuuden ollessa suljettu, se on suoritettu ja yliopistot sitten arvioivat
opintojen vastaavuuksia. Avoimen opintojen ongelmana pidén kuitenkin sitd, ettd
opinnoissa ei ole mitddn pohjakoulutusvaatimuksia. Teoreettisesti ajateltuna tdmd
voi hajanaistaa sosiaalityon sijaisiksi hakeutuvien osaamistasoa.

Kuka on ammattiin opiskeleva? Téistd tuntuu olevan erilaisia tulkintoja.

Lisaksi sijaisuuksien ketjutus ja sen tulkinta koettiin epadselvaksi (6 mainintaa).
Sijaisuuksien ketjutus on ilmaistu epdselvdsti. Jos opintojen loppuvaiheessa oleva ei
valmistu vuoden mddrdaikaisuuden aikana, voitaneen (?) jatkaa mddrdaikaisuutta

taas vuodella, ellei kelpoisia hakijoita ole yrityksisté huolimatta saatu.

Sijaisuuksien ketjutus on epdselvd, jos ei pdtevid tyéntekijoitd ole saatavilla.
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Siitd, saako olla perdkkdin monta vuoden pituista tydsuhdetta epdpdtevilld
tyontekijdlld, ei ole selvyyttd. Toisaalta en ole halunnut kovasti selvitelldkdééin, koska
jos niité ei saa ketjuttaa, meilld ei ole kohta ollenkaan tyéntekijéitd.

Epaselvyyden lisdksi sijaistamispykdldaa arvosteltiin myos siitd, ettd se rajaa sijaisuuden
maksimissaan vuoden ajaksi:

Lakipykdld ei ole epdselvd mutta mielestini tyéntekijéiden saatavuuden
ndkdékulmasta on ongelmia kun sijaisuus epdpdtevilld voi olla maksimissaan 1 vuosi,
joka aiheuttaa esimerkiksi perhe- ja ditiysvapaiden tdyttimisessé haasteita

Vastaajat kertoivat turvautuneensa Valviran, Talentian, AVI:n sekda STM:n tukeen lain tulkinnassa,
mutta vastaukset olivat olleet usein vaihtelevia tai puutteellisia (7 mainintaa). Asiaa
kommentoiden vastaajien mukaan:

Kollegat ovat tiedustelleet asiaa Valviralta ja AVI:lta. Hyvin vaihtelevasti on vastattu
kysymykseen pdtevyydestd, ja esim. on kerrottu ettd epdpdtevdd voi palkata jos ei
muuta saa. Eli vaikuttaa siltd, ettei ole kenellekdidin selkedtd, miten laki pitdisi
tulkita/soveltaa.

Myds Talentian, Valviran ja STM:n ohjeistukset ovat ristiriitaisia. En meinannut saada
mistddn selvdd vastausta juurikin siitd syysté etté tutkintovaatimukset ovat
eridévdiset eri oppilaitoksissa.

3.7. Muut esille tuodut asiat

”"Mita muuta haluat sanoa?”-kysymykseen oli vastannut yhteensa 99 henkiléa. Vastauksista 35 oli
kyselyyn liittyvia tai muita vastauksia tdydentdvid. Loput vastauksista liittyivat
ammattihenkil6lakiin, sosiaalityontekijoiden rekrytointiin, koulutukseen ja tulevaisuuteen. Naita
jalkimmaisia vastauksia avataan tassa.

1.3.2016 alkaen voimassa ollut ammattihenkilolaki sai vastauksissa tukea (9 mainintaa).
Laadukkaan, asiakkaan edun mukaisen sosiaalitydon katsottiin edellyttdvdan vyliopistotasoista
tutkintoa. Lisdksi lain ajateltiin auttavan sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien roolien
selkeyttamisessa.

Mielestéini laki on peruslidhtékohdaltaan oikea. Jos sosiaalityén pdtevyyttd ei vahvisteta
lain mukaisella tavalla, sosiaalityén osaaminen ja palvelun laatu vaarantuu. Muutos auttaa
myds ammattirakenteen selkiinnyttdmistd sosiaalityontekijbiden ja -ohjaajien vdlilld.

On erittdin tdrkedd, ettd sijaisena toimimisen kelpoisuutta ei alenneta vanhalle tasolle tai
ldhelle sitd. Nykyinen lainsédddnté tukee sosiaalityéntekijéiden saatavuutta. Hankaluus on
tilapdistd. Omassa organisaatiossa on jo pitkédn tuettu opiskelevia ja jokainen halukas on
ehtinyt suorittaa opintonsa tarpeelliseen vaiheeseen, jotta on kelpoinen sijaiseksi. Vanhalla
tavalla (sosionomit sosiaalityéntekijdn sijaisina) emme saa tilannetta koskaan korjattua.
Nyt moni on aloittanut sosiaalityén opinnot ja moni on saanut ne suoritettua. Tarvitsemme
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yliopistokoulutettuja sosiaalityéntekijditd, jos haluamme alan kehittyvin. Ero entiseen on
tyoskentelyssd ja tybotteessa selked, kun tydntekijd on pditevéitynyt sosiaalityéntekijéksi.

Rekrytointiongelmien uskottiin ratkeavan kiinnittamalla huomiota tyoviihtyvyyteen, jaksamiseen
ja motivoivaan palkkaukseen (7 mainintaa).

Ammattilaki on hyvd asia ja sitd ei ole syytd Idhted muuttamaan. Pétevyyksien alentaminen
ei ole ratkaisu mahdollisiin rekrytointiongelmiin. Haasteita voidaan parantaa
tyoviihtyisyyttd parantamalla sekd tyén kuormittavuuden vdhentédmiselld, joissakin
paikoissa ei ole mydskddn palkkataso kohdallaan.

Sosiaalityontekijéiden huono palkkaus pitdisi saada hoidettua. Huono palkka ja vastuullinen
tyo eivdt houkuttele vdlttémdttd nuoria alalle. Monessa kunnassa palkkataso on ala-
arvoinen, ei mitenkdéin suhteessa akateemiseen koulutukseen.

Sosiaalityontekijéiden rekrytoinnissa olennaisinta ovat hyvit tyéolosuhteet, mielekds
ammatillinen tyénkuva ja kollegiaalinen tukiverkosto sekd riittévd palkkataso. Hyvé
tyénantajamaine kantaa kauas (ja pdinvastoin).

Joissakin vastauksissa toivottiin sen sijaan sijaisten kelpoisuusvaatimusten lieventamista (7
mainintaa). Erityisesti ehdotettiin, ettd sosionomi YAMK voisi toimia tilapaisena
sosiaalityontekijana. Tata perusteltiin asiakkaiden ja muiden tyontekijoiden edulla.
On vaikea ymmdirtdid, ettd sijaiseksi ei voida ottaa esim. sosionomi YAMK:n tutkinnon
suorittaneita, jolla on Iéhes 15 vuoden lastensuojelun tyékokemus. Sen sijaan voidaan ottaa
viime vaiheen opiskelija, jolla on hyvin vdéhddinen tyékokemus. Sijaiseksi ottamisen
kriteereitd tulee vdljentdd.

Viliaikaiseen tdyttdmiseen tarvitaan enemmdn vdljyyttd, muutoin kdrsiviit sekd asiakkaat
ettd nykyiset tyontekijét.

Tilapdisend toimivan sosiaalityéntekijéin kelpoisuusvaatimuksiin tulee saada lievennystdi.
Pdtevdn tekijdn voi kylld loytdd kapeammillakin kelpoisuusvaatimuksilla - pahinta on, ettd
paikka jéd tayttdmdttd ja tyot kasautuvat muutamille!

Toiveet matalammista kelpoisuusvaatimuksista tilapaisille sosiaalitydontekijoille ndyttivat kuitenkin
liittyvdan nimenomaan patevien hakijoiden heikkoon saatavuuteen tietyilla alueilla ja aloilla.

Pienten kuntien osalta sosiaalihuollon ammattihenkilbistd annettu laki ei parantanut
asiakkaan asemaa millddn lailla, vaan siiné kdvi péinvastoin. Toivottavasti tdhdn pulaan
keksitéddn pian joku ratkaisu, esim. sosiaalialan ylemmdén amk-tutkinnon suorittaneet
voisivat olla osa sitd.

Pdtevid sosiaalitydontekijéitd on hankala rekrytoida pienille paikkakunnille ja vaihtuvuus on
suurta. Nykyiset pédtevyysvaatimukset ovat liian tiukat tyénantajan nékékulmasta vaikka
tavoite on saada asiakkaille laadukasta palvelua.

Muutenkin vastauksissa korostui, ettd lakimuutos vaikeutti tyontekijoiden saatavuutta (15
mainintaa). N&din oli etenkin pienilld paikkakunnilla ja lastensuojelussa
Lakimuutos aiheutti sen ettd kunnat kilpailee keskenddn entistd  kovemmin
kelpoisuusehtoja tdyttdvistd sosiaalityontekijoistd. Ja mitd tehdddn kun kelpoisuusehtoja
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tdyttdvid tyontekijoitd ei 16ydy? Lakimuutos ei ainakaan pienen kunnan ndkévinkkelistd
helpottanut sosiaalityéntekijdpula-tilannetta, vaan pdinvastoin. Nyt jouduttiin entistd
hankalampaan tilanteeseen.

Lakimuutos vaikeutti selkedisti lastensuojelun tyotd, koska uusia vaatimuksia tdyttdvid
henkiléitd ei ole saatavilla lainkaan riittévdsti.

Toisaalta toisilla alueilla kelpoisista sijaisista ja patevista sosiaalityontekijoista oli jopa ylitarjontaa.

Toistaiseksi viransijaisiksi on ollut enemmdn tulijoita kuin mitd olen pystynyt ottamaan vastaan.
Yliopiston Iéheisyys on turvannut osaamisen hyvin.

Vastauksissa toivottiin sosiaalityontekijoiden koulutusmaarien lisddmista (6 mainintaa) ja
mahdollisia erillisida patevoitymiskoulutuksia pitkdn tyokokemuksen omaaville sosionomeille.
Lisaksi tuotiin esille, etta opiskelijoille tulisi taata kurssipaikat, etteivat valmistumisajat viivasty sen
takia, ettei paase joillekin kursseille.

Sosiaalityontekijéitten koulutusmdidirdid tulee lisdtad.

Sosiaalityontekijéiden saatavuudessa on ongelmia jo nyt; pitéisiké kehittdd esim. pdtevien
sosionomien, joilla on mahdollisesti  pitkékin  tyokokemus,  pdteviitymiseen
sosiaalityontekijéiksi erillisié koulutusmoduleja esim yliopistojen yhteyteen.

Lakimuutoksen yhteydessd olisi ollut hyvd velvoittaa yliopistoja jéirjestdmddn
opiskelumahdollisuus opintojen mahdollisimman nopeaan suorittamiseen niin monelle
sosiaalityén opiskelijalle, kuin tarjolla on. Nyt osalla opinnot venyy sen takia, ettei pddse
jollekin kurssille, kun kurssin osallistujamddrd tdyttyy hetkessd.

Tulevaisuus ja Sotekin esiintyivdit kommenteissa (10 mainintaa). Erityisesti toiveena oli, etta
uudessa Sotessa sosiaalialan tyonkuvat, vastuut, palkkaus ja koulutusmaarat maariteltaisiin
uudelleen.
Sosiaalityontekijéiden mddrdllistd tarvetta tulisi pikaisesti arvioida sen jélkeen kun sote-
uudistuksen periaatteet on lyéty lukkoon ja koulutusmdidird tulee asettaa sellaiselle tasolle,
ettd tyontekijoiden ja sijaisten saatavuus on turvattu. Liséiksi on pohdittava edelleen
koulutuksen sisdltéd ja soveltuvuuden arvioinnin tarvetta erityisesti vaativissa
asiakaspalvelutehtdvissd.

Sosiaalityontekijéiden palkkaus ei vastaa tyén vaativuutta. Sosiaalityontekijéiden
ammattitaidosta, osaamisesta ja tyén vaativuudesta ei juurikaan puhuta tulevassa sote-
uudistuksessa.

Terveydenhuollon sosiaalitybssé tydskentelevien sosiaalityéntekijéiden tehtdvdnkuvat olisi
tdrked avata uuden suunnittelun tueksi.

Sote-maakunta -uudistukselta odotan sosiaalityéntekijé - sosionomi -tydparitydskentelyn
kehittdmisté ja kummankin tyénkuvien selkiyttémistd.

Muutamista (3 mainintaa) vastauksista nousi esille pelko, ettd sosiaaliala jaa Sotessa
terveyspuolen jalkoihin. Vastaajia mietitytti myos, tulevatko palveluohjaajat sosiaali- vai
terveyspuolelta.
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Palveluohjauksen jédrjestdminen soten yhteydessd tulee olemaan oma haasteensa: mistd
lIoytyy sellaiset osaajat, jotta asiakkaat ohjautuvat oikea-aikaisesti oikeiden ammattilaisten
palveluihin.  Ja mistdé ammattiryhmdstéd nédmd palveluohjaajat tulevat jatkossa?
Terveydenhuollossa on edelleen vaikeutta ndhdd asiakkaan kokonaisuutta, hoidetaan vain
potilaana, ei aina osata linkittdd sosiaalityoén ja sosiaalipalveluiden piiriin samanaikaisesti
ja yhteistydssd.

Nyt alkaisi olemaan tarvetta keskustella sote-uudistuksen sosiaalisesta osuudesta.
Sosiaalityén rooli mietityttdd paljon ja ylipddtddn se ‘puhutaanko meilld sosiaalitydstdé
tulevaisuudessa hoitotyén ja Iddketieteen termein, véhén kuin "kuokkavieraana".

3.8. Yhteenveto

Aineistosta voidaan maakunnittain ja palvelutehtavittdin saatujen eri tyyppisten vakanssi-
ilmoitusten perusteella paatelld, etta erityisesti lastensuojelussa ja aikuissosiaalitydssa tilapaisen
toimimisen kelpoisuudella olevia sosiaalitydon opiskelijoita seka tdayttamattomia vakansseja on
tietyissa maakunnissa suhteellisen runsaasti ja maakuntien tilanteet eriytyvat selkeasti. Sen sijaan
perheoikeudellisissa palveluissa, kriisitydssa (mukaan lukien sosiaalipdivystys), terveydenhuollon
sosiaalityossa, paihdetyossa seka hallinnollisessa tydssa tdysin patevien sosiaalityontekijoiden
(vakinaiset seka maaraaikaiset, mutta tdysin patevilla sosiaalityontekijoilla taytetyt vakanssit)
osuus on hallitseva eikd maakuntakohtaisia eroja synny yhta voimakkaasti. Kuntoutuksen alalla
tyoskentelevien sosiaalityontekijoiden osalta saatiin viitteitd saman suuntaiseen tilanteeseen
(vakinaisten / tdysin patevien sosiaalityontekijoiden osuus hallitsevana), mutta heiddn osaltaan
ilmoitettujen vakanssien lukumaaran pienuus estaa luotettavien johtopaatosten tekemisen (katso
tilastoliite).

Vakanssien tayton haasteissa on selvia maakunnallisia eroja. Tietyt maakunnat erottuvat niin
koetussa vakanssien tayton haasteissa kuin vakanssien taytossa de facto.

Kunnissa on moninaisia keinoja vastata haasteisiin, mita tulee patevien sosiaalityontekijoiden
rekrytointiin. Usein jarjestellaan tehtavia uudelleen, mutta haaste monilla vastaajilla on se, ettei
tiettyihin palvelutehtaviin saada vakansseja taytettya ja niitd on jopa tayttamatta.

Tilapdisena toimimisen pykalaan liittyy tulkinnallisia epaselvyyksid. Vajaa kolmannes vastaajista
ilmoitti pykalan tulkintaan liittyvien epaselvyyksien aiheutuvan siita, miten ammattiin opiskeleva
henkilon maaritelladan. Lasketaanko esimerkiksi avoimessa yliopistossa opiskeleva henkilo
ammattiin opiskelevaksi? Lahes yhtda usein epdaselvyyttd aiheuttaa se, miten arvioidaan
aineopintojen ja kaytannoén harjoittelun suorittaminen, silld eri yliopistoissa opintosisallot ja
harjoittelujen pituudet vaihtelevat.

Lisdksi vajaan viidenneksen mielestd epaselvaa on se, voidaanko sijaisuuksia ketjuttaa useammaksi
perakkaiseksi vuoden jaksoksi.
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4. Tulevaisuus

Vastaajilta kysyttiin, millaiseksi he arvioivat sosiaalityontekijoiden saatavuuden taman kevaan
aikana, vuoden paastd ja Sote-Maakuntaan siirryttdessa. Enemmistd vastaajista arvioi, ettei
sosiaalityontekijoiden saatavuudessa tapahdu muutosta kuluvan kevaan tai vuoden paasta
(taulukko 4.1). Arvio tilanteesta kuluvan kevaan aikana ja vuoden paasta ei eronnut paljonkaan.
Molemmissa noin 40% vastaajista arvioi tilanteen vaikeutuvan (vaikeutuu tai vaikeutuu jonkin
verran). Suurin ero oli, ettd kun kuluvan kevaan aikana melkein puolet vastaajista arvioi tilanteen
pysyvan samana, vuoden pdasta ndin arvioi vain 30%, ja vastaavasti suurempi osuus arvioi
tilanteen helpottuvan jonkin verran, tai toisaalta ei osannut sanoa arviotaan tilanteesta.

Arviot Sote-Maakuntaan siirtymisen tilanteesta olivat paljon hajautuneempia. Noin kolmasosa
vastaajista ei osannut sanoa omaa arviotaan. Useat vastaajat (28%) arvioivat tilanteen
vaikeutuvan, 18,5% vastaajista arvioi tilanteen pysyvan samana ja yli 20% vastaajista arveli
tilanteen helpottuvan Sote-maakuntauudistuksen myo6ta.

Vastausten perusteella Sote-Maakuntauudistuksessa nahddan sosiaalityontekijoiden saatavuuden
kannalta seka uhkia ettd mahdollisuuksia. Arviot tulevaisuudesta ovat painottuneet pessimistiseen
suuntaan, mutta mitd edemmas ajassa mennaan, niiden vastaajien, jotka arvioivat tilanteen

helpottuvan, osuus kasvaa. Kaiken kaikkiaan Sote-Maku-uudistuksen jdlkeiseen aikaan
suhtaudutaan siis toiveikkaammin kuin tulevaan vuoteen.
Taulukko 4.1. Kysymys 24. Millaiselta sosiaalityontekijoiden saatavuus nayttaa?
Tilanne Tilanne
vaikeutuu helpottuu
Tilanne jonkin Ei jonkin Tilanne | En osaa
vaikeutuu verran muutosta | verran |helpottuu| sanoa | Yhteensa
Kuluvan kevaan
aikana 48 45 104 11 5 9 222
21,6 % 20,3 % 46,8 % 5,0% 2,3% 4,1 % 100 %
Vuoden paasta 44 45 67 32 6 28 222
19,8 % 20,3 % 30,2 % 14,4 % 2,7 % 12,6 % 100 %
Sote-Makuun
siirryttaessa 30 32 41 35 11 73 222
13,5% 14,4 % 18,5 % 15,8 % 5,0% 32,9% 100 %

Arvioihin sosiaalityontekijoiden saatavuudesta pyydettiin my6s perusteluita. Useissa perusteluissa
pohdittiin Sote-Maakuntauudistuksen mahdollisia vaikutuksia. Vastaajat perustelivat vastaustaan,
etteivdt osaa sanoa arviotaan saatavuudesta silld, ettei Soten kadytanndista ole vield tietoa (24
mainintaa).

Soten kdytdnté vield téysin avoinna.

Sote on suuri arvoitus...
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Koska Soten vaikutuksia ei vield osattu arvioida, osassa kunnista vain odoteltiin lopullisia
padtoksia. (4 mainintaa)
Osa vakansseista mddrdaikaisia jo Idhtékohtaisesti - odotetaan sote-ratkaisua -
mididirdaikaisiin vakansseihin vaikea saada hakijoita

Useat vastaajat, jotka olivat arvioineet, ettei saatavuus muutu tulevaisuudessa, olivat jattaneet
vastauksensa perustelematta. Osa vastaajista oli kuitenkin kertonut, ettda koska tilanne on hyva
nyt, niin he arvioivat sen olevan hyva myos tulevaisuudessa (8 mainintaa). Tilanne oli hyva etenkin
yliopistokaupungeissa ja —kaupunkikunnissa.

Kunnassamme on  yliopisto, josta valmistuu  sosiaalitybntekijoitd.  Pdtevien
sosiaalityontekijbiden rekrytointi ei ole ollut vaikeaa aikaisemmin ja ei vaikeutune
mydskddn tulevaisuudessa

Kaytetyin perustelu vastauksille oli, etta sosiaalityontekijoiden saatavuus on huono nykydankin (36
mainintaa). Tata perustelua kaytettiin selittdmaan seka vastauksia, etta tilanne vaikeutuu, mutta
myos vastauksia, ettei tilanteessa tule tapahtumaan muutosta. Huonoa tilannetta valiteltiin
erityisesti pienissa maaseutukunnissa. Lisaksi nykyisen henkiléston elakéityminen mainittiin syyna
tuleviin tulevaisuuden vaikeutuvaan tilanteeseen (7 mainintaa).

Tilanne sdilyy nykyisenkaltaisena: vaikeana.

Pdtevid sosiaalityéntekijoitd on erittdin vaikea saada tdlld hetkelld. Tilanne tuskin muuttuu
soten myo6ta.

Hakijoita ei ole. Sote ei ratkaise kelpoisten sosiaalityéntekijbiden pulaa, koska lainsddddnté
on vahvistanut sosiaalityontekijin roolia (mm. SHL) eiké tehtdvdrakenneuudistusta voi
endd viedd pidemmdille kun asiakasmdadrdt /sosiaalityontekijé kasvavat liian suuriksi ja tyén
laatu sekd tyohyvinvointi laskee. Vastuualueellani on jéédmdssé Idhivuosina useampi
kokenut sosiaalityontekijé eldkkeelle ja heiddin tilalleen tulee nykyisen kokemuksen mukaan
olemaan hyvin vaikea saada pdtevid tyoéntekijoité

Muina saatavuutta heikentdvina asioina mainittiin alhainen palkka yhdistettyna epdvarmaan ja
raskaaseen tyohon (12 mainintaa). Julkisen puolen mahdollisuuksia houkutella tyontekijoita
erityisesti uudessa Sotessa epailtiin.

Jokainen riittdvdn pdtevé ja osaava tydntekijd hinnoittelee itsensd ja hakeutuu sellaisiin
tyopaikkoihin joissa arvelee olevan tulevaisuutta. Tdmd aiheuttaa erittdin ison loven
julkiselle sosiaali- ja terveydenhuollolle, silld yksityinen sektori pyrkii headhunttaamaan
parhaat tekijdt.

Tulevassa sote:ssa sosiaalityontekijditd tulee sijoittumaan ainakin 2021-> yksityiselle
sektorille. Kilpailu ammattilaisista kiristyy eri toimijoiden vdlillé.
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Perusteluista nousikin jalleen ajatus, ettd alan tulevaisuus olisi parempi, jos tydolosuhteet ja
palkkaus saataisiin kuntoon (9 mainintaa).

TYOOLOSUHTEET (asiakkaiden mddrd, riittdvdt tyévilineet ja tuki esimeiheltd,
tyénohjaukselta jne.), ESIMIESTYO (ammattillen johtajuus nykymallin tilalle) JA PALKKAUS
(4k€) KUNTOON NIIN REKRYTOINNEISSA El OLE EIKA TULE OLEMAAN MINKAANLAISIA
VAIKEUKSIA.

Joissakin nykyiselldadn huonon sosiaalityontekijoiden saatavuuden kunnissa, uskottiin kuitenkin
tilanteen helpottavan tulevaisuudessa. Tulevaisuuden parempaa sosiaalitydntekijoiden
saatavuutta perusteltiin silld, ettad patevyysvaatimusten kiristyminen on saanut useat innostumaan
opiskelusta ja sosiaalitydontekijan patevyyden hankkimisesta (12 mainintaa).
Sijaisena toimimisen rajaaminen on vauhdittanut huomattavasti opintojen etenemistd ja
halukkuutta hakeutua sosiaalityéntekijdopintoihin. Positiivinen vaikutus ndkyy viiveelld,
mutta ndkyy osittain jo nyt.

Mydskin Sote-Maku-uudistuksen tuoman keskittdmisen etujen (8 mainintaa) uskottiin helpottavan
sosiaalityontekijoiden rekrytointia tulevaisuudessa.
Keskitetty resurssi auttaa kohdentamaan tarpeet paremmin, eli siirryttdessd maakuntaan.

Uskon, ettd toimintaa saadaan organisoitua moniammatillisempaan suuntaan ja
sosiaalityéntekijéit saavat enemmcdn tukea terveydenhuollon toimijoilta, mistd johtuen
asiakkaan tilanteen arvioinnissa korostuu hybridi-tyén edut.

Tuloksista selvisi, ettd suuri osa vastaajista naki sosiaalityontekijoiden saatavuuden vaikeutuvan
tulevan kevdan ja vuoden aikana. My0Os niiden osuus oli suuri, jotka eivat uskoneet tilanteen
muuttuvan tulevan kevaan ja vuoden aikana. Sote-Makuun siirryttdessa niiden vastaajien osuus
laski, jotka arvioivat tilanteen vaikeutuvan tai pysyvan samana, ja toisaalta epdavarmojen, en osaa
sanoa-vastausvaihtoehdon valinneiden osuus kasvoi. Joistakin vastaajista |0ytyi kuitenkin uskoa
tulevaisuuteenkin, koska niiden osuus, jotka uskoivat tilanteen helpottuvan tai helpottuvan jonkin
verran, kasvoi mitd edemmas tulevaisuuteen mentiin. Sote-Maakuntauudistuksen koittaessa jo yli
20% uskoi tilanteen helpottuvan (helpottuu jonkin verran tai helpottuu).

Vastausten perusteluiden mukaan uskoa parempaan tilanteeseen tulevaisuudessa loi se, etta
monissa kunnissa on valmistumassa lakimuutoksen vuoksi patevoitymaan innostuneita
sosiaalityontekijoitd, ja Soten uskotaan tuovan mukanaan keskittamisestd aiheutuvia etuja.
Perusteluina haasteelliseen tilanteeseen tulevaisuudessa esitettiin nykyiselldankin huonoa
tilannetta, eldkoitymista ja alan huonoa houkuttelevuutta. Monista vastauksista nousi toive
jarjestaa palkkaus ja tyoolosuhteet sellaisiksi, etta tyohon hakeuduttaisiin mielelldan ja siellda myos
pysyttaisiin.
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5. Johtopdatokset ja kehittémisehdotukset

Parhaina keinoina vastata sosiaalityontekijoiden rekrytointiongelmiin kyselyyn vastanneiden
avovastauksista nousivat koulutusmaarien nostaminen, alan houkuttelevuuden lisdiaminen ja
tydssdjaksamisen parantaminen. Ammattihenkildlaki on ollut voimassa vasta vuoden, joten sen
lopullisia vaikutuksia tyontekijoiden saatavuuteen on viela vaikea arvioida. Lakimuutos on
kuitenkin vastausten perusteella innostanut monia jatkamaan opintojaan ja patevoitymaan.
Koulutuksen lisddaminen ja sen saatavuuden varmistaminen auttaisi paitsi rekrytointiongelmiin,
my0s parantaisi annetun palvelun laatua. Yhden vastaajan sanoin: “Ero entiseen on tydskentelyssa
ja tyootteessa selked, kun tyontekija on patevoitynyt sosiaalitydntekijaksi.”.

Vastauksissa esiin tulee henkiléston jaksamiseen liittyvat ongelmat ja alan houkuttelevuuteen
liittyvat seikat, mutta useissa kohdissa myods huoli asiakkaan palvelun laadun takaamisesta.
Toisaalta ammattihenkildlaki nahdaan myds palvelun laadun turvaajana.

Maakunnalliset erot rekrytoinnissa koetuissa haasteissa ovat isoja. Tietyt maakunnat erottuvat
tilanteissa kuin tilanteissa ja naihin eroihin olisi syyta kiinnittdd huomiota. Pahimmillaan erot
mahdollistavat kansalaisten epatasa-arvon palvelun saatavuudessa ja sen laadussa.

Muutokset sote-uudistusten seurauksena nahdaan kuitenkin mahdollisuutena, eikd pelkastaan

uhkana. Vastaajissa iso joukko on sitd mieltd, ettd sote-ratkaisujen kautta saadaan lisda
mahdollisuuksia ratkaista mm. rekrytointiin liittyvat ongelmat.

Yhteenvedonomaisesti kehittdmisehdotuksina nostetaan raportissa esille seuraavaa:

- muutokset toimintaymparistossa ovat merkittdvia ja tassd hetkessd myos vaikeasti
ennustettavia ja siksi ammattihenkilélain koetaan olevan hyva selkdnoja sosiaalialan
toiminnalle. Ammattihenkildlain  kelpoisuuspykdlan on  aiheuttanut haasteita
sosiaalityontekijoiden sijaissaatavuudelle, mutta sen ansiona pidetdan sitd, etta
pitkdaikaiset, mutta muodollisesti tehtavaan epapatevat sosiaalityontekijan sijaiset, ovat
entista aktiivisemmin hakeutuneet hankkimaan tehtavaan vaadittavan patevyyden.

- ammattihenkilolain 12§:n tulkintaa tulisi selkeyttad erityisesti sen osalta, kuka on
ammattiin opiskeleva henkil6, miten madaritelldadn riittavat sosiaalitydn opinnot
(harjoittelun pituus, kandin suorittaminen) sekd voiko saman sijaiskelpoisuuden henkilon
palkata uuteen, vuoden kestdvaan sijaisuuteen, mikali pateva/patevia tyontekijoita ei hae
avoinna olevaa paikkaa
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yliopistojen kanssa tulisi kiyda keskustelua sosiaalityontekijéiden
kouluttautumismahdollisuuksien lisdamisesta seka myos joustavoittamisesta vastaamaan
entistd paremmin myos tyon ohessa opiskelevien tarpeisiin. Sijaispatevyyden saaminen ja
patevoityminen pitkittyvat, mikali pakollisia kursseja jarjestetddn vain harvoin ja/tai niille
mahtuu vain osa halukkaista henkil6ista

sosiaalityontekijéiden saatavuuteen vaikuttavat myos sosiaalityon tekemisen
edellytykset, kuten mahdollisuudet tehda tyota oman ammattitaidon seka sosiaalityon
eettisten periaatteiden mukaisesti. My0ds tyon arvostus esimerkiksi siitd saatavan palkan
muodossa vaikuttaa siihen, missa maarin valmistuneet, maisterintutkinnon hankkineet
tyontekijat, hakeutuvat sosiaalityontekijan tehtaviin

sosiaalialan tehtdvarakenteen selkiyttaminen (kuten muun muassa tydnjako
sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien kesken) ja parempi kasitys sosiaalialan
ammattilaisten sijoittumisesta uusissa sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteissa,
tuottaisivat tasmallisempaa kuvaa sosiaalityontekija kelpoisuuden omaavien tyontekijoiden
tarpeesta ja osaamisvaateista

tata selitysta varten kerdtty aineisto on osin puutteellinen, mutta sen antaa kuitenkin
hyvan kokonaiskuvan siitd, millainen tilanne patevien tai sijaiskelpoisuuden omaavien
henkildiden saatavuustilanne on seka koko maassa, ettda myds eri maakunnissa. Selvitys
nostaa esiin myods palvelutehtavien valilla olevia eroja tyontekijéiden rekrytoinnin
haasteissa. Siksi tata kerattya aineistoa on tarkoituksenmukaista taydentaa ja hyodyntaa
myo0s tarkemmissa jatkoselvityksissa —, ja tutkimuksissa
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Liitteet:

Liite 1

Kyselyn saate

Heil

Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6istd tuli voimaan 1.3.2016. Osana lakia sen 12 § maarittaa
oikeudesta toimia tilapaisesti sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilon ammatissa.

Sosiaalialan osaamiskeskukset ovat saaneet STM:ltd toimeksiannon selvittda 15.3 mennessa
tilanteen patevien sijaisten saatavuudesta sosiaalityotekijan vakansseihin. Selvitys on
valtakunnallinen ja vastauksenne on erittdin tarkea, jotta saamme kokonaiskuvan tilanteesta ja eri
alueiden erityispiirteistd (kuten mahdollisista haasteista ja niiden ratkaisumalleista). Kyselyssa
kartoitetaan seka kelpoisuuden omaavien sijaisten saatavuuden nykytilaa, etta tulevia nakymia.

Selvitykseen liittyen pyyddamme teitd vastaamaan oheiseen kyselyyn 27.2.2017 klo 15.30
mennessa https://www.webropolsurveys.com/S/078188A9E13FCB39.par

Kysely on suunnattu sosiaalitydon operatiiviselle johdolle ja vastauslinkki on henkil6kohtainen.
Katsotteko, kenelle muulle kysely on osoitettu ja tarvittaessa sovitte, miten jaatte kyselyyn
vastaamisen. Mikali osoitelistalta puuttuu keskeisid tahoja ja teilld ei ole mahdollisuutta koota
vastauksia yhteen, laitatteko viestia kirsi.kuusinen-james@phsotey.fi . Viestista tulisi ilmetd ne
sahkopostiosoitteet, mihin kysely tulisi vield ldhettdad. Seuraamme kyselyyn vastanneiden maaraa
vastausprosentin selvittamiseksi.

Kyselyyn vastaaminen vie noin 15—-20 minuuttia. Kysely on tarvittaessa mahdollista keskeyttaa, jos
se on tarpeen esimerkiksi tietojen kokoamisen vuoksi, ja vastaamista voi jatkaa myéhemmin.
Selvityksen tuloksia tullaan kayttamaan ammattihenkil6lain toimivuuden ja mahdollisten
muutostarpeiden arvioinnissa.

Yhteistyoterveisin & lisdtietoja:
Kirsi Kuusinen-James
kehittamispaallikko, VTT
Sosiaalialan osaamiskeskus Verso
Kirkkokatu 29 A, 15140 Lahti

p.044 729 7981
kirsi.kuusinen-james@phsotey.fi
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Kyselylomake

Sosiaalialan
0Saamiskeskukset
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Selvitys sosiaalityontekijoiden vakanssien tdayttadmisen ja tilapaisesti toimimisen valtakunnallisesta

tilanteesta

1. Mikd@ on ammattinimikkeesi? *

 Sosiaalijochtaja tai sosiaalipalvelujen johtaja
 Sosiaali- ja terveysjohtaja tai hyvinvointipalvelujohtaja
 Soslaalipaallikko tai sosiaalipalveluiden paallikko
 Tulosaluejohtaja

" Tulosaluepaallikko

~ Johtava/vastaava soslaalityontekija

© Muu, mika? |

2. Kuinka monta vuotta olet toiminut sosiaalialan esimiestehtadvissa?

[

3. Onko sinulla kelpoisuuslain mukainen sosiaalityontekijan patevyys?

© kylla

C e

4. Missa yhteistoiminta-alueella tai kunnassa tyoskentelet? *

© Kunta, mikd [

' Kuntayhtyma, mika [

5. Miss3a maakunnassa tydskentelet? *

|Ahvenanmaa [

Nykytilanne

6. Missa palvelutehtdvdssa /palvelutehtdvissa toimit esimiehend? Ilmoita valitsemasi palvelutehtdavan
avokohtaan myds sosiaalityontekijdvakanssien kokonaislukumaara kyselyhetkelld *

r



[ Lapsiperheiden palvelu |

Lastensuojelu |

Tyoikdisten palvelut / aikuissosiaalityd |

lakkaiden palvelut / vanhustyd |

Vammaispalvelut [

A .

Perheoikeudelliset palvelut |

Paihdepalvelut |

Tyollisyyspalvelut |

Terveydenhuolto |

Kriisityd (esim. sosiaalipdivystys) |

I

Kuntoutus |

I Maahanmuuttaja / pakolaistyd /kotoutumisen tuki |

Yhdennetty tyd |

[ Hallinnollinen t-,rﬁl

Muu, mika: kirjoita samaan kenttdan ensin palvelutehtava ja sitten vakanssien
kokenaismddra |

7. Valitse uudelleen sama tai samat palvelutehtdvat ja ilmoita avokohtiin, kuinka moni sosiaalitydntekijan
vakansseista on kyselyhetkelld tdytetty vakinaisilla tydntekijoilld *

" Lapsiperheiden palvelu|

[ Lastensuojelu |

Tydikaisten palvelut / alkuissosiaalityd |

Iakkdiden palvelut / vanhustyd |

A .

Vammaispalvelut |

Perheocikeudelliset palvelut I

Piihdepalvelut |

Tytllisyyspalvelut |

Terveydenhuolto |

S .

Kriisityd (esim. sosiaalipdivystys) |

| Kuntoutus |

Maahanmuuttaja / pakolaistyd /kotouturnisen tuki

7 Yhdennetty tyd |

[ Hallinnollinen tyd l

Muu, mika: kirjoita samaan kenttaan ensin palvelutehtava ja sitten vakanssien

kokonaismadra |

8. Valitse uudelleen sama tai samat palvelutehtdvat ja ilmoita avokohtiin, kuinka moni sosiaalitydntekijan
vakansseista on kyselyhetkelld taytetty tilapdisilla/mddrdaikaisilla, mutta vakituiseenkin virkaan pdtevilla
sosiaalitydntekijoilla *
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Lapsiperheiden palvelu [

Lastensucjelu |

B I

Tydikdisten palvelut / aikuissosiaalityd |

lakkdiden palvelut / vanhustyd |

Vammaispalvelut [

Perheoikeudelliset palvelut|

Paihdepalvelut |

[ I I

Tydllisyyspalvelut |

Terveydenhuolto |

Krilsityd {esim. sosiaalipdivystys) |

Kuntoutus |

I

Maahanmuuttaja / pakalaistyd /kotoutumisen tuki |

Yhdennetty tyd |

™ Hallinnollinen ty8 |

Muu, mika: kKirjoita samaan kenttddn ensin palvelutehtava ja sitten vakanssien
kokenaismadra |

9. Valitse uudelleen sama tai samat palvelutehtdvat ja ilmoita avokohtiin, kuinka moni sosiaalitydntekijan
vakansseista on kyselyhetkelld tiytetty tilapdisen toimimisen kelpoisuuden omaavilla tydntekijgilla, joilla ei
ole patevyyttd vakinaiseen virkaan *

[ Lapsiperheiden palvelu |

[ Lastensuojelu |

Tyoikdisten palvelut / aikuissosiaalityd |

lakkaiden palvelut / vanhustyd |

Vammaispalvelut [

Perheoikeudelliset palvelut |

I I I

Paihdepalvelut |

Tyollisyyspalvelut |

Terveydenhuolto |

Kriisityd (esim. sosiaalipdivystys) |

Kuntoutus |

[ I I .

Maahanmuuttaja / pakolaistyd /kotouturmnisen tuki

Yhdennetty tyd |

[ Hallinnollinen tyd |

Muu, mikad: kirjoita samaan kenttdan ensin palvelutehtava ja sitten vakanssien
kokonaismaara |
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10. Valitse uudelleen sama tai samat palvelutehtédvit ja ilmoita avokohtiin, kuinka moni sosiaalityontekijan
vakansseista on kyselyhetkella tayttamatta *

~ Lapsiperheiden palvelu [

Lastensuojelu l

Tydikaisten palvelut / aikuissosiaalityd [

likkaiden palvelut / vanhustyd |

7 Vammaispalvelut [

I Perheoikeudelliset palvelut |

paihdepalvelut |

Tyollisyyspalvelut [

~ Terveydenhuolto I

I Krilsityo (esim. sosiaalipdivystys) |

I Kuntoutus l

Maahanmuuttaja / pakolaistyd /kotoutumisen tuki |

Yhdennetty tyo [

Hallinnollinen tyd I

Muu, mika; kirjoita samaan kenttdan ensin palvelutehtavad ja sitten vakanssien
kokonaismadra [

11. Kuinka monta sosiaalityontekijan avoimeen hakuun laitettua tydpaikkaa teilld on ollut viimeisen vuoden
(1.3.2016 alkaen) aikana? *

[

12. Kuinka monen sosiaalitydntekijdn avoimena olevan tydpaikan tdyttadmisessa teilld on ollut vaikeuksia
kuluvan vuoden (1.3.2016 alkaen) aikana? *

[

13. Onko teilld kuluneen vuoden (1.3.2016 alkaen) aikana ollut vaikeuksia saada vakituisiin
sosiaalityontekijan tehtaviin

ei ole ollut on ollut  on ollut melko on ollut melko on ollut en osaa
tarvetta vaikeaa vaikeaa helppoa helppoa sanoa
0 1 2 3 4 5 X

patevia tyontekijoita ¢ ( ( ¢

tilapdisena toimimisen = - = > A -
kelpoisuuden omaavia sijaisia

14. Oletteko joutuneet kuluvan vuoden aikana (1.3.2016 alkaen) tayttamaan sosiaalityontekijan
vakinaiseksi aiotun tehtdvan tilapaiselld, kelpoisuusehdot tayttavalla tyontekijalla, patevan tyontekijan
saantivaikeuksien vuoksi?

; lemm ; - lemm
el ol ot 9oitun:et olemme: joiuneet Olemime Jouruinee. F>o?:?un(;.et en osaa
. tallaista Z JO . toimimaan nain pud . toimimaan nain - e 3
“ tannetta ¢ toimimaan nain € ‘melko harvoin 3¢ melko usein " toimimaan nadin sanoa
0 harvoin 2 4 usein X

1 5
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15. Onko teilld kuluneen vuoden (1.3. 2016 alkaen) aikana ollut vaikeuksia saada m3ardaikaisiin
sosiaalitydntekijdn teht3viin

on ollut on ollut on ollut
ei ole ollut  on ollut melko melko melke on ollut  en osaa
tarvetta vaikeaa vaikeaa helppoa helppoa helppoa sanoa
0 1 2 3 4 4 5 X

patevia tyontekijoita
tilapdisend toimimisen

kelpoisuuden omaavia
sijaisia

16. Kuinka monta muodollisesti patevaa tai sijaiskelpoisuuden omaavaa tyontekijaa on keskimaarin hakenut

yhtd avoinna olevaa sosiaalityontekijan paikkaa? (vastaus numerona)

17. Miten on toimittu, mikadli patevia tai tilapaisena toimimisen kelpoisuuden omaavia henkilaita ei ole
kuluneen vuoden (1.3.2016 alkaen) aikana hakenut avoinna olleita sosiaalityéntekijan paikkoja?

e ole tata tata tata tata
allut  toimenpidettd toimenpidetta taimenpidetta toimenpidetta  en
tdllaisia  on kaytetty  on kdytetty on kdytetty on kaytety saa
tilanteita harvain melko harvoin melko usein usein sanoca
0 1 2 3 4 5 X

paikka jatettiin tayttamatta ja
sosiaalitydntekijan vakanssi sailyi
vakanssi muutettiin

sosiaaliohjaajan tai muuksi amk
tasoiseksi vakanssiksi

paikka taytettiin sisaisin siirroin

tehtévid jaettiin nykyisten
sosiaalityéntekijoiden kesken

yliopistoyhteyden kautta loytyi
kelpoinen sijainen
muu

ratkaisu,
mika?

18. Miten seuraavat tekijat ovat arviosi mukaan vaikuttaneet vaihtuvuuteen eli siihen, ettd tydntekijat ovat
siirtyneet pois vastuuvalueeltasi?

ei ole an on an an en
vaikuttanut  wvaikuttanut  vaikuttanut vaikuttanut  vaikuttanut osaa
lainkaan vahan melko vahan melko paljon paljon sanoa
"] 1 2 3 4 5 X

eivat tayta nykyisia
kelpoisuusehtoja

ovat vaihtaneet toiselle
sosiaalityon tehtavaalueelle

ditiysloma tai muut perhesyyt

tybkyvyttomyyseldkkeelle
siirtyminen

eldkkeelle siirtyminen



tydssa jaksamiseen liittyvat
tekijat
paikkakunnalta poismuutto

sosiaalityon kehittamis- tutkimus
ym. tehtaviin siirtyminen

pieni palkka
alan vaihtaminen

muu

syY, |
mika
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19, Miten seuraavat tekijat vaikuttavat arviosi mukaan siihen, ettd vakanssien tiyttamisess3d on ollut

vaikeuksia tai mitkd asiat ovat helpottaneet vakanssien tayttamista?

gi ole
vaikuttanut wvaikuttanut vaikuttanut
lainkaan

Vakanssien tayttamista vaikeuttaneet asiat

hakijat eivat tayta nykyisid
kelpoisuusehtoja

tyoolosuhteet
pieni palkka

sosiaalityontekijat ovat vaihtaneet
alaa

muu
vaikeuttava |
syy, mika

Vakanssien tdayttamistd helpottaneet asiat

tyontekijoiden tydtaakka pyritaan
pitédmaan kohtuullisena

tyéntekijoita kannustetaan
kehittdmaan tydtaan
kilpailukykyinen palkkataso

tyontekijat voivat tarvittaessa
tukeutua tiimin kollegiaaliseen tukeen
muu

helpottava |

tekijd, mika

ioekeste |

an an

vaikuttanut wvaikuttanut osaa
melko paljon paljon 5anoa

5 x

20. Onko lain sosiaalihuollon ammattihenkildista 817 /2015 §12 (jossa linjataan oikeuttaa toimia
maksimissaan vuoden ajan sosiaalihuollon laillistetun ammattilaisen asemassa) tulkinta mielestési selkea

seuraavien kohtien osalta?

tyosuhteen kesto (vuoden ajan) ja sijaisuuksien ketjutus

ketjutus

ammattiin opiskeleva sosiaalitydntekija (esim.
katsotaanko kelpoiseksi myés avoimessa yliopistossa

an
melka on en osaa
selked selked sanoa
4 5 X



opiskeleva)

aineopintojen ja kaytannon opintejen suorittaminen
{tutkintovaatimusten erotessa eri oppilaitoksissa)

muu asia, mikd |

21. Perustele tahdn edellistd vastaustasi, mikdli koet, ettd lakipyk3ld on epdselvd tai melko epdselvd

22. Miten arvioit, ettd ammattihenkildlain 817/2015 12 § (joka on ollut voimassa 1.3.2016 alkaen, ja jossa
linjataan tilapdisend sosiaalitydntekijdnd toimimisen edellytyksid ) on vaikuttanut seuraaviin asioihin?

on on en
on vaikeuttanut ei helpottanut on o0saa

vaikeuttanut jonkin verran  muutesta  jonkin verran  helpottanut sanoa
1 2 3 4 5 X

asiakkaan palvelun saatavuuteen
laadukkaan palvelun tuottamiseen
tyéntekijdiden tydssa jaksamiseen
tydn kehittamiseen

organisaation tehtavien hoitamiseen
(esimerkiksi maaraajoissa
pysyminen)

tehtavarakenteen selkiytymiseen

muodollisesti epdpatevien
tydntekijdiden hakeutumiseen
sosiaalityontekijan kelpoisuuden
tuottavaan koulutukseen

23. Miten ammattihenkildlain edellyttimad ammattiin valmistuneen sosiaalityéntekijén johto ja valvonta
sijaisena toimivalle sosiaalityén opiskelijalle on toteutettu?

Tulevaisuus

24. Millaisena tilanne sosiaalitydn vakanssien tdyttamisessd ja sijaisena toimivien tySntekijoiden
saatavuudessa nayttda toimialueellasi?

tilanne tilanne vaikeutuu ei tilanne helpottuu tilanne en osaa
vaikeutuu jonkin verran muutosta jonkin verran helpottuu sanoa
1 2 3 4 5 X

kuluvan kevaan aikana
vuoden pdasta
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Tilastoja

Aikuissosiaalityon sosiaalityontekijat (vakinaiset / maaraaikaiset taysin patevat / tilapaisena
toimimisen kelpoisuuden omaavat / tayttamatta jadneet vakanssit)

Etayttamatta Tyoikaisten
Pohjois-Kanjala palvelut / aikuissosiaalityd

tilapaisena toimimisen
Pohjois-Pohjanmaa D kelpoisuudella: Tyoikaisten
palvelut / aikuissosiaality o
Etela- Karjala tilapaisilla/maaraaikaisilla,
: mutta vakituiseenkin
@ vikaan patewilla
1™ sosiaaldyontekijoilia
Tyoikaisten pahvelut /
alkuissosiaalityd
vakinaisilia tydntekijdilla
Tybikaisten patvelut /
aikuissosiaalityo

Missd maakunnassa tydskentelet?

Varsinais-Suomi

Paijat-Hame

prosenttia

Vanhustyon sosiaalityontekijat (vakinaiset / maariaikaiset téysin patevat / tilapdisena
toimimisen kelpoisuuden omaavat / tayttamatta jadneet vakanssit)

taytamatta:lakkaiden paheehd
.f wanhustyd
tilapaisena toimimisen
kalpoisuudellaclakkaiden
pabeelut / vanhustyd
tilapaisillafmaaraaikaisilla,
g utta vakituiseenkin virkaan
I:,dlmnlla sosiaalityamekijodla
akkaiden palvelut / vanhustyd
W akinaisilla tydntakijdlla
Pohjois-Pohjanmaz P sl 20

Lapp:
Uusimaa
Kymenlaakso

Varsinais-Suami

Missi maakunnassa tydskentelet?

Fahjois-Karjala

Keski-Suom




Vammaispalvelun sosiaalityontekijat (vakinaiset / maaraaikaiset tdysin patevat / tilapaisena
toimimisen kelpoisuuden omaavat / tayttamatta jadneet vakanssit)

@ ayttamatta:

Vammaispalvelut

tilapaisena toimimisan
D kelpoisuudelia:
s e U 1 Vammalspa'v@'lﬂ
tilapaisitla/maaraaikaisiila,
mutta vakituiseenkin

Keski-Suomi W virkaan patevilla
sosiaalityontekijoilla:
Pohjois-Pohjanmaa Vammaispalvelut

vakma-sllla lryomﬂklel"é
Vammauspa vel

Missd maakunnassa tydskentelet?

Vammaispalvelun sosiaalityontekijat (vakinaiset / maaraaikaiset taysin patevat / tilapéisend
toimimisen kelpoisuuden omaavat / tayttdmatta jadneet vakanssit)

Missd maakunnassa tydskentelet?

[Etayttamatta Paihdepalvelut
tilapaisena toimimisen
kelpoisuudella:
Paihdepalvelut
tilapaisilla/maaraaikaaisilla,
mutta vakiuiseankin virkaan
patewlla sosiaalityontekijoilia
Paihdepalvelut

P T g vakinaisilla tyontekijoilla;
Paihdepalvelut

Varsinais-Suomi

Etela-Pohjanmaa

T T
600% 80.0% 100.0%
prosenttia
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Tydllisyyspalveluiden sosiaalityontekijat (vakinaiset / maaraaikaiset tdysin patevat /
tilapaisena toimimisen kelpoisuuden omaavat / tdyttdmattd jddneet vakanssit)

Keski-Suami
Fymenlaakso
Firkanmaa
Satakunta

Fahjais-Sawvo

Pahjois-Fohjanmaa

Lappi

Uusimaa

Yarsinais-Suarmi

Missd maakunnassa tydskentelet?

Etela-Fahjanmaa

Paijat-Hame

layiidmatta:

lT;'Dlliﬂjl'j‘Spallulellﬂ
tilapaisend toimimisen

O kelpoisuudella:
Tyollisyyspalvelut
tilapaisilld/maardaikaizilla,
mutta vakituiseankin wirkaan
patasilla
sosiaalityontekiilla:
Tybllisyyspalvalut

.\'akinaisillal ontakijailla:
TyblliaﬁspaTuelm

Kanta-Hame

00%

T
40 0%

T
60,0%
prosenttia

T
80,0%

T
100 0%

Kriisitydon (ml. sosiaalipaivystys) sosiaalityontekijat (vakinaiset / maaraaikaiset taysin patevat
/ tilapdisena toimimisen kelpoisuuden omaavat / tdyttamatta jadneet vakanssit)

Etela-Pohjanmaa
Pohjois-Pohjanmaa

Pohjois-Savo

Missd maakunnassa tydskentelet?

60,0%
prosenttia

T
80,0%

100.0%

-tayﬂamana.Kmsayo (2sim
sosiaalipaivystys)
tilap@isana toimimisen
kelponsuudella:Kmsn{O
(esim. sosiaalipavystys)
tilapaisilla/madraaikaisilla
mutta vakituiseenkin virkaan

meatevilla )
sosiaalityontekijoilta
Kriisity 6 (2sim
sosiaakpavystys)
vakinaisilla tyontekgolla
Kriisityd (esim
sosiaalipaivystys)
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Maahanmuuttajatydn sosiaalityéntekijat (vakinaiset / maaraaikaiset taysin patevat /
tilapaisena toimimisen kelpoisuuden omaavat / tdyttamatta jadneet vakanssit)

tayttamatta:Maahanmuuttaja
Satakunts pakolaistyd fkotoutumisen tuki
tilapaisena toimimisen
I [ N S I Dkslpulsuudalla:
Maahanmuuttaja / pakolaistyd
Kymenlaakso Mkatautumisen tuki
tilapaisilla/maaraaikaisilla,
mutta vakituiseenkin virkaan
Kanta-Hame .Ellatmﬂla sosiaalityortekijoilla:
aahanmuuttaja / pakolaistya
Tkotoutumisen tuki
Pohjois-Savo vakinaisilla tysntekidilla:
Maahanmuuttaja / pakolaisiys
fhotoutumisen tuki

Keski-Suomi

Missd maakunnassa tydskentelet?

Uusimaa

Varsinais-Suoami

Fahjois-Fohjanmaz

|

T T T

20 0% 40 0% B0 0%
prosenttia

80.0% 100,0%

Hallinnollisen tyon sosiaalityontekijat (vakinaiset / maaraaikaiset tdysin patevat / tilapaisena
toimimisen kelpoisuuden omaavat / tayttdmatta jddneet vakanssit)
Yhdennetyn tyon sosiaalitydntekijat (vakinaiset / maaraaikaiset tdysin patevat / tilapaisena
toimimisen kelpoisuuden omaavat / tayttamattd jadneet vakanssit)

Diayttamana: Yhdennetty tyd
tilapaisena toimimisen
Kymenlaakso l:lkraIpi:-isu.lun:ln:Ilan:‘ihd.‘lenune‘ftyI
tyd
tilapaisilla/masraaik aisilla,
mutta vakituiseenkin
virkaan patevilla
sosiaalityontekijdilla
‘fhdennetty fyd
Keski-Suami vakinaisilla tyomtakijoilla:
.Yhdunnmw iyd

Pohjois-Saw

Lapp

Varsinais-Suam

Fahjois-Fohjanma

Missa maakunnassa tydskentelet?

LUusima

Firkanma

] T T T T T
0.0% 20,0% 400% 60.0% 80.0% 100.0%
prosenttia
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Hallinnollisen tyon sosiaalityontekijat (vakinaiset / maaraaikaiset taysin patevat / tilapaisena
toimimisen kelpoisuuden omaavat / tdyttamatta jddneet vakanssit)

m1ay‘|1amalta:Hallinnollmen
15‘0
tilapaisana taimimisan
O kelpoisuudaila:
Hallinmollinzn tyd
tilal :aisilla_fn'llhrsaikaisilla_
ruita vakituisaankin
Etela-Fohjanmaa W wkaan patevilla
sosiaalitydntekijbilla:
Hallinnulﬂnan tya
Kymenlaaksa .wal:maisilla tyantakijailla:
Hallinmollinzn tyd

Feski-Suami

Fuohjois-Fohjanmaa

Uusimaa

Missd maakunnassa tydskentelet?

| L |
40,0% 6010% BO.0% 100,0%
prosenttia

Kuntoutuksen sosiaalityontekijat (vakinaiset / maaraaikaiset taysin patevat / tilapaisena toimimisen
kelpoisuuden omaavat / tiyttamatta jadneet vakanssit) n<2 kaikissa maakunnissa paitsi Paijat-Hameessa

.\rakina:sllla tyantekijoilla;
Kuntoutus
tilapaisilla’'maaraakaisilla,
Paijat-Hame mutta vakituiseenkin
Wvirkaan patavilla
sosiaalitydntekijilla:
Kuntoutus
P . tilapaisend toimimisen
Varsinaig-Suomi Dkelpoisuuﬂ‘alra:Kumnu!us
ayttamatta: Kuntoutus
Dayttamatta: Kuntout

Paohjois-Savo

keeki-Suami

Fahjois-Pohjanmaa

Missd maakunnassa tydskentelet?

Lappi

Uusimaa

1 I T I Ll
0.0% 200% 400% B00%  BDO%  1000%
presenttia



