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1 Hankkeen tausta

Sosiaalitydn toimintaympiriston muutokset ja tehtdvikentin eriytyminen ovat luoneet
sosiaalityon tySkaytintoihin liittyvid erilaisia sisdllollisid kehittdmishaasteita (esim. Kananoja
ym. 2007; Karjalainen & Sarvimiki 2005). Yksi ndistd haasteista liittyy aikuisiin kohdistuvien
sosiaalityon  palvelujen  kehittimiseen. Tarve aikuissosiaalityén kehittimiseen on
valtakunnallinen. ~ Sekd  valtakunnallisen  ettd  keskisuomalaisen  aikuissosiaalityén
kehittimistarpeiden ja -hankkeiden taustalla on hahmotettavissa erityisesti seuraavia ilmiéta

ja muutostendenssejd (vrt. myOs aikuissosiaalityén hankkeen hankesuunnitelma 2000):

* Lainsdddidntoon liittyvid muutoksia kuten tydmarkkinatukiuudistus 2006 seki sitd
edeltinyt kuntouttavan tyotoiminnan laki 2001
e Kuntouttavan sosiaalityén paikannus/miirittely

* Sosiaalityon sisallolliseen erikoistumiseen ja palvelujen tarjoamiseen liittyvia
muutoksia kuten yhdennetyn sosiaalityén eriytyminen
* Erikoistumisen tendenssi ja lastensuojelun pitkiaikainen kehittiminen

* Asiantuntijuuteen liittyva yleinen ajattelun muutos, joka nikyy sosiaalityGssi
esimerkiksi asiakaslihtoisen tydotteen vahvistamisen tarpeena
e Asiantuntijuuden uudelleenarviointi, toinen tieto’, luottamuksellinen ja
kestivi asiakassuhde, asiakkaan tarpeisiin vastaaminen monimutkaistuneen
palvelujirjestelmin ’tarpeiden’ sijasta

* Sosiaalipalvelujen jarjestimiseen ja priorisointiin liittyvid kehityskulkuja kuten
kuntien organisaatioiden ja tehtivirakenteiden muutostarpeet
e Kunta- ja palvelurakenneuudistus
e Kuntatalouden heikkenevi tilanne

2 Hankkeen toimintaidea ja nikékulma

Aikuissosiaalityon  kehittimishankkeessa nakokulmana on kehittdd ja tutkia kuntien
sosiaalitoimistojen aikuisiin kohdistuvaa asiakaslihtOistd sosiaalityotd yhteistyOssd eri
toimijoiden kanssa sekd tarkastella aikuissosiaalitybn asemaa kuntien muuttuvassa
palvelujirjestelmissa.

Hankkeen peruslihtokohtana on jasentda ja etsid vastauksia kysymyksiin:
*  Mitd aikuissosiaalityé on Keski-Suomessa ja miti se voisi olla tulevaisuudessa?

e Millainen aikuissosiaality6 tukee kuntalaisten/asiakkaan hyvii eliminlaatua ja
osallisuutta?

Aikuissosiaality6lld tarkoitetaan usein kuntien sosiaalitoimistossa tehtdvid sosiaalityoti, joka
keskittyy erityisesti aikuisvdeston kysymyksiin. Mdirittely ei kuitenkaan ole kovin
selkedrajainen vaikkakin siind useimmiten rajataan pois lastensuojelun sosiaalityo.



Aikuissosiaality6td kidsitteend voidaan pitdd myds hallinnollisena tapana jakaa sosiaalityon
palveluja tietyille asiakasryhmille. Aikuissosiaalitydn palveluthan on kohdennettu yli 18 -
vuotiaille aikuisille. Kiytinndssd ty6 painottuu yksin asuvien ja usein miesten kanssa
tehtiviin tyohén (Kananoja ym. 2007, 165). Aikuissosiaalityon kisite on liitetty usein myds
toimeentulotukityohoén. Samalla kun toimeentulotuen tehtivid on siirretty etuuskasittelijoille
erilaisten  muutos- ja  kokeiluprosessien  seurauksena, on ryhdytty pohtimaan
aikuissosiaalitydn  sisdlt6jd  uusista sisdllollisistd ndkokulmista kasin.  Aikuissosiaalityon
kehittimisessd on noussut esiin mm. kuntouttavan sosiaalityén tyGorientaatio. (Em.; Liukko
2006.) Eeva Liukko (2006) pohtii sosiaalisen kuntoutuksen periaatteen mukaisen
perussosiaalityén voivan pelkistettynd tarkoittaa pitkdjinteistd sosiaalityotd asiakkaan
tukemisessa, voimavarojen 10ytimisessd ja toimintakyvyn vahvistamisessa (my6s Kananoja

ym. 2007).

Kuntouttavan  sosiaalityon  kisitetta on  mdaritelty  valtakunnallisen  sosiaalityon
yliopistoverkon kuntouttavan sosiaalityén erikoisalan opetussuunnitelmassa seuraavalla
tavalla (Sosnet 2005): ”Kuntouttavan sosiaalityén (empowering social work) perusperiaatteita
ovat: voimaantuminen, valtaistuminen, voimavarakeskeisyys, subjektiivisuus/toimijuus,
taysivaltaisuus, osallisuus ja  vastuullisuus, kulttuuristen erojen tiedostaminen ja
kunnioittaminen sekid elimin nikoalojen avaaminen. Kuntouttavaa sosiaalityGtd tarvitaan
erilaisissa elimintilanteissa, joissa ithmisten ja erilaisten ryhmien tdysivaltainen toiminta on
vaikeutunut tai vaikeutumassa. Tavoitteena on tillin luoda, palauttaa ja yllapitdd
omachtoisen selviytymisen, hyvin eliminlaadun ja eliminhallinnan edellytyksid, ehkiistd
syrjaytymisti ja tukea asiakkaiden itsendisid ja myonteisid eliminvalintoja seki tiysivaltaista
kansalaisuutta. Kuntouttava sosiaality6 pyrkii muutokseen seka ihmisten elimassi ettd heididn
ymparistossdan ja yhteiskunnassa. Kuntouttava nikokulma on sosiaalitydn tyoorientaatio,
jota voidaan soveltaa laajasti sosiaality6ssd. Kuntouttavan sosiaalityén orientaatiota tarvitaan
ennen muuta kuntien sosiaalitoimistoissa, paihde-, mielenterveys-, kuntoutus-, vammais-,
vanhus- ja maahanmuuttajatyOssa seka terveys- ja kriminaalisosiaalityGssd.”

Liukko nikee, ettd kuntouttavan ajattelun laajeneminen ja aktiivinen sosiaalipolititkka ovat
rakentaneet perustan kuntouttavalle tyoskentelylle myds kunnallisessa perussosiaalityossi.
Varteenotettavaksi tyootteeksi se kehittyl 1990-luvulla sosiaalityén projekteissa. 2000-luvulla
se on hakenut paikkaansa perussosiaalityon sisalld. (Liukko 2006, 29.)

Liukko (2006, 110-111) jakaa kuntouttava tyGorientaation kuntoutuksen (rehabilitative)
sosiaality6hon ja kuntouttavaan (empowering) sosiaalitybhon. Ensimmaiselld hin tarkoittaa
kuntoutusjirjestelmin  erikoistuneissa yksikoissd  toteutettavaa  sosiaalitydn  tyGtapaa.
Jalkimmadisen hdn paikantaa kunnalliseen perussosiaalityohon, jossa  tavoitellaan
valtaistumista ja eliminhallinnan paranemista ja joka tukee asiakasta seuraamaan ja
toteuttamaan kuntoutumista sen eri vaiheissa. Kuntouttavan sosiaalityébn méaritelmin
voidaan siis ndhdd kuvaavan hyvin my6s laadukkaan aikuissosiaalityon sisilt6jd (Kananoja
ym. 2007, 125; Liukko 20006). Liukko painottaa, ettd kuntouttava ty0 on aina
muutossosiaalityotd ja sen tirkeimpid tydbmenetelmid ovat psykososiaalinen ty6, verkostotyo,
palveluohjaus ja sosiaalinen kuntoutus. Voidaankin kysyi, voisiko kuntouttavan sosiaalityén
kasite toimia yhtend aikuissosiaalityota sisallollisesti ja teoreettisesti jasentavina ylikasitteena?
Talloin aikuissosiaalityé saisi sisillollistd ja jasentyneempdd viitekehystd, sekd paikantuisi
kuntouttavan tyootteen sisilld samalla yhdeksi sosiaalityon tyGorientaatioksi rakenteellisen ja
yhteisollisen sosiaalityon ohella (vrt. Karjalainen & Sarvimiki 2005).



Kuntouttavan  sosiaalityén haasteina ovat tyén dokumentoinnin ja asiakastyon
arviointimenetelmien kehittiminen (Liukko 2006, 117). Toisaalta haasteina nihddin myds
aktivoivien ja selkeiden palvelukokonaisuuksien sekd aikuissosiaalityén tySprosessien
kehittiminen. Kehittimishaasteisiin kuuluvat my6s peruspalvelujen ja erikoistuneiden
palveluiden vilinen tyonjako (esim. ty6voiman palvelukeskus ja perussosiaalityd) ja
tehtidvirakenteen uudistaminen aikuissosiaality6ssd. Olisikin -~ pohdittava mm. miten
yhdistetddn  sosiaalityon  pitkdt asiakasprosessit ja  tyohallinnon sekdi muiden
yhteisty6kumppaneiden tuotteistetut palvelut. (Kananoja ym. 2007, 126.) Kuinka paljon
kuntouttavaa tyoorientaatiota kehitetddn peruspalveluissa ja mikd osa siitd siirretddn osaksi
erikoispalveluja (vrt. Liukko 2006, 117-118)?

Tarve kuntouttavan sosiaalityén kehittimiselle on ilmeinen kédytinnén sosiaalityOssi,
erityisesti aikuisiin kohdistuvassa sosiaalitydssd. Yksittdisten tyomenetelmien hallinta ei
kuitenkaan  riitd  vaan tarvitaan  perustavanlaatuinen —muutos  aikuissosiaalityon
tyOorientaatiossa. Tutkimukset mm. kuntouttavasta tyGtoiminnasta ovat tuoneet esille, ettd
vain riittdvin suuret muutokset tySkiytintoihin ja tyon organisointiin juurruttavat uutta
tyOorientaatiota tai uusia tyomalleja eldviksi kaytinnoiksi. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 210;
Kananoja ym. 2007, 126.)

Aikuissosiaalityon kisitteellistd ja kdytinnon tyon jasennystd tarvitaan siis monella tasolla:
yksittdisten tyontekijoiden ja tySyhteison osaamisen, tyémenetelmien ja asiantuntijuuden
vahvistamisessa, aikuissosiaalitybn ammatti- ja tehtdvirakenteiden kehittdmisessd seka
aikuissosiaalityon yhteiskunnallisen roolin kirkastamisessa.

3 Hankkeen tavoitteet

Aikuissosiaalityon hankkeen tavoitteena on:

1. Aikuissosiaalityén osaamisen ja asiantuntijuuden vahvistaminen

Siséllollisen ydinosaamisen kartoitus ja vahvistaminen
* Erityisosaamisen kehittiminen

e Kuntouttava tybote/muutosty6

e Kokonaisvaltaisuus

e Asiakasliht6isyys

Menetelmien/ty6vilineiden kehittiminen

Tyossi jaksamisen tukeminen
* Kuntien vilisen yhteistyén vahvistaminen

2. Aikuissosiaalityon ammatti- ja tehtdvirakenteiden kehittiminen

e Vastuualueiden miirittely (sekd lastensuojeluty6n ja aikuissosiaalityon vililld ettd
sosiaalitoimiston aikuissosiaalityon tehtivirakenteissa)

e Sosiaalitoimiston (aikuissosiaalityén) perustehtivien kartoitus ja jasentiminen
(sosiaalityontekijd, palvelu/sosiaaliohjaaja, etuuskasittelijd)



3. Aikuissosiaalityon yhteiskunnallisen roolin kirkastaminen

» Aikuissosiaalityon yhteiskunnallisen vaikuttamisen vahvistaminen
¢ Keinoina tiedon tuotanto, dokumentointi ja sosiaalinen raportointi
e Rakenteellinen ja yhteisollinen sosiaalityd

* Aikuissosiaalitydn vaikuttavuuden ja vaihtoehtokustannusten arviointi
e Vaikuttavuuden (taloudellinen ja vaihtoehtokustannusten) arviointi

Hankkeen toimintalogiikkana on, ettd aikuissosiaalityon erityisosaamisen ja asiantuntijuuden
vahvistaminen sekid aikuissosiaalitybn ammatti- ja tehtivirakenteiden kehittiminen tuovat
mukanaan jisennetympdd ymmirrystid aikuissosiaalityon yhteiskunnallisesta roolista seka
tyontekijoille itselleen ettd muille toimijoille (yhteistybkumppanit ja padttijit).

4 Hankkeen toimijat

Hankkeeseen osallistuu 17 keskisuomalaista kuntaa: Hankasalmi, Jyviskyla, Jyvaskylin
maalaiskunta, Jamsi, Jamsinkoski, Kannonkoski, Keuruu, Kinnula, Kivijarvi, Kyyjirvi,
Laukaa, Muurame, Pihtipudas, Pylkonmiki, Saarijirvi, Viitasaari ja Adnekoski. Hankkeen
varsinaisina  toimijoita ja asiantuntijoita ovat hankkeeseen osallistuvien kuntien
sosiaalitoimistojen aikuissosiaalityon tyontekijiryhmit: sosiaalityontekija, palveluohjaaja ja
etuuskasittelija, yhteensa noin 130 tyontekijaa.

Kuntien  edustuksen  ohella ~ hankkeen  ohjausryhmidin  kuuluvat  Jyviskylin
ammattikorkeakoulu, Jyvaskylin yliopisto, Stakes, Talentia, Ty6voimahallinto ja Keski-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskus. Ohjausryhmi kokoontuu neljin kuukauden vilein (ks.
hankkeen aikataulu, luku 9). Ohjausryhmai tiydentdd ty6rukkasryhmai, joka kokoontuu ja
johon kutsutaan asiantuntijoita tarpeen mukaan. Tyorukkasen toiminta voidaan hankkeen
kuluessa laajentaa hankesuunnitelmassa sisddn kirjoitettuun  sosiaalipoliittis-eettisen
seurantaryhmin toiminnaksi. Ryhmin tehtivinid on analysoida hankkeen aikana nousevia
ImiGitd ja tyGstdd niitd eteenpiin esim. keskustelun, artikkeleiden ja ehdotusten muodossa
(vrt. Aikuissosiaalitydn hankesuunnitelma 2000).

Hankkeeseen on palkattu kolme kehittdjdda kuntien tyontekijoiden tueksi. Hankkeen
tyontekijoiden tehtivid on miiritelty seuraavasti (ks. my6s hankkeen tyontekijoiden vastuut
liite 1):

Kehittimistyon maakunnallinen koordinointi
Kehittdmistyssi tarvittavan tiedon kerddminen, kokoaminen ja analysointi

e Muutosprosessien tukeminen
e Maakunnallisen aikuissosiaalityon keskustelufoorumin kdynnistiminen

Tdydennyskoulutuksen jirjestiminen
Tutkimustoiminnan koordinointi

Opiskelijaresurssien koordinointi



5 Hankkeen toteuttaminen

Kuvio 1 jisentid aikuissosiaalityon hankkeen tavoitteita, niiden tasoja sekd keinovalikoimaa.
Tavoitteisiin ~ pyritdidn  neljin  elementin;  tiydennyskoulutuksen,  maakunnallisen
keskustelufoorumin, kehittimishankkeiden ja tutkimustoiminnan avulla.

Kuvio 1. Hankkeet tavoitteet, tasot ja keinot

AYDENNUS- KEHITTAMIS-  TUTKIMUS-
KOULUTUS HANKKEET TOIMINTA

OSAAMISEN JA ASIANTUNTIJUUDEN VAHVISTAMINEN/
MIKROTASO

Va
-

f AIKUISSOSIAALITYON AMMATTI- JA TEHTAVARAKENTEEN
KEHITTAMINEN/MESOTASO

Va
-

AIKUISSOSIAALITYON YHTEISKUNNALLISEN ROOLIN
KIRKASTAMINEN/MAKROTASO

U f

5.1 Tdaydennyskoulutuskokonaisuus

Aikuissosiaalityén hankkeen tdydennyskoulutuskokonaisuus on tarkoitettu hankkeeseen
osallistuvien keskisuomalaisten kuntien sosiaalitoimistojen aikuissosiaalityén lihijohdolle,
sosiaalityontekijoille, palveluohjaajille ja etuuskisittelijoille, joita on yhteensi noin 130
henkil6d. Tidydennyskoulutuskokonaisuus kestdd ajallisesti vuoden 2007 marraskuusta
vuoden 2009 syyskuuhun. Koulutuspdivid toteutetaan yhteensi 12, joista ensimmdisen
tavoitteena on koota toimijat yhteen vaihtamalla kokemuksia aikuissosiaalityén toimivista
kaytinnoistd ja viimeisend koulutuspdivini syyskuussa 2009 esitellidn hankkeen tulokset
monitoimijaisessa loppuseminaarissa.

Tdydennyskoulutuksen — punaisena lankana on  aikuissosiaalitybn  osaamisen ja
asiantuntijuuden vahvistaminen kiytinnén tyossd. Koulutuspdivien viliin = sijoitetaan
pienimuotoisia vilitehtivid, joiden avulla nivotaan tyontekijin kiytinnoén tyOssi/tyostd
nousevat ideat ja kokemustieto sekid koulutuspiivien sisillét toisiinsa tyontekijdd ja hinen
tyonsd/tyoyhteisén tyon analysointia hyodyntivilld tavalla. Koulutuspdiviin yhdistetddn
maakunnallinen keskustelufoorumi, jossa jakaudutaan ammattiryhmittdin keskustelemaan ja
vaihtamaan kokemuksia kunkin koulutuspiivin teemasta. Keskustelun nidkékulmana on
koulutuspdivin teeman nivominen ja konkretisoiminen kiaytinnon tyéhon ja sieltd nouseviin
kysymyksiin ja keskusteluihin, joka voi parhaimmillaan johtaa yhteisen tiedon
muodostamiseen sekid yhteisten aikuissosiaality6hon liittyvien toimintastrategioiden syntyyn.
Seki  tidydennyskoulutuksessa ettd keskustelufoorumissa sivutaan myds — kuntien
kehittimishankkeiden teemoja ja niistdi nousevia mahdollisia  koulutustarpeita.
Tdydennyskoulutus tuleekin nihdd avoimena oppimisprosessina, mikd voi aiheuttaa
muutoksia alustaviin aikataulu- ja sisdltésuunnitelmiin. Hankkeen tyontekijit suunnittelevat ja
tuottavat tiydennyskoulutuspaivit.



Koulutuspidivin aikataulu ja sisdlté koostuvat pidasiallisesti siten, ettd klo 9-14 vilisend
aikana tarjotaan asiantuntijaluentoja péivin teeman mukaisesti. Klo 14-16 jakaudutaan
ammattikohtaisiin ~ ryhmiin, joissa hankkeen tyontekijat yllipitivit —maakunnallista
keskustelufoorumia. Tdydennyskoulutuksen sisiltésuunnitelma ja paiviohjelman perusrunko
liitteend (Liite 2).

Tdydennyskoulutuskokonaisuuden tavoitteena on:

* Tarjota aikuissosiaalityon tyontekijoille pitkdkestoinen tiydennyskoulutus-
kokonaisuus ja oppimisprosessi (ammatillisen kasvun mahdollistaminen)

* Syventid yhteiskuntateoreettista tietimysta ja aikuissosiaalityon asiantuntijuutta

* Vahvistaa osaamista ja menetelmid kuntouttavaan ja asiakaslihtéiseen
tybotteeseen

*  Mahdollistaa aikuissosiaalityon ilmitiden syvillisempi pohdinta ja
aikuissosiaalityon haasteiden peilaaminen yhteiskunnalliseen tilanteeseen (aikaa
pysihtymiseen ja asioiden pohtimiseen)

5.2. Maakunnallinen keskustelufoorumi

Maakunnallisen keskustelufoorumin tavoitteena on nostaa esiin kuntien erilaisia ratkaisuja
aikuissosiaalityén toimivista kaytinnoistd ja malleista sekd mahdollistaa maakunnallinen
ajatustenvaihto, ideointi ja yhteinen tiedonmuodostus aikuissosiaalitydn ajankohtaisista
kysymyksistd. Keskustelufoorumissa on kyse my6s usein hiljaisena pysyvin sosiaalityon
tiedon muodostumisesta  yhteiseksi  tyontekijéiden neuvottelemaksi nidkyviksi ja
jaisentyneemmiksi  tiedoksi (Nédrhi 2002). Tillaisen yhteisen ja nidkyvin tiedon
muodostuminen vaikuttaa voimakkaasti asiantuntijuuden vahvistumiseen tyGyhteisoissd seka
yhteistyokumppaneihin sosiaalityon tekemisen ulkopuolella. Foorumi -tyoskentely sijoittuu
tiydennyskoulutuspdivien yhteyteen. Jatkossa jos keskusteluun on kiinnostusta laajemminkin,
se on mahdollista sijoittaa keskusteluryhmiksi osana maakunnallista SosKes-toimintaa (esim.
Uuttu ym. 2007).

5.3 Kehittimishankkeet

Kehittimishankkeet paikantuvat aikuissosiaalityon hankkeen hankesuunnitelmassa (2006) ns.
sisall6llisiksi painopistealueiksi. Kehittimishankkeiden tavoitteena on konkretisoida aikuis-
sosiaality6n kehittimisty6td kuntien esittimien tarpeiden pohjalta. Niiden tarkoituksena on
paikantaa kunnissa keskeisiksi koettuja aikuissosiaalityén kysymyksid ja hankeideoita, ja
tyOstdd niitd eteenpiin yhteistyGssd hankkeen tyontekijéiden kanssa. Hankesuunnitelmassa
painopistealueiksi esitettiin tyomarkkinatukiuudistuksen tuomat haasteet, pdihdetyé seki
sosiaalityé vanhusvieston parissa. Hankkeen tyontekijoiden tekemilld kuntakierroksella elo-
lokakuussa 2007 kuntien aikuissosiaalityon ammattilaisille sekd sosiaalijohdolle annettiin
tehtaviaksi maaritelld kunkin kunnan keskeisimpid aikuissosiaalityén kehittimiskohteita.
Kunnissa kiytyjen keskustelujen ja niistd tehtyjen muistiinpanojen pohjalta hankkeen
tyontekijit luonnostelivat kunkin kunnan esittimit kehittimishankeideat ja -ehdotukset
kuntakohtaisiksi yhteenvetopapereiksi.



Hankkeen tdssi vaiheessa, kun kuntakierros on tehty, ovat seuraavat teemat nousseet
keskeisiksi aikuissosiaalityon kehittimishaasteiksi Keski-Suomessa: vaikeasti tyo6llistyvien
kysymykset ja  tyomarkkinatukiuudistuksen = tuomat  haasteet  aikuissosiaalityGssi,
palveluohjauksen kasitteelliset ja kiytinnén tyén tekemiseen liittyvdt kysymykset
aikuissosiaalityGssa, aikuissosiaalityon ammatti- ja tehtivirakenteen jasentiminen seka
piihde- ja mielenterveyskysymykset peruspalveluissa.

Koska kuntakierrosten aikana nostettiin esiin hyvin paljon erilaisia kehittimisteemoja ja -
tarpeita, on kehittimishankkeiden ndkokulmaa syytd rajata. Niin ollen kaikkia
aikuissosiaalityén kehittimisteemoja lihestytidn hankkeen toiminta-ajatuksen ja lihtokohdan
mukaisesti kehittimalld ja tutkimalla nimenomaan kuntien sosiaalitoimistojen aikuisiin
kohdistuvaa sosiaalityGtd yhteistyGssd eri toimijoiden kanssa. Nikokulmana on siten
sosiaalitoimen aikuissosiaalityon rooli ja sen jisentiminen kussakin teemassa, ei teeman
vleinen’ kehittiminen (esim. aikuissosiaalitydn tehtdvit ja rooli pdihdety6ssd, ei koko
maakunnallisen pdihdetyén kehittiminen tai aikuissosiaalityén tehtdvit ja  rooli
tyollistimisessd  suhteessa kunnan tehtdviin, ei siis kaikkien ty6llistimiskysymysten
kehittiminen kunnassa).

Hankkeen tyontekijit rajasivat kuntakierroksen aikana tehtyjen yhteenvetopaperien pohjalta
seuraavat eniten kannatusta saaneet kehittimisideat aikuissosiaalityén hankkeen
kehittdmishankkeiksi:

1. Aikuissosiaalityon ammatti- ja tehtivirakenne

- tavoitteena on selkeyttdd tyontekijéiden koulutusta ja osaamista vastaavat ammatti- ja
tehtivirakenteet sosiaalitoimiston aikuisten kanssa tehtivissd sosiaality0ssi ja siten
parantaa asiakkaiden palvelujen laatua, vaikuttavuutta ja saatavuutta

- keinoina tyoprosessimallinnukset (toimeentulotukityon, palvelu/sosiaaliohjauksen ja
sosiaality6n tyGprosessit) sisdltien prosessin sisdisten vaiheiden tyokalut esim.
palvelusuunnitelmat

- tyOprosessimallinnuksia hyddynnetdin ammatti- ja tehtidvirakenteiden sisdltojen
maarittelyssa

- kokoontuu alussa kuntakohtaisesti, jatkossa mahdollisesti tehtdvikohtaisena
ty6ryhmana/ryhmini

- hanketta koordinoi: suunnittelija Juhani Karjalainen

2. Aktivointi- ja tyollistimisty6 aikuissosiaalityéssi

- tavoitteena selkeyttda sosiaalitoimiston aikuissosiaalityon roolia ja tehtavia
tyollistimisen monitoimijaisessa ympiristossa ja lisitd tyontekijoiden osaamista
aktivointi ja tyollistimistyOssd sosiaalialan eettisistd lihtGkohdista kisin

- vilineind/teemoina kuntouttava tyGtoiminta (aktivoinnin kriteereiden tdyttyminen,
aktivointisuunnittelu, prosessinjohtaminen, aktivointitoimenpiteiden tarpeen esille
tuominen, tilastointi, vaihtoehtokustannusten laatiminen ja kaytto jne.), sosiaalinen
tyollistiminen ja tydmarkkinatukiuudistus

- tyokokoukset ja tehtivien mukaiset tyoryhmit

- hanketta koordinoi: suunnittelija Anne Valppu -Vanhainen



3. DPiihde- ja mielenterveystyo aikuissosiaalityOssi

- tavoitteena selkeyttdd sosiaalitoimiston aikuissosiaalityén roolia ja tehtdvid pdihde- ja
mielenterveyspalvelujen kokonaisuudessa

- teemoina piihde- ja mielenterveysasiakkaiden kuntoutustoimenpiteiden
mahdollistamisen kysymykset, vaihtoehtokustannusten laatiminen esim.
pithdekuntoutuksen osalta, sosiaalityon rooli ja vastuut kuntoutusprosessissa seka
kuntouttavan sosiaalityon tyGorientaation jasentiminen omassa tyossa

- kokoontuu tytkokousten/tehtivikohtaisen tyéryhmin muodossa

- hanketta koordinoi: projektipaillikké Kati Narhi

4. Palveluohjaus/sosiaaliohjaus aikuissosiaalityéssi

- tavoitteena palveluohjauksen kisitteen ja kiytintéjen selkeyttiminen

- palveluohjausty6ti tekevien tydnohjauksellinen ryhma (tavoitteena saada aikaan rajat
ja mahdollisuudet palveluohjausty6lle tyontekijin nikokulmasta)

- kokoontuu: tydryhma kaikille palveluohjauksen kanssa tekemisissa oleville seka
tyonohjauksellinen tyéskentely palveluohjaajille

- hanketta koordinoi: suunnittelija Anne Valppu-Vanhainen

Kuvio 2 tuo esiin aikuissosiaalityén hankkeessa kohdennetut kehittimisen painopisteet.
Hankkeessa paikannetaan aikuissosiaalityén perustyborientaatio kuntouttavan sosiaalityon
kisitteen ja toiminnan alle. Aikuissosiaalitydn sisdllollisistd tehtivaalueista keskitytddn
hankkeessa erityisesti aktivointi- ja ty6llistimistyon sekd pidihde- ja mielenterveystyon
kehittimiseen sosiaalitoimiston tyOssd. Tehtivdalueet ovat kiintedsti sidoksissa toisiinsa.
Hankkeen menetelmillisend painopisteeni kehitetdin erityisesti palveluohjauksen kisitteen ja
kiytinnon selkeyttdmistd. Aikuissosiaalityoén tekemisen rakenteellisena reunachtona nihddin
aikuissosiaalitydn ammatti- ja tehtdvirakenteen kehittiminen, joka tarkoittaa osaamisen ja
koulutuksen kohdentamista tarkoituksenmukaisesti esimerkiksi toimeentulotukityssa.

Kuvio 2. Aikuissosiaalityon hankkeen kehittimisen painopisteet

Aikuissosiaalityon
tydorientaationa:

kuntouttava
sosiaalityd

Aikuissosiaalitydn Aikuissosiaalitydn
sisalléllisena sisalléllisena
tehtavaalueena: tehtavaalueena:

aktivointi- ja paihde- ja
tyollistamistyd mielenterveystyo

Aikuissosiaalityon
menetelmaalueena:
palveluohjaus

Aikuissosiaalitydn tekemisen rakenteellisena reunaehtona:
aikuissosiaalitybn ammatti- ja tehtavarakenne




Hankkeesta rajataan pois tdssd vaitheessa esimerkiksi sosiaalityé vanhusvieston parissa vaikka
kuntakierroksilla nousikin esiin kehittdmisideoita ko. teemasta. Rajauksen perusteluna on se,
ettd ns. gerontologinen sosiaalityé on niin laaja kokonaisuus omine kysymyksenasetteluineen,
ettd sen jasentiminen hankkeen resurssien puitteissa on mahdotonta. Kuntakeskustelut
osoittivat tutkimusten ohella, ettd avohuollon gerontologisen sosiaalityon asema ja saatavuus
vaihtelevat paljon kuntakohtaisesti. On my0s todettu, etti gerontologinen sosiaalityén
kehittyminen omaksi erityisalakseen ei ole onnistunut osana aikuissosiaalitytd. (mm.
Seppidnen ym. 2007.) Tihin perustuen esitetddnkin, etti gerontologista sosiaalityGtd
kehitettiisiin jatkossa omassa erillisessi hankkeessa. Aikuissosiaalityén vanhuksiin liittyvit
kysymykset  tulevat kuitenkin esiin  esimerkiksi pidihde- ja  mielenterveystyon
kehittimishankkeessa.

Vaikka hankkeen erityisend painopisteend nihddin kuntouttavan sosiaalitydn jisentiminen
aikuissosiaalityGssa, tarkoituksena ei ole jittdd huomiotta rakenteellisen ja yhteisollisen
sosiaality6n tyborientaatioiden rooleja ja tehtivia aikuissosiaalityon kehittimisen osina. Sama
logiikka pitee menetelmitasolla. Vaikka hankkeessa keskitytddn kehittimishanketasolla
erityisesti palveluohjauksen kysymyksiin, tarkoituksena erityisesti tiydennyskoulutuksessa, on
pohtia my6s laajemmin aikuissosiaalityén toimivia menetelmid ja tyovilineitd. (Katso
tyborientaatioista ja menetelmistd myos Kananoja ym. 2007, 119-121.)

Kehittdimishankkeiden toteutusta ja etenemisti on suunniteltu hankkeen tissid vaiheessa
seuraavasti: Toimintasuunnitelman hyviaksymisen jilkeen hankkeeseen sitoutuneet kunnat
valitsevat kehittdimishankkeista ne, joihin kunkin kunnan johto ja tyontekijit sitoutuvat.
Tamin jilkeen kutsutaan kokoon teeman mukaiset kehittimishankkeet aloitustykokoukseen
vuoden 2007 (joulukuu) puolella. Tyckokouksessa hanketyontekija ja ulkopuolinen
asiantuntija  johdattavat kehittimishankkeen teemaan ja aiheeseen. Ensimmaiisessi
tybkokouksessa sovitaan yhdessi tyokokousten tavoitteet, sisillot, tydskentelymuodot ja
aikataulu. Jokaisesta teemakohtaisesta tyokokouksesta kootaan infopaketti/muistio, joka
lihetetdadn sidhkopostitse kaikille hankkeeseen kuuluvien kuntien atkuissosiaalityon
tyontekijoille. Kuntakohtaiset tySyhteisét ovat padvastuussa kunkin kehittimishankkeen
sisaltdjen konkretisoimisesta paikallisesti, kuitenkin tarvittaessa hanketyontekijin — tai -
tyontekijoiden tukemana.

5.4 Tutkimustoiminta

Aikuissosiaalityon hanke Keski-Suomessa on ensisijaisesti kehittimishanke. Toisaalta
aikuissosiaalityén kehittiminen ja tieto kehittimisprosesseista eivit kumuloidu eteenpiin
mikdli kehittdmisprosessia ei dokumentoida, kuvata ja analysoida. Tdstd syysti hankkeen
tarkoituksena on  kehittimistyén  ohella  keriti, dokumentoida ja  analysoida
kehittdmisprosessin aikana muodostuvaa erilaista aineistomateriaalia systemaattisesti. Tdtd
kutsumme hankkeessa tutkimustoiminnaksi. Tutkimustoiminnan tavoitteena on luoda
jasentyneempi ymmirrys aikuissosiaalityon kisitteestd ja kdytinnostd erilaisten aineistojen

pohjalta.
Hankkeen kehittdmis- ja tutkimustehtdvini ovat hankkeen peruslihtékohtakysymykset: Mitd

aikuissosiaalityd on Keski-Suomessa ja mitd se voisi olla tulevaisuudessa? Millainen
aikuissosiaality6 tukee kuntalaisten/asiakkaan hyvii eliminlaatua ja osallisuutta?
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Hankkeen tutkimus- ja kehittimistyon peruslahtokohtana on toimintatutkimuksellinen
orientaatio. Perinteiseen akateemiseen tutkimukseen verrattuna toimintatutkimus on hyvin
kaytinnonlaheisti ja kdytinnon tarpeista nousevaa (mm. Heikkinen & Jyrkdma 1999; Eskola
& Suoranta 1996, 96-97). Toimintatutkimuksessa tutkija osallistuu prosessiin, seuraa ja
havainnoi toiminnassa tapahtuvia tilanteita sekd pyrkii analysoimaan niitdi. Ominaista
toimintatutkimuksessa on sen orientoituminen kiytintoon ja tutkijan = aktiivinen
osallistuminen prosessiin, jossa tutkija on osa omaa tutkimuskohdettaan. Toiminta jisentyy
tutkijan’ ja ’tutkittavien’ yhteistyon tuloksena. (Heikkinen & Jyrkima 1999.)

Tutkimustehtaviin vastaamiseksi hankkeessa kiytetain seki kvalitatiivisia ettd kvantitatiivisia
tutkimusmenetelmii ja keritiin seuraavanlaisia tutkimusaineistoja.

Hankkeen aikana kerattavit aineistot:
Alku- ja loppukartoitukset (syksy 2007 ja kevit 2009)
e Aikuissosiaalityon resurssi/rakennekartoitus (lomakekysely esimiehelle: kuka,
kuinka moni ja milld koulutuksella tekee aikuissosiaality6td Keski-Suomessa?)
* Aikuissosiaalityon ammattikohtainen tehtavirakennekartoitus (yksilollinen
lomakekysely kaikille tyéntekijoille: ajankaytto, menetelmit, jne. )

e  Miten aikuissosiaalityé makaa Keski-Suomessa nyt ja hankkeen loputtua?
* Tyoprosessimallinnuksen dokumentit
e 17 kunnan ty6yhteison aikuissosiaalityon tyoprosessimallien
(toimeentulotukityon -, yksilokohtaisen palvelu/sosiaaliohjauksen ja
sosiaality6n prosessit) dokumentit
 aikuissosiaalityén ammatti- ja tehtivirakenteiden ja niiden muutosprosessien
kuvaukset
e Kehittdimishankeprosessien dokumentit
e Kehittdimishankkeiden kautta esiin keskeiset aikuissosiaalityon problematiikat
ja kysymykset, joita lihestytain ’tapauksina’, kertomuksina aikuissosiaalityon
ytimestid; mitd tapaukset/kertomukset kertovat aikuissosiaalityOstd, mistd
aikuissosiaalityé koostuu?
* Keskustelufoorumi -aineisto
e Ryhmihaastatteluaineisto (6 foorumia * 1,5 tuntia) yhteisestd
aikuissosiaalityén tiedonmuodostuksesta
e Hanketyontekijoiden kenttipaivikirjat
* Hanketyontekijit pitivit kenttipéivikirjoja (kirjalliset dokumentit), joithin
pyritadn jasentimain hankkeessa tapahtunutta seka kirjataan havaintoja
aikuissosiaalitydn muutosprosesseista hankkeen aikana
e Muut dokumentit esim. kuntakierrosten muistiot jne.

6 Hankkeen arviointi

Arvioinnin taustalla tulisi aina olla tietoinen taustaolettamus siitd, miten tietty arvioitava
toiminta esimerkiksi kehittimishankkeen tavoitteellinen toiminta saa aikaan tietynlaisia
vaikutuksia arvioitavassa kohteessa (esim. Vataja 2000). Aikuissosiaalityén hankkeen sisille
kirjoitettu toimintalogiikka ja taustaolettamus liittyvit hankkeen tavoiteasetteluun. Hankkeen
toimintalogiikkana ja taustaolettamuksena on, ettd aikuissosiaalitybn osaamisen ja
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asiantuntijuuden vahvistaminen sekd ammatti- ja tehtivirakenteen kehittiminen saavat
aikaan/tuottavat toisaalta asiakkaille parempia palveluja sekd toisaalta aikuissosiaalityén
yhteiskunnallisen roolin jisennetympdd ymmarrystd niin tyontekijéille itselleen kuin muille
toimijoille (mm. vyhteistyOkumppanit ja pdittdjait). On my6s todettu, ettd arkityon
jasentyminen ja oikein kohdentuvuus parantaa tyon hallinnan tunnetta ja siten lisdd
tyontekijéiden tyShyvinvointia ja jaksamista (esim. Vataja & Julkunen 2004).

Hankkeen arvioinnin tarkoituksena on selvittid miten hankkeen toimintalogiikka tai
olettamus toimii. Siis miten mm. toimintalogiikkaan liitetyt keinot (tdydennyskoulutus,
keskustelufoorumi, kehittimishankkeet, tutkimustoiminta) toimivat suhteessa hankkeen
tavoitteisiin. Tdssd mielessd kyse on tavoiteperustaisesta arvioinnista (vrt. Karjalainen 2000).
Valitsemalla arviointimenetelmiksi prosessiarvioinnin, voidaan samanaikaisesti ja prosessin
edetessid pohtia, onko hankkeen toteutus onnistunut ja miten kehittdmistoimintaa pitéisi
suunnata eri tavalla jo hankkeen aikana (Vataja & Seppinen-Jirveld 2007).

Aikuissosiaalityén hankkeen arvioinnin tilaajan eli Linsi-Suomen lddninhallituksen mukaan
hankkeen arvioinnin olisi vastattava seuraaviin kysymyksiin (Hurskainen & Kuusisto 2007):

1. Millaisia konkreettisia muutoksia toimintatavoissa ja -kaytinnoissi sekd palvelun
jitjestimistavoissa hankkeella on tavoiteltu/saavutettu? (uudet ty6/toimintamallit, mitd
tehdidin toisin kuin ennen, millaiset hyédyt asiakkaan palvelujen saatavuuden kannalta)

2. Jaako tavoiteltu muutos pysyviksi toimintaan hankkeen padtyttyd? (miten pysyvyys
varmistetaan, millaisia paatoksia tehty/tarpeen tehdi)

3. Voivatko muut kunnat/kuntayhtymit hyodyntid hankkeessa syntyneitd tuloksia? (miten
tuloksia levitetddn, dokumentaatio, kuvaukset, mallinnukset, saatavuus)

4. Hankkeiden merkitys kunta- ja palvelurakenneuudistuksen kannalta? (toiminnalliset
edellytykset ~ muutoksiin ~ valmistautumiselle, — rakenteellisille — ratkaisuille, —palvelujen
kokoamiselle ja organisoinnille seké yhteistoiminta-alueiden muodostamiselle)

Aikuissosiaalityén kehittimishankkeen tutkimustoiminnan tarkoituksena on kuvata ja
analysoida hankkeen aikana sosiaalitoimiston aikuissosiaalityéssd tapahtuvia muutoksia.
Arvioinnin pyrkimyksend on puolestaan arvioida hankkeen vaikutuksia ja kysyd mika
merkitys (vaikuttavuus) hankkeella on ollut tiettynd ajanjaksona aikuissosiaalityOssid
havaituissa muutoksissa suhteessa tavoiteltuun tilaan (vrt. tavoitetila, s.13). Arvioidaan siis
hankkeen  keinojen  (tiydennyskoulutus,  keskustelufoorumi,  kehittimishankkeet,
tutkimustoiminta) vaikuttavuutta havaittuihin muutoksiin aikuissosiaalitytssa suhteessa
asetettuun tavoitetilaan.

Tassa mielessi kyse on jossain madirin ns. pragmaattisesta arvioinnista, joka perustuu
toiminnan vaikutusten aiheuttamien muutosten selvittimiseen ja toiminnan tuloksia
tarkastellaan suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Pragmaattinen arviointiote on kdytinnollinen
jossa kuitenkin systemaattisesti pyritidn selvittimaan mitd tutkittavassa toiminnassa tehdain
ja mikd on toiminnan suhde asetettuihin tavoitteisiin. (ks. Peitola 2005; Rostila 2000.)
Hankkeen arvioinnin ldhtokohtana on systemaattinen ja kokonaisvaltainen arviointitutkimus,
mutta olemassa olevat resurssit huomioon ottaen hankkeen arviointi voi kdytinndssi jaddi
enemmin ja vihemmain hankkeen oman seuranta-aineiston tuottamiseksi.
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Hankkeen tarkoituksena on kehittdd sosiaalitoimistojen aikuissosiaality6ta. Talloin myo6s
arviointi perustuu padasiallisesti ns. palvelulihtbiseen arviointiin (service based evaluation),
jolloin arvioinnin kohteena ovat aikuissosiaalityon tyotavat, -mallit ja kidytinnét. Mahdollinen
asiakaslihtoinen arviointi (client based evaluation), jossa arvioidaan asiakkaiden kanssa
saavutettuja tuloksia, toteutuu, jos tyontekijat hankkeen aikana motivoituvat tyostimain sita.,
My6s mahdollisuudet esim. BIKVA-mallin  (Krogstrup 2004; Hinninen ym. 2007)
toteuttamiseen on jos sitd saadaan toteuttamaan joku ulkopuolinen taho (esim.
opiskelijaresurssit).

Hankkeen arviointi toteutetaan monessa vaiheessa. Tarkoituksena on toteuttaa sekd
alkuvaiheen arviointi, hankkeen aikana jatkuva prosessiarviointi ettd loppuarviointi.
Prosessiarvioinnin tarkoituksena on keriti tietoa kehittimisprosessista jo hankkeen aikana ja
hyédyntda sitd hankkeen suuntaamiseen ja parempaan toteuttamiseen (mm. Vataja &
Seppinen-Jarveld 2007). Niin saadaan tietoa myds siitd miten aikuissosiaalityOssi tapahtuvat
muutokset  vaikuttavat hankkeen kulkuun ja  suuntaamiseen hankkeen aikana.
Aikuissosiaalityén — hankkeen hankesuunnitelmaan (2006) sisddn kirjoitettu  tavoite
osallistavasta ja valtaistavasta arvioinnista pyritidn toteuttamaan osana prosessiarviointia
nimenomaan aikuissosiaalityontekijoitd osallistavassa ja valtaistavassa merkityksessa.

Hankkeen arviointikriteereind kéytetddn hankesuunnitelmassa esitettyd tavoitetilan mukaista
jasennystd. Tarkoituksena on siis pyrkid ’operationalisoimaan’ hankkeen tavoitetilaa
tavoitteiden mukaan jisennettyna.

Hankkeen tavoitetila tavoitteiden mukaan jisennettyni:

1. Aikuissosiaalityén osaamisen ja asiantuntijuuden vahvistaminen

e Aikuissosiaality6ti tehdddn kokonaisvaltaisesti (suunnitelmallisuus ja dokumentointi) ja
asiakkaan osallisuus huomioiden

e Aikuissosiaalitydn menetelmillinen osaaminen on lisidntynyt/syventynyt

* Aikuissosiaalityon sosiaalityontekijéiden, palvelu/sosiaaliohjaajien seki
etuuskisittelijoiden ammattitaitoa ja osaamista on vahvistettu

2. Aikuissosiaalityon ammatti- ja tehtdvirakenteiden kehittiminen

o Aikuissosiaalityon kisitettd ja ymmarrystd ammatti- ja tehtavirakenteista on selkeytetty
Keski-Suomessa

e Kuntien aikuissosiaalityon vastuualue on selkeytynyt. Tyonjako palveluohjauksen,
toimistotyon ja sosiaalityon vililld on toimiva ja perustuu koulutukseen ja osaamiseen

e Aikuissosiaalityon roolia yhteistydverkostoissa on selkeytetty

3. Aikuissosiaalityon yhteiskunnallisen roolin kirkastaminen

* Sosiaalityontekijit tiedostavat ja hahmottavat tyonsa yhteiskunnallisen roolin ja
vaikutukset

e Aikuissosiaality6n vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden arvioinnin prosessi on kidynnistynyt

Niiden tavoitetilakriteereiden avulla pyritidn arvioimaan miten aikuissosiaalitydn hanke
vaikutti tapahtuneeseen muutokseen. Arviointikriteerit tidsmentyvit prosessin aikana.
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Hankkeen arvioinnissa toteutetaan seka kvalitatiivisia ettd kvantitatiivisia tutkimusmenetelmia
(vrt. aineistotriangulaatio).

Aineistot ja arvioinnin vaiheet jasentyvit taulukossa 1.

Taulukko 1. Arvioinnin vaiheet ja aineistot

Arviointi | Alkuvaiheen kartoitus | Jatkuva prosessi- Loppuarviointi
syksy 2007 arviointi 2008 kevit 2009 - syksy 2009
Miti aikuissosiaalityé | Mitd aikuissosiaali- Miki aikuissosiaali-
on nyt? tyOssi tapahtuu? ty0ssd on muuttunut?
Alkulihtétilanne Muutoksen kuvausta | Lopputilannekartoitus
Aineistot | - aikuissosiaality6n - keskustelufoorumi - aikuissosiaality6n
resurssi/rakenne aineisto resurssi/rakenne
kartoitus (kysely) - kuntakierrosten kartoitus (kysely)
- aikuissosiaality6n dokumentaatio - aikuissosiaality6n
ammattikohtaiset (mm. muistiot) ammattikohtaiset
tehtdvirakenne - hanketydntekijoiden tehtdvirakenne
analyysit (kysely) kenttdpiivikirjat analyysit (kysely)
- kuntakierrosten -tyOprosessidokumentit - kuntakierrosten
dokumentaatio -kehittdmishanke- dokumentaatio
(mm. muistiot) dokumentit (mm. muistiot)
- hanketydntekijéiden - tyontekijoiden - hanketydntekijoiden
kenttdpiivikirjat palaute/itseatviointi kenttdpiivikirjat
- asiakaspalaute?

Arvioinnin tuloksia hyodyntivit hankkeen aikana ja sen loputtua hankkeen ja
sosiaalitoimistojen tyontekijit seki jatkossa kuntien sosiaalitoimen johtajat ja paittijit.

7 Tutkimustoiminnan jasennys (tutkimustehtivi ja arviointi)

Hankkeen tutkimustoiminta yrittid palvella hankkeen kehittimistoimintaa, jolla on tiettyjd
asetettuja tavoitteita (katso tavoitetila edelld). Kuvio 3 pyrkii jisentimidin kehittimis- ja
tutkimustehtdviin sekd arviointitoimintaan liittyvid aineistoja ja niiden yhteyksid. Molempiin
tehtiviin liittyy pitkélti samoja aineistoja. Tutkimusaineistojen ero onkin siind, ettd niitd
kaytetddn hieman eri tarkoituksiin. Hankkeen tirkeimpini tehtivini on pyrkid vastaamaan
tutkimustehtivain ja -kysymyksiin, jotka nikyvat kuvion 3 yliosassa. Ensimmiiselld
tutkimuskysymykselld mitd aikuissosiaalityd on Keski-Suomessa ja mitdi se voisi olla
tulevaisuudessa, on selkedsti arvioiva luonne, mutta tutkimustehtivdin vastaaminen tapahtuu
kuvailevalla otteella. Toinen kysymys millainen aikuissosiaalityé edistdd asiakkaan hyvid
eliminlaatua ja osallisuutta, ei ole arvioiva kysymys, ja sithen vastaamisessa pyritddn
hyédyntimiin laajaa ja moninaista aineistoa. Kysymyksen sisidn on kirjoitettu hankkeen
lihtokohtaolettamus siitd, ettd kun asiantuntijuutta ja ammatti- ja tehtdvirakenteita kehitetddn
se tuottaa parempia palveluja asiakkaille seki jasennetympdda ymmarrysti aikuissosiaalityOsta.
Talloin kysymykseen vastaamiseksi tarvitaan erilaisiin aineistothin perustuvaa informaatiota.
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Moninaisen aineiston kayttiminen arviointiaineistona perustuu taas sithen, ettd jotta
hankkeen vaikutuksia voitaisiin arvioida, niitd on ensin kuvattava. Arvioinnin osalta aineistoja
hyédynnetiin siis muutoksen kuvaamisessa.

Hankkeen tutkimustoiminnan tarkoituksena on tuottaa tietoa hankkeen aikaisista
aikuissosiaalitybn =~ muutosprosesseista, jota  kunnat voivat  hyédyntid = omassa
aikuissosiaalitydn kehittimistyossddn.  Tutkimustoiminnan tuottamia aineistoja voivat

hy6édyntda alan oppilaitosten opiskelijat yhteistyossd hankkeen tyontekijoiden kanssa.

Hankkeen aikana on mahdollista tehdd my6s muuta hankkeen teemaan liittyvda tutkimusta
esimerkiksi opinniytet6itd, joiden ei tarvitse kiinnittyd tiukasti varsinaiseen hankkeeseen.
Aikuissosiaalityén  kehittimishankkeen hankesuunnitelmaan (20006) sisddn kirjoitettu
aikuissosiaalityén vaikuttavuuden (taloudellinen) arviointi tullaan resurssien puutteen vuoksi
todennikoisesti ostamaan ulkopuolisena arviointina.

Kuvio 3. Tutkimustoiminnan jdsennys

Mita aikuissosiaalityo on Keski-Suomessa ja mita se voisi olla
tulevaisuudessa? Millainen aikuissosiaalityo tukee kuntalaisten/asiakkaan
hyvaa elamanlaatua ja osallisuutta?

Arviointiaineistot Tutkimustehtavaan Muut
-alku- ja loppukartoitukset vastaaminen/Aineistot hankkeen
-tyoprosessimallinnusdokumentit -alku- ja loppukartoitukset teemaan
-keh.hankepross. dokumentit -tyoprosessimallinnusdokumentit liittyvat
--keskustelufoorum -aineisto -kehittémi_shankeprosessien tutkimus-
--kuntakierrosten dokumentaatio dokumentit id (o
S .y ideat ja
(mm. muistiot) -keskustelufoorum -aineisto P
. ) , toiminta
--hanketyontekijoiden --kuntakierrosten dokumentaatio C .
kenttapaivakirjat (mm. muistiot) -opinnaytetyot
~-tyontekijoiden palaute/ -hanketyéntekijoiden -muut
itsearviointidokumentit kenttdpéaivakirjat tutkimukset /
--asiakaspalaute? selvitykset

Aikuissosiaalityon vaikuttavuuden arviointi
(taloudellinen arviointi)
-ulkopuolisena ostopalveluna

8 Hankkeen haastavat kysymykset

Aikuissosiaalityén kehittimishanke on hyvin moniulotteinen ja haastava hankekokonaisuus.
Hankkeen toimijoina ovat 17 kunnan aikuissosiaalityén kaikki —ammattiryhmit
sosiaalityontekijoistd palveluohjaajiin ja etuuskasittelijothin. Hankkeen tavoitteet ovat
moninaisia, eritasoisia ja laajoja. Samoin hankkeen sisallolliset painopistealueet voisivat kukin
edustaa omaa kehittdmishankeproblematiikkaansa.
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Kysymykseksi nouseekin, miten fokusoida hanketta siten, etti siind pystytidn tarttumaan
tyontekijoiden ja asiakkaiden kannalta olennaisimpiin aikuissosiaalityén kysymyksiin ja
kehittimishaasteisiin ottaen huomioon hankkeeseen annetut kehittimisresurssit. Kaikkea
kaikille’ -strategia ei vilttimittd ole paras mahdollinen aikuissosiaalityén kehittymisen ja
kehittimisen kannalta. Tédstd syystd mielestimme onkin fokusoiduttava aikuissosiaalitytn
tyontekijoiden ndkokulmasta tirkeimpiin kysymyksiin ja teemoihin, jotka hankkeessa
paikantuvat konkreettisesti kehittimishankkeissa. Kuitenkaan pureutuminen kaikkien 17
kunnan kuntakohtaisiin problematiikkoihin ja toisaalta kehittimisideoihin ei ole mahdollista.
Kehittimishankkeissa ~ kyse tuleekin  olemaan kuntarajoja  ylittivien teemallisten
hankeideoiden eteenpidin kehittelystd, jossa kunkin kunnan aikuissosiaalityon ’tiimin’ tai
tyoyhteison harteille jad kehittimisteemojen syvempi konkretisoiminen omiin tarpeisiin
omassa paikallisessa ympiristossi. Tiaydennyskoulutus vilitehtivineen ja koulutukseen
yhdistetty keskustelufoorumi tukevat osaltaan aikuissosiaalityén kehittdmistoiminnan
nivomista ja juurruttamista tyGyhteisoissa paikallisella tasolla. Tahidn tarvitaan kuitenkin my6s
johdon sitoutumista ja paneutumista.

Aikuissosiaalityon kehittimiseen liittyva erityinen haaste liittyy tyon tekemisen reunaehtoihin.
Elo - lokakuussa 2007 tehtyjen kuntakierrosten aikana piirtyi selkedsti erditd sekd tyon
tekemiseen ettd sen kehittimiseen liittyvid reunachtoja, jotka niyttivit perustavanlaatuisesti
madrittivin aikuissosiaalityon tekemistd sosiaalitoimistoissa. Kuntatapaamisissa kaytyjen
keskustelujen ja sen aikana tehdyn pienimuotoisen tyontekijikyselyn perusteella voikin
esittdd, ettd sosiaalitoimiston sosiaalityotd madadritelladn jatkuvan kiireen lisniolona, liian
suurina asiakasmairind, episelvind tyonkuvina sekd ammatti- ja tehtivirakenteen mukaisesti
liian pienend resursointina ettd episelvyytend erityisesti toimeentulotukityén osalta.
Yksilokohtaisen asiakastyon kovan paineen ja episelvin tyonjaon nihddin imevin energiaa
ja mahdollisuuksia aikuissosiaalityén suunnitelmalliselta tekemiseltd sekd tyon kehittdmiseltd
(vrt. my6s esim. Raunio 2000; Kemppainen ym. 1998). Aikuissosiaalityén hankkeen
nikokulmasta kysymys kuuluukin tilléin: missd madrin aikuissosiaalityotd voidaan kehittda
olemassa olevien henkil6sto- ja aikaresurssien puitteissa? Kuinka hankkeen kautta esiin
nostetut tarpeet ja tavoitteet ovat suhteessa muuhun kunnissa tehtiviin toimintapolitiikkaan,
esimerkiksi kuntien ja/tai sosiaali- ja terveystoimien strategisiin suunnitelmiin? Jos
esimerkiksi ko. strategiset suunnitelmat ja toimeenpano vievit (aikuis)sosiaalitytn
rakenteellisia reunaehtoja pdinvastaiseen suuntaan hankkeen tavoitteiden kanssa voikin kysya
mitd todellista aikuissosiaalityon kehittimistd hankkeelta voidaan tilléin odottaa.

Olemassa oleviin reunachtoihin liittyvd haastava ulottuvuus kehittimishankkeessa on ndin
ollen my6s tyontekijoiden ja johdon mahdollisuus sitoutua hankkeeseen eli kehittimistyohén
paneutuminen ja sitoutuminen aikuissosiaalityon tyOyhteisoissd. Kehittimisen ydinideanahan
on, ettd tyOyhteistssd tehtdvit ratkaisut pohjautuvat sithen tietimykseen, kokemukseen ja
asiantuntemukseen, joka on syntynyt kaytinnon tyossi. Tyoyhteison arkitoiminnan
sadnnollinen ja yhteistyossd tapahtuva tutkiminen takaa tdlléin parhaat edellytykset
tyoyhteison oppimiselle ja kehittymiselle. Tahin tarvitaan kuitenkin pysidhtymisti seka ajan ja
paikan varaamista oman tyon tutkimiselle sekd yhteisollisid foorumeja, joissa yksilollinen
asiakastyé nostetaan yhteisolliselle tasolle tyGyhteison keskusteltavaksi. Tutkimuksissa
tirkeiksi elementeiksi sosiaalitoimistojen kehittimistyossa ovat paikantuneet pitka
kehittdmisen kaari, verkostot ja foorumit, arviointi ja palaute sekd toimijaldht6isyys. Talloin
my0s asiakkaalla on usein keskeinen rooli ty0ssd ja sen kehittimisessd. (Vataja & Julkunen
2004, 3.)
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Kunta- ja palvelurakenneuudistus tulee todennikéisesti vaikuttamaan aikuissosiaalitydhon ja
sen kehittimiseen. Hankkeen tdssid vaiheessa kun ensimmaiiset kuntakierrokset on tehty,
ndyttdd siltd, ettd uudistus ei ole vield suuressa maidrin konkretisoitunut kuntien
sosiaalitoimistojen aikuissosiaalityon tekemiseen. Kuntakierroksen aikana kaytiin keskusteluja
muutamissa kunnissa kuntien yhdistymisen tai kuntayhtymien vaikutuksista aikuissosiaalityén
palvelujen tuottamiseen ja organisointiin. Kunta- ja palvelurakenteeseen liittyvien muutosten
jasentiminen tuleekin olla hankkeen tirkeini kysymyksenasetteluna. Hanke voisikin olla
mukana jdsentdmissi ja analysoimassa aikuissosiaalitydn erilaisia organisoitumismalleja
kuntia hyodyntivilld tavalla uudistuksen ja muutosten konkretisoituessa. Tarkastelussa tulisi
ottaa huomioon Keski-Suomen maakunnan erityispiirteet. Téltd pohjalta hankkeessa olisi
tirkedd hahmottaa aikuissosiaalityén palvelujen ’toimivia malleja’ sekd harvaanasutun
maaseudun ettd kaupunkimaisen rakenteen nikékulmista.

Aikuissosiaalityon kehittimishanke on yksi lukuisista sosiaalialan kehittimisohjelman
hankkeista sekd yksi Keski-Suomen osaamiskeskuksen hanke. Sosiaalialan kehittiminen on
viime aikoina ollut pitkilti hankeperustaista samalla kun kuntien sosiaalitoimien madrirahat
erityisesti kehittimisen osalta ovat vain supistuneet. Herdikin kysymys mika olisi jarkevintd
sosiaalialan  kehittimisen kannalta se, ettd kehittimisrahat menevit kuntiin = vai
kehittimishankkeisiin kehittdjille (vrt. esim. Virkkunen ym. 2007). Hankkeen tyontekijit ovat
hyvin tietoisia tistd problematiikasta ja omasta roolistaan siind. Hankkeen aikana tarvitaan
pohdintaa kehittimistyon rahoituksesta ja resursseista laajemminkin.

9 Hankkeen aikataulu ja painopisteet vuosittain

e 2007: Sisillollisten kehityshankkeiden ja tdydennyskoulutuksen suunnittelun ja
toteutuksen kidynnistys

e 2008: Sisallolliset kehittimishankkeet, toimivien kiytintdjen esiin nostaminen,
taydennyskoulutus ja keskustelufoorumi

e 2009: Hankkeessa kerityn tiedon ja kokemuksen avulla aikuissosiaality6én profiilin sekd
ammatti- ja tehtivirakenteiden arviointi ja kirkastaminen

Kuvio 4 esittaa hankkeen timan hetkisen aitkataulusuunnitelman.

Kuvio 4. Aikuissosiaalityon hankkeen aikataulusuunnitelma

[ Tehtava kkivuosi 2007 vuosi 2008 vuosi 2009

Hanke alkaalpaéttyy

Ohjausryhmén kokous

Alustava toimntasuunnitelma

Kuntakohtaiset alkukeskustelut

Téydennetty toimintasuun. ja aikataulu

Alku+- ja loppukartoituskyselyt

Sisalldlliset kehittAmishankkeet
Taydennyskoulutus
Maakunnallinen keskustelufoorumi

Tydprosessimallinnukset
Aniointi
Tutkinustoiminta/dokumentointi
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Seki atkataulua ettd toimintasuunnitelmaa tullaan tarvittaessa tarkentamaan hankkeen
kuluessa.
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Liite 1

Aikuissosiaalityén hankkeen ty6njaolliset kysymykset:

Hankety6ntekijéiden yhteinen vastuu:

hankkeen eri osa-alueiden (tdydennyskoulutus, keskustelufoorumi,
kehittimishankkeet ja tutkimustoiminta) suunnittelu, toteutus ja arviointi yhdessa
hankkeen dokumentointi

tarvittavan tiedon kerddminen, koonti ja analysointi

kunnissa tarvittavan kehittimistyon tukeminen

Suunnittelija Anne Valppu-Vanhaisen vastuut:

tyollistymisen ja aktivoinnin kysymykset, myos kehittimishankkeissa
palveluohjaus, my6s kehittimishankkeissa

sosiaaliohjaus

sosionomit keskustelufoorumissa

JAMK vyhteyshenkil6

tyévoimahallinnon yhteyshenkilé

TYPin yhteyshenkil6

Suunnittelija Juhani Karjalaisen vastuut:

ammatti- ja tehtdvirakennekysymykset, my6s kehittimishankkeissa
tyoprosessimallinnukset

toimeentulotukityon kysymykset

etuuskisittelijit keskustelufoorumissa

SOSKES yhteyshenkilé

Projektipdillikké Kati Nirhin vastuut:

piihde- ja mielenterveystematiikka, my6s kehittimishankkeissa
sosiaalityontekijit keskustelufoorumissa
taydennyskoulutuksen pddvastuu

kokonaisvastuu tutkimustoiminnasta

budjetti- ja talousvastuu

raportointivastuu

koko hankkeen yleisvastuu

JY yhteyshenkilo
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Liite2

Aikuissosiaalityon hankkeen tiydennyskoulutuskokonaisuus
(11/2007 - 9/2009)

Muutokset mahdollisial

1. Keski-Suomen maakunnan aikuissosiaalityén toimivat kiytinnét (23.11.2007)
- Aloitusseminaari - kuntien puheenvuorot toimivista aikuissosiaalityon kdytinnoistd

- Aikuissosiaalityon haasteet ja mahdollisuudet - aikuissosiaalityé toimeentuloturvasta
kuntouttavaan muutostyohon

- Aikuissosiaalityon tilanne ja kehittdmisen suunnat Keski-Suomessa

2. Arvoristiriidat aikuissosiaalitydssa (17.1.2008)

- Aikuisten parissa tehtivin sosiaalityon jannitteiset yhteiskunnalliset paikat
- Tiukentuneet tulkinnat aikuissosiaalityon kentilld

- Sddstiminen vai asiakas?

3. Aikuissosiaalityon kehittimisen mahdollisuudet ja haasteet (7.3.2008)
- Aikuissosiaalityon ammatti- ja tehtivirakenne tyon kehittimisen taustalla

- Tyon kehittiminen kiireisessd tyoyhteisOssi

- Menetelmia oman ja tyoyhteison tyon kehittimiseen

4. Aikuissosiaality6n peruslihtokohdat (04/2008)

- Asiakaslidhtoisyys, osallisuus, kokonaisvaltaisuus aikuissosiaality6ssa
- Rakenteellinen ja yhteisollinen sosiaalityo

- Suunnitelmallinen sosiaality6 ja dokumentointi aikuissosiaality6ssa

5. Aikuissosiaalityon ty6orientaatiot (06/2008)
- Kuntouttava sosiaality6 aikuissosiaalityossa
- Palveluohjaus aikuissosiaalityossa

6. Aikuissosiaalityon sisiltdjen ajankohtaiset haasteet I (08/2008)
- Aktiivinen sosiaalipolitiikka (normatiiviset ja eettiset perusteet)
- Aktivointi ja ty6llistimistyon ajankohtaiset nikymat ja kdytinnot

7. Aikuissosiaality6n sisdlt6jen ajankohtaiset haasteet IT (10/2008)
- Pdihde- ja mielenterveystyon ajankohtaiset nikymit ja kdytinnot

8. Aikuissosiaalityén yhteiskunnallinen rooli ja vaikuttaminen (12/2008)
- Yhteiskunnallisen vaikuttamisen vahvistaminen ja yhteisen tiedon muodostus
- Aikuissosiaalityon vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden arviointi kuntarakenteessa

9. Aikuissosiaalityon menetelmit I (02/2009)
- Motivoiva haastattelu aikuissosiaalityGssi
- Harjoitukset
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10. Aikuissosiaalityén menetelmit IT (04/2009)
- Dialoginen verkostoty6 aikuissosiaality6ssa
- Harjoitukset

11. Aikuissosiaalityon menetelmit III (06/2009)
- Tarinallisuus aikuissosiaality6ssa
- Harjoitukset

12. Loppuseminaari (09/2009)
- Hankkeen tulosten esittely, eli miltd keskisuomalainen aikuissosiaalityo nayttad
- Tavoitetilan kirkastaminen ja jatkoty6skentely

Piiviohjelman perusrunko
klo 8.45 Ilmoittautuminen ja tulokahvit

klo 9.00 Virittiytyminen paivadan, motivointi, paivin tavoitteet yms.
- hankkeen tyontekiji/t motivoimassa ja hahmottamassa piivin teemaa hankkeen
kokonaisuuden nidkékulmasta (mikd merkitys yksittdiselld koulutuspiaivilld on
hankkeen ja ty6n kehittimisen kannalta)

klo 9.30 Asiantuntijaluento pdivin teeman sisalloista
- el perinteinen luento vaan vuorovaikutteinen ja raatiloity juuri kohdeyleisén
tarpeisiin
- vuorovaikutteinen keskustelu teemasta

klo 11.30 Lounas (omakustanteinen)
klo 12.30 Toinen asiantuntijaluento eri nikokulmasta, mutta piivin teeman sisalloistd
- el perinteinen luento vaan vuorovaikutteinen ja raitaloity juuri kohdeyleison
tarpeisiin
- vuorovaikutteinen keskustelu teemasta

klo 14.00 Kahvi

klo 14.30 Keskustelufoorumi pdivin teemalla
- jakaudutaan ammattiryhmittdin keskusteluryhmiin
- kokemusten vaihto ja yhteinen tiedonmuodostus

klo 16.00 Koulutuspiivi paittyy
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