Tavoitteista jJa menetelmista

Tavoitteena on tuoda mietittavaksi nakdkulmia,
vaihtoehtoja kolmen saation Jyvaskylan
Seudun Paihdepalvelusaation, Keski-Suomen
vammaispalvelusaation ja Tyovalmennussaatio
Tekevan yhdistamiseksi ns. PATEVA-saatioksi.

Nakokulma selvityksesséa tutkimuksellinen.

Menetelmat: SWOT-analyysi, saatididen
edustajien ryhmahaastattelu, saatididen
edustajien saatidittaiset haastattelut,
Benchmarking-arviointikaynti Honkalampi-
saatidssa.
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Menetelmista

Yhteis-/ryhmahaastattelun tavoitteena oli kartoittaa
liiketoiminnallisia perusteita saatididen mahdolliselle
fuusiolle. Skenaario oli noin viiden vuoden paahan.
Kasitellyt teemat olivat: toimintaymparisto ja siihen
liittyvat muutokset, tuotteet/tuotanto, asiakkuudet ja
Kilpailutilanne.

Saatioittaiset haastattelut keskittyivat teemaan "yksin vai
yhdess&", jolloin haettiin keskeisia perusteita
mahdolliselle toiminnan jatkamiselle yksin tai yhdessa
joko PATEVA-saatioiden tai muiden tahojen kanssa.

Benchmarking-arviointikdynti Honkalampi-konserniin
Joensuussa antaa saatididen mahdolliselle
yhdistamiselle vertailtavaa tietoa
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PATEVAN tuotteita, palveluja,
yhteistoimintaa

Paihdepalvelusaation ja Vammaispalvelusaation
(kuntoutus)asiakkaat mahdollisia asiakkaita Tekevan
tyovalmennusyksikdihin, yhteinen asiakkuus yhteinen
palveluketju , yhden luukun palvelut

Yhteinen organisoitu
kehittamisyksikkd/koordinointiyksikkd(matala
organisaatio) kaikille toimialoille(nykyiset saatiot)
Neuvonta ja ohjauspalvelu kaikille yhteinen
toimintamuoto

Y hteinen markkinointi?
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Yhteisia asiakkaita, uusia
asliakkaita

Yhteinen ohjaus- ja neuvontapalvelu, uusia
aslakkaita, kysyntaa

Moniongelmaiset tyottomat yhteisasiakkaita
(marginaalinen ryhma)

Tyovalmennuksen kynnys mataloituu,
kuntoutuksen merkitys kasvaa

KELA potentiaalinen tilaaja-asiakas, yhteistyon
vaatimus (Tekeva)
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Aslakkuudet

Esimerkki: Paihdepalvelusaation
aslakkaan laltostyokuntoutus-
haasteita yhteisasiakkuudelle

Vaatimukset henkilokunnalle:

moniammatillinen tiimi: psykiatrinen
salraanhoitaja, sosiaalityontekija,
psykologi, kuntoutusohjaaja,
toimintaterapeutti
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Kilpailutilanne

PATEVAsta saatava kilpailuetu

Pystytaan yhdessa kehittaméaan palveluja, joissa
yhdistyy eri saatididen vahvuudet ja asiantuntemus.
Tama ei edellyta fuusiota, mutta auttaa luomaan
markkinoita yhdessa, myds semmoisten palvelujen ja
palvelukokonaisuuksien osalta, joissa yksin ei parjata
kilpailussa.

Pystytaan erikoistumaan joihinkin kohderyhmiin,
marginaaliryhmiin, joiden suhteen meilla on
asiantuntemusta. On tarkeata, etta erikoistumisessa
keskitytaan kohderyhmiin, joilla on erityisia ongelmia.
Kilpailija-asetelman kaantaminen yhteistoiminnaksi
(Kuntouttava tyotoiminta: Tekeva,
Vammaispalvelusaatio).
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Kilpailutilanteesta yleisesti (vrt. asiakkuudet)

Kilpailutus on uusi asia. Kuntien painotukset epaselvia,
mita palveluja halutaan. Mika painoarvo on hinnalla,
miten arvotetaan muut asiat?

Jos saatiossa kilpailuetuna on myos laajennetut palvelut,
niin onko vaarana etta tilaaja kilpailutuksessa ei
haluakaan tata konseptia vaan rajaa kilpailutuksen
jotenkin muuten.

Yhteissaatiossa on tarkeaa valita tie mille lahdetaan.
Ollaanko tuottamassa bulkkikamaa, peruspalveluita vai
ollaanko erikoistuvia asiantuntijaorganisaatioita, jotka
pyrkivat huolehtimaan siita asiakaskunnasta, jota muut
eivat halua. Arvokeskustelu saatididen perustehtavasta
ja myos mahdollisen yhdistetyn saation perustehtavasta
tulee kayda liiketoiminnallisen keskustelun liséksi.

Pohdittavaksi

Kuntien rinnalle pitda saada jotain muuta!
Kilpailun /kumppanuuden suhde!
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III
l“” Honkalampi-saatio-konserni-
Benchmarking -arviointi

Organisointi: saatio, Juhta Oy, Kiinteistd Oy
Saatiopohjainen toiminta
Toimialat itsenaisia toimijoita
(Asumispalvelut, Tydvalmennuksen
liiketoiminta-alue, Erityispalvelut)
toimialoilla ei yhteisasiakkuuksia
kehittdmistoimintaa johtaa koko saation
johtaja
Kilpailuetu saatiossa: sertifioidut tuotteet

Kilpailutus: pakottanut erikoistumaan, palvelujen
joustettava kilpailutilanteen mukaan,
erikoistumisen uhat myads tiedostettu
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Yksin val yhdessa?

Toimintaympariston muutos kohtelee saatioita
eri tavoin

Saatiodiden tilanne yhdistymisen
"kiireellisyyden " suhteen vaihtelee

Kalkilla saatioilla on positilvinen asenne

yhteistyokuvioiden selvittamiseen ja myos
tarvittaessa tiivistamiseen

Myo6s muut (kolmen saation ulkopuoliset)
yhteistyokuviot ja yhteistyOkumppanit ovat
saatioilla mahdollisia

Yhteisty0 saatiolden kesken on |
mahdollista/tarkedaa myaos ilman fuusiota

Suuruuden ekonomian hyddyt, nakyvyys,
luotettavuus tunnustetaan
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‘ ” Yksin vai yhdessa - jatkotyostamista

Taman selvityksen pohjalta:

Yhtigittaminen?
Muut kuin hallintoon liittyvat synergiaedut?
Y hteisasiakkuudet?

Kilpailuetu yhteissaatiosta erikoistuminen ja/val
yhteiset palveluprosessit?

Yhteinen kehittamistoiminta?
Yhteinen neuvontapalvelu?
Kilpailija-asetelmasta yhteistyohon?

Liséaksi: rahoituspohja, organisaatio,
iInvestoinnit....
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Summaus

Toimintaympariston monista epavarmuustekijdista johtuen
aikalisa PATEVAlle, mutta tarkempi selvitys joka
tapauksessa tarvitaan

Paatds 1-2 vuoden sisalla

Tana aikana
Saatioittaiset tarkennetut suunnitelmat
Yhteissaation selvittamistydn tarkennus kts. edellinen dia
KTS Yritysten yhdistamisen tyokirja
Selvittdmistydn edellytyksia
Lapinakyvyys
Saatioiden tasavertainen huomioiminen
Saatioiden taustaryhmien valtuutus selvitystydlle
Tavoitteiden asettaminen (osatavoitteet, aikataulut)
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