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KESKI-SUOMEN JA POHJANMAAN MAAKUNTIEN VERKOSTOITUNU T

VAMMAISTYON KEHITTAMISYKSIKKO

1. Johdanto

Ajatus neljan maakunnan, Keski-Suomen ja Pohjanrkabmen maakunnan, verkostoituneesta
vammaistyon kehittamisyksikdsta on syntynyt syk8906 aikana kaydyissa neuvotteluissa. Vam-
maistyon kehittamisyksikko rakennetaan verkosto#llanyli maakuntarajojen hakemalla kump-
panuutta Keski-Suomen ja Pohjanmaan maakuntierekedléyttaa silta, ettd vammaistyon ja —
palvelujen kehittdminen ja& helposti kapea-alaisikyanhuspalvelujen ja lastensuojelun kehitta-
mistarpeiden vuoksi taka-alalle. Vaikuttamisnalkétasta neljdn maakunnan yhteinen vammais-
tyon kehittamisyksikk® on riittavan vahva kuntigantayhtymien ja muiden eri toimijoiden vam-
maistyon kehittamisen tukemiseksi yhteistydssa.

Keski-Suomen ja Pohjanmaan maakuntien alue ondwarna vaestdopohjaltaan riittdvan suuri pal-
velurakenteen kehittdmiseen, vammaispalvelujeraamiseen seka perus- ja erityisosaamisen vah-
vistamiseen. Palvelurakenne maakunnissa on enigmpe taydentavat toisiaan kiinnostavasti. Joi-
denkin vammaispalvelujen kehittdmisessd maakunoissamanaikaisuutta, joten resursseja yhdis-
tamalla ja tydnjaon avulla voidaan kehittamisesgistia voimavaroja. Kehittdmisyksikko toimii
nain vertaistuen foorumina maakunnille useammailtasolla — arjen tydsta palvelurakenteiden ta-
solle.

Vammaissosiaalityon kaytannoénléheisen tutkimuksd@é siedontuotannon kannalta kehittamisyk-
sikkd tarjoaa volyymiltaan riittavan alueen ja kymapin kehittyakseen ja profiloituakseen jatkossa.

2. Hankkeen taustaa

Keski-Suomen ja Pohjanmaan maakuntien verkostditkehittamisyksikko jatkaa kehittdmistyota
maakuntien alueella meneillddn olevan kehittdmisemoilta. Seuraavassa katsaus nykytilantee-
seen.

K eski-Suomen maakunnassa‘on kehitetty vammaispalveluja vahvasti viime vuesMaakunnan
yhteinen nakemys vammaisen kuntalaisen asemastatasisena kansalaisena on ollut perusta ta-
voitteelliselle yhteistyodlle. Maakunnan kehittamison saanut konkreettista resurssia vammaisten
palvelurakenteen uudistamiseen valtakunnalliseraalalan kehittdmishankkeen (2003 -2007) ra-
hoituksen tuella.

Maakunnassa on toteutettu kaksi Lansi-Suomen |Adhituksen myontamaa vammaispalveluiden
kehittamishanketta vuosina 2003 — 2005. Namé& haatldseat keskittyneet kehitysvammaisten kun-
talaisten palveluiden kehittdmiseen ja hankkeidanla onkin edistetty merkittavasti kehitysvam-

! Keski-Suomen vaestopohja on 267 902.
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maisten erityispalvelujen hajautetun mallin totewista. Naina hankevuosina Keski-Suomen maa-
kunnassa vahvistui tarve kehittdd myds muiden vasrgianien palveluja yhteistoiminta-
alueellisesti ja maakunnallisesti.

Kolmas laanin rahoittama vammaispalveluhanke sanma 2006 rahoituksen vuosille 2006 — 2008.
Hankkeen nimi on "Vammaispalveluiden sosiaalityévg¢rkostoituneen erityisosaamisen kehitta-
mishanke”. Hankkeen tavoitteena on ennakoida uuhst vammaislainsdadantta seka kunta- ja
palvelurakenneuudistusta sailyttden maakunnan lagetesrityispiirteet palvelujen tuottamisessa ja
erityisosaamisen kehittdmisessd. Maakunnan hankkeésaaneet paljon valtakunnallista huomio-
ta. Myds kaynnissa oleva hanke tekee tiivista veidtyota yli maakunnan rajojenkin mallintaak-
seen asiakaslahtdisia ja innovatiivisia palveldjanta- ja palvelurakenneuudistuksen asettamat ta-
voitteet viitoittavat myds vammaispalvelujen kefmtista, jarjestamista ja tuottamista. Haasteena
onkin kehittaa ja jarjestad ja tuottaa yhteistotaralueellista ja maakunnallista palvelua. Vam-
maispalvelut voivat olla maakunnan eri alueilldagsia riippuen kuntalaisten tarpeista ja lahipalve
luiden rakenteista. Verkostoituneet vammaispalwatimartavat lahipalveluiden ensisijaisuuden ja
toimivat lahipalvelulahtdisesti (Sosiaalialan k&dmtishankkeen Keski-Suomen alueellinen toimin-
taohjelma 2005).

Jamsan seudulla (JAmsa, Jamsankoski, Kuhmoind@yomissa Laaninhallituksen rahoittama per-
hepalvelukeskushanke (2006 - 2008), joka sisaltg@srkehitysvammahuollon asiantuntijapalvelu-
jen jarjestamisen perhepalvelukeskuksessa. Korilgeetoiminnan seudullinen erityisneuvola on
aloittanut 1.1.2007. Erityisneuvola huolehtii ylsteiminta-alueen avohuollon asiantuntijapalvelui-
den jarjestdmisesta ja koordinoinnista.

Vammaistyota kehitetaan edelleen eri vammaispaheagikkeiden osoittamien jatkokehittamistar-
peiden pohjalta tavoitteena pysyva alueellinen vamtyon kehittdmisyksikko. Talla turvataan ke-
hittamistyon jatkuvuus ja kehittamistyon tulostanryuttaminen kaytannon vammaistyohon.

Sosiaali- ja terveysministerido on asettanut ka&kiig/shanketta, joiden tuloksena saadaan viela
vuoden 2007 aikana tietoa vammaispalvelujen uudestantamallista. Selvitykset koskevat Asu-
mispalveluhanketta (selvityshenkil6 Markku Niemedéka hajautuksen seurantaa ja arviointia (So-
siaalikehitys Oy). Keski-Suomen vammaispalvelugéétihjaus- ja neuvontapalvelu arvioidaan
vuosien 2007 — 2008 aikana Ray:n avustuksen tufsrinoinneista karttuva tieto huomioidaan ke-
hittamisyksikdn toiminnassa.

Pohjanmaan maakuntien alueella® (Etela-Pohjanmaa, Keski-Pohjanmaa ja Pohjanméaa)van
Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtyman toimialaaunlivat erityishuoltopalvelujen ohella lasten-
suojelupalvelut ja vammaispalvelulain mukaiset kipklvelut seka jonkin verran sosiaalihuoltolain
mukaista vajaakuntoisten ty6toimintaa. Viime vuasiiskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtyma on
kehittanyt erityisosaamista vaativien palvelujesdksi erikoistuneita palveluita ja osaamista. &ait
ovat lastensuojelupalvelut ja vammaispalvelulairkanset puhetulkkipalvelut. Sosiaalialan kehit-
tamishankkeena rahoitusta on saanut Perhetukiyidikkke (2005 - 2007), joka keskittyy myos
lastensuojelulliseen nakdkulmaan vammaispalvelufssgsmiosaamisen kokoamiseksi ja kuntou-
tuspolkujen tasmentamiseksi Eskoon kuntayhtymahbeistytkumppaneiden kanssa juuri hakenut
kehittamisrahoitusta kolmen Pohjanmaan maakunnssebé.

2 Eskoon kuntayhtyman vaestdpohja 360 822, 42 jaseak Etela- Pohjanmaan, Keski-Pohjanmaan ja Pwigjan 56
kunnasta. Karkullan kuntayhtyma toimii ruotsinkselila alueella.
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Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin ja erityishapiirin kuntayhtyman kehitysvammatyén tu-
losalueeseen kuuluu kehityspoliklinikka seka tutkémja palvelukeskus (2003 alkaen), jossa on
kuntoutusyksikkd ja kolme ryhmakotia. Keski-Pohja@an sairaanhoito- ja erityishuoltopiiri on
hankerahoituksen turvin (2003 - 2005) laatinut etvammahuollon alueellisen strategian 2010
yhteistydssa alueen kuntien kanssa. Hankkeen aikamastettiin kuntayhtyméan ja kuntien tyonte-
kijoiden erityisosaamista, asumispalveluiden lasaaonista, palvelukeskuksen toiminnallista sisal-
toa ja kotoutettiin maakunnan ulkopuolella asuveaikysvammaisia kotimaakuntaan.

Kuntien seudullisia kehittamistoimia alueen vamrpalgeluissa ovat Harmanmaan osallistuminen
pitkaaikaissairaiden ja vammaisten lasten palvgausikokeiluun (2002 -2003) sekd Harmanmaan
vammaispalveluja kehittava hanke (2005 - 2007).sdaaeudulla kehitetaan IT-pohjaisesti kulje-
tuspalvelua (2006 - 2008) ja mahdollisesti henlaldtiaisen avun organisoimista (2007 - 2009) ke-
hittamishankkeiden avulla, joihin osallistuvat myehjanmaan kuntien vammaispalvelujen sosiaa-
lityontekijat.

Pohjanmaan maakunnissa on toiminut sosiaalialaantisieskuksen kokoamana vammaistyon
ylimaakunnallinen kehittdjaryhma (2003 -), jossaednstajia Etela-Pohjanmaalta, Keski-
Pohjanmaalta ja Pohjanmaalta. Kehittdjaryhma kaokstuntien, erityishuollon kuntayhtymien,
vammaisjarjestojen seka ammattikorkeakoulun edstta/ammaistyon kehittajarynma on mm.
kartoittanut vammaistyon nykytilaa, kehittamistarpeseka tiivistanyt ne vammaistyon ja — palve-
lujen kehittdmisen painopistealueiksi toimenpiddeathksineen.

Vammaistyon ja — palvelujen kehittamisessa Pohjammaaakunnissa korostuu (1) henkiloston
ajanmukainen ammattitaito. Tata tulee tukea kokkeilla, ajankohtaisen tiedon ja asiantuntemuk-
sen valittdAmisella seka kollegiaalisella tuelladitekijoita ja palvelun laadun kehittamista tuetaan
kaytannonlaheisella ja asiakaslahtdisella arvidian(2) Palvelurakenteen kehittdmisessa ja suun-
nittelussa painotetaan palvelusuunnitelmia ja pablgauksen edistdmista sekd vammaisen henki-
I6n elamankaaren huomioimista. (3) Tutkimukserddréhankinnan ja tiedonvalityksen avulla tue-
taan edellisia painopistealueita. Tarvitaan kaybéaheisten tutkimusaiheiden ja toimivien tydmal-
lien valittdmista. Lapaisevina periaatteina ovaianti, asiakasta ja tyontekijad osallistava taimi
tatapa seka alan vetovoimaisuuteen vaikuttaminen.

Sosiaalialan kehittdmishankkeen alueellisissa tdimohjelmissa Keski-Suomessa ja Pohjanmaan
maakunnissa korostetaan kansalaisten omien voimjavatukemista seka asiakkaiden nakdkulman
nostamista perinteisen ammatillisen nakokulmanallanPalvelurakenteen suunnittelussa pidetaan
tarkeana lahi- ja peruspalvelujen toimivuutta ge&i¥elujen tavoitettavuutta yhteistoiminta-

alueella (etapalvelut, erityisosaaminen). Palvddendeen kehittdmisessa pidetddn tarkeana, etta yh-
teistoiminta-alueellisesti toteutettuja palveluwmisniteltaessa kiinnitetaan huomioita palveluketju-
jen saumattomuuteen. Sosiaalihuollon kokonaiswstanakokulman sailyttamista pidetaan lahto-
kohtana palvelurakenteen suunnittelussa. (Sodiaaliehittdmishankkeen Keski-Suomen alueelli-
nen toimintasuunnitelma 2007 ja Sosiaalialan kammishankkeen toiminta-ohjelma SONet BOT-
NIAn alueella vuonna 2007).

Vammaispalvelujen jatkokehittamisen teemat nousegtalld kuvatusta taustasta ja niihin etsitédéan
parannusta yhdessa kehittdamisyksikkbhankkeen aviidlamat ovat

% Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin ja erityishiapiirin kuntayhtyman vaestépohja on 70 696, 18f&sintaa.
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asiakaslahtoisyys

l&hipalvelukokonaisuuden toimivuuden ja asumisyiisi&n toiminnan vahvistaminen
vertaistuki kuntien sosiaalityontekijoille

erityisosaamisen kehittdmisen ja vahvistamisen tyahdollisuudet

vertaistuki maakuntien kesken

vammaisalan tutkimuksen ja tiedontuotannon virig@anin

e duddy

3. Hankkeen kokonaiskustannukset ja toimijat

Hankkeen kokonaiskustannukset ovat yhteensa 444ur2@, joka jakaantuu kolmel-
le vuodelle ja siihen tarvittava valtionosuus omegmséa 333 540 euroa.

Hankkeen hallinnoija
Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtymé, Sein&joki
Kuntatoimijat

Jyvaskylan maalaiskunta 5 500 €/vuosi
Jyvaskylan kaupunki 5 500 €/vuosi

Jamsan kaupunki 1 000 €/vuosi
Kivijarven kunta 90 €/vuosi
Kyyjarven kunta 100 €/vuosi
Saarijarven kaupunki 600 €/vuosi

Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtyma ja sen 4enfsntaa
Keski-Pohjanmaan sairaanhoito- ja erityishuoltopairsen 13 jasenkun-
taa

Muut toimijat

Muilla hankkeeseen osallistuvilla tahoilla ei o#éoitusosuutta. He
osallistuvat hankkeeseen normaalitydnsa puitteissa.

Hankekuntien vammaisneuvostot

Invalidiliiton Asumispalvelut Oy / Jyvaskylan paluéalo

Jamsan seudun perhepalvelukeskus

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Keski-Suomen vammaispalvelusaéatio

NOPUS (Nordiska utvecklingsprogrammet for utvedklav social ser-
vice)

Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan osaamiskeskus

Yhteisin purjein — 20 vammaisjarjestéa Pohjanmaaakunnasta
Karkullan kuntayhtyma Pohjanmaan alue
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Hankkeessa mukana olevat oppilaitokset

Chydenius-Instituutti

Jyvaskylan yliopisto

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Jyvaskylan ammattiopisto

Jamsan seudun sosiaali- ja terveysalan oppilaitos
Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu
Kokkolan sosiaali- ja terveysalan opisto
Seinajoen ammattikorkeakoulu

Seingjoen koulutuskeskus, Seindjoen palvelualopgilatos
Vaasan ammatti-instituutti

Vaasan ammattikorkeakoulu

Vaasan yliopisto

3.1. Hankkeen vastuu- ja kontaktihenkil6t

Hankkeen vastuuhenkiloné toimii kuntayhtyman jadatspuni Nummi.

Hankeen kontaktihenkiloné toimii kuntayhtyman jgatdouni Nummi.

4. Hankekuvaus

Aihealueita:

Keinoja:

Hankkeella luodaan vammaistyon kehittamisyksikk8spa tapahtuu verkostomaisesti
palvelujen ja niiden tuotantotapojen kehittamist&ypelaman tarpeista lahtevaa tut-
kimus- ja kehittamistoimintaa. Kehittamisyksikkdee oppilaitosyhteistyoté ja toimii
alan opiskelijoiden harjoittelupaikkana. Kehittagkisikssa kehitetddn toimintamal-
leja vammaistyon erityisosaamisen varmistamiseysyyaisluontoisena rakenteena
kuntien ohjauksessa. Kehittamistoiminta toteutetaismbednd osana vammaistyon
asiakaspalvelua.

Vammaistyoté kehitetdan edelleen Keski-Suomen fgamaan maakunnissa jo to-
teutettujen ja kaynnissé olevan vammaispalveluldgnttdmishankkeen osoittamien
jatkokehittamistarpeiden pohjalta tavoitteena pysgueellinen vammaistyon kehit-
tamisyksikko neljan maakunnan alueelle. Kehittaomsinnalla vahvistetaan edelly-
tyksia uudistusten pysyvyydelle ja edelleen ketitle toiminnalle.

Palveluohjausmenettelyn laajentaminen ja palighuksen kehittaminen asiakaslah-
tbisen tydotteen vahvistamiseksi ja palvelujen &aybustavoittamiseksi

Tieto- ja viestintateknologian seké sahkdistaniaspalvelujen kayttéonotto ja juur-
ruttaminen osaksi kuntien vammaispalvelutuotanapai¢alineteknologia, asunnon
muutostyot, etatulkkausteknologia, sahkdiset loreakk

Uusien tydmenetelmien ja toimintatapojen kayttittm

Kehittdmisyksikko tukee uusien toimintakaytantblehittamisté ja kokeilua
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Hyodynnetaan jo olemassa olevia kehittdmistaviakealmiita alustoja ja osallistu-
taan niiden kehittamiseen: mm. Sosiaalialan amlastin yhteiséverkko SosKes
Kehittdmisyksikkd kehittaa vammaispalveluident&uniotapoja ja organisointia asia-
kassuuntautuneesti yhteistydssa kuntien sosiaaieryeyspalvelujen kanssa
Vertaistuki seka yhteistyd oppi- ja tutkimuslaiten kanssa

5. Hankkeen tavoitteet

Hankkeen paatavoitteena on kehittaa pysyva Kes&irfen ja Pohjanmaan maakuntien verkostoi-
tunut vammaistyon kehittamisyksikko, joka tukeapalveluja ja erityisosaamisen karttumista. Ke-
hittamisyksikon tavoitteet ovat:

Tavoite 1

Tavoite 2

Tavoite 3

Tavoite 4

Tavoite 5

Tavoitteena on, ettd vammainen henkil6 ja hanesis&nsa saavat arkeensa liittyvat
palvelut lahipalveluina omassa yhteisdéssaan.

Tavoitteena on uusien tyoskentelymallien ja palebjausmenettelyn laaja kaytt6on-
otto yhteistoiminta-alueilla.

Tavoitteena on tieto- ja viestintateknologian ss#iikdisten asiointipalvelujen hy6-
dyntdminen ja saaminen osaksi vammaispalvelutuzant

Tavoitteena on turvata vammaistyon ammattilaisigdennyskoulutustarpeet ja ver-
taistuki sekéa tukea vammaistyota tekevia uusiemsyrietelmien kayttbonotossa niin
yhteistoiminta-alueellisesti, maakunnallisesti kylimaakunnallisestikin.

Tavoitteena on yhteyksien luominen asiakastyonti@hisen, oppilaitosten, koulu-
tuksen ja soveltavan tutkimuksen valille Keski-Seona Pohjanmaan maakunnissa.

5.1. Hankkeen osa-alueet

1) Tyodskentelymallien ja palveluprosessien kehittamimammaispalveluissa

Tavoitteena on, ettd vammainen henkild voi saakleesisa liittyvat vammaispalvelut 1&hi-
palveluna, silloin kun se on hédnen kannaltaan tarkeenmukaista, ja asua muun vaeston
keskella. Tama edellyttaa tavoitetta tukevien pgaivallien ja menettelytapojen kayttoon
ottamista ja kehittdmista. Kehittdmisyksikko tukekjaa ja vélittaa tietoa mallien ja proses-
sien kehittamisessa verkostossaan.

a. Palveluohjausmenettelyn kaytt6on ottaminen ja k&minen

Kehittamisyksikdn alueen kuntien, erityishuoltojiija sairaanhoitopiirien alueella on
tyontekijoita, joiden tybotteeseen liittyy jo nyalpeluohjaus. Heidan tehtavaalueenaan
on kotikuntoutus seka siihen liittyva ohjaaminarkeminen ja konsultaatio.
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Palveluohjausmenettelya pilotoidaan ja kehitetégmmaistydssa em. pohjalta ja siihen
litetd&n ennaltaehkaisevéat kotikaynnit seka onaatafan ndkdkulma. Tavoitteena on,
ettd palveluohjaus menettelytapana on alueella oikichman monen tyontekijan kay-
tossa. Palveluohjauksen toteutustavat ja malivéatl muotoutumaan kuntien ja alueiden
mukaisesti ja siten myos erilaisiksi.

Vammaisen lapsen ja nuoren elaménkaaren muutosstaitegityisesti koulun aloittami-
sen, peruskoulun lopettamisen ja itsenaistymisealarintia ja tukemista parannetaan
mm. palvelusuunnitelmien, palveluohjauksen ja vaitaetumisen avulla.

b. Varhaiskuntoutus

Varhaiskuntoutuksen polku on vammaisen lapsen kiunksessa tarkea ja liittyy koko
perheen arkeen. Koska kuntoutuspolkuun osallissaitaieri ammattiryhmia ja palve-
luita voidaan varhaiskuntoutuksen mallintamisediksyttaa tyota ja vastuunjakoa, vah-
vistaa asiakasnaktkulmaa ja sitd voidaan kayttéghpggttamisessa seka konsultaatios-
sa. Varhaiskuntoutuksen mallintaminen tukee pablghusmenettelya.

Varhaiskuntoutukseen ja sen tukemiseen paivahadoggy myos erityislastentarhan-
opettajien tydpanos. Pohjanmaan maakunnissa letgait kuntien tarvetta ja haluk-
kuutta kiertdvan erityislastentarhanopettajan toman aloittamiseen.

c. Palvelumallin kehittdminen haastavasti kayttaytgwlammaisille ja toimintakyvyiltaan
heita vastaaville henkildille

Kehitetaan palvelumalli haastavasti kayttaytyviengimintakyvyltd&n heita vastaavien
henkil6iden ja yhteison auttamiseksi ja tukemiseRaivelumallin kokonaisuuteen kuu-
luvat jalkautuvat asiantuntijat, tutkimus- ja kigigu, kuntoutusjaksot, tilapaishoito seka
pitempiaikainen kuntouttava asuminen. Palvelu giggan lahella asiakasta niin, etta
sen jarjestamisessa tarvittava erikoisosaaminikulii jalkautuvien erityisasiaintuntijoi-
den kautta lahipalveluksi asiakkaan arkeen jayahiekijoiden tueksi. Tarvitaan myos
lahitydntekijdiden koulutusta ja tukemista sek&aagintijoiden moniammatillista yh-
teistyota ja konsultaatiomahdollisuutta.

d. Asumispalvelujen ja asukkaiden palvelu- ja avurgatpn vastaavuus

Asumispalveluissa asumisyksikditten toimintaa ketiin paremmin asukkaitten avun-
tarvetta ja palvelutarvetta vastaaviksi. Vammaistenkiléiden avun- ja palvelutarpei-
den arvioinnissa kaytetaan apuna asukkaiden taakymin profiileja sekd asumisyksi-
kon profilleja. Laaditaan maakuntien alueella tiaviat profiilit ja vahvistetaan asu-
misyksikoitten toimintaa esim. tarkistamalla he@ktbmitoitusta, vahvistamalla osaa-
mista koulutuksella ja tydnohjauksella. Tarvittaesstoja voidaan kayttaa seudulliseen,
maakunnalliseen ja ylimaakunnalliseen erikoistueriskealukkaitten asumisyksikkéjen
kesken esimerkiksi asukkaiden elaméankaaren ja ktundtarpeen mukaisesti. Asumis-
palvelujen kehittdmisessa huomioidaan myds tildmadkon ja haasteellisesti kayttayty-
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vien vammaisten henkildiden tarpeet. Yhteistydosaéiana olevat asumisyksikot voivat
olla kuntien, kuntayhtymien tai kolmannen sektofiépitamia.

Asumispalveluiden kehittamisessa hyddynnetaan Slosja terveysministerion selvi-
tyshankkeiden tuomaa tietoa vahvuuksista ja kehitistd asioista.

e. Kuljetus-, tulkki- ja henkil6kohtaisen avun palvelu

Tulkkipalveluiden saatavuudessa on alueellisiaaei©pa tulkkipalveluihin oikeutetuista
henkil6ista on syrjaytynyt palveluista (esim. putiewnaiset, ikdantyneet kuurot). Maa-
kunnat osallistuvat aktiivisesti etatulkkauksenit@miseen ja kayttoonottoon toiminta-
alueillaan. Kehittdmisyksikko valittaa tietoa etékauksen mahdollisuuksista seka kou-
luttaa niin kuntien tyontekijoita kuin tulkkipalwgten kayttajia etatulkkausteknologian
kayttoonotossa. Puhevammaisten tulkkipalveluidewesaiutta parannetaan luomalla
puhevammaisten tulkkirekisteri. Puhetulkkien kousia jarjestetddn maakunnissa.

Kehittamisyksikko osallistuu toiminta-alueellaartisfsesti henkilékohtaisen avustaja-
jarjestelmén edelleen kehittdmiseen mm. jarjest@nkaulutuksia sek& vammaisille
henkil6ille tydbnantajina, henkilokohtaisille avugta ettd kuntien vammaispalvelun
henkilostolle. Henkilokohtaisten avustajien saatedan turvaamiseksi kehitetdan avus-
tajien valitystoimintaa, keskitettya palkanmaksjgéielmaa seka tydnantajina toimivien
vammaisten henkiléiden neuvontaa tydnantajuutetyvissa tehtavissa. Henkilokoh-
taisen avun jarjestdmiseen tarvitaan vaihtoehtgsjastamistapoja huomioiden mm.
vammaisten henkiléiden erilainen avuntarve ja miisdoidet selvita tydnantajuudesta.

Avustajajarjestelman kehittdmisessa huomioidaam&arilaista jarjestamistapaa:

1. Henkilokohtainen avustaja-jarjestelma, jossa vamarabpn itse tydnantaja ja hoitaa
velvollisuudet itse tai hankkii ne ostopalveluna.

2. Avustaja-jarjestelma, jossa vammainen ei ole géedntaja vaan tyonjohtaja. Tyon-
antajana voi toimia esim. joku yhteisd, jonka jagammainen henkilo tai kunta on.

3. Ostopalvelumalli, jossa vammainen henkild ostaankmrpalvelusetelilla tai sopi-
muksella itselleen avun yrittgjalta. Talldin vammen henkild on asiakas eika tyon-
antaja.

Vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujeaarhinen, valittdminen ja yhdistely
tulevat tapahtumaan jatkossa maakunnallisten makkalpkeskusten kautta. Kehitta-
misyksikko tarjoaa mahdollisuuden yhtendaisten asipkofiillomakkeiden kayttoonot-
toon yhteistoiminta-alueilla seka toimii yhteistama-alueiden tukena kuljetuspalvelun
tuottajien kilpailuttamisessa.

2) Tieto- ja viestintateknologian hyédyntaminen

Tieto- ja viestintateknologian soveltaminen arkity@jpuna ja sen laajempi kaytt6on ottami-
nen tukee lahipalveluajatusta. Tietoteknologianté&myisella voidaan myds systematisoida
tyota ja vakiinnuttaa yhtenaisia toimintatapojagshklpottaa sosiaalityontekijoiden, tulkki-
en ja henkilokohtaisten avustajien tyota.
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Hyddynnetaan tieto- ja viestintateknologiaa tulkiq@aiveluiden ylimaakunnallisessa jarjes-
tamisessa ja etatulkkauksen kayttdonottamisessassdikodisessa asioinnissa. Laaditaan in-
formatiiviset vammaispalvelujen verkkosivut, joika materiaalia tulkki- ja kuljetuspalve-
luista sekd henkilokohtaisesta avustajapalvelustizepunkayttajien, sosiaalityontekijoiden,
palveluntuottajien sekéa henkilokohtaisten avusta@yttoon (myos yhtenaiset lomakkeet).
Toteutuksessa on mukana myos esteeton kommunikaatio

Mallinnetaan vammaispalvelujen palvelu/tydprosesgbjeiseen kayttoon.

Rakennetaan videokoulutus- ja tydnohjausjarjestsiim@éaakunnallisesti (erityisesti asu-
misyksikdiden henkilosto, tyo- ja toimintakeskustemkilostd, avo- ja kotihoidonohjaajat).

Ennakoivan tiedon kerdadmisessa ja tuottamisedséeti@ologia toimii apuvalineena ja sil-
|& voidaan tavoittaa yhteistoiminta-alueiden vanstydin tekijat helposti.

3) Kayttdjanakokulma ja osallistava toimintatapa

Tyon lahtokohtana ovat vammaisten henkildiden jddreldheistensa tarpeet. Kaytta-
jandkdkulman toteutumista palvelun ja toimintatepdfehittdmisessa voidaan vahvistaa
Bikva-arviointimallin avulla (Brukarinflytande i lalitetsutveckling). Koko laajuudessaan
arviointimalli on portaittainen ja osallistaa kayj#in liséksi muut toimijat kuten tydntekijat,
johdon ja paattajat. Bikva-mallia voidaan soveltags osittaisena tai toteuttaa horisontaa-
lisesti moniammatillisissa verkostoissa.

Palvelutarpeiden ja niiden muutosten ennakointiydn kehittamisen ja palveluiden suun-
nittelun kannalta liian vahaista. Ennakointia telmd@nimmakseen suurten linjojen muutok-
sista. Vammaistyon sosiaalityontekijat ja jarjesttaluesihteerit tekevat tydssadan havainto-
ja vammaisten henkildiden palvelutarpeista, regisss ja yhteiséjen muutoksista. Tama
ennakoivaa ja hiljainen tieto jaa useimmiten hyddymatta. Kehitetdan alueiden sosiaali-
tyontekijoiden kanssa ns. sahkdiset arviointik@tihakoivan tiedon keraamiseen. Yksittais-
ten tyontekijéiden havaintoja kokoamalla saadaajerapi kuva tilanteesta ja muutoksista
seuduilla ja alueilla. Sosiaalitydssé karttuvatbiga sosiaalityontekijoiden osallisuutta

tyon ja palvelujen kehittamisessa ja suunnittelvssdaan ndin parantaa.

4) Asiantuntemuksen ja erityisosaaminen vahvistamkadnttamisyksikon toimintana

Kehittdmisyksikon tehtdvané on organisoida kehiiséyin tyonjakoa kaytannon toteutuk-
sessa maakunnissa yhteistydssa alueen toimijomessk. Kehittamisyksikkd kokoaa ja va-
littaa palvelujen kehittdmiseen liittyvan tiedometlla (SosKes, kehittdmisyksikon verkko-
sivut, tydkokoukset, hankkeen tydntekijat valttajin

Kehittamisyksikko pilotoi kunnissa tytmalleja jadtyenetelmid. Naita ovat esim. palve-
luohjaus ja siihen liittyvana ratkaisu- ja voimaakeskeinen tydote, motivoiva haastattelu,
ennaltaehkaisevat kotikaynnit seka dialogisten getelmien kayttdé. Samoin varhaiskun-
toutusprosessin ja jalkautuvan tydmallin kehittéenipilotoidaan kuntien ja yhteistydtaho-
jen kanssa.
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Asiantuntemuksen ja erityisosaamisen vahvistamisehsttamisyksikko organisoi lahi-
tyontekijoiden tarvitsemaa koulutusta (esim. palebjaus, haastava kaytds, etatulkkaus) ja
vertaistukea. Jalkautuvien erityispalvelujen tateusessa kehittdmisyksikko turvaa myos
l&hityontekijoiden konsultaation. Yksikko kokoaaviittéda taydennyskoulutustarpeita op-
pilaitosverkostolle. Kehittdmisyksikkod organisoirtaestuen ja tydnohjauksen toteutumista
ja kokemusten vaihtoa toimivista kaytanndista (esisuntoloiden tyéntekijat, vammaispal-
velujen sosiaalityontekijat).

Kehittamisyksikon tehtavana on kaytannonlaheisteiomtien toteuttaminen (esim. Bikva-
arviointien toteutus ja toteutuksen mentorointipitgitosyhteistyd). Tarkeimmat tyo- ja
palveluprosessit mallinnetaan QPR-ohjelmaa kaytfpalveluohjaus, tulkkipalvelu, henki-
|l6kohtainen avustajatoiminta, varhaiskuntoutusyritgkijoiden omaa kehittavaa tydotetta
tukee heidan osallistumisensa arviointeihin, niiteuttaminen seké palveluprosessien
mallintaminen. Em. tiedontuotannon mahdollistumirammaispalveluista ja vammais-
sosiaalitydsta on oleellinen osa kehittamisyksit@mintaa. Yksikko kokoaa nadma tiedot
ja huolehtii, ettd ne ovat kaikkien tarvitsijoidematavilla ja kaytdssa jatkokehittamista var-
ten.

Asiakasnakokulman vahvistamiseksi kehittamisyksikkganisoi em. kayttajalahtoisia pal-
velujen Bikva- arviointeja ja tulosten viemista k#ynon toimintaan seka valittaa em. arvi-
ointiosaamista. Kayttgjalahtoisyytta vahvistetadotpimalla edella jo mainittuja tydmene-
telmid, jotka vahvistavat palvelunkayttajan osalliga.

Kehittamisyksikko kehittdd konsultaatiokaytantdjbpari, verkosto) ja kokoaa asiantunti-
japankkeja tarvittavilta erityisosaamisen alueitaakuntien kayttoon (esim. autismiosaajat,
haastava kaytds, lastensuojelun ja vammaispaheriuptiteiset kysymykset).

Kehittamisyksikko juurruttaa vammaispalveluissarai@ssa hankkeissa kehitettyja toimin-
takaytantoja ja jakaa niisté tietoa alueellaanakss yksikon tehtadvana on koordinoida yh-
teistyota ja tyonjakoa eri puolilla aluetta jo midliéén olevassa kehittdmisessa voimavaro-
jen saastamiseksi ja organisoida benchmarking tb&ai(esim. kuljetus-, tulkki- ja henki-
|l6kohtaisen avun palvelut sekd asumispalvelut).

Nopus-yhteistyon avulla yksikkd verkostoituu pobjoaisesti vammaistyon ja -palvelujen
kehittamisessa ja jarjestaa pohjoismaisen tyosariikakemusten ja toimivien kaytantojen
valittdmiseksi.

5) Yhteisty0 oppi- ja tutkimuslaitosten kanssa

Kehittamisyksikot ovat sosiaalialan asiakastyok&wé, pitkajanteisesti kehittavia ja tutki-
via, oppivia yhteisoja. Yksikoihin liittyvan tutkioksen muodostumista ohjaa vahva kytken-
ta kaytannon asiakastyohon. Kehittamisyksikot iséd&man alueensa henkildstén ammatil-
lista osaamista ja mallintavat muille alueille @isia tapoja kytkea kehittamisorientaatio yk-
sikdn perustehtavaan. (Kehittamisyksikoiden tyor§izn06.)

Vammaistyon kehittamisyksikon alueella on maakuaimtoppi- ja tutkimuslaitoksia, joi-
den kanssa yhteistyota tehdd&dn mm.

- kehittamalla harjoittelukaytantdja seka perus- ettyisosaamisessa

- kokoamalla opinnaytetydaiheiden pankki opiskeligmdkaytt6on
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- osallistumalla tutkimusprosesseihin

- valittamalla ajankohtaista tutkimustietoa

- kokoamalla ja valittamalla taydennyskoulutustagoeippilaitosverkostoon

- oppilaitosten toiminnan kehittdmisessa (esim. varst@a henkildiden referenssiryhmat
opinnaytetdissa ja opetussuunnitelmien kehittan)inen

- arviointien suunnittelemisessa ja toteuttamisessa

- ohjausryhman tyoskentelyssa.

6. Hankkeen toteutustapa

Hankkeeseen palkataan kolme projektityontekijagtgoyksi sijoittuu Keski-Suomeen
ja kaksi Pohjanmaan maakuntiin. Tyontekijat sijoitit eri maakuntiin, asiakasty6ta
tekeviin tydyksikoihin.

Hankkeelle perustetaan maakuntien yhteinen ohjaosiyjoka paattaa keinoista
hankkeen tavoitteiden saavuttamiseksi konkreettigebjausryhmaan kuuluu eri toi-
mijoiden edustus hankekunnista ja muista osallistaahoista. Ohjausryhma ko-
koontuu n. kaksi kertaa vuodessa.

Hankkeen ohjausryhmalta edellytetaan:
* ryhma on kykeneva ja halukas antamaan arvioinBejaantatukea vam-
maispalvelujen kehittdmiseen
* ryhma tekee hankkeen kannalta keskeiset paatikénjgukset

» hyvéksyy toimintasuunnitelman, budjetit ja raposeka toimintakertomuk-
set.

Hankkeelle perustetaan maakunnalliset asiantuaiij@pteiset ohjausryhmat (2) kpl,
jossa hankkeen keskeiset sidosryhmat ovat edusiettu

Hankkeen asiantuntijapainotteiset maakunnallisgtusinyhmat:
» ohjeistavat ja koordinoivat hankkeen kaytannonuibéenista
* arvioivat etenemisté ja tuloksia
» osallistuvat aktiivisesti kehittdamistyohon (kehmt&tyota ei voi toteuttaa ir-
rallaan kaytannon tyosta), jokaisen jasenen akgiviosallistuminen ja vuo-
rovaikutus on tarkeaa.

Liséksi hankkeelle perustetaan tarvittaessa osgityiia aihealueiden mukaisesti.
Hankkeelle laaditaan tiedotussuunnitelma. Kehitt§hsikolle luodaan omat verkko-
sivut, joihin ostetaan it-tuki seka kaytetaan KeSkomen virtuaalisen SosKes- yhtei-
soverkon (Kunnallisten sosiaalipalvelujen tietolmalbn kehittaminen Keski-
Suomessa — hanke) tarjoamia mahdollisuuksia.

Hanke verkostoituu kansallisten ja Pohjoismaistemmaisfoorumien kanssa.

Keski-Suomen ja Pohjanmaan maakuntien sosiaaltedaamiskeskukset tukevat ke-
hittamisyksikon tyota tiiviissa yhteistydssa.
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Vammaistyon kehittamisyksikdn hallinnoinnista hudieEskoon sosiaalipalvelujen
kuntayhtyma. Vammaistyon kehittamisyksikko toiminana itsendisena yksikkona,
jolla on oma budjetti. Yksikkda johtaa kehittamisjaja, joka on suoraan kuntayhty-
man johtajan alainen. Kehittamissuunnittelijat tvat kehittamisjohtajan alaisuudes-
sa. Hallinnossa noudatetaan Eskoon voimassa olali@osaantoa.

Kuvio: Keski-Suomen ja Pohjanmaan maakuntien vediasut vammaistyo - hank-
keen hallinnointi

Kehittamisyksikon
ohjausryhma

y
/\/ammaistyc‘jn kehittamisyksb
ko

- kehittdmisjohtaja (Seingjoki)

- 2 kehittdmissuunnittelijaa
(Keski-Suomi ja Pohjanmaan
maakunnat)

- palveluyksikot

- tutkimusyhteistyo

Tut-
kimus-

Tutki-
mus —

Keski-Suomen aj

Pohjanmaan maa-

: , _ : _ antuntijapainotte| ja op-
Ja oppi- kuntien asiantunti- < q nen ohjausrynmg  pilai-
laitok- japainotteinen oh-_ yhteistydverkosto, tokset
set jausryhma ja yhteis-

tvAverknate

7. Hankkeen arviointi

Kehittamisyksikkdhankkeen arviointi toteutetaarésiena itsearviointina. Hankkeen kehitta-
misvaiheessa arvioinnin viitekehyksena on hankletenemista tukeva kehittava arviointi, jo-
ka toteutetaan prosessiarviointina. Arviointi onrsoitelmallista, lapinakyvaa ja dokumentoi-
tua arviointia hankkeen osallisille ja rahoittagalArviointitapaa jatketaan tai muokataan toimi-
vammaksi kehittamisyksikon kayttoon vakiinnuttanaigetta varten

Arviointi kohdistuu kehittdmisyksikon tehtaviin ggn rakentumisen kannalta oleellisiin seik-
koihin. Hankkeen arviointiin osallistuvat hankkesrjausryhméa ja maakunnalliset asiantunti-
japainotteiset ohjausryhmaét. Arviointiaineiston kiata on kolmitahoinen. Alussa tehdaan
SWOT - analyysi maakuntien vammaispalveluiden Jatggvammahuollon nykytilasta, jotta
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hankkeen kannalta kriittisimmat paikat tunnistetddankkeen aikana kussakin ohjausryhmés-
sa kaydaan kaksi arvioivaa ryhnmakeskustelua. Keéskya voi edeltdd kyselyaineiston keruu
esim. kunnista ja palveluntuottajilta (tyontekijgt)tata kaytetddn pohjamateriaalina ohjaus-
ryhmien arviointikeskusteluissa. Arvioinnista tetd&ali- ja loppuraportti, joita kaytetaan toi-
minnan suuntaamiseen ja kehittdmiseen hankkeenaikaviointisuunnitelmaa tarkennetaan
hankkeen alkaessa.

Hankkeen arvioinnissa konsultoidaan Stakesin Jyaslkalueyksikkda tarvittavien tietojen
keraamiseksi pitemman aikavalin arviointia ajatelle

Palvelujen ja vammaistyon kehittamiseen liittyvahkeosiokohtaiset arvioinnit ja niiden tuke-
minen ovat kehittdmisyksikon toimintaa.

8. Hankkeen tulokset ja vaikuttavuus

8.1. Tulokset

1.

Vammaisen henkilon ja héanen laheistensa osalliguosia asiantuntijuus on vahvistunut.
Vammainen henkild saa aiempaa paremmin tarpeiti@ogaista palvelua peruspalveluissa.
Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus toteutuvat palvelsgamnissa asuinpaikkakunnasta riippu-
matta. Vammaispalvelut on suunniteltu ja organisaltieellisesti, mutta toteutetaan lahella
asiakasta. Vammaispalvelut jarjestetaan lahelkkasta niin, etté niiden jarjestamisessa
tarvittava erityisosaaminen liikkuu l&hipalvelulesiiakkaan luo.

Kehittamisyksikko tukee eri tavoin palveluprosesdiehittamista.

Palveluohjaus on vakiintunut tydmuoto yhteistoiratadueilla. Varhaiskuntoutuksen pro-
sessi on selkeytynyt. Asumisyksikdiden toimintatsagparemmin asukkaan avuntarvetta.
Erityisosaamista vaativia palveluja on jalkautgdttarvittava moniammatillinen tuki, tutki-
mus- ja jatkokuntoutusyksikko ja —prosessi on silke

Kehittamisyksikko on aktiivinen toimija palveluoklijesen kehittamistydssa toiminta-
alueellaan.

Hyvinvointiteknologia on sekd vammaisalan tyontikign etta asiakkaiden kaytossa.
Kehittamisyksikko toimii hyvinvointiteknologian kalajana ja valittajana.

. Vammaisalan tyontekijan osaaminen on lisdantynyajavistunut. Vammaisalan tyontekija

hyodyntad omaa erityisosaamistaan yhteistoiminiaedlaan seka maakunnallisesti etta
ylimaakunnallisesti. Uudet tydmenetelmat ovat vatkineet erityisosaamisen yllapitamisek-
si. Kehittamisyksikk® mallintaa ja kehittaa yhteistinta-alueellisia asiakasprosesseja.

Kehittamis- ja kokeilutoiminnan tulokset seka tutkis- ja oppimisympaéristot ovat tarvitsi-
joiden saatavilla ja hy6dynnettavissa.

Kehittamisyksikko kokoaa vammaisalan ammattilaistenlutustarpeet ja valittdd ne toi-
minta-alueelleen. Kehittamisyksikko kokoaa tutkitulsksia ja tietoa toiminta-alueensa
kaytettavaksi suunnitelmallisesti. Kehittamisykgikkiottaa raportteja hankkeen tuloksista
ja pilottitoiminnasta.
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8.2. Vaikutukset

1. Asiakastason vaikutukset:
- vammainen henkil6 ja hanen laheisena saa aiempampan tarpeittensa mukaista palve-
lua peruspalveluissa. Vammainen henkilé kuntal@sen
- tasa-arvo ja yhdenvertaisuus palvelujen saanngsapaikkakunnasta riippumatta
- syrjaytymisen ennaltaehkaisy
- itsendisen elamé&n mahdollistuminen
- oikea-aikaisen avun ja palvelun saaminen
- hyvinvointiteknologia on asiakkaiden kaytéssa

2. Vammaistyon ammattihenkildstotason vaikutukset
- vammaistybn osaamisen lisaantyminen ja vahvistumioman erityisosaamisen laajem-
man kaytdn mahdollistuminen
- vammaispalvelun sosiaalityon kirkastuminen ja piinfkohoaminen
- ty6tehtavien ja tyonjaon selkiintyminen
- vertaistukea ja konsultaatiota on saatavilla
- moniammatillinen yhteistoiminta on vakiintunut gréosaamisen yllapitamiseksi
- palveluohjaus on vakiintunut tydmuoto yhteistoiratatiueilla
- uudet tydbmenetelmat ovat vakiintuneet erityisosaamyllapitamiseksi
- hyvinvointiteknologia on vammaisalan tyontekijoiddiytossa
- kokemuksellinen, hiljainen tieto on tullut nakyvéks

3. Kolmannen sektorin ja jarjestotason vaikutukset:
- vammaisjarjestot julkisten vammaispalveluiden kuarppa, moniammatillinen yhteistoi-
minta
- kokemuksellinen, hiljainen tieto on tullut ndkyvéks
- tiedontuotanto on lisdantynyt
- palveluohjaus on vakiintunut toimintatapoihin
- oppilaitosyhteisty6 on tiivistynyt
- vertaistuen kehittyminen

4. Maakunnalliset / yhteistoiminta-alueelliset vaikutikset:
- vammaisneuvostojen toiminnan kehittyminen ja aktivainen
- yhteistoiminta-alueellisen yhteistyon lisaantymingmteistydverkostojen syntyminen
- yhteistoiminta-alueellisen hyvinvoinnin lisaantyram
- vammaispalvelujen tehokkaampi ja taloudellisempttaminen
- tiedontuotanto vammaisty6sta ja -palveluista cgEigynyt
- oppilaitosyhteistyon tiivistyminen (vammaistyon aga alalle), vammaisty6n kiinnosta-
vuus on lisdantynyt
- kehittamis- ja kokeilutoiminnan soveltamisen tulekevat saatavilla ja
hyddynnettavissa
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9. Hankkeen aikataulu

Keski-Suomen ja Pohjanmaan maakuntien verkostditvenmmaistyon kehittamisyk-
sikkbhanke toteutetaan ajalla 5/2007 — 10 /200&alan kehittdmisyksikon kehitta-
misvaihetta, joka valmistaa vakiinnuttamisvaiheasee

Alustava aikataulu:
5/2007 - 11/2007 Aloitusvaihe

- ohjausryhman perustaminen ja hankkeen hallinnalktia

- hankkeeseen rekrytoidaan tyontekijat ja toimintasitelma tarkennetaan kuntien, kuntayh-
tymien ja muiden keskeisten kumppanien kanssa

- palveluohjauksen toimintamallien kaynnistaminen

- haastavaan kayttaytymiseen liittyvan kokonaisuydgalkautuvan mallin suunnittelu

- varhaiskuntoutuksen mallin kehittdminen alkaa

- kuljetus-, tulkki- ja henkilokohtaisen avun kehittien yhteisty6, tydnjako ja vertaistuki
kaynnistetaan

- kartoitetaan kuntien tarve kiertavasta erityislastehanopettajasta

- perustetaan tarvittavat asiantuntijatyéryhmat

- asumisyksikoiden kehittaminen jatkuu ja kartoitetaadet mukaan tulevat asumisyksikot

- perustetaan koulutuksen ja tutkimuksen yhteisty@gtkeskeisten kumppaneiden kanssa

- suunnitellaan seuranta ja laaditaan arviointisueima

- laaditaan tiedottamissuunnitelma ja tiedotetaamitoiasta

- ennakoivan tiedonkeruun suunnittelu

12/2007 — 1/2009 Tyo6skentelyvaihe

haastavan kayttaytymisen ja jalkautuvan toimintéim&Byttoon ottaminen ja juurruttami-

nen

- jarjestetaan haastavaan kayttaytymiseen tarvikaulutus

- asumisyksikot jatkavat arviointia ja niiden mukaitdimenpiteité ja aloittavat tydnohjauk-
sen

- toimenpiteet erityislastentarhanopettajakartoituksehjalta

- palveluohjaus toiminnassa ja kokemusten vaihtdaydutusta tarvittaviin menetelmiin

- Bikva-arviointeja kaynnistyy

- mallinnuksia tehdaan tulkki- ja kuljetuspalveluseka varhaiskuntoutuksesta

- ennakoivan tiedon kerddminen alkaa séhkaisilléoarirkorttien kokeilulla

- kootaan opinnaytetoiden aiheita opiskelijoiden @i

- valitetaan ja koordinoidaan opiskelijoille harjeitipaikkoja

- kootaan taydennyskoulutustarpeita ja valitetddopmlaitosverkostoon

- tiedonvalitys ja tarvittavia tydkokouksia

- Nopus-yhteistyon suunnittelu ja kontaktien luominen

- Benchmarkingin suunnittelu tulkki-, kuljetus- jartk@ddkohtaisen avun osalta

KESKI-SUOMEN JA POHJANMAAN MAAKUNTIEN VERKOSTOITUNU T
VAMMAISTYON KEHITTAMISYKSIKKO
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- Arvioinnin kaynnistyminen
- Kehittdmisyksikkd osallistuu tutkimusprosesseihin

2/2009 - 10/2009 Arviointi ja vakiinnuttamisvaihe

- kokemusten ja kerattyjen tietojen analysointi paainti
- uusien tyotapojen ja mallien juurruttaminen

- seurannan ja arvioinnin kaytannon vakiinnuttaminen
- tiedottaminen

- raportointi

- jatkosuunnitelmien tarkentaminen

KESKI-SUOMEN JA POHJANMAAN MAAKUNTIEN VERKOSTOITUNU T
VAMMAISTYON KEHITTAMISYKSIKKO



