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KESKISUOMALAINEN VAMMAISPALVELUIDEN TOIMINTAMALLI 2004 - 2005

1. YHTEENVETO

Keskisuomalainen vammaispalveluiden toimintamalli 2004-2005 hankkeelle
asetetut tavoitteet ovat toteutuneet.

Keski-Suomessa toteutetaan erityishuollon hajautettu malli ja kehitetaan maa-
kunnan erityisosaamista sen tueksi. Toimintamallihanke etenee selvitysmies
Erkki Paaran vuonna 2003 tekeman esityksen mukaisesti.

Keski-Suomen kunnat ovat kehittaneet lahipalvelujaan koko viime vuosikym-
menen. Lahipalveluja on toteutettu perustamalla palvelukoteja ja kehittdmalla
seudullisia ja alueellisia vaikeavammaisten kuntoutusneuvoloiden toimintaa.
Keski-Suomen vammaispalvelusdatio on vammaispalveluiden tuottajana tu-
kemassa hajautetun mallin etenemista kuntien kumppanina ja palvelujen ra-
kentajana. Julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin kumppanuuden avulla
voidaan kehittaa pitkajannitteista yhteistyota.

Lahipalvelujen kehittdmisessa maakunta valmistautuu uuteen vammaislakiin,
jonka ennakoidaan tulevan voimaan vuonna 2008.

Toimintamallihankkeen 2003—-2004 ja toimintamallihankkeen 2004 -2005 avul-
la on valmisteltu Suojarinteen kuntayhtyman laitosmuotoisten asumispalvelui-
den siirtamista kuntiin ja Keski-Suomen vammaispalvelusaatiélle niin, etté pal-
veluista kehitetdéan mahdollisuuksien mukaan asumisen avopalveluita. Suoja-
rinteen yhtymavaltuusto on linjannut suunnitelmat, joiden mukaan Suojarin-
teen toiminnat hajautuvat kuntiin ja Keski-Suomen vammaispalvelusaatiolle.
Siirtymékausi on 2004 — 2006.

Vuonna 2005 vammaispalvelusaatio ja Suojarinteen kuntayhtyma laativat ko-
konaisuudelle siirtymaaikataulun. Siirtymavaihe aloitettiin yhteistyosséa asuk-
kaiden kotikuntien ja kuntayhtyman henkiloston kanssa. Yhteisena tavoitteena
on, ettd 31.12.2006 Suojarinteen ydinpalvelut ovat Keski-Suomen vammais-
palvelusaation toimintana.

Hajautetun mallin tueksi vammaispalvelusaatio aloitti syksylla 2005 Ohjaus- ja
neuvontapalvelu -projektin. Projektin tavoitteena on kehittda palvelu maakun-
nan vammaispalvelun erityisosaamisen ja sen valittdmisen turvaamiseksi.
Projekti on 4-vuotinen ja se sai Raha-automaattiyhdistyksen tuen.

Vuosina 2003 — 2005 toteutettujen hankkeiden etenemista oli toteuttanut
hankkeen ohjausryhma ja asiantuntijaryhmé, jotka molemmat koostuivat maa-
kunnallisista toimijoista seka seudullisista sosiaali- ja terveystoimen edustajis-
ta. Ohjausryhman merkitys aloitteiden tekijana, vaikuttajana, vauhdittajana ja
muutosprosessin toteuttajana on ollut keskeinen.



2. HANKKEEN HAKIJA JA MUUT OSALLISTUVAT TAHOT

Hankkeen hakija
Jyvaskylan maalaiskunta yhteensa 75 000 € vuosina 2004 ja 2005

Muut toimijat
Jyvaskylan kaupunki yhteensa 75 000 € vuosina 2004 ja 2005
Jamsan kaupunki yhteensa 50 000 € vuosina 2004 ja 2005

Kumppanitoimijat

Suojarinteen kuntayhtyma

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Keski-Suomen vammaispalvelusaatio
Keski-Suomen liitto

Sairaanhoitopiiri

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
Jyvaskylan yliopisto

Hankkeen toteuttaja
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Vastuuhenkild sosiaalijohtaja Risto Kortelainen
Kontaktihenkil6 kuntoutusohjaaja Aulikki Parnanen
Hankkeen projektipdallikké Marja-Leena Saarinen

2.1 Hankkeen kokonaiskustannukset ja kesto

Hankkeen kokonaiskustannukset ovat 200.000 €. Hanke toteutettiin vuosi-
na 1.6.2004 ja 31.10.2005. Hankkeen loppuraportti, selvitys valtionavun mak-
satusta varten seka tilinpaatdos kokonaiskustannuksista on jatetty Lansi-
Suomen laaninhallitukselle.

3. HANKKEEN TAVOITTEET

Keskisuomalainen vammaispalveluiden toimintamalli -hankkeen tavoitteena
on luoda keskisuomalaisia vammaisia, heidan perheitaan seka alan tyonteki-
j6itd ja muita toimijoita palveleva toimintamalli, joka turvaa joustavat, asiakas-
l&htdiset ja ulospéin suuntautuneet vammaishuollon erityispalvelut.

Tehtdvana on myo6s turvata laatu hyodyntdmalla maakunnassa jo olevaa
osaamista ja tutkimusta seka lisddmalla eri toimijoiden yhteistyotd. Hankkeen
erityisena tavoitteena on selvittaa kehitysvammaisten palveluasumisen ja hoi-
don toteuttamistapa maakunnassa.

Hankkeen rakenteelliset tavoitteet

1. Suojarinteen kuntayhtymén palvelukeskuksen palvelut hajautetaan seudul-
lisiksi palveluiksi viiden vuoden kuluessa.



Tavoite toteutuu
e asiakastyodssa yksildllisissa palvelusuunnitelmissa
e verkostotydssa erityisosaamisen seudullistamisessa ja asumis-
palvelujen seka kotiin annettavien palvelujen jarjestamisessa.

2. Sopimuspohjaisen ja konkreettisen yhteistyon kehittdminen ja luominen
usean eri toimijan kesken: seutukunnat, kuntayhtyma ja kolmas sektori.
e seutukuntien hankkeiden kuvaus ja hyvat uudet kaytannot
e tyontekijoiden keskindisen tiedonvaihdon ja osaamisen yllapitamisen
menetelmat.

3. Konkreettisen yhteistyon ja palveluohjauksen luominen julkisiin palvelujar-
jestelmiin:

paikallinen sosiaali- ja terveystoimi

Kansaneldkelaitoksen paikallistoimistot

Keskussairaaloiden laakinnéllinen kuntoutus

yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajat.

4. Erityisosaamisen luominen maakunnan tarpeisiin ja valtakunnan tarpeisiin.
Erityisosaaminen siséltaisi seuraavia toiminnan alueita:
e kehitysvammaisten diagnostiikka ja kuntoutus
tulkkikeskus (viittomakieli ja puhevammaisten tulkinta)
psykiatrinen konsultaatio
autististen ja asperger -henkildiden ja heidan tyontekijoiden tuki
ei kenenkaan - asiakkaat joiden palvelujen tarve on yksildllista.

3.1 Tavoitteiden toteuttamisen uudet valineet

Hankkeen aikana julkisen palvelujarjestelmén ja kolmannen sektorin valista
vastuuta ja tybnjakoa on kehitetty tietoisella tydlla. Vuonna 2003 maakuntaan
perustettiin Keski-Suomen vammaispalvelusaéatio, joka omalta osaltaan on uu-
tena toimijana toteuttanut hajautettua toimintamallia.

Yhteistydssa maakunnan kunnat ja vammaispalvelusaatio sitoutuivat edista-
maan vammaisen kansalaisen hyvinvointia yhteistydssa.
e erityispalvelua tarvitsevan henkilon elaméantilanteessa ja
e vammaispalveluja kayttavan asiakasryhman hyvinvoinnin ja turvantun-
teen lisddmisessa.

Yhteistydbmuodot ja sopimusten luominen perustuvat kuntien, seutukuntien ja
alueellisiin tarpeisiin. Palvelujen uudistamisessa on ollut ajankohtaista erityis-
huoltopiirin kuntayhtyman keskitettyjen palvelujen purkautuminen seudullisiksi
palveluiksi.

Hankkeen avulla luotiin maakuntaan ratkaisumalli, jonka mukaan valmistaudu-
taan uuteen vammaislakiin, joka tulee voimaan 2008. Tama nakokulma mer-
kitsee sita, ettd hankkeen tavoitteet kohdennettiin kehitysvammaisten lisaksi
myo6s muihin erityisté ohjausta ja tukea tarvitseviin henkilGihin.



Instrumentiksi erityistd ohjausta ja tukea tarvitsevien henkitiden palvelujen
kehittdmiseen saatiin Ray:n projekti. Talla projektirahoituksella luodaan maa-
kunnallinen Ohjaus- ja neuvontapalvelu, jonka tehtavand on koota erityisasi-
antuntijuutta maakunnan vammaisten ja kuntien kayttéén. Ohjaus- ja neuvon-
tapalvelun valittajana toimii Keski-Suomen vammaispalvelusaatio®.

4. HANKKEEN OHJAUS

Keskisuomalainen vammaispalveluiden toimintamalli —hanke toteutti maakun-
nassa tunnustettua tavoitetta, jonka mukaan erityishuollon palvelut toteutetaan
lahipalveluna. Tavoite sisaltda Suojarinteen kuntayhtyman? ydintoiminnan pur-
kamisen seudullisiksi palveluiksi seka erityisosaamisen kehittamisen.

Hanke eteni hankkeelle nimetyn ohjausryhman ja asiantuntijaryhman tyon
kautta. Molemmat ryhmat koostuivat maakunnallisista toimijoista sekd seudul-
lisista sosiaali- ja terveystoimen edustajista. Ohjausryhmén ja asiantuntijaryh-
man merkitys aloitteiden tekijana, vaikuttajana, vauhdittajana ja muutospro-
sessin toteuttajana on ollut keskeinen.

4.1 Ohjausryhma

Ohjausryhman tehtavanad on ollut edistda hajautettua mallia ja saattaa
neuvottelut alkuun sekd seurata neuvottelujen edistymistd. Mallin
kehittamisty® on sisadltanyt mm. paatoksia selvitysten tekemisesta ja niiden
sisallon toteuttamisesta toimintaymparistossa.

Ohjausryhma toimi hajauttamisen konkreettisena tukena. Lisaksi jokainen
ohjausryhméan jasen edistdd hajautetun mallin toteutumista omassa
seutukunnassaan. Ohjausryhman jasenet koostuivat kuntien, kuntayhtyman,
kolmannen sektorin edustajista. Ohjausrynman puheenjohtajan toimi
sosiaalijohtaja Risto kortelainen Jyvaskylan maalaiskunnasta.

Ohjausryhman jasenet:

Kortelainen Risto Jyvaskylan mlk, puheenjohtaja
sosiaalijohtaja

Heikkila Marja Koske
johtaja

Ingervo Olli K-S kehitysvammaisten tuki ry
puheenjohtaja

Kriivarinmaki Arja-Leena Suolahden kaupunki
sosiaalijohtaja

Mottonen Sakari Jyvaskylan kaupunki

kehitysjohtaja

L www.ksvs i
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Pakkanen Lauri
sosiaalijohtaja
Parviainen Seija
vammaispalvelun johtaja
Paunonen Kari
sosiaalijohtaja
Pitkanen Paavo
hallintojohtaja
Suominen Marjatta
sosiaalijohtaja
Vanhanen Riitta
sosiaalijohtaja
Vaatainen Markku
johtaja
Saarinen Marja-Leena
projektipaallikko

4.2 Asiantuntijaryhma

Hankkeen asiantuntijaryhma on kasitellyt

Toivakan kunta
Jyvaskylan kaupunki
Jamsan kaupunki
Suojarinteen kuntayhtyma
Kinnulan kunta

Keuruun kaupunki
Vammaistutkimussaatio

Koske, sihteeri

kokouksissaan kehitys-vam-

mahuollon uuteen toimintamalliin liittyvia siséllollisia asioita. Keskeisimpié ke-

hittAmisen aiheita ovat olleet:

e Vammaispalvelulain ja kehitysvammainen uudistuminen ja voimassa
olevien lakien soveltaminen.

e Asumispalvelut maakunnassa, tarpeet, seudullisuus ja profiloituminen

¢ Vammaispalveluiden saatavuus (esim. tulkkipalvelut)

¢ Ohjaus- ja neuvontapalveluihin / erityispalveluihin suuntautuvat odotuk-
set ja tarpeet eri seutukunnissa

Asiantuntijatyéryhma on toiminut itseohjautuvasti ja uudistanut kokoonpano-
aan. Ryhma koostuu kuntaedustajista. Erityispalveluiden kehittdmisen proses-
sitydssa asiantuntijaryhman edustus laajeni myods kolmannen sektorin ja kayt-
tdjakunnan edustajilla. Asiantuntijatydryhmé&n puheenjohtajana toimi vam-
maispalvelun johtaja Seija Parviainen Jyvaskylan kaupungista.

Asiantuntijatyéryhman jasenet:

Parviainen Seija
vammaispalvelun johtaja

Heikkila Marja
johtaja

Hiltunen Marja
sosiaalityontekija

Koskela Merja
Palvelukodin johtaja

Lahti Ulla
palveluohjaaja

Jyvaskylan kaupunki
Koske

Suojarinteen kuntayhtyméa

Saarijarven kaupunki

Jamsankosken kaupunki



Parnanen Aulikki Jyvaskylan maalaiskunta
kuntoutusohjaaja

Renko Tiina Joutsan kunta
kuntoutusohjaaja

Vepsa Hilkka Aanekosken kaupunki
vanhustyon johtaja

Valimaki Tuulikki Keuruun kaupunki
kuntoutus- ja toiminnanohjaaja

Saarinen Marja-Leena K-S vammaispalvelusaatio

projektipaallikko

Uudistettu asiantuntijaryhma 2004

Parviainen Seija Jyvaskyla, pj
vammaispalveluiden johtaja
Korhonen Hannu Joutsa
vammaispalveluiden johtaja
Lehtinen Armi Jamsa
vammaispalveluiden johtaja
Liimatainen Marja Saarijarvi
avopalveluohjaaja
Niinivirta Mari Suojarinteen kuntayhtyma
sosiaalityontekija
Parnanen Aulikki Jyvaskylan maalaiskunta
kuntoutusohjaaja
Strandman Saila Viitasaari
vammaishuollon ohjaaja
Vesamaki Mirva Aanekoski
vammaispalveluiden sosiaalitydntekija
Valimaki Tuulikki Keuruu
kuntoutus- ja toiminnanohjaaja
Saarinen Marja-Leena Koske, sihteeri

projektipaallikko

Asiantuntijaryhman tydskentelyn laajennettu kokoonpano sisélsi myds seu-
raavat edustukset:

Holtta Kirsi Suojarinteen kuntayhtyméa
Laakari

Ingervo Olli K-S Kehitysvammaisten tukipiiri
Puheenjohtaja

Mehtélainen Helena Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
Erityiskasvatuksen ja vammaistyon yliopettaja

Riihimaki Jouni Suomen Kuurosokeat
Kuntoutuskeskuksen johtaja

Soikkeli Juha Keski-Suomen CP —yhdistys

Yhdistyksen sihteeri
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4.3 Keskustelufoorumit ja maaraaikaiset tyoryhmat

Keskisuomalainen vammaispalveluiden toimintamalli —hanke toteuttaminen
edellytti ja edellyttdd monin toimijoiden jatkuvaa yhteistyota seka tietoisuutta
prosessin kulusta.

Toimintamallihankkeen tavoitetta Suojarinteen hajauttamisesta ja lahipalvelui-
den kehittdmisesté on olut esilla maakunnan sosiaalijohdon kokouksissa vuo-
sittain ja kuntajohtajien kokouksessa 2005. Lisdksi hanketta on kasitelty Sosi-
aalialan hankkeen aluejohtoryhmén kokouksissa.

Hajautetun mallin kehittAmisestd on keskusteltu sdanndllisesti myds Kosken
vammaispalvelun toimialan eri vaikuttajatahoista koostuvassa tydryhméassa®.
Kosken vuotuiset maakunnalliset kuntoutusohjaajien, erityishuollon ja vam-
maispalvelun sosiaalitydon tyokokoukset ovat olleet ensiarvoisen tarkeita yh-
teisty6foorumeja seudullisten hajauttamisen vahvistamisessa ja seudullisten
palvelujen kehittdmistydssa.

Yhteistyota varten hankeen aikana toteutettiin erilaisia keskustelufoorumeita
seka perustettiin maaraaikaisia tyoryhmia. Erityisesti Suojarinteen ydintoimin-
tojen siirtAminen Keski-Suomen vammaispalvelusaatiolle edellytti tiivista tavoi-
tekeskustelua ja aikatauluttamista.

Kuntayhtyman hallituksen ja Vammaispalvelusaation hallituksen tyo-
ryhméa kokoontui useita kertoja vuosina 2003 ja 2004. Naissa kokouksissa
luotiin perusta siirtymé&jaksolle 2004 — 2006.

Yksityiskohtaisempia suunnitelmia varten perustettiin hallitusten edustajista
muodostettu Kuntayhtyman ja Vammaispalvelusaation koordinaatiotyo-
ryhma. Tama tyéryhmé on kokoontunut tiheasti vuosina 2005 — 2006 ja jatkaa
edelleen ty6taan vuoden 2006 loppuun. Tyéryhman tehtdvana on valmistaa
asiat molempien toimijoiden hallitusten paatoksentekoa varten. Tyoryhman
tehtdvana on luoda konkreettista aikataulua ja huolehtia siita, ettd kuntayhty-
man siirtymajaksolle asettamat ehdot tayttyvat. Ehdot koskevat asiakkaan
asemaa, tyontekijoiden asemaa ja erityisasiantuntemuksen kehittdmista.

Koordinaatiotydryhman jasenet:

Olli Ingervo, hallituksen varapuheenjohtaja
Keski-Suomen vammaispalvelusaéatio

Timo Koivisto, hallituksen varapuheenjohtaja
Suojarinteen kuntayhtymé

Risto Kortelainen, hallituksen puheenjohtaja
Keski-Suomen vammaispalvelusaéatio

3 www.koske.fi
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Arto Kuntsi, johtaja
Keski-Suomen vammaispalvelusaatio
Pertti Parkkonen, hallituksen puheenjohtaja
Suojarinteen kuntayhtyma
Paavo Pitkanen, hallintojohtaja
Suojarinteen kuntayhtyma
Marja-Leena Saarinen, toimitusjohtaja
Keski-Suomen vammaispalvelusaatio

5. HAJAUTETTUA TOIMINTAMALLIA TUKEVAT SELVITYKSET

Toimintamallihankkeen ohjausryhman ja asiantuntijaryhnman kehittamistyon
lahtokohtana ovat olleet selvitykset tulevaisuuden palvelujen sisélt6jen mallin-
tamisesta ja asiakaslahtoisista tarveselvityksista.

5.1 Selvitysmies E. Paaran esitys

Hankkeen tarkein tavoite oli selvittdad kehitysvammaisten palveluasumisen ja
hoidon toteuttamistavan maakunnassa. Tata tavoitetta on toteutettu tilaamalla
selvitysty6 kehitysvammapalvelujen asiantuntijalta Vaalijalan kuntayhtyman
erityishuoltopiirin johtajalta, sosiaalineuvos Erkki Paaralta®. Han teki vuonna
2003 esityksen erityishuollon hajautetusta mallista, jossa palvelut ovat l&hella
asiakasta.

Selvitysmiehen tyd avasi keskustelun maakunnan paattajien kesken. Paattajia
ovat keskisuomalaiset kunnat, Suojarinteen kuntayhtyma, Keski-Suomen
vammaispalvelusaatio ja Keski-Suomen sairaanhoitopiiri. Maakunnallista hy-
vaa keskustelu- ja toimintakulttuuria luonnehtii seudullisuus, joka on hyva poh-
ja yhteistyolle.

Toimintamallin muutos koskee keskisuomalaisia kehitysvammaisia, heidan
perheitddn, omaisiaan ja kehitysvamma-alan tyontekijoitd. Maakunnan erityis-
huollon palvelurakenne uudistuu. Kehittaminen edellyttad paattjiltd maakun-
nallista yhteisty6ta ja maaratietoista tahtoa.

Tassa mallissa korostetaan asiakkaan ndkdkulmaa ja tarpeita. Ne ovat kehit-
tamisen keskitssa. Mallissa on huomioitu myos taloudelliset tekijat, erityis-
osaamisen kehittdminen ja maakunnallinen omaleimaisuus:

"Nékemykseni on, ettd maakunnan tulisi méérétietoisesti valita erityishuollon
hajautettu malli. Ensin on kaikkien osapuolten paastava yhteisiin linjanvetoihin
palvelujen tavoitetilasta. Sen jalkeen on sovittava hallinnoinnista ja vastuiden
jakamisesta.” (E. Paara)

* Paara, E. 2003. Keski-Suomen erityishuolto. Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus. Jyvaskyla
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Erkki Paara korostaa selvityksessaan myos sisaltojen kehittamista:

"Hajautettuun malliin voidaan siirtyéa asteittain muutaman vuoden kuluessa.
Tama edellyttaa 4-5 uuden alueellisen ydvalvotun palvelukodin ja niihin liitty-
van kuntoutus- ja paivatoiminnan rakentamista. Palveluissa tarvittavaa eri-
tysosaamista tulee kehittdd. Ratkaisu tarvitsee tuekseen keskitettyja palveluja
kuten kuntoutusneuvolan palvelut, joiden tulee ulottua kaikkiin Keski-Suomen
kuntiin. ”

Paaran selvityksessa toimijoita olivat kunnat, Keski-Suomen vammaispalve-
lusaatiod ja Keski-Suomen sairaanhoitopiiri. Suojarinteen Kuntayhtyman, Suo-
lahden kaupungin, Keski-Suomen sairaanhoitopiirin ja Keski-Suomen vam-
maispalvelusaatié. Paaran esitysta tarkasteltiin kaikkien toimijoiden kesken.
Neuvottelujen alkuvaiheessa 14.1.2004 todettiin, etta sairaanhoitopiiri ei ole
mukana hajauttamisen kehittdmisessa. Neuvotteluja jatkettiin Kuntayhtyméan
ja Vammaispalvelusaation kesken.

Paara 2003: TIEKARTTA
Erityispalvelujen suunta lahivuosina Keski-Suomessa

Paatos Muutos 4 v.
Suojarinne w ? Suolahden —_
— X717 T aluetoiminta ?
IN.
: \ ” ” ” ” -‘ 7
| SR e — | - | "SR /
SH-piiri : SH-piiri SH-piiri
| I
e
: J " A
Saatio | "SR” | Saatio | | "SR” | S&aatio
— —>

Keski-Suomen kunnat

v

1v.

2-3 V. 4v.

5.2 Parnasen kuntakysely

Paaran esitys saa tukea toisesta selvityksesta, johon ovat osallistuneet kaikki-
en maakunnan kuntien sosiaalitoimet. Selvityksen tekija on Jyvaskylan maa-
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laiskunnan kuntoutusohjaaja Aulikki Parnanen®. Tuloksista nousee esiin kolme
asiaa:

1. Palveluissa tarvitaan asiakassuuntautunutta ja asiakkaan arkiympaéris-
toon jalkautunutta erityisasiantuntemusta.

2. Keski-Suomessa on selkea tarve pienille seudullisille palvelukodeille,
joista osa olisi erikoistunut esimerkiksi autistisille henkiléille.

3. Kehitysvamma-alan ammattilaiset haluavat verkostoitua. Verkostoitumi-
nen vahvistaa seudullista erityisosaamista ja tukee kuntien valistd yh-
teistyota.

Kuntien haastattelusta kay ilmi, ettd useammalla kunnalla on olemassa selkei-
ta suunnitelmia asiakkaidensa laitoshoidosta pois muuttamiselle. Kuntien te-
kemat muuttosuunnitelmat koskevat lahes 30:ta talla hetkella laitoshoidossa
olevaa kehitysvammaista. Joidenkin asiakkaiden muutto on suunniteltu toteu-
tuvaksi taman vuoden 2003 aikana. Muiden asiakkaiden muutto on ajoitettu
vuosien 2004-2006 véliselle ajalle. Kuntien ndkemys on, etta viela useamman
laitoshoitoon jadvan asukkaan muutto voitaisiin toteuttaa, mikali tarjolla olisi
muita asumisvaihtoehtoja kuin nykyinen laitoshoito.

Maakunnassa on selkea tarve seudullisille asumisyksikdille ja palvelukodeille,
joista osan toiminta olisi erikoistunutta ja suunnattu esim. autistisille henkildil-
le.

Seka kuntien ettd Suojarinteen palvelukeskuksen nakemys tulevaisuuden lai-
toshoidon tarpeista on samansuuntainen. Kunnilla ei paasaantdisesti ole tar-
vetta pitkdaikaiseen laitoshoitoon kehitysvammaisten asiakkaidensa osalta.
Niiden yksittaisten asiakkaiden kohdalla, joilla on kehitysvammaisuuden lisak-
si muita lisasairauksia, jotka vaativat esim. sairaanhoidollisia toimenpiteita voi
olla tarvetta pitk&aikaiseen laitoshoitoon.

Kuntien ja Suojarinteen palvelukeskuksen nakemykset lyhytaikaisen tarpeista
oli my6s osin samansuuntainen. Lyhytaikaisen laitoshoidon tarvetta on lahinna
hoitoapujaksojen muodossa moni- ja vaikeavammaisille lapsille lahinna van-
hempien jaksamisen tueksi. Tutkimus- ja kuntoutusjaksoja lahinna lapsille ja
nuorille sek& autistisille asiakkaille. Kriisipaikkoja lahinnd vaikeasti kay-
toshairioisille. Kysyttdessa nykyisen kehitysvammahuollon erityisosaamisen /
kuntoutusneuvolapalveluiden tarvetta ja riittavyytta lahes kaikki kunnat (20)
vastasivat nykyisen neuvolan riittavan (Parnanen. 2003 s.18).

5.3 Efektian konsulttiselvitys

Efektia Oy konsultoi hajauttamisen prosessia ja raportti julkaistiin 3.6.2004°
Raportin pohjaksi on valittu maakunnan tavoitteiden mukainen ns. hajautettu

®> A. Parnanen. 2003. Kuntakysely kehitysvammaisten palveluista Keski-Suomen maakunnassa.
Kuntakysely. Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus.

® Halinen, I. & Ahvo-lehtinen, S. 2004. Selvitys Suojarinteen ky:n keskeisten vammaispalvelujen siirtAmises-

td Keski-Suomen vammaispalvelusaation toiminnaksi. Efektia Oy. Helsinki.
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malli. Tassa mallissa korostuu kuntien rooli palvelujen jarjestamisen vastuul-

lisena toimijana. Lisaksi hajautettu malli mahdollistaa palvelujen tuottamiseen
"monidéanisyyden”. Konsulttiselvityksen tilasi ja maksoi Suojarinteen Kuntayh-
tyma.

Suojarinteen palvelukeskuksen 80 erilaista vammaispalvelupaikkaa hajaute-
taan maakunnan seutukuntiin lahipalveluksi ja laitoshoitoa muutetaan avo-
painotteisemmaksi. Samalla halutaan vahvistaa maakunnan erityisosaamista
vammaispalvelujen alueella. Saatidlle siirtyvat varsinaiset vammaispalvelujen
ydintoiminnot ja samalla Suojarinteen tukipalvelut ulkoistetaan.

Viime vuosikymmenena kuntayhtyman asukaspaikat ovat véahentyneet joh-
donmukaisesti. Kunnat ovat kehittdneet omia palvelujaan. Efektian selvityk-
sen mukaan palveluita hajautettaessa on oltava edelleen maaréatietoinen ja
tavoitteellinen. Erityisesti on varottava sita, ettd Keski-Suomessa hajauttami-
nen jaa puolitiehen.

ngektia

Palvelukeskuksen henkilosto ja asukaspaikat

Paikat ja vakanssit palvelukeskuksen osalta (sisaltad yleishallinnon) O PAKKAT
B VIRAT YHTEENSA

300 285,5—285:5—2835 2785

250 1 - - 792325

200

150

100 -

50 1

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 .
N y Hajau-

tetun

isto.halinen @efektia.fi ma”in

tueksi

tarvitaan erityisosaamista. Tulevaisuudessa Keski-Suomen vammaispalve-

lusaation Ohjaus- ja neuvontapalvelu tuottaa erityisasiantuntijoiden konsul-

taatioita toimipisteessdan seka kunnissa. Konsultaatiot sisaltavat mm. palve-

lutarpeen arviointia, kuntoutussuunnitelmien laatimista ja mm. laakéarin todis-

tuksia silloin kun niita ei hoideta paikallisesti. Tarvittavat resurssit ovat 1 kehi-

tysvammalaakari ja 1/2 — 1 psykologia (mm. Norjan lakiuudistuksen perus-
teena oli 1 kehitysvammalaakéari / 150 000 asukasta kohden).

Efektian raportissa tuodaan esiin se, ettd yksittaiset palvelunkayttajat, vam-
maisten henkildiden omaiset ja perheet seka vammaisten kanssa toimivat
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jarjestot korostavat kayttajanakokulmaa, johon liittyy toisaalta asianomaisten
henkildiden I&hipiirissa tuotettavat riittdvan laadukkaat lahipalvelut seka sii-
hen liittyneena riittavan korkeatasoinen erityisammattiosaaminen.

5.4 Kehitysvammaliiton konsulttiselvitys

Toimintamallihanke tilasi Kehitysvammaliitolta konsultaation kevaalla 2004
Keski-Suomen vammaispalvelusaation palvelujen kokonaisuuden mallintami-
seen ja tuotteistamiseen.

Konsultaatiossa tarkasteltiin Keski-Suomen vammaispalvelusaation muotou-
tuvaa toimintaa seutukuntien nékdkulmasta. Erityisesti perehdyttiin tarkaste-
lemaan seutukuntien omia resursseja ja vammaisten kuntalaisten tarpeita.
Tavoitteena oli selvittdd sita, millaista osaamista seutukunnissa jo on ja mita
on se erityisosaaminen ja palvelu, jota viela lisdksi tarvitaan eri seutukunnissa.

Konsultoinnissa oli mukana hankkeen laajennettu asiantuntijaryhma, joka ja-
kaantui kolmeen seutukuntaan: Adnekosken seutukunta, Keuruun seutukunta
ja Jyvaskylan seutukunta.

Seutukuntien konsultaation tuloksena syntyi Sininen kirja’, jonka tavoitteena
oli Keski-Suomen vammaispalvelusaation palvelujen kokonaisuuden mallin-
taminen ja tuotteistuksen kaynnistdminen priorisoiduissa palvelutuotteissa.

Kehitysvammaliitto korostaa saation palvelujen suunnittelussa ja tuotteistami-
sessa seuraavia nakokulmia:

e Eri kayttgjaryhmien tarpeista keratdan laaja-alaisesti tietoa. Erityisen
tarkeaa on, ettd saatio rakentaa pysyvat kaytannot, joilla varmistetaan
tiedon saanti loppuasiakkaiden ja kuntien odotuksista ja tyytyvaisyydes-
ta saatuihin palveluihin. Suosittelemme, ettd saétio perustaa palvelujen
kehittamisen tueksi asiakasfoorumin johon se kutsuu edustajat maa-
kunnan asiakasjarjestoista.

e Saation palvelut tukevat seutukuntien palvelutarjontaa. Suosittelemme,
ettd saatid nimeda seudulliset yhdyshenkilot, joilta se kerdd saannolli-
sesti tietoa seutukuntien palvelutarpeista ja toimintaymparisttn muu-
toksista.

e SAaation palvelujen kehittdminen tukee siirtymista hajautettuun toimin-
tamalliin, jossa peruspalvelut tuotetaan kunta- tai seutukokonaisuuksis-
sa ja joita maakunnallisesti tuotetut erityispalvelut tukevat.

e Palvelujen kehittdminen noudattaa valtakunnallisten laatusuositusten
yleisia periaatteita.

" Matikka, L. & Hintsala, S. 2004. Keski-Suomen vammaispalvelusaation Sininen kirja Versio 1.0 luonnos

16.11.2004.
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Osana Kehitysvammaliiton konsultaatiota tuotettiin Keski-Suomen Vammais-
palvelusaation tuotekartta. Tuotekartta sisaltdd 5 tuoteryhmaa, jotka ovat:

Ohjaus- ja neuvontapalvelut
Asumispalvelut

Paiva- ja tyttoiminta
Tulkkipalvelut ja

Muut palvelut

Ohjaus- ja neuvontapalvelujen kehittdminen edellyttdaa rahoituksen jarjesta-
mist4, jotta uusia palvelutuotteita voitaisiin pilotoida ja testata riittavasti ennen
varsinaiseen palvelutuotantoon siirtymista. Kriisipalvelujen kehittaminen edel-
lyttda uudenlaisen toimintamallin suunnittelua ja ty6otteen kehittamista lahtien
kriisipalvelun luonteen maarittelysta ja tarvittavan erikoisasiantuntemuksen
haravoimisesta maakunnassa toimivien kunnallisten ja yksityisten toimijoiden
keskuudesta (Matikka 2004).

6. SUOJARINTEEN PALVELURAKENNEMUUTOKSEN PERIAATTEITA

Kehitysvammaisten hyvinvointi tulee turvata myds muutoksessa. Yhteisty6
asukkaiden perheiden ja laheisten kanssa perustuu muutoksen lapinakyvyy-
teen ja palvelusuunnitelmatydn tehostamiseen peruskunnan vammaispalvelun
tyontekijoiden kanssa.

Suojarinteen kuntayhtyman valtuusto esitti nelja ehtoa hyvélle palveluraken-
neuudistukselle.

1. Kuntayhtyman asukkaille tehd&aéan erityishuolto-ohjelma, jossa on maari-
telty hdnen tarpeistaan lahtien hanen uusi asuinpaikkansa ja saamansa
palvelut.

Keski-Suomen vammaispalvelusaatio edellyttaa, etta kehitysvammaisella kun-
talaisella on erityishuolto-ohjelma siina tilanteessa kun han muuttaa saation
palvelukotiin. Erityishuolto-ohjelma tehdaan asiakkaan kotikunnassa.

Erityishuollon johtoryhma toimii Suojarinteen kuntayhtymassa 2006 loppuun
asti, jonka jalkeen tarvittaessa perustetaan erityishuollon johtoryhma Keski-
Suomen sairaanhoitopiiriin.

Erityishuolto-ohjelma ja sen toteuttaminen perustuu seuraaviin lakeihin:
e Kehitysvammalaki 519/1977, 34§
e Sosiaalihuoltolaki 710/1982 178
e Sosiaalihuollon asiakaslaki 812/2000 4, 8-108

2. Kehitysvammahuollon palveluketjun tulee olla aukoton niin, etta kehi-
tysvammainen tai hanen laheisensa tietdéd aina, mista kuhunkin tilantee-
seen on saatavissa tarvittavaa palvelua.
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Palveluohjauksen palvelusuunnitelma on kokonaissuunnitelma vammaisen
henkilon ja hanen perheensé saamista ja toivomista palveluista. Lakien ja ase-
tusten mukaan kotikunta on vastuussa palvelusuunnitelmasta ja sen tekemi-
sesta.

Keski-Suomen vammaispalvelusaatio toimii maakunnan vammaispalveluiden
tuottajana tavoitteenaan kehitysvammaisen hyvinvoinnin turvaaminen. Tehta-
va toteutuu yhteisty6ssa kuntien palveluohjauksen kanssa.

Keski-Suomen vammaispalvelusaéatio perustaa Suojarinteelle asumisen por-
taittaisen palveluketjun. Palvelut sisaltavat avopalveluasumista seka tarvitta-
essa myos pienimuotoisen laitoksen.

Palveluohjaus ja palvelusuunnitelma perustuu seuraaviin lakeihin ja ase-
tuksiin:

e Sosiaalihuollon asiakaslaki 812/2000 78

e Vammaispalveluista annettu asetus 759/1987 28§

e Asiakaslaki 812/2000 8-108

Kuntoutusneuvolan toiminta on jarjestetty niin, etta se tukee hajautettua
asumista ja silla on turvattu erityisosaamisen sailyminen Keski-
Suomessa.

Maakuntaan perustetaan Ohjaus- ja neuvontapalvelu 1.1.2007, joka sisaltaa
kehitysvammaisten ja muiden vammaisten henkiléiden tarvitsemaa erityis-
osaamista.

Kunnilla on palvelujen jarjestamisvastuu. Kunta toteuttaa jarjestamisvastuunsa
ostamalla tarvittavan erityisosaamisen vammaispalvelusaatiélta sopimus-
perusteisen tilaaja-tuottajamallin mukaisesti.

Ohjaus- ja neuvontapalvelun siséllon tuottajia ovat erityisosaajat, joilla on kou-
lutusta, kokemusta ja syvallista tietamysta kehitysvammaisuudesta: ladketie-
teellinen, kasvatuksellinen ja sosiaalihuollollinen asiantuntemus. Ohjaus- ja
neuvontapalvelun tehtavana on valittdd osaamista tarkoituksenmukaisella
tavalla, jossa toteutuvat maakunnan alueelliset erityispiirteet ja jalkautuminen.

Ohjaus- ja neuvontapalveluprojekti alkoi elokuussa 2005. Ohjaus- ja
neuvontapalvelun toimintamalli on valmis toukokuussa 2006. Toimintamalli
aloittaa konkreettisen toimintansa 1.1.2007.

Kaikissa ndissa muutoksissa siirtyvan henkiloston asema turvataan.

Keski-Suomen vammaispalvelusdétio on neuvotellut Suojarinteen kuntayhty-
man ammattijarjestdjen, Tehy/TNJ ja Ktv, kanssa niveltdmissopimukset. So-
pimuksessa mainituilla ehdoilla turvataan siirtyvan henkiléston asema siirty-
mavaiheessa. Henkiloston asemaa tuki laki viranhaltijan asemasta liikkeen
luovutuksessa (Laki 304 / 2993 ja 258).
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Niveltamissopimusten tuloksena osa kuntayhtyman henkilokunnasta palkataan
sopimuspohjaisesti vammaispalvelusaation tyontekijoiksi. Osa henkildkunnas-
ta jaa elakkeelle erillisilla jarjestelyilla ja osa ei tyollisty.

6.1 Tavoiteaikataulu ja siind pysyminen

Vuonna 2003 kirjattu tavoiteaikataulu siirtymasta:

Seminaari kunnille ja
kuntien sitouttaminen
paatokseen

—»

Kuntien omat paatdkset
hajautetun mallin kehitta-
misessa

Esivalmistelu

Selvitykset
25.9.2003
E. Paara

A. Parnanen

Alku- Ratkaisu-

neuvottelut mallit on

Ja seminaa- kirjattu

rit »8.1.2004
» Kevat ja

syksy 2003

PAATOS

o siirtymisesta ja
Tmmu;)tldle? sen aikataulusta
Qﬁ(‘;vv‘;f u 30.6.2004
14.1.2004 —fy MeNNessA

. Sopimusten

K.L.J.r.]t?.lyhtyma kirjoittaminen
Saatio,

Sairaanhoito-

piiri, Suxléhti

/

Keski-Suomen

vammaispalvelusaatit

Sairaanhoitopiiri

- Toiminta

Keskisuomalainen vammaispalveluiden hanke

- Arviointi

Suojarinteen toimin-
nan analysointi kon-
sulttitydna

14.1. — 30.4.2004.

- Henkildkunta
- Lait ja asetukset
- Sopimukset

Suojarinteen
tontilla tapah-
tuvan toimin-
nan tuotekehi-
tys ja sopeut-
taminen alkaa
1.9.2004

Toteutetaan
riippumatta
"omistajasta”

UUSI TOIMINTAMALLI

ON VALMS 1.1.2005

Kehitysaikataulu kaik-

kien tiedossa

— Kuntien suunnitelmat
omista asumispalveluista
ovat hahmottumassa.

— Aéneseudun
palvelukeskuksen
toiminta on lapinakyvaa.

— Palvelut siirtyvat saatiolle
sovitussa ajassa.

= Tiedotus kunnille _kolman-
nelle sektorille ja asiakkaille.

Suolahti — projekti alkaa kevaalla 2004

Toimintamallihankkeen alkusuunnitelmissa oli mukana nelja toimijaa: Suoja-
rinteen kuntayhtyma, sairaanhoitopiiri, Suolahti ja Keski-Suomen vammaispal-
velusaatiod. Kaikki neuvottelevat osapuolet sitoutuivat perusperiaatteeseen, et-
téa Keski-Suomessa toteutetaan erityishuollon hajautettu malli ja samalla kehi-
tetddn maakunnan erityisosaamista hajautetun mallin tueksi. Lisaksi toimijoi-
den yhteistybna aikataulutettiin 14.1.2004 projektin eri prosessivaiheet ja so-
vittiin seuraavat asiat:

1. Suojarinteen ydintoimintojen jatkosta keskustelevat Suojarinteen kuntayh-
tyméa ja Keski-Suomen vammaispalveluséatio. Yhteisestd sopimuksesta
Sairaanhoitopiiri ole mukana.

2. Tuki- ja hallintopalvelut jarjestetddn kuntoon mahdollisimman nopeasti.
Suojarinteelld on kykya tehda ratkaisut hallinnon keventamiseksi. Hallinto

kevenee joustavaksi ja nopealiikkeiseksi.

3. Kaynnistetddn neuvotteluprosessi Suojarinteen kuntayhtyman ja Keski-
Suomen vammaispalvelusaation kanssa palvelujen tuotteistamiseksi vam-
maispalvelusaation toiminnaksi.
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Kuntien omat paatokset
hajautetun mallin
kehittamisessa seudullisesti
aloitettu kesakuussa 2004

Ratkaisu-
mallit
8.1.2004

Toimijoiden PAATOS —
neuvottelut 21.6.2004 Suojarinteen
alkavat Suojarinteen :ont”tl]? |
14.1.2004 yhtymavaltuusto apantuvan
toiminnan

Kuntayhtyma, > _tuotekehutys _
Saatio, Siirtymavaihe ja Ja}ksopeuttgmmen
Sairaanhoito- ja aikataulu alkaa 1.9.2004
piiri, Suolahti suunnittelu g

4 »| Toteutetaan

7 riippumatta

Suojarinteen keskeisten toimintojen
analysointi K-S vammaispalveluséa-
tién toimintaa varten

8.4.— 3.6 2004. Efektia

"omistajasta”

UUSI TOIMINTAMALLI
ON VALMIS 1.1.2005

Kehitysaikataulu kaikkien
tiedossa

- Kuntien suunnitelmat
omista asumispalveluista
ovat hahmottumassa.

— Aaneseudun
palvelukeskuksen
toiminta on lapinakyvaa

- Palvelut siirtyvat saatiolle
sovitussa ajassa.

— Tiedotus kunnille, kolman-
nelle sektorille ja

- Toiminta asiakkaille.
- Henkilékunta
- Talous
Toimintamallihanke Seminaari kunnille
Paivitys ja kuntien sitouttaminen . m—
31.12.2005 paatokseen Kuntien omat paatokset
T 22.2.2005 ja hajautetun mallin
15.11.2005 kehittamisessa seudullisesti
jatkuu
Toimijoiden SPAATOS
neuvottelut 21.6.2004 Saatiolle siirtyneet UUSI TOIMINTAMALLI
alkavat Suojarinteen palvelut ~ [T ON
Ratkaisu- 14.1.2004 yhtymavaltuusto VALMIS 31.12.2006 JA
mallit i 1.1.2005 TOIMINNASSA 1.1.2007
8.1.2004 1 Kgr_ltfal\yhtyma, > pa_]velukotl ja
- Saatio, Siirtyman tyokeskus Kehitysaikataulu kaikkien
Sairaanhoito- aikataulu sovittu 1.3.2006 tiedossa
piiri, Suolahti » | perustetaan 2
4 | palvelukotia - Kuntien suunnitelmat
7 1.1.2007 omista asumispalveluista

Suojarinteen keskeisten toimintojen
analysointi K-S vammaispalvelusaa-
tién toimintaa varten
8.4.— 3.6 2004.

perustetaan 2
uutta palvelukotia
1.1.2007

alkaa Ohjaus- ja
neuvontapalvelu

ovat hahmottumassa.

- Palvelut siirtyvat saatidlle
sovitussa ajassa.

- Tiedotus kunnille, kolman-
nelle sektorille ja
asiakkaille.

- Ohjaus- ja neuvontapalvelu
alkaa
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Paivityksen seurannassa voidaan todeta seuraavat asiat:

e Kokonaistavoite on saavutettu 2003 tehtyjen suunnitelmien mukaisesti.

e Sairaanhoitopiiri ei ole mukana hajauttamisen toimijana

e Suolahti —projekti on kehittynyt alkuperaisestd suunnitelmasta
CONSOC —hankkeeksi, jota haetaan EU:sta 2006. (eConsultation ser-
vices in social care for people with special needs and for social care
professionals)

e Kaikki selvitykset ja konsultoinnit ovat tukeneet aikatulutavoitetta seka
kehittaneet siirtymavaiheen siséaltoja

e Suojarinteen Kuntayhtym&n talousselvitysta ei ole tehty, vaan vam-
maispalvelusaatié budjetoi siirtyvan toiminnan tuotteistuksen mukaisesti
erillisind yksikkdina perustuen asiakkaiden tarpeisiin.

Uusia yhteisty6toimijoita on syntynyt palveluyksikdiden konkreettisissa siirty-
mavaiheissa. Julkisia toimijoita ovat olleet Kelan aluetoimistot. YhteistyGta on
tehty Aanekosken terveystoimen kuntayhtyman kanssa Suolahden palveluiden
siirtyessa laitospalveluista avopalveluihin.

Palvelujen kehittdmistyéhdon on haettu ohjeistusta Lansi-Suomen la&ninhalli-
tuksen Jyvaskylan sosiaali- ja terveysosastosta.

7. LAHIPALVELUJEN KEHITYS

Toimintamallihankkeen aikana Keski-Suomen maakunnan kunnat ovat teh-
neet aloitteita asumispalveluiden lisdamiseksi ja resursoineet lahineuvolapal-
velun. Lahipalveluiden kehittymista tukee seutukuntien valinen ammatillinen
yhteisty0 ja verkostoituminen.

7.1 Asumispalvelut

Toimintamallihankkeiden aikana 2003 — 2005 eri seutukunnille on kehittynyt
uutta kehitysvammaisille suunnattua asumispalvelua. Asumismahdollisuuksi-
en lisdantymista on toteutettu rakentamalla uutta tai kehittdmalla olemassa
olevia palveluja.

Uudet palvelukodit

Viime vuosian uusia palvelukoteja on rakennettu Suolahteen, Jyvéaskylan
maalaiskuntaan, Laukaaseen, Jamsaan Viitasaarelle, Kinnulaan ja Jyvasky-
la&n. Palvelukodeissa toimijoina ovat kunnat, yksityiset erittgjat ja vammais-
palvelusaati6. Maakunnan asumispalvelujen kehittamisessa on nakyvissa
monen toimijan valinen yhteistyo.

Uudet palvelukodit vastaavat laitoshoidon purkamisesta tuleviin tarpeisiin ja
laajentavat palveluvalikkoa lahipalveluissa. Palvelukoteihin on muuttanut yh-
teensa noin 60 kehitysvammaista, joista osa on muuttanut Suojarinteelta ja
osa lapsuudenkodeistaan tai muista palvelutaloista.
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Uudet palvelukodit tarjoavat palvelua ymparivuorokautisesti. Laajeneva palve-
luvalikko asumisvaihtoehdoissa on tarkea osa asiakaslahtoista palvelun por-
rastusta. Kehitysvammaisen vaeston ikdantyminen tulee huomioida kehitetta-
essa maakunnallisia asumispalveluja.

Asumispalvelujen kehittyminen

Maakunnan asumispalveluja on lisatty saneeraamalla jo olemassa olevia pal-
velukoteja. Esimerkiksi Jamsan seutukunnassa on toteutettu olemassa olevi-
en palvelukotien laajennuksia, jotka tarjoavat uusia asumispalveluja kahdek-
salle kehitysvammaiselle. Perinteinen ohjattu asuminen on muuttumassa yo6-
valvotuksi hoidoksi.

Kehitysvammaisen henkilon osallisuutta korostavan palveluohjauksen tulok-
sena yha useampi kehitysvammainen henkild asuu itsenaisesti asunnossaan
saaden tarvitsemansa tukipalvelut yksiléllisen palvelusuunnitelman perusteel-
la.

Asumispalveluja lisd&ntyminen toimintamallihankkeen aikana on ollut huomat-
tava. Kunnat ovat toteuttaneet hajautetun mallin tavoitteita toimintaedellytys-
tensd mukaisesti. Erityisesti on mainittava, ettd muutamalla kunnalla on edel-
leen suunnitelmia uusien palvelukotien rakentamiseksi. Kehitys jatkuu hajau-
tetun toimintamallin tavoitteiden suunnassa.

Suojarinteen pitkaaikaisen laitoshoidon lukumaaramuutokset 2003 -2005
Suojarinteen asukkaiden siirtyminen lahipalveluihin on jatkunut ja laitosasuk-
kaiden maaré on vahentynyt edelleen. Toimintamallihankkeiden aikana vuosi-
na 2003 — 2005 pitkaaikaisesta laitoshoidosta poistui yhteensa 43 asukasta.

Naistd 43 asukkaasta 13 kuoli ja 33 muuttivat lahipalveluihin. Lahipalvelut
koostuivat useasta toimijasta: yksityisiin palvelukoteihin muutti 21 asukasta ja
kunnallisiin palvelukoteihin yhdeksén asukasta seka yksi asukas perhehoi-
toon. Muuttaneista 2 siirtyi toiseen laitokseen.

Muuttajista kukaan ei siirtynyt itsendiseen, tuettuun asumiseen vaan muutot
tapahtuivat yovalvottuihin asumispalveluihin. Vuonna 2005 valmisteltujen ja
2006 tapahtuvien muuttajien lukumaaran on ennakoitu olevan 6-8 asukasta.

Vuosina 2003 — 2005 Suojarinteelle myds muutti asukkaita. Laitospalveluihin
siirtyneitd asukkaita oli yhteensa 17, joista viiden arvioitu asumisaika vaihtelee
3 — 12 kk. Muuttojen syyna ovat olleet haastava kayttaytyminen ja tahdonvas-
tainen hoito seka etenevat sairaudet.

7.2 Maakunnan lahipalvelut ja palvelusuunnitelmat

Parnasen kuntakyselyn perusteella kehitysvammaiset kuntalaiset saavat suu-
rimman osan tarvitsemistaan palveluista kunnan peruspalveluina. Vaikka kun-
tien oma erityisosaaminen vaihtelee on useissa kunnissa on pystytty vastaa-
maan kehitysvammaisen kuntalaisen tarvitsemista palveluista yli sektorirajo-
jen, esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteistyona.
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Parnasen (2003) esityksen mukaan yli puolet vastanneista kuntien viranhalti-
joista oli sitd mielta, etta kehitysvammaisten asiakkaiden kuntoutus tulisi jar-
jestaa paasaantoisesti omassa kotikunnassa peruspalveluiden lahella. Asiak-
kaan kuntoutus mielletddn osana héanen arkipaivan toimintaansa. Kuntoutuk-
sen tulee lahtea asiakkaan tarpeista.

Keuruun lahineuvola ja palvelusuunnitelmat

Keuruun kaupunki on jarjestanyt lahineuvolapalveluita kehitysvammaisille
henkil6ille jo 10 vuotta. Lahineuvolatydryhméan toiminta alkoi samaan aikaan
kun muutkin kehitysvammabhuollon palveluyksikot kunnallistettiin.

Lahineuvolatyéryhmaan kuuluvat kehitysvammaisten kuntoutus- ja toimin-
nanohjaaja, sosiaalityontekija, laakari, kouluterveydenhoitaja seka tarvittaessa
muita asiantuntijoita. Tyéryhméan kokoontuessa asiakas on mukana oman pal-
velusuunnitelmansa teossa ja hén tietda ennakolta ketk&d asiantuntijat ovat
l&sna.

Keuruulla toimivan lahineuvolatoiminnan perusta on asiakaslahtdinen ja ajan
tasalla oleva palvelusuunnittelu. Kehitysvammaisten henkildiden palvelusuun-
nittelusta vastaa kuntoutus- ja toiminnanohjaaja ja/ tai sosiaalitytntekija.

Saarijarven lahineuvola ja palvelusuunnitelmat

Saarijarven lahineuvolatyéryhma on aloittanut toimintansa vuonna 2001 ja se
tarjoaa palveluja saarijarvelaisille kehitysvammaisille henkildille. Talla hetkella
l&hineuvolan tyoryhmékokouksia pidetaan joka toinen kuukausi. Vuonna 2004
kokoontumisia oli yhteensa viisi.

Tyéryhmaan kuuluvat terveydenhuollon johtava laakari, terveyskeskuspsyko-
logi, toimintakeskuksen ohjaaja, kehitysvammaisten asuntolan ohjaaja seka
avopalveluohjaaja - tarvittaessa myos fysioterapeutti.

Palvelusuunnitelmien laadinnan paavastuu on silla vammaispalvelun tydnteki-
jalla, joka tuntee asiakkaan tarpeet ja toimintakyvyn parhaiten. Palvelusuunni-
telman laadinnassa ovat mukana my6s alueen sosiaalityontekija ja avopalve-
luohjaaja.

Jyvaskylan maalaiskunta ja palvelusuunnitelmat

Jyvaskylan maalaiskuntalainen kehitysvammainen ja hédnen perheensa saa
palvelut l&hipalveluna. Toiminta on kehittynyt sosiaalitoimen ja Palokan ter-
veydenhuollon kuntayhtyméan vélisessa yhteistydssa ja on vakiintunutta.

Jyvaskylan maalaiskunnassa terveydenhuollon omalaakarit ovat yha suurem-
massa roolissa esimerkiksi asiakkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien laa-
dinnassa. Palveluohjaus toteutuu vammaispaleluiden ammattilaisten ja per-
heiden valisené yhteistyona.
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7.3 Uusia lahipalveluhankkeita ja haasteita

Jamsa -Jamsankoski-Kuhmoinen

Jamsan, Jamsankosken ja Kuhmoinen ovat aloittaneet seudullisen yhteisty6-
hankkeen kehitysvammaisten lahineuvolatoiminnan aloittamiseksi. Hankkeen
tavoitteena on aloittaa I&hineuvolatoiminta vuoden 2007 alussa. Hankkeen ke-
hittAmisessd ovat mukana kuntien sosiaalitoimet ja Jamsan seudun tervey-
denhuollon kuntayhtyma.

Muurame
Muurame aloittanut oman kehitysvammaisten lahipalvelun, neuvolatiimin ke-
hittdmisen toukokuussa 2005 ja syksylla 2005 tiimi aloitti toiminnan.

Tiimiin kuuluu terveyskeskuksen ladkari ja Muuramen vastaavasosiaalityonte-
kija — lastenvalvoja, jonka toimenkuvaan kuuluu myos kehitysvammahuolto.
Neuvolatiimiin kutsutan mukaan muita asiantuntijoita asiakkaan ja hanen per-
heensé tarpeiden mukaan (opettaja, terapeutit, psykologi). Sosiaalitydntekija
vastaa neuvolatiimin organisoinnista ja valmistelusta yhteistytsséa asiakkaiden
ja asiantuntijoiden kanssa.

Aanekosken uusi kaupunki

Suojarinteen palvelut siirtyvat laitospalveluista avopalveluiksi vuoden 2006 ai-
kana. Vammaispalvelusaatié palvelujen tuottajana tekee yhteistydta Aanne-
seudun terveydenhuollon kuntayhtyman kanssa perusterveydenhuoltoa kos-
kevissa asioissa.

Wiitaunioni

Viitasaaren ja Pihtiputaan yhteistyd vammaispalveluissa on kehittymassa kun-
tapariyhteistydssa. Vaikeavammaisten asumispalvelujen kehittaminen ja li-
saaminen haastaa perusterveydenhuoltoa ja sosiaalityotd kuntoutus- ja palve-
lusuunnitelmayhteistyohon.

7.4 Vammaisalan tyontekijoiden verkostoitunut yhteistyo

Maakunnan vammaisalan ammattilaisilla on saanndlliset ja jatkuvat yhteistyo-
perinteet. Saanndlliset tyokokoukset sisaltavat koulutusta, hyvien kaytantdjen
siirtamistd seutukunnasta toiseen ja maakunnallista kehittdmistyota. Keski-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskus omalta osaltaan vahvistaa yhteisty6ta
vammaisalan toiminta-alueellaan.

Itseohjautuvista tydoryhmista kuntoutusohjaajat kokoontuvat 6 kertaa vuodessa
ja palvelukotien esimiehet 1-2 kertaa vuodessa.

Koske kokoonkutsujana organisoi vammaispalvelutyéryhman kokoukset 2-3
kertaa vuodessa. Liséksi Koske koordinoi kehitysvammalain mukaan ty6sken-
televien ja vammaispalvelulain mukaan tydskentelevien maakunnalliset tyoko-
koukset. Molemmat tyokokoukset kokoontuvat 1-2 kertaa vuodessa niin, etta
toteutumisvastuu kiertaa kunnittain.
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Maakunnan tyo- ja toimintakeskusten johtajien saanndlliset kokous- ja koulu-
tuspaivat toteutetaan kerran vuodessa. Jyvaskylan vammaisneuvostolla on
vuotuinen ajankohtaisia asioita kasitteleva vammaisfoorumi, joka kokoaa alan
asiantuntijoita koko maakunnasta.

7.5 Tyontekijoiden saatavuus vammaispalveluihin

'Valo - vammaistyon laatuohjelma' on maakunnan sosiaali- ja terveysalan
ammattikoppilaitosten yhteinen projekti vuosille 2005 - 2007. Projekti alkoi
toimintamallihankkeen asiantuntijatyéryhman aloitteesta.

Valo -hankkeen tarkoituksena on lisata vammaistyon toimipisteiden ja koulu-
tuksen verkostoitumista seka koulutustarjontaa Keski-Suomen maakunnan
alueella. Liséaksi tehostetaan vammaisalan ammatilliseen peruskoulutukseen
rekrytointia ja kartoitetaan maakunnassa olevaa osaamista ja osaamistarvetta.
Vammaistyon laatuohjelma pyrkii siihen, etta osaavaa ja innostunutta henkil6-
kuntaa on riittavasti tarjolla myds tulevaisuudessa. Projektin tuloksena on mm.
alkanut lahihoitajien koulutusohjelma Viitasaarella.

Mukana ovat kaikki maakunnan ammattioppilaitokset Jamsassa, Jyvaskylassa
ja Suolahdessa. Hanke toteutetaan tybelamayhteistydssa eri vammaispalvelu-
toimijoiden kanssa.

8. OHJAUS- JA NEUVONTAPALVELU

Hajautetun mallin toteutuminen edellyttaa erityisosaamisen kehittdmista, joka
myos jalkautuu seutukuntiin. Ohjaus- ja neuvontapalvelu ei ole vain kehitys-
vammaisia varten, vaan sita kehitetdan eri tavoin tukea tai ohjausta tarvitsevil-
le ihmisille, heidan perheilleen ja tyontekijdille.

Keski-Suomen vammaispalvelusaation tehtdvand on erityisosaamisen kehit-
tdminen maakuntaan. Hajautetun mallin tueksi vammaispalveluséétio aloitti
syksylla 2005 Ohjaus- ja neuvontapalvelu -projektin (2005 — 2008). Projektin
tavoitteena on kehittdd palvelu, jolla turvataan maakunnan vammaispalvelun
erityisosaaminen ja sen valittdminen.

Kehitysvammaisen henkilon elaminen ja toimiminen tasa-arvoisena yhteison
jasenend ja osallisena muiden kuntalaisten kanssa edellyttaa ohjausta, tuki-
toimia ja erityispalveluja. Lahtokohtana on, etta kullekin kehitysvammaiselle
tehdaan hanen tarpeisiinsa perustuva palvelusuunnitelma, joka koostuu koti-
kunnan peruspalveluista ja niihin tarvittaessa yhdistettavista erityispalveluista.

Vammaispalvelus&ation toimintamuotona Ohjaus- ja neuvontapalvelu korvaa
kehitysvammaneuvolan. Efektian selvityksen yhteenvedossa Ohjaus- ja neu-
vontapalvelun jarjestamiseksi on seuraavia periaatteita ja perusteita (Halinen
2004):
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e Jarjestamisvastuu kehitysvammaisten ihmisten palveluista myds erityisasi-
antuntemuksen osalta on kunnilla. Tama voidaan varmistaa hajautetussa
mallissa niin, ettd kunnat kehittavat palveluohjausta.

o Keski-Suomen vammaispalvelusaatio tuottaa moniammatillista osaamista.

e Pienten ja harvinaisten vammaisryhmien osalta kunnat kayttavéat olemassa
olevia asiantuntijapalveluja oman harkintansa mukaisesti.

e Kunnan ja Ohjaus- ja neuvontapalvelun valinen yhteistyd merkitsee sita, et-
ta asiakaspalvelun liséksi keskeinen tavoite on hyvien toimintatapojen ja
osaamisen siirtaminen paikallisesti ja seudullisesti.

8.1 Palveluatilaaja -tuottajamallilla

Hankesuunnitelman mukaisesti Ohjaus- ja neuvontapalvelu toteutuu tilaaja-
tuottajamallilla. Tilaaja-tuottajamallissa kunta ostaa tarvitsemansa asiantunti-
japalvelun. Ostetun palvelun sisaltd perustuu yksilélliseen palvelusuunnitel-
maan. Keski-Suomen vammaispalvelusdation ohjaus- ja neuvontapalvelun
tehtavana on toimia erityisosaamisen maakunnallisena valittajana.

Tilaaja-tuottajamallin tavoitteena on saada palvelut vastaamaan paremmin
vammaisten ja vajaakuntoisten asiakkaiden ja tilaajakuntien tarpeita.

Hyvinvointipalveluissa on kyettava kehittamaan uudenlaisia palvelujen tuotta-
mistapoja, palvelumuotoja ja kokonaan uusia palvelutuotteita. Ohjaus- ja neu-
vontapalvelun toiminta nykyisessa palvelurakenneuudistuksessa edellyttaa
uudenlaisten palvelujen tuottamistapojen kehittamista ja arviointia.

Kehittamalla julkisen ja kolmannen sektorin palvelujen tuottajien valista yhteis-
tyota luodaan synergiaetuja, jotka auttavat mm. kohdentamaan resursseja oi-
kealla ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Yhteistyon kehittamisessa tulee huo-
mioida Keski-Suomen maakunnan alueelliset erityispiirteet ja hajautuneiden
palvelujarjestelmien haasteet ja mahdollisuudet.

Ohjaus- ja neuvontapalvelumalli -hanke kohdennetaan

erityistd ohjausta ja tukea tarvitseviin henkilGihin

kolmannen sektorin toimijoihin

vammaisalalla tyoskentelevaan henkilbkuntaan

sosiaali- ja terveysalan eri organisaatioihin ja toimijoihin sek&a
opetus-, koulutus- ja tutkimusalan tahoihin.

Liséksi luodaan yhteistydomalleja seutukuntien ja kuntien sosiaali- ja terveys-
palvelujen henkilokunnan ja yksityisten asiantuntija- ja hoivapalvelujen kes-
ken. Hankkeessa mallinnetaan prosesseja verkostotyohon ja luodaan hyvia
tyokaytantoja.



26

Tilaaja-tuottajamalli Ohjaus- ja neuvontapalvelusta

Palvelusuunnitelma on
perusta asiantuntijan
tilaukseen.
Hinta hyvaksytty
tilauksen yhteydessa.

Jarjestelija valittaa
asiantuntijuuden.

Asiantuntija
tuottaa tilatun
maaran.

Kunta-ostaja

Jarjestelija

tti
era

_
=5

ija

Ohjaus- ja neuvontapalvelun kehittamista tukee kunta- ja palvelurakenneuu-
distus. Seutukuntien valista yhteistyota kehitetaan ja haetaan innovatiivisia
ratkaisuja myds vammaispalveluihin.

8.2 Verkkopalvelut (eKonsultaatio)

Ohjaus- ja neuvontapalvelun kehittamisty6ssa tarvitaan mallia muualla toteu-
tettaviin vaihtoehtoisiin palvelumuotoihin seka perehtymisté erilaisten palvelu-
jen tuottamisen mahdollisuuksiin ja ulkopuolisten rahoituskanavien hyédynta-
miseen.

Ohjaus- ja neuvontapalveluprojekti on aloittanut modernin palvelun kehittdmis-
tyon, jossa tarvitaan myos paikallisia ja alueellisia malleja seka alakohtaisia
sovelluksia tietotekniikan hyvaksikaytdssa®. Tallainen voisi olla esimerkiksi
alueellisen Internet-tietokannan tai palveluportaalin luominen, joka toimisi

8 Vesa. J. @ Lahti. U. 2005. Kuvaus ohjaus- ja neuvontapalveluista 23.11.2005. Keski-Suomen vammais-
palvelusaatio. Jyvaskyla
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hyodyllisena tiedon valityskanavana tyontekijoille seka palvelujen kayttajille ja
ostajille.

Verkkopalveluilla tarkoitetaan tiedontarvitsijoille digitaalisessa muodossa,
useimmiten Internetin valityksella, tarjottavia palveluita. Sahkodiseen palveluun
kuuluvat palvelun tuottaja tai tarjoaja, palvelun kayttaja (asiakas) seka tieto- ja
viestintateknisin valinein toteutettu asiointiprosessi. Sahkoisen palvelun tarkoi-
tus on tuottaa lisdarvoa asiakkaalle tai helpottaa ja nopeuttaa asiointia.

Alueelliset erityispiirteet — mm. toimijoiden vélinen etaisyys, kasvava tiedon
tarve seka yleiset yhteiskunnalliset suuntaukset — edellyttavat, etta palvelujen
tuottajat hyddyntavat tydsséaéan informaatioteknologiaa ja tutkimustietoa. Ra-
kennemuutoksen my6ta osaamista vaativat tyotehtavat lisaantyvat. Hyvinvoin-
tipalveluissa on panostettava tietoteknisten perusvalmiuksien luomiseen, jotta
tyontekijat osaavat kayttaa hyvaksi tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja tek-
nologiaa (Vesa & Lahti 2005).

Ohjaus- ja neuvontapalvelut ovat aloittaneet yhteistydon Soskesin kanssa.
Soskes on kunnallisten sosiaalipalveluiden tietohallinnon kehittamisen projek-
ti, joka toimii Keski-Suomen maakunnan alueella. Hankkeen tavoite on sosiaa-
lihuollon ammattilaisten verkottuminen, joustavampi ja tehokkaampi tiedon-
saanti ja — valitys sek& alan ammattilasten ammattitaidon yllapitdminen ja ke-
hittAminen.

9. TIEDOTUSTOIMINTA

Tiedotustilaisuus 25.8.2003 kunnille ja Suojarinteen henkil4-

kunnalle.

Hankkeen tavoitteesta "hajautettu vammaispalveluiden toimintamalli” toteutet-
tiin maakunnallinen tiedostustilaisuus Suojarinteella 25.9.2003. Seminaaripai-
vaan osallistui noin 120 henkilo&a. Tassa tilaisuudessa esiteltiin vammaispalve-
lumalli, jossa Suojarinteen palvelut hajautetaan seutukuntiin.

Tiedotustilaisuus 7.6.2004 kunnille ja Suojarinteen henkilé-kunnalle.
Efektia Oy piti tiedotustilaisuuden konsulttiselvityksen tuloksista. Konsulttisel-
vitys paneutui ydintehtévien siirtdmiseen Keski-Suomen vammaispalvelusaa-
tidlle.

Tiedotustilaisuus 15.11.2005 kunnille Suojarinteen asumispalveluiden
siirtymavaiheesta

Keski-Suomen vammaispalvelusaatio tiedotti kuntia siirtymavaiheen 2006 ai-
katulusta asumispalveluissa.

Lehti ja TV- tiedotus

Uuteen toimintamalliin siirtymisté on uutisoitu kaksi kertaa TV 2 maakuntauu-

tisissa ja myos muutaman kerran Keskisuomalaisessa seka useita kertoja Aa-
neseudun paikallisissa lehdissa ja ilmaisjakeluissa. Tamé tiedotustoiminta on

tapahtunut Suojarinteen kuntayhtyman ja vammaispalveluséaation toimesta.
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Valtakunnallista tiedotusta

e Keuruun sosiaalijohtaja Riitta Vanhanen: toimintamalli -hanke STM:n
jarjestamassa valtakunnallisessa keskustelutilaisuudessa huhtikuussa
2004.

e Toimintamallihankeen puheenjohtaja Risto Kortelainen: osallistuminen
STM:n asettaman kuntasektorin johtoryhmaty6hon vammaispalvelulain
uudistamista varten alkaen 2005 -.

e Projektipaallikkd Marja-Leena Saarinen: Valtakunnallisissa Kuntoutuk-
sen yhteistyopaivilla syyskuussa 2004, johon osallistui 400 kuntou-
tusalan tyontekijaa.

e Suojarinteen hallintojohtaja Paavo Pitkédnen: useita valtakunnallisia eri-
tyishuoltopiirien seminaareja ja kokouksia ja Kuntaliiton koulutuksia
vuosina 2004 -2005.

e Kehitysvammaisten palvelusaation ja vammaispalvelusaation tiedotusti-
laisuus keskisuomalaisille kansanedustajille syyskuussa 2005 Jyvasky-
lassa palvelukoti Paivansateessa.

Tiedotusta Sosiaalialan kehittamishankkeen yhteyksissa
Keskisuomalaisen vammaispalveluiden toimintamallihankeen tiedotustydta on
tehty Sosiaalialan kehittamishankkeen Keski-Suomeen suunnatuissa tilai-
suuksissa 14.6.2004 ja 14.12.2005 ja Sosiaalialan kehittdmishankkeen johto
ryhman kokouksissa.

Tiedotusta Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen yhteyksissa
Toimintamallihankkeesta on tiedotettu Kosken Vammaispalvelutyéryhman ko-
kouksissa seka vammaisalan maakunnallisissa tytkokouksissa, joita ovat ke-
hitysvamma-alan sosiaalityontekijat, vammaispalvelulain mukaan tyoskentele-
vat sosiaalityontekijat ja kuntoutusohjaajat
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