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1. SOSIAALIALAN TYOSSA OPPIMISEN
KEHITTAMINEN LASTENSUOJELUSSA

Sosiaali- ja terveysministerié rahoitti Padkaupunkiseudun sosiaalialan osaa-
miskeskuken (SOCCA), Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen
(Koske), Kanta-Hameen, Pirkanmaan ja Satakunnan nosiaalialan osaamis-
keskuksen (Pikassos Oy) ja Ab Det Finlandssvenska social och kompetens-
centretin (FSCK) yhdessa toteuttamaa hanketta opiskelijoiden kiytinnon
harjoittelun vahvistamiseksi lastensuojelussa’. Koko hankkeen piitavoit-
teena oli vahvistaa alueellisesti sosiaalialan tyoeliman yhteistyota sosiaalialan
osaamiskeskusten, kehittamisyksikéiden ja alan korkeakoulujen ja oppilai-
tosten kanssa niin, etta alalle syntyy valtakunnallisesti vahva harjoittelukay-
tanto ja harjoittelun ohjaus. Tavoitteena oli kehittda sosiaalialan toimintayk-
sikoitd elinikdisen oppimisen ymparistoiksi, joissa moniammatillinen ja yh-
teisollinen oppiminen liittyy luontevasti henkiloston ammatillisen osaamisen
ja tyon kehittimiseen.

SOCCAn, KOSKEn, Pikassos Oy:n ja FSCK:n osahanke toteutettiin las-
tensuojelussa. Kaytinnossa kokeilualustoina toimivat kunkin osaamiskes-
kusalueen lastensuojelun kehittaimisyksikkéverkostot. Tavoitteena oli kehit-
tad lastensuojelutybh6n moniammatillisuuteen ja yhteisélliseen oppimispro-
sessiin pohjaavaa kdytinnon harjoittelun mallia ja luoda seudullisia yhteis-
tyoverkostoja harjoittelukdytint6jen kehittimisen tueksi. Lisdksi kehitettiin
lastensuojelun kiytinnon harjoittelun ohjauksesta vastaaville tyontekijoille
ohjaamisvalmiuksia vahvistavaa koulutusta. SOCCA toimi hankkeen hallin-
noijana ja vastasi yhteistyon koordinoinnista sekd hankkeen seurannasta
rahoittajan edellyttimien tulosten saavuttamiseksi.

Kehittimistyo tehtiin kunkin osaamiskeskuksen alueella ldhtien paikallisista
lahtokohdista ja tarpeista. Alueet ovat erilaisia suhteessa aikaisemman kehit-
tamistyon sisdltéihin ja laajuuteen. Tdmian vuoksi kehittimistyon tirkeédksi
painopistealueeksi muodostui oppiminen jo koetuista ja kokeilluista kehit-
tamiskohteista. Alueellisia eroja muodostui esimerkiksi siitd, ettd paikau-
punkiseudulla on kehitetty ja vakiintunut opetusklinikkatoiminta. Satakun-
nassa ty0ossa oppimisen kysymyksissa oli jo vahva yhteistyéverkosto. Keski-
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Suomessa hanke oikeastaan vasta kiaynnisti lastensuojelun tyossi oppimi-
seen liittyvaa yhteistyoverkostoa. Lihtokohdat kehittimistydlle olivat siis
hyvin erilaisia.

Erilaisista lihtokohdista huolimatta itsendinen kehittimistyé eri osaamis-
keskusten alueella mahdollisti monenlaisten innovaatioiden ja toimintamal-
lien kehittimisen. Tama toi moninaisuutta ja edisti kehittimistyén hedelmi-
en hyodyntimista erilaisissa toimintaymparistoissa. Esimerkiksi Keski-
Suomessa aiotaan jatkossa hyodyntad kehittimistyossa lastensuojelun alku-
vatheen tilannearvioty6skentelyyn kehitettya tyossd oppimisen mallia (Hipp
2007). Tarkastelemme seuraavaksi lastensuojelun tyossa oppimisen kehit-
tamistyon tavoitteita, toimintaa ja tuloksia osaamiskeskuksittain.

2 Kaytannon harjoittelun kehittaminen lastensuoje-
lussa’ Keski-Suomessa -hanke (KAHY

2.1 Tavoitteet

Kiaytinnon harjoittelun kehittiminen lastensuojelussa Keski-Suomessa —
hankkeen (jatkossa KAHY-hanke) tavoitteena oli kehittdid moniammatilli-
suuteen ja yhteisolliseen oppimisprosessiin perustuvaa lastensuojelutyon
kaytannon harjoittelun mallia, luoda seudullisia yhteistyéverkostoja harjoit-
telukaytintéjen kehittimisen tueksi ja kehittdd tyontekijéiden ohjaamisval-
miuksia vahvistavaa koulutusmallia. Tavoitteena oli my6s edistdd lastensuo-
jelun harjoittelukaytint6jen kehittimistd vaikuttamalla harjoittelun ohjauk-
seen ja opiskelijoiden sitoutumiseen. Kun harjoitteluun liittyvat oppimis-
prosessit muuttuvat yhteisollisiksi, siitd hyotyvit niin opiskelijat, tyopaikat
kuin koulutusyksikotkin. (Sosiaalialan kaytinnon harjoittelun kehittiminen
hankesuunnitelma 2005; Sosiaalialan kdytinnon harjoittelun kehittiminen —
hanke/ Hankehakemus 20006.) Lisdksi hankkeen avulla pyrittiin vaikutta-
maan sosiaalialan, erityisesti lastensuojelun tyévoiman saatavuuteen Keski-
Suomen alueella.

Hankkeen tavoitteina oli siis
1) kehittaa lastensuojelun harjoittelu- ja ohjauskaytintoja
2) kehittad harjoittelun seudullista ja alueellista koordinaatiota

3) tiivistdad ohjaajien ja opettajien yhteistyotd



4) tarkastella harjoittelun ohjauksen rahoitusta ja kuntien rahoitusmah-
dollisuuksia harjoittelun kehittimisessa ja rekrytoinnissa

5) turvata sosiaalialan vetovoimaisuutta sekad vahvistaa alan opiskelijoi-
den ammatti-identiteettid ja motivaatiota tyoskennella alalla koulutus-
tasoaan vastaavasti.

Ylla oleviin tavoitteisiin vastaamiseksi maariteltiin hankkeen aikaiselle toi-
minnalle sisdltd. Se koostui seuraavista tekijoista:

1) lastensuojelun harjoittelun seudullisen tai alueellisen yhteisty6verkos-
ton muodostaminen

2) ohjaajakoulutuksen ja lastensuojeluun liittyvin koulutuksen jarjesta-
minen

3) kiytinnon opetuksen kehittimismallien soveltuvuuden arviointi

4) ammattitaidon muuttuvien vaatimusten tarkastelu koulutuksen, tyo-
kaytantojen ja tydmenetelmien kehittimiseksi

5) harjoittelukustannusten ja -resurssien arviointi
2.2 Hankkeen toiminta

Keski-Suomen KAHY -hanketta suunniteltiin yhteistydssid Keski-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskuksen (Koske), Keski-Suomen lastensuojelun kehit-
tamisyksikon (KEHYYS), Jyvaskylin yliopiston sosiaalityon yksikon seka Jy-
viskylin ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan sosiaalialan koulu-
tusohjelman ja kehittimisyksikén kanssa. KAHY-hankkeen keskeiset toimi-
jat olivat ohjausryhma ja hankkeessa toimivat tyontekijat. Hankkeen tyonte-
kijoind toimivat projektikoordinaattori Johanna Hietamiki 1.10.2006—
31.5.2008 ja oman tyonsid ohessa projektipaillikké Pia Lahtinen Keski-
Suomen lastensuojelun kehittaimisyksikosta. Lisaksi harjoittelupaikkojen
www-sivujen kehittimiseen palkattiin osa-aikaiseksi tyontekijaksi ajalle
1.11.2007-31.12.2007 projektityontekija Johanna Liukkonen. Ohjausryhma
oli monitoimijainen. Siind olivat edustettuina lastensuojelun ammattilaisia
kouluttavat yksikot: lehtori Aira Ahonen Jyvaskylin ammattiopistosta, leh-
torit Meeri Pekonen ja Raija Lundahl Jyviskylin ammattikorkeakoulusta,
lehtorit Marjo Kuronen ja Jorma Hinninen Jyvaskylin yliopistosta. Tyo-
eliman edustajina olivat sosiaalityontekija Sanna Hinninen Hankasalmelta
ja ohjaaja Jari Eronen Myllyjirven nuorisokodista Jyviskylasta. Lisiksi ohja-
usryhmassa olivat mukana hankkeen tyontekijit.



KAHY-hankkeen avulla pyrittiin luomaan laaja-alaisesti edellytyksid kiytin-
non harjoittelun kehittaimiselle ja tekemiin itse kehittdimistyota. Kaytannos-
si KAHY-hanke alkoi tiedottamisesta, yhteistyohén kutsumisesta ja yhteis-
tyoiltapaivastd. Hanke toteutti Kaytinnoén harjoittelun  ohjaaja -
ohjaajakoulutuksen ja loi harjoittelun www-sivut. Lisaksi suunniteltiin kay-
tannon harjoittelun kehittimismallien paikallisia sovellusmalleja ja koottiin
yhteistyoverkostoa. Hankkeessa oli tarkoitus selvittda my6s harjoittelukus-
tannuksia ja ohjausresursseja. Seuraavaksi tarkastellaan hankkeen toimintaa
yksityiskohtaisemmin.

Tiedottaminen ja yhteistyon kidynnistiminen

Hankkeesta tiedottaminen ja yhteistyohon kutsuminen tapahtui monin
eri tavoin sihkopostitse, puhelinkontaktein, lomakekyselyin ja keskusteluin
muissa yhteyksissd. Tiedottamisessa oli keskeiselld sijalla hankkeesta tehty
esite ja kyselylomake osallistumisesta hankkeeseen. Yhteistyohon kutsuttiin
maakunnan sosiaalialan oppilaitoksia (toinen aste, korkea-aste) ja erilaisia
lastensuojelutyén harjoittelupaikkoja kuten sosiaalitoimistoja (sosiaalityd,
perhetyo6), lastensuojelulaitoksia ja sijaishuoltopaikkoja, lastensuojelujarjes-
tojd ja hankkeita. Kyselylomakkeessa kysyttiin halukkuutta olla mukana yh-
teistyéverkostossa, harjoittelupaikkojen www-sivuilla, kiytinnon opetuksen
paikkojen mahdollisuutta taloudelliseen panostamiseen (esim. matkakulu,
ruokailu) opiskelijan saamiseksi sekd nakemyksia liittyen kdytinnon opiske-
lun kaytint6jen ja tyontekijoiden rekrytoinnin kehittimiseen.

Keskeinen yhteistyoverkoston kokoontuminen tapahtui yhteisty6iltapii-
vissd 19.2.2007. Iltapiivain osallistui yhteensd 34 henkil6a. Iltapaivin aika-
na tarkasteltiin lastensuojelun kaytinnon harjoitteluja eri oppilaitosten,
opiskelijan ja kunnan nakokulmista. Loppupiivan muodosti harjoittelukay-
tantojen tyostiminen KORKO-konsultaatiomenetelmad hyodyntien. Pii-
vissi oli mukana toimijoita organisaatioiden eri tasoilta; esimiehid, tyonteki-
joitd ja opiskelijoita.

KAHY-ohjaajakoulutus

Hankkeen jirjestimi KAHY-ohjaajakoulutus toteutettiin ajalla 30.5.—
18.12.2007. Koulutuksen tavoitteena oli kehittdd lastensuojelun harjoittelu-
ja ohjauskaytint6jd sekd koulutukseen osallistuvien ja heidin tyoyhteisojen-
sd ohjaus- ja arviointitaitojen vahvistaminen. Lisdksi tavoitteena oli lisitd
tietoa ajankohtaisista lastensuojelun sisallollisistd teemoista. Ohjaajakoulu-



tus koostui neljasti lihiopetuspiivastd ja oppimistehtivistd. Lahiopetuspii-
vit muodostuivat ohjaajavalmiuskoulutuksesta (aamupdivit) ja lastensuoje-
lutyon substanssiosoista (iltapdivat). Ohjaajavalmiuskoulutus sisalsi mm.
tyoyhteisojen itsearviointia, ohjauksen teoriaa ja oman ohjaajuuden arvioin-
tia. Iltapaivin substanssiosuuksissa puolestaan kasiteltiin alkuarviointia ja
lapsen kanssa tyoskentelyd, huostaanottoa juridisena prosessina, sijaishuol-
lon haasteita ja dokumentointia.

Ohjaajakoulutuksessa muodosti keskeisimmin oppimistehtavan tyoyhteiso-
jen harjoittelukdytintojen kehittimissuunnitelma. Se perustui tySyhteis6jen
tayttimdn "Harjoittelun ohjaus — tyOyhteison itsearviointi” -lomakkeen
pohjalta tirkeimmaiksi tai tarkeimmiksi kehittdmiskohteiksi nousseisiin har-
joitteluteemothin ja kysymyksiin. Koulutukseen osallistujat ja heididn tyo-
paikkansa henkilokunta tayttivat Harjoittelun ohjaus — tyGyhteison itsearvi-
ointi -lomakkeet. Lomake koostui neljasta arviointialueesta: oppimis-
ympariston rakenteet, ohjaushenkil6sto, harjoittelun ohjaus ja yhteistyé op-
pilaitoksen kanssa. Lomakkeessa kysyttaan perustietoja seki siina on 25 eri-
laista vaittimad. Vastauksissa tyOyhteisOt arvioivat, miten kyseinen asia to-
teutuu tyOyhteisOssd (toteutuu, toteutuu osittain, ei toteudu, en osaa sanoa).
Koulutuksen aloitti 20 lastensuojelun tyontekijda sosiaalityostd, perhetyosta,
lastensuojelulaitoksista, jirjestOstd ja projektityostd. Heistd keskeytti kaksi
tyontekijaa tyopaikkavaihdosten vuoksi. Koulutukseen osallistuneet edusta-
vat kymmentd eri tyopaikkaa. Tyoyksikoistad oli nelja sosiaalityon ja kuusi
lastensuojelulaitoksen yksikkod. Useimmiten yhdestd tyGpaikasta oli kaksi
osallistujaa, koska jo hakuvaiheessa titd pidettiin hyvina. Koulutukseen
osallistuvista osa on toiminut paljon opiskelijoiden ohjaajana (parhaimmil-
laan 15 vuotta), toisilla puolestaan oli vihemman aikaisempaa ohjauskoke-
musta.

Harjoittelun www-sivustot

Lastensuojelun kdytinnén opetuksen paikoista laadittiin harjoittelun
www-sivut http://www.koske.jyu.fi/hatjoittelu/ Sivuston tavoitteena on
koota tietoa kaytinnon opetuksen paikoista ja siten edistad kaytinnon ope-
tuksen paikkojen ja opiskelijoiden kohtaamista. Sivuston toivotaan edista-
vin kiytinnon opetuksen toteutumista Keski-Suomessa. Toiseksi sivuston
tavoitteena on toimia sosiaalialan kdytinnon opetuksen tietolahteeni opis-
keljjoille, kiytinnoén opetuksen paikoille ja koulutusyksikéille. Sivusto on
tarkoitettu sosiaalityon, AMK-sosionomien ja lihihoitajien lastensuojelun
harjoittelujen tueksi niin asiakasty6ssa kuin hallinnossa. Tiedot www-sivuja
varten kerattiin sahkopostitse ja puhelimitse lomakkeen (liite 4) avulla. Har-
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joittelupaikkoja koskeva sivusto sijaitsee Keski-Suomen sosiaalialan osaa-
miskeskuksen www-sivujen yhteydessi. Sivustoa on tarkoitus laajentaa
my6hemmin koskemaan lastensuojelun lisdksi muuta sosiaalialaa. Sivustojen
yllapitajand toimii Koske. Vield on sopimatta, kuka kiytinnossi vastaa si-
vustosta, seki sen jatkuvasta kehittimis- ja paivitystyota.

Tyossd oppimisen malli - Traineri

Hankkeessa on aloitettu kiytinnén opetuksen paikallisen sovellusmallin
kehittiminen. Suunnitteilla on kehittid Traineri -kdytinnén opetuksen
malli. Malli on ajateltu pilotoitavan seka lastensuojelussa ettd muualla sosi-
aalialan ty6ssd. Alkuvaiheessa haetaan muutamaa kumppania, esimerkiksi
lastensuojelun ja aikuissosiaalityé yksikoistd sekid lastensuojelulaitoksesta.
Saatujen kokemusten perusteella harkitaan mallin laajentamista eri aloille.

Traineri-oppiminen eroaa totutusta tyossd oppimisjaksosta siind, ettd tyossa
oppiminen kietoutuu niakyvimmin ja tiukemmin teoreettiseen ainekseen.
Traineri-piloteissa pyritddn siithen, ettid tyopaikkaohjaajalla on paitsi moti-
vaatiota ohjaamisen, myos tarvittavia resursseja, kuten ohjaajakoulutus ja
riittdvasti ohjaus-, palautteenanto- ja arviointivalmiuksia. Trainerin tulisi
merkitd oppilaitoksen ohjaajalle varmuutta siitd, ettd tyossaoppimisen jak-
soon liittyvat yhteiset sopimukset toimivat. Opiskelijan kannalta Traineri
varmistaa arvioidun tyGssaoppimisympariston ja tuen opiskelijan oppimisel-
le.

2.3 Tulokset

Hankkeen tulososiossa kuvataan ja arvioidaan hankkeen tuloksia. Tulosten
tarkastelu aloitetaan kartoituksesta, jossa selvitettiin potentiaalisten yhteis-
tyokumppaneiden halukkuutta osallistua hankkeen toimintaan sekid yhteis-
tyoiltapiivin aikana saaduista kokemuksista. Toiseksi tarkastellaan KAHY-
kaytinnon harjoittelun ohjaajakoulutusta seka sithen liittyvia tyoyhteisdjen
itsearviointia ja kehittimistehtivid. Kolmanneksi esitellidn harjoittelun
www-sivuja.  Neljainneksi  kuvaillaan  alustavia  ajatuksia  Traineri-
harjoittelumallista. Neljanneksi arvioidaan ohjauskustannusten toteutumista.
Viimeiseksi tarkastellaan tulevaisuuden haasteita.



Yhteisty6verkoston kokoaminen ja harjoittelun kehittimistarpeita
koskeva kartoitus

Yhteistyokumppaneille tehtyyn kyselyn ja muiden tiedustelujen, kuten hen-
kil6kohtaisten keskustelujen avulla saatiin vastaus osallistumisesta hankkee-
seen 19:sta keskisuomalaisen kunnan sosiaalitoimistoista. Vastausprosentti
on 70 %, kun alueella on yhteensa 27 kuntaa. Sosiaalitoimistoista 11 antoi
vastauksen kyselylomakkeella ja muulla tavoin (esim. puhelinkeskustelussa)
antoi vastauksen kahdeksan kuntaa. Kahdeksan kunnan sosiaalitoimistosta
ei ole yhtidn vastausta. Kyselylomake lahetettiin sosiaalitoimen johtaville
viranhaltijoille, kuten sosiaalijohtajille ja johtaville tylntekijoille. Joidenkin
pienehkéjen kuntien osalta lomake lahetettiin sosiaalityontekijalle aikai-
semman tuntemisen perusteella. Lisdksi kysely lihetettiin  Keski-
Suomalaisten kuntien omistuksessa olevien ja yksityisten lastensuojelulaitos-
ten johtajille.

Kuntien sosiaalitoimista 13 ilmoitti haluavansa osallistua hankkeeseen.
Kahdessa sosiaalitoimistossa vastaajat olivat epavarmoija, ja he halusivat vie-
14 miettia asiaa. Neljastd sosiaalitoimistosta ilmoitettiin, ettei niistd osallistuta
hankkeeseen. Hankkeeseen osallistumista kysyttiin seuraavien tekijoiden
avulla, vastaajat ilmoittivat osallistuvansa niistd yhteen tai useampaan :

1) osallistuminen kdytinnon opetuksen yhteistyéverkostoon,
2) osallistuminen hatjoittelupaikkojen www-sivuille ja/tai

3) taloudellinen panostaminen harjoittelijoiden saamiseksi (esim. matkakulu,
ruokailu, asunto).

KAHY-hankkeen toiminnasta kieltiytyneisti ja kyselyyn vastaamattomien
kuntien sosiaalitoimistoista on enemmisto pienia kuntia. Niistd osa sijaitsee
melko vaikeiden kulkuyhteyksien padssd oppilaitoksista. Kuntien ja muiden
yksikoiden kanssa kiytyjen puhelujen perusteella voidaan sanoa, ettd suuri
osa tyOyksikoista piti tirkedna lastensuojelun kaytinnon tyossaoppimisen
kehittimistd yleensa ja harjoittelua merkityksellisend tyontekijoiden rekry-
tointivayland. Jotkut tahot osoittivat erityista kiinnostusta. Heilld oli esimer-
kiksi hyvid kokemuksia tyossaoppimisesta ja sen avulla sijaisten saamisesta.
Jotkut hyvin positiivisesti suhtautuneet toivat esille heilld olevan aikaisem-
man ohjaajakoulutuksen. Hyvit kokemukset ja perehtyneisyys ohjaamisen
kysymyksiin nayttdisivit olevan yhteydessd kiinnostukseen kaytinnén ope-
tuksen kehittimistad kohtaan. Aina asian laita ei kuitenkaan ole niin. Myo6s
sellaisessa paikassa oltiin hyvin kiinnostuneita kidytinnon opetuksesta ja sen
kehittimisestd, jossa ei ole ollut harjoittelijaa. Toisilla kiinnostusta kehitté-



mistyotd vihensi se, ettd he ovat jo mukana monissa muissa hankkeissa tai
kuntaliitosten koetaan vievin voimavaroja. Erds vastaaja puolestaan “’katsoi
peiliin” ja pohti sitd, ettd sijaisten saamisen vaikeuksien taustalla on heidin
nihkeytensd ottaa harjoittelijoita. Oli myos havaittavissa, ettd kaikissa pai-
koissa ei nahty kaytinnon harjoitteluun panostamista tirkeand. Syynd oli
esimerkiksi se, ettd patevid sosiaalityontekijoitd on saatu hyvin tihin men-
nessa. Tilanne on kuitenkin vaikeutumassa myos Keski-Suomessa, erityisesti
patevien sosiaalityontekijoiden rekrytoinnin osalta.

Lastensuojelulaitoksista kuusi ilmoitti olevansa mukana KAHY-hankkeen
tyossdaoppimisen kehittimistyossd. Kuusi laitosta puolestaan joko miettii
asiaa tai ei ole vastannut kyselyyn. Lisiksi kehittdmistyossa halusivat olla
mukana kaikki alueella toimivat viisi lastensuojelujirjestod ja yksi sosiaa-
lialan yhdistys. On huomioitava, ettd hankkeen jirjestimassa yhteistyoilta-
paivissd (19.2.2007) oli mukana my6s niitd toimijoita, jotka ovat joko epi-
rOineet osallistumista hankkeeseen tai eivat ole kertoneet kantaansa asian
suhteen. Useammat tyonantajatahot olivat siis kiinnostuneita hankkeen
toiminnasta, vaikka eivit ole suoraan ilmaisseet haluansa osallistua hank-
keen toimintaan.

Saadakseen opiskelijoita harjoitteluun jotkut tyossdoppimispaikat ovat val-
miita tukemaan opiskelijoita taloudellisesti: sosiaalitoimistoista kolme, jir-
jestoisti yksi ja lastensuojelulaitoksista yksi. Kyselyn avovastauksissa® tuli
esille paljon harjoittelua koskevia nikemyksid. Naissd vastauksissa toivottiin,
ettd opiskelijalla olisi perustiedot lastensuojelutyéstd ennen harjoittelua, har-
joittelupaikat toivat esille halukkuutta panostaa harjoitteluun — jotkut koki-
vat ohjausresurssin puutteen vaikeuttavan harjoittelua. Harjoittelupaikoissa
toivottiin enemmin yhteistyota oppilaitosten kanssa, tietoa harjoittelijoiden
ohjaamisesta, tietoa tavoitteista ja tietoa opetussuunnitelmista sekd suunni-
tellumpia harjoitteluja. Uusien tyontekijoiden rekrytoinnin suhteen harjoit-
telua pidettiin tirkedna vaylina tyGeldmiin, lisiksi tirkedksi koetaan tyopai-
kan imago. Moni toi my6s esille toiveen sijaispankista, josta saisivat rekry-
toida tyontekijoita.

Yhteisty6iltapdivin 19.2.2007 aikana tuli esille laaja-alaista harjoittelukay-
taintojen kehittimisintoa ja kaytinnon harjoittelun nikeminen tarkedksi
asiaksi, mm. tyontekijoiden rekrytoinnin kannalta. Osallistujat pitivat tar-

2 Kyselylomakkeessa kysyttiin avoimilla kysymyksilld: minkalaista tukea tyGyhteisonne tarvitsee opiskeli-

joidne ohjaamiseen, miten herjoittelukaytint6ja tulisi kehittid tySyksikossinne ja oppilaitosten nidkokul-

masta, miten uusien tyontekijédiden rekrytointia tulisi khiettdi tyoyksikéssinne ja oppilaitosten nikékul-
masta.



kedna kiytinnon opetukseen panostamista niin yksilollisind ohjaajina kuin
tyoyhteisonakin. Tyotekijat toivovat tydantajan mahdollistavan ohjaamisen
resurssit. Kaytinnon opetuksen toivotaan hyodyntivian niin opiskelijoita
kuin ohjaajiakin. Ohjausryhma on suunnitellut syksylle 2008 vastaavaa yh-
teistyoOiltapaivdd, jossa tarkasteltaisiin harjoittelupaikkojen www-sivuja,
KAHY-hanketta, kiytinnén opetuksen uusia mahdollisia innovaatioita, yh-
teistyon kehittimisen tarpeita ja muuttuvia opetussuunnitelmia.

KAHY-ohjaajakoulutuksen arviointia palautteiden ja kehittimisteh-
tivien valossa

Auli Laitinen (2008) on arvioinut julkaisemattomassa opinnaytetyossidan
KAHY-ohjaajakoulutuksen sisiltéd ja toteutusta. Koulutukseen hakeu-
tumisen syitd olivat mm. oma motivaatio toimia ohjaajana, halu kehittai ja
panostaa ohjaukseen, halu vaikuttaa ohjauksen onnistumiseen ja tyévoiman
saatavuuteen. Koulutus nahtiin vaylina laadukkaaseen kiytinnon opetuksen
ohjaukseen. Monet koulutukseen osallistuneet ovat tyontekijoitd, joilla on
harjoittelijoiden ohjausvastuuta tySyksikossdan. Osalla oli koulutuksen ai-
kana my6s opiskelija mukana ohjaajakoulutuksessa. Ohjaajakoulutettavien
ja opiskelijoiden yhteiset koulutuspiivit olivat yksi KAHY-hankkeen tulok-
sista; ohjaajakoulutuksen kokemusten perusteella voidaan suositella hyvina
kaytintona sellaisia rakenteita ja foorumeita, joissa opiskelijat, tyGssdoppi-
misen ohjaajat ja oppilaitokset yhdessi muovaavat ja kehittavit tyGssidop-
pimisen kaytantoja.

KAHY-ohjaajakoulutus kiynnisti koulutukseen osallistuvilla oman oppi-
misprosessin. Koulutus aktivoi kaikilla koulutukseen osallistuneilla kaytin-
nén opetukseen liittyvdd ajatustyotd ja pohdintaa. Osallistujat kokivat kou-
lutuksen pysdyttineen miettimadn kaytinnon opetuksen rakenteita ja pro-
sesseja seka antaneen vilineita pohtia ohjausta sekd ohjaamisen ettd ohjatta-
van nikokulmasta:

”Harjoitteluaikaa on alkanut myés ajatella eri tavalla, enemmain
opiskelijalahtoisesti ja siltd kantilta, miten itse voisi pohjaajana
tehdi harjoittelusta mahdollisimman hyvin ja onnistuneen”.

Koulutus on my6s aktivoinut keskustelua ja synnyttanyt uusia visioita ty6-
paikoilla. Tyoyhteis6jen aktivoituminen ja yhteisolliset oppimisprosessit oli-
vat pddsseet monilla alkuun. Tyontekijit odottivat koulutukseen liittyvien
kehittimissuunnitelmien edistivin tyOyhteisdjen aktivoitumista. Kehitta-
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missuunnitelmien olisi kuitenkin toivottu nivoutuvan titviimmin koulutuk-
sen sisaltoihin ja mahdollisuutta kiyttad oman tyoyhteison itsearviointia teh-
tavan tekemisessd. Koulutukseen osallistujat palauttivat tyGyhteisGjen it-
searvioinnit ennen kehittimistehtdvin tekemistd. Moni osallistuja kaipasi
enemmin konkreettista kaytinnon harjoittelun sisdltéon paneutumista ja
syvempid ohjaukseen liittyvaa pohdiskelua. Osallistujat toivoivat konkreet-
tisempaa tietoa ja opastusta opiskelijoiden ohjaamiseen sekd kdytinnon
esimerkkeja. Monet kokevat episelviksi oppilaitoksissa asetetut tyossa op-
pimisen sisallot ja tavoitteet. (Laitinen 2008.)

Koulutukseen osallistujat kokivat merkitykselliseksi koulutuksen vertais-
ryhman. Sen koettiin tukevan uuden oppimista ja muiden kokemusten kuu-
lemista pidettiin tirkednd. Suurimmiksi haasteiksi koulutukseen osallistujat
kokivat suuren perustyon maaran. Koulutuksen toteutuksen suhteen osallis-
tujien mielipiteet jakautuivat. Koulutuspdivin jakautumisen kahteen erilli-
seen osaan koettiin hyvaksi. Padsadntoisesti koulutuksen pitkakestoisuutta
(nelja koulutuspiivaa ajalla toukokuu — joulukuu 2007) pidettiin hyvina op-
pimisprosessin kannalta. Jotkut olisivat toivoneet titviimmién koulutuksen,
etteivit asiat ehtisi unohtua vililld. Toinen mielipiteita jakanut tekija on las-
tensuojelun substanssiosuuden sisallyttiminen koulutukseen. Sitd pidettiin
mielenkiintoisena ja hyvini lisind koulutukselle. Jotkut kokivat lastensuoje-
lun teemoihin liittyvin vuorovaikutuksen ja keskustelujen koettiin olevan
koulutuksen parasta antia. Toisaalta lastensuojelukoulutusta pidettiin toissi-
jaisena ohjaajakoulutukseen niahden eikd lastensuojelukoulutuksen koettu
vahvistavan omaa osaamista. (Laitinen 2008.)

Koulutukseen osallistuneet ja heiddn tyoyhteisonsd tayttivit Harjoittelun
ohjaus — tyOyhteison itsearviointi -kyselyn. Miiraaikaan mennessa kyse-
lyn palautti 10:std tyoyhteisostd yhdeksan. Vastauksia tuli yhteensd 68. Vas-
taajista oli ohjaajia 51 %, sosiaalityontekijoitd 25 %, perhetyontekijoitd 15
%. Lisdksi oli yhdestd kahteen vastaajaa, joiden nimikkeeni on etuuskasitte-
lija, kehittdjasosiaalityontekija, projektipaillikké ja johtaja. Vastaajista oli
ohjannut opiskelijoita 82 %, 18 %:lla ei ollut ohjauskokemusta. Vastaajista
2/3:n ty6yhteisoissd oli kehitetty opiskelijaohjausta viimeisten viiden vuo-
den aikana ja 1/3:lla ei ollut tehty kehittimisty6td. Kyselyn vastausten pe-
rusteella tyGyhteisoissi toteutuvat parhaiten seuraavat opiskelijan tydssaop-
pimista tukevat seikat:

e myonteinen ilmapiir
e alkukeskustelu opiskelijan kanssa

e ohjaajan perehtyminen opiskelijan tavoitteisiin tismentden niitd



e turvallisen ja tasa-arvoisen ilmapiirin luominen

Tyoyhteisoissd nayttad olevan eniten puutteita seuraavien tekijoiden suh-
teen:

e perehdytysohjelma
e valmiudet ohjata kansainvalisid opiskelijoita

e tyGyhteisOssa yhteisesti sovittujen arviointikriteerien kayttiminen

Nima tekijit eivit toteutuneet lainkaan 18-22 %:lla vastaajista. Lisdksi eni-
ten epavarmuutta yhteistyon suhteen oli oppilaitosten kanssa (ei osaa sanoa
—vastauksia 19-31 %:lla). Tama tuli esille ohjaajan osallistumisessa heille
jarjestettyihin koulutuksiin ja informaatiotilaisuuksiin, koulutuksen ja tyo6-
eliman yhteisty6hon liittyvien ideoiden esittimisen suhteen ja ohjaamistoi-
mintaa koskevan palautteen antamisessa koulutusyksikoille.

Koulutukseen osallistuneet laativat kehittdmistehtdvit. Kehittimistehtivit
lahtivit tyoyhteisojen tarpeesta. Useimmat tekivit tehtavit pareittain. Kehit-
tamistehtivit konkretisoivat tyossa oppimisen kehittimistyota tyoyhteisois-
sd. Niiden virittdjind toimi Harjoittelun ohjaus — tyGyhteison itsearviointi -
kysely. Kehittimistehtidvit koskivat useimmiten perehdyttimissuunnitelmi-
en tekemistd. Perehdytys sisaltda tavallisesti talon tapoihin ja tyon sisaltoon
perehdyttimistd. Erddssa lastensuojelulaitoksen kehittimistehtavissa pereh-
dytykseen sisillytettiin my6s “tyontekijana olemisen” perehdytys, esimerkik-
si lapsen tai nuoren kohtaamisessa ”osaa olla aikuinen”, ”pyrkii luomaan
kontaktin nuoreen omana itsenadan”. Tyontekijanid olemiseen voi sisallyttaa
myo6s seuraavat palautetta koskevat asiat: “osaa ottaa ja antaa palautetta”,
uskaltaa nostaa esille itsed hammentavia asioita” ja “uskaltaa kyseenalaistaa
toimintamalleja”. Nama tyontekijana olemista koskevat asiat ovat tirkeita ja
nithin tulee sosiaalialan tyGssdoppimisessa kiinnittdd jatkossa enemmin
huomiota. My6s opiskelijan kypsyyteen kiinnitettiin huomiota. Yhdessi ke-
hittimistehtdvissi korostettiin tirkeytta kiinnittid huomiota siithen, ettéd las-
tenkotiharjoittelu edellyttda opiskelijalta lastensuojeluun paneutumista seka
atkuisuutta ja ammatillista suhtautumista harjoitteluun — siis ty6elimataitoja.
Eras yksikko oli tehnyt objekirjan objaajalle. Se sisilsi kaytannollisten asioiden
lisaksi seuraavia ohjeita:

e kerralla el kannata kertoa kaikkea, koska kaikkea ei voi omaksua ker-
ralla

e Juo opiskelijalle mahdollisuuksia tehda erilaisia ty6tehtavia
e anna palautetta konkreettisesti tyotilanteista

e kiytd hampurilaispalautetta
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e kannusta opiskelijaa kysymain ja ihmettelemain

e arvioi rehellisesti

Kehittamistehtivissd korostettiin myo6s tarvetta luoda yhtendisid opiskelijan
ohjanksen kaytintijd ja yhteisollista vastunta opiskelijasta. Viimeisend kehittamis-
tehtaviand mainittakoon opiskelijalle annettava arviointilomake, jonka avulla
hin arvioi tyopaikkaohjaajan toimintaa.

Harjoittelu-sivustot hankkeen tuloksena

Hankkeessa luotiin harjoittelun www-sivut. Sivustolle
(http://www.koske.jvu.fi/harjoittelu/) on koottu tietoa harjoittelusta, kes-
kisuomalaisista sosiaalialan oppilaitoksista (toisen asteen oppilaitokset, am-
mattikorkeakoulut, yliopisto) ja Keski-Suomessa sijaitsevista harjoittelupai-
koista. Tdlld hetkelld sivustolle on ilmoittanut 18 tyoyksikkod tiedot lasten-
suojelun harjoittelupaikoista. Harjoittelupaikoista kerattiin seuraavia tietoja:
yhteystiedot, millaisille opiskelijoille ja mihin opiskeluvaiheeseen tyossiaop-
piminen sopii, tyOssdoppimispaikan kuvaus, tyossdioppimisjakson tyétehta-
via, ohjaukseen liittyvit tiedot ja lisitiedot, kuten tyossaoppimiseen liittyviin
kustannuksiin osallistuminen. Harjoittelusivustojen kayttokelpoisuudesta ei
ole keritty vield palautetta tai kehittimisehdotuksia, mutta se on hankkeen
kevain 2008 toimintasuunnitelmassa. Harjoittelu-sivujen yhteensopivuutta
ammattikorkeakoulujen JobStep-sivujen kanssa tulee my6s arvioida.

Tyossdoppimismalli

Hankkeen lopputuloksena ollaan muotoilemassa tyossaoppimismallia, jolle
on nimiehdotuksena Traineri —harjoittelumalli. Trainerin tarkoituksena on
lisitd harjoittelun suunnitelmallisuutta ja tarkoituksenmukaista kohdentu-
mista. Trainerin on ajateltu sijoittuvan opetusklinikan ja tavanomaisen har-
joittelun vilimaastoon. Traineri-oppiminen eroaa totutusta tyossaoppimis-
jaksosta siind, ettd tyossdoppiminen kietoutuu nidkyvimmin ja tiukemmin
teoreettiseen ainekseen. Traineri-piloteissa pyritadn sithen, ettd tyopaikkaoh-
jaajalla on paitsi motivaatiota ohjaamisen, myos tarvittavia resursseja, kuten
ohjaajakoulutus ja riittivasti ohjaus-, palautteenanto- ja arviointivalmiuksia.
Trainerin tulisi merkitd oppilaitoksen ohjaajalle varmuutta siita, ettd tyossa-
oppimisen jaksoon liittyvit yhteiset sopimukset toimivat. Opiskelijan kan-
nalta Traineri varmistaa arvioidun tyéssdoppimisympariston ja tuen opiske-
lijan oppimiselle.


http://www.koske.jyu.fi/harjoittelu/

Tarkoituksena on lihted liikkeelle piloteista ja niistd saatavien kokemusten
perusteella laajentaa mallin toteutusta. Malli voi aluksi koskea esimerkiksi
sosiaalityon opiskelijoita, mutta tarkoituksena on laajentaa se koskemaan
my6s muuta sosiaalialan koulutusta. Pilotteina voisivat toimia kaupunki-
mainen sosiaalityon lastensuojeluyksikk6é, maaseudun sosiaalitoimisto ja
paihdetyon yksikko. Paikkojen suhteen on tarkoitus hyodyntia ohjaajakou-
lutuksen saaneita tyontekijoita.

Keskeistd ideassa on koulutusyksikéiden ja tyossaoppimispaikkojen tiitviim-
pl yhteisty6 tyOssaoppimisjaksojen suhteen jo ennen jakson alkamista. Li-
siaksi mallissa pyritain kokeilemaan ja arvioimaan koulutusyksikon opettajan
osallistumista kiytinnén opetukseen ja tyopaikkojen osallistumista koulu-
tusyksikéiden opetustyohon. Yhtena ideana mallissa on opiskelijan toimi-
minen tyontekijan tyOparina esimerkiksi yhdessd asiakasprosessissa (ks.
Hipp 2007). Opiskelijan osallistumisen aste vaihtelee seuraamisesta ja do-
kumentoinnista opiskelijan aktiiviseen osallistumiseen. Trainerin sateenvar-
jo-organisaationa on suunniteltu toimivan Koske ja/tai kehittdimisyksikot.

Harjoittelukustannukset

Hankkeen aikana selviteltiin koulutusyksikoiden harjoitteluista maksamia
palkkioita ja pohdittiin palkkion maksamisen kohdentumista. Kiytinnon
harjoittelun ohjauksesta maksettavien palkkioiden mairaytyminen ja koh-
dentuminen ovat seikkoja, joihin on tarvetta kiinnittdia huomiota. Maksetta-
vien ohjauspalkkioiden vililli on melko suuria eroja. Sen suhteen toivottai-
siin valtakunnallisia suosituksia. Jyvaskylin ammattiopisto maksaa kaytin-
n6n opetuksesta noin 7 euroa/ piivi. Jyviskylin ammattikorkeakoulu mak-
saa kdytdinnon opetuksesta ohjauspalkkiota 7,60 eutroa/hatjoittelupiiva.
Ammattikorkeakoulu ei maksa aina palkkiota, jos opiskelija tekee opinnidy-
tetyon harjoittelupaikalle. Piivikohtaisen korvauksen sijaan toivottaisiin
ohjaustunteihin perustuvaa korvausta. Jyvaskylin yliopisto puolestaan mak-
saa II harjoittelusta ohjauspalkkiota yhteensi 10 ohjaustunnilta (15 eu-
roa/tunti), joten palkkio on kokonaisuudessaan 150 euroa. Yliopistojen va-
lilli on melko isoja eroja ohjauspalkkioiden maksun suhteen (Tuohino
2007, 11-12). Myo6s opiskelijan harjoittelusopimusten tekemisen vililli on
eroja. Yliopistossa kdytinnon opetuksesta vastaava lehtori ja kdytinnon
opetuksen ohjaaja allekirjoittavat harjoittelusopimuksen. Ammattikorkea-
koulussa puolestaan harjoitteluyksikon organisaatio (kunta, jirjesto, yritys,
muu organisaatio) ja oppilaitos laativat harjoittelusopimuksen. Samoin am-
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mattiopistossa oppilaitos tekee kunnan, jirjeston tai yrityksen kanssa puite-
sopimuksen.

Harjoittelukustannusten ja ohjausresurssien suhteen toivotaan yleisid suosi-
tuksia esimerkiksi siitd, miten ohjaaminen huomioidaan ty6ajassa, henkil6-
kohtaisessa palkanlisdssa ja muina resursseina. Muita resursseja vol tukea
koko ty6yhteis6 antamalla ohjaajalle aikaa ja tilaa. Toisaalta opiskelijan oh-
jaamisessa on tarkeda, ettd henkil6kohtaisen ohjaajan lisiksi koko ty6yhteis6
osallistuu ohjaamiseen. Ohjaajakoulutuksen kiyneiden ohjaajien tulisi saada
henkil6kohtainen ohjauspalkkio. Joissakin harjoittelupaikoissa ohjauspalk-
kion saa koko tyOyhteis6. Joissakin paikoissa palkkiota ei saa ohjaaja eiki
tyoyhteiso, vaan palkkio ohjataan koko organisaatiolle. Ajoittain on myos
pohdittu ohjauspalkkioista luopumista kokonaan. Talloin ohjauspalkkio
voisi olla esimerkiksi koulutuksen tarjoamista ohjaajalle.

2.4 Tulevaisuuden haasteet

KAHY-hankkeessa pystyttiin vastaamaan tavoitteisiin hyvin aikaan ja re-
sursseithin nahden. Resurssien kayttoa voidaan pitad optimaalisena suhteessa
tuloksiin. Valittua linjaa — osa-aikaisen projektikoordinaattorin palkkaamista
hankkeen vastuuhenkil6ksi voidaan pitdd onnistuneena ratkaisuna. Ohjaus-
ryhmin sitoutuminen tyoskentelyyn oli vahvaa ja motivoinutta ja ohjaus-
ryhmin jasenet ovat olleet valmiita jatkamaan tyOssd oppimisen kehittimis-
td myOs varsinaisen hankeajan paattymisen jilkeen. Ohjausryhmin jasenten
taustaorganisaatiot (tyoeliman yksikot, koulutusyksikot ja kehittamisyksik-
ko) ovat omalla panoksellaan antaneet huomattavia asiantuntijaresursseja
hankkeen kiyttoon.

Keski-Suomessa on tulevaisuuden haasteena KAHY-hankkeessa aloitettu-
jen toimintojen ja suunnitelmien toteuttaminen ja yllapitiminen. Traineri -
tyossdoppimismallin eteenpiinvieminen, harjoittelun www-sivujen yllapita-
minen ja verkoston toiminta ovat paisseet alkuun. Alun jilkeen on varmis-
tettava jatko. TyOssdoppimisen kehittimistyo ja toimintojen ylldpitiminen
edellyttavit asiaan innostunutta, innovatiivista ja hyvin verkostoituvaa tyon-
tekijad. Talld hetkelld nayttad siltd, ettd toimintoja olisi hoidettava omien
toiden ohessa. Hanke on ollut uraauurtava lastensuojelun kiytinnén har-
joittelun kehittimishanke Keski-Suomen alueella. Hankkeen aikana saadut
kokemuksen ja yhteinen kehittamisty6 tukevat yhteisty6td myos jatkossa.



KAHY-hankkeen aikana saatujen kokemusten ja tulosten perusteella sosiaa-
lialan ty6ssdoppimisen valtakunnallisena haasteena on ohjaajakoulutusmalli-
en rakentaminen tyOssdoppimisjaksojen ohjaajille. Koulutuksen suunnitte-
lussa tulee hyodyntii aikaisempien ja timin hankkeen aikana toteutettujen
ohjaajakoulutusten kokemuksia, palautteita ja arviointeja. Samalla kun kou-
lutetaan ohjaajia, vaikutetaan hyvien ty6ssdoppimisympiristjen syntymi-
seen. Opiskelijalla on oikeus saada laadukasta ja ammatillisuutta kehittavaa
ohjausta ja arviointia. MyOs oppilaitoksen on pystyttiva varmistumaan siita,
etta opiskelijat tyOssioppimisjaksoilla saavat sovittua ja hyvdd ohjausta.
KAHY-hankkeen koulutuksessa laaditut kiytinnon harjoittelun kehittimis-
suunnitelmat osoittivat, ettd harjoittelukdytintojen arviointia ja kehittimista
tyossdaoppimispaikoilla tulee tukea.

Hankkeessa saatujen kokemusten perusteella voidaan sanoa, ettd tyossdop-
pimisen seudullisen ja alueellisen koordinaation kehittimiseen tulee kiinnit-
tad huomiota. Tyossaoppimiskdytintojen kehittiminen tulee nahda oppilai-
tosten, tyoelaman, opiskelijoiden ja muiden toimijoiden yhteisena tehtavana.
Vaikka paikalliset ratkaisut eroavat toisistaan, on tirkead, ettd tyossaoppi-
mista kehittivin verkoston koordinoinnista ja vastuista on sovittu. Tulevai-
suudessa haasteena on opiskelijoiden voimakkaampi osallistaminen tyOssa-
oppimiskaytantojen kehittimiseen.

Suosittelemme my6s muille harjoittelun www-sivujen tyyppisen sivuston
muodostamista. Niin opiskelija saa kootusti tietoa harjoittelupaikoista ja
harjoittelusta yleisemminkin. Sivusto helpottaa opiskelijaa 10ytimain erilai-
sia harjoittelun ohjaamiseen motivoituneita tyopaikkoja. Harjoittelun www-
sivut ovat todennikoisesti vield tirkeimpid yliopiston kuin ammattikorkea-
koulun opiskelijoille. Ammattikorkeakoulun opiskelijoille on olemassa laaja
Jobstep -sivusto (www.jobstep.net), jossa on kootusti tietoa harjoittelupai-
koista. Yliopiston opiskelijoille ei ole vastaavantyyppistd www-sivustoa.

Tyossaoppimiskustannusten ja ohjausresurssien suhteen tarvitaan kansallisia
suosituksia esimerkiksi siitd, miten ohjaaminen huomioidaan ohjaajien ty6-
ajassa, henkilokohtaisessa palkanlisdssi ja muissa resursseissa. Lisaksi koulu-
tusyksikoiden vililld on eroa siind, miten kdytinnon opetus huomioidaan
henkilokunnan voimavaroissa.

Hankkeessa ei ainoastaan kehitetty tyossdoppimiskdytint6jd, vaan sen ta-
voitteena oli myo6s turvata sosiaalialan vetovoimaisuutta sekd vahvistaa alan
opiskelijoiden ammatti-identiteettid ja motivaatiota tyoskennelld alalla kou-
lutustasoaan vastaavasti. Onnistuneet kokemukset tyGssioppimisjaksoilta
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vaikuttavat sosiaalialan vetovoimaisuuteen ja tyOssd pysymiseen. Erilaisten
innovatiivisten tyossaoppimismallien kokeilua ja kehittimistdi on tarpeen
jatkaa.
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