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Kuntien sosiaalipalvelujen kokonaisuuteen kuuluvalla sosiaalipaivystykselld
tarkoitetaan vilttamittomien ja kiireellisten sosiaalipalvelujen jirjestimisti
ymparivuorokautisesti siten, ettd pystytain vastaamaan kuntalaisten vilitto-
miin sosiaalipalvelujen tarpeisiin erilaisissa kriisi- ja hatatilanteissa seka oh-
jaamaan kuntalaisia saamaan muuta apua (Kiireellinen sosiaalipalvelu 2005,
14). Raportissa kuvataan Keski-Suomen virka-ajan ulkopuolisen sosiaali-
péivystyksen toimintaa ja tilastoja vuodelta 2011.

Maakunnan kolme sosiaalipaivystysaluetta, Mobile-kunnat, Saarikka ja Vii-
taseutu, jatkoivat toimintaansa vuoden 2010 tapaan. Virka-ajan ulkopuoli-
nen sosiaalipdivystys perustui paivystijien vapaamuotoiseen varallaoloon
oman virkatyonsa ohella. Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus vastasi
edelleen sosiaalipaivystyksen maakunnallisesta koordinoinnista.

Sosiaalipiivystyksen jirjestimisessa otettiin vuoden aikana askel uutta kohti.
Kehittimistyoryhman tyon tuloksena syntyi malli sosiaalipdivystysyksikosta,
jonka toimialueena on nykyiset 15 Mobile-kuntaa. Yksikko aloittaa toimin-
tansa huhtikuun alussa 2012. Uudistuksen myota Kosken tuottama sosiaali-
paivystyksen koordinointitoiminta paittyy 31.3.2012. Pohjoisen Keski-
Suomen paivystykset jatkavat toimintaansa kuten aiemmin.

Keski-Suomen sosiaalipaivystyksissa tilastoitiin 1467 eri paivystystapahtu-
maa vuoden 2011 aikana. Piivystystilanteiden madird kasvoi lihes 50 %
vuodesta 2010. Kasvu keskittyi pdadosin 15 Mobile-kunnan alueelle, jossa
tapahtui 94 % maakunnan piivystystilanteista. Sosiaalipaivystyksen tarvetta
atheuttivat yha padasiassa karkaamiset, paihteiden kaytto ja vikivalta tai sen
uhka. Noin 90 % sosiaalipdivystyksen tilanteista liittyi lapsiin, nuoriin tai
lapsiperheisiin. Alaikéisid oli kaksi kolmasosaa asiakkaista. Tilannemaarin
kasvu on vaikuttanut myos sosiaalipaivystyksessd tehtyjen toimenpiteiden
maaraan. Kiireellisia sijoituksia seki lastensuojeluilmoituksia on tehty vuo-
den aikana huomattavasti enemmin kuin alempina vuosina. Sosiaalipaivys-
tajat ovat tehneet myos avohuollon sijoituksia, tilapdismajoituksia ja kuulus-
teluun osallistumisia useammin kuin vuonna 2010, mutta koti- ja laitoskayn-
tien maarissa ei juuri ole muutosta.
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1 SOSIAALIPAIVYSTYSTOIMINTA KESKI-
SUOMESSA VUONNA 2011

Sosiaalipiivystys on osa kunnan sosiaalipalvelujen kokonaisuutta. Sosiaali-
paivystykselld tarkoitetaan valttimattomien ja kiireellisten sosiaalipalvelujen
jarjestamistd ymparivuorokautisesti siten, ettad pystytadn vastaamaan kunta-
laisten vilittomiin sosiaalipalvelujen tarpeisiin erilaisissa kriisi- ja hatitilan-
teissa sekd ohjaamaan kuntalaisia saamaan muuta apua. Sosiaalipdivystajit
valmistelevat ja tekevit viranomaispaitoksia tarvittaessa. (Kiireellinen sosi-

aalipalvelu 2005, 14.)

1.1  Sosiaalipidivystyksen jirjestiminen

Sosiaalipdivystystoiminta Keski-Suomessa jatkui vuoden 2010 tapaan. Vir-
ka-ajan ulkopuolisen sosiaalipdivystyksen jarjestimisessa kunnat toimivat
yhteisty6ssa muodostaen kolme sosiaalipdivystysaluetta, joita ovat Mobile-
kunnat, Saarikka ja Viitaseutu. Alueet kuntineen ja asukaslukuineen ilmene-
vit kuvasta 1.

MOBILE-KUNTIEN MOBILE-KUNTIEN SOSIAALIPAIVYSTYKSEN

SOSIAALIPAIVYSTYS | TAKAPAIVYSTYS

Kriisikeskus Mobile / (as. yht. 540 553/15 kuntaa)

etupdivystys:

Hankasalmi, - Joutsa, Jy- | | yirTASEUDUN SAARIKAN

}?Skyla’ J ?mlsga hKe‘?mu’ SOSIAALI- SOSIAALIPAIVYSTYS
onnevesi, Kuhmoinen, 1

Laukaa, Luhanka, Multia, PAIVYSTYS Saarijarvi Karstula, Kannonkos-

Muurame, Petiijivesi, Pihtipudas, Viita- ki, Kivijarvi ja Kyyjarvi

Toivakka, Uurainen ja saari ja Kinnula (as. yht. 19 535)

Adnekoski (as. yht. 240 (as. yht. 13 554) . :

553/15 kuntaa) (My®6s virka-ajalla)

KESKI-SUOMEN VIRKA-AJAN ULKOPUOLINEN
SOSIAALIPAIVYSTYSJARJESTELMA 2011

Asukasluvut: Tilastokeskus, vikilukuarvio 31.12.2010

Kuva 1. Keski-Suomen virka-ajan nlfopnolinen sosiaalipdivystysjaryestelma vnonna 20711

Sosiaalitoimistojen aukioloaikoina kiireellisissa sosiaalisissa kriisi- ja hatati-
lanteissa otettiin Mobile-kuntien ja Viitaseudun alueilla yhteys oman alueen



tai kunnan sosiaalitoimistoon. Saarikan alueella virka-aikaiseen sosiaali-
paivystykseen yhteyden sai hitikeskuksen kautta.

1.1.1 Kiriisikeskus Mobile -kunnat

Kriisikeskus Mobile toimi 15 kunnan virka-ajan ulkopuolisena sosiaali-
paivystyksen etupaivystyksend. Mobile-kuntia ovat Hankasalmi, Joutsa, Jyvis-
kyld, Jamsa, Keuruu, Konnevesi, Kuhmoinen, Laukaa, Luhanka, Multia,
Muurame, Petijivesi, Toivakka, Uurainen ja Adnekoski.

Mobile-kuntien sosiaalipaivystyksen zakapdivystysrengas muodostui yhdeksin
kunnan sosiaalityontekijoistd. Takapaivystysrenkaassa toimi vuoden aikana
enimmilldan 24 tyontekijad. Sosiaalipdivystdjien tekemien paivystysviikkojen
maara vaihteli tyontekijasta riippuen 0,5 viikosta viiteen viikkoon.

1.1.2 Pohjoinen Keski-Suomi: Saarikka ja Viitaseutu

Saarijirven ja Viitasaaren seuduilla sosiaalipdivystyksen jarjestiminen jatkui
aiempien vuosien tapaan. Pohjoisessa Keski-Suomessa toimi kaksi ez#pdipys-
tysrengasta: yksi perusturvalitkelaitos Saarikan kunnissa (Saarijarvi, Karstula,
Kannonkoski, Kivijarvi ja Kyyjarvi) ja toinen Viitasaaren seudulla (Pihtipu-
das, Viitasaari ja Kinnula). Yhteyden sosiaalipéivystajiin sai hatikeskuksen
kautta.

Seudut jatkoivat edelleen keskindistd yhteistyota jarjestellen paivystysviik-
konsa siten, ettd jommallakummalla alueella oli aina paivystdjinid virka-
vastuinen sosiaalityontekijd. Toisessa renkaassa vuorossa olevan, ei-
virkavastuisen paivystdjin oli mahdollista ottaa tarpeen mukaan yhteyttd
hineen, mikali tilanteen hoitamisessa tarvittiin toimivaltaista sosiaalityonte-
kijaa. Lisdksi seuduilla oli kaytossa paivystijien tueksi omia tyoparimalleja.

1.2 Sosiaalipdivystysjirjestelmin toiminta

Maakunnan virka-ajan ulkopuoliset sosiaalipaivystykset toimivat edelleen 7s.
korkean kynnyksen periaatteella, jossa eri viranomaistahot arvioivat kuntalais-
ten yhteydenotoista kiireellisen sosiaalityén tarpeen ja ottivat tarvittaessa
yhteyttd sosiaalipaivystyksiin.

Sosiaalipdivystdjit paivystivat matkapuhelimen valitykselld sosiaalitoimisto-
jen aukioloaikojen ulkopuolella padasiassa viikon kerrallaan, perjantai-illasta
seuraavan viikon perjantaiaamuun paivatyonsa ohella. Perusturvaliikelai-
tos/SoTe-kuntayhtymi Saatikan kunnissa piivystysvuorossa ollut vastasi
lisaksi alueen virka-aikaisesta sosiaalipaivystyksesta.

Sosiaalipaivystyspalvelu on tarkoitettu kaikille kuntalaisille ja kunnan alueel-
la oleskeleville.



1.3  Sosiaalipdivystyksen koordinointi ja ohjaus

Sosiaalipdivystyksen maakunnallinen koordinointivastuu jatkui Keski-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksella. Osa-aikaisena koordinaattorina
tyoskenteli Sivi Talvensola. Virka-ajan ulkopuoliseen sosiaalipaivystykseen
keskittyviin ~ koordinointitehtdaviin ~ kuului ~ sopimuksen  mukaisesti:

1. Maakunnan paivystysjarjestelmien koordinointi

2. Sosiaalipaivystysta koskevien tietojen keruu, tilastointi ja rapor-
tointt

3. Tiedontuotanto sosiaalihuollon kehittaimiseksi

4. Koulutuksen ja tyonohjauksen jarjestiminen sosiaalipaivystajille
5. Sosiaalipdivystykseen liittyvin materiaalin ja lomakkeiston yllapito
ja parvitys

0. Tiedottaminen ja sosiaalipdivystykseen liittyva yhteistyd mm.
kuntien ja paivystdjien kesken, yhteistybkumppanien suuntaan, jul-
kisuuteen seka hankeyhteistyo

7. Valtakunnallinen yhteisty6

8. Sosiaalipdivystyksen ja sosiaalipdivystysjirjestelmin kehittiminen
9. Paivystysvuorojen suunnittelu ja sosiaalipaivystyskalenterin ylldpi-
to (Mobile-kuntien osalta)

Keski-Suomen kunnat vastasivat yhteisvastuullisesti sosiaalipdivystyksen
koordinoinnista aiheutuvista kustannuksista. Vuonna 2011 koordinointikus-
tannukset olivat Mobile-kunnissa 0,15 €/asukas ja perusturvaliikelaitos Saa-
rikan kunnissa sekd Viitaseudulla 0,13 €/asukas. Ero palveluhinnoittelussa
muodostuu yllimainitun listan kohdan 9. perusteella.

Maakunnallisesti sosiaalipdivystystd linjasi ohjausryhma, jossa oli edustajia
Keski-Suomen kunnista, Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksesta,
Kriisikeskus Mobilesta, Keski-Suomen hatakeskuksesta seka Julkisalan kou-
lutettujen neuvottelujirjestd JUKO:sta. Ohjausryhmin puheenjohtajana
vuonna 2011 toimi Uuraisten kunnan perusturvajohtaja Jouko Nykinen ja
sihteerind sosiaalipdivystyksen koordinaattori Koskesta. Ohjausryhman ko-
koonpano on liitteend 1. Ohjausryhmi kokoontui vuoden aikana kolme
kertaa: 9.5., 28.6. ja 6.10.2011.

1.4  Sosiaalipidivystdjien ty6nohjaukset ja koulutukset

Mobile-kuntien sosiaalipidivystdjille sekd Saarikan ja Viitaseudun sosiaali-
paivystijille jarjestettiin tyonohjausta nelja kertaa vuoden 2011 atkana: kaksi
kertaa kevailld ja kaksi kertaa syksylld. Mobile-kuntien sosiaalipaivystijien
tyonohjaajana jatkoi Maija-Liisa Dunder. Saarikan ja Viitaseudun sosiaali-
paivystijien tyonohjaajana toimi Olli-Pekka Ahtiainen Aretai Oy:sta.



Keviailld jirjestettiin aiempien vuosien tapaan tyokokous Mobile-kuntien
etu- ja takapaivystajille. Syksylla jirjestettiin maakunnallinen, kaksipaiviinen
kriisityon koulutus yhdessa Kiriisikeskus Mobilen kanssa. Psykologi Salli
Saaren pitimin koulutuksen atheena olivat kriisien luokittelu, traumaattinen
kriisiprosessi ja sen vatheet, hairiot kriisiprosessissa, kriisityon tavoitteet ja
toimintaperiaatteet, kriisitybn menetelmat, kriisi-istunnon vatheet ja kulku,
lasten ja nuorten kriisit sekd traumojen hoito. Koulutus oli suunnattu sosi-
aalipaivystajien lisiksi myos muille sosiaalitoimessa tyoskenteleville, kriisi-
tyontekijoille sekd maakunnan sosiaalipdivystyksen yhteistyotahojen, kuten
hitikeskuksen, poliisin ja terveydenhuollon henkil6stolle. Osallistujia oli
molempina piivina lihes 200 henkil6a.

Koordinaattori osallistui Valtakunnallisille sosiaalipaivystyspiiville 31.8.—
1.9.2011 Rovaniemelld. Seuraavat valtakunnalliset paivit jirjestetddn Porissa
19.-20.4.2012. Vuonna 2013 paivien jarjestelyistd vastaa Vaasa.

1.5  Sosiaalipdivystyksen kuntasopimukset, lomakkeet ja
tilastointi

Virka-ajan ulkopuolinen sosiaalipadivystys jirjestettiin kuntayhteistyona.
Kuntien valiset sopimukset koskivat sosiaalipaivystystoimintaa, toimivallan
siirtoa, piivystdjien asemaa sekd paivystystyosta maksettavia korvauksia.
Mobile-kunnissa sosiaalipaivystyssopimukset on laadittu vuodeksi kerral-
laan, pohjoisessa Keski-Suomessa sosiaalipaivystyssopimukset laaditaan pi-
demmiksi aikaa ja tarkistetaan tarvittaessa. MyOs sosiaalipdivystyksen koot-
dinoinnista laadittiin sopimus kuntien ja Keski-Suomen sosiaalialan osaa-
miskeskuksen kesken vuoden 2011 ajaksi.

Sosiaalipaivystyksen lomakkeiden kiyttod jatkettiin. Koordinaattori paivitti
lomakkeita paivystajiltd tulleen palautteen perusteella. Sosiaalipaivystyksen
lomakkeet ja muu tukimateriaali (mm. ajankohtaiset asiat, Mobile-kuntien
paivystajakalenteri) on koottu Keski-Suomen sosiaalialan ammattilaisten
Sonette-yhteiséverkkoon sosiaalipaivystyssivuille.

Maakunnan virka-ajan ulkopuolisen sosiaalipaivystyksen tiedonkeruuta jat-
kettiin viidettd vuotta sihkoisen Webropol-lomakkeen avulla. Tapahtumati-
lastointien teko kuului sosiaalipdivystdjien tyonkuvaan. Saarikan, Viitaseu-
dun ja Mobile-kuntien sosiaalipdivystdjat kayttivit yhteistd tilastointiloma-
ketta. Saarikan, Viitaseudun ja Mobile-kuntien sosiaalipdivystdjien lomaketta
paivitettiin vuodelle 2011. Sen suurimmat muutokset olivat: yhteydenot-
tosyyluokkien mairaa vahennettiin, niitd nimettiin osin uudelleen seka sijoi-
tettiin alaluokkia uudella tavalla pailuokkien alle, samaan tilanteeseen liitty-
vien yhteydenottojen tilastointimaira laskettiin viidestd kahteen, poistettiin
kysymys yhteydenottajaan yhteyttd ottaneesta tahosta, asiakkaiden iin ja
lukumairin tilastointitapaa tarkennettiin, yhteistyon sujumisen ja palvelura-
kenteen puutteiden luokitustapaa muutettiin, luovuttiin toistuvaisasiakkai-



den tilastoinnista seké ryhdyttiin kerddmian tietoa paivystdjien tyossian ko-
kemista uhkatilanteista. Vuoden 2011 alusta alkaen Kriisikeskus Mobile ryh-
tyl tilastoimaan sosiaalipdivystystapahtumia samalle tapahtumalomakkeelle
kriisityon tilanteiden kanssa. Kriisi- ja sosiaalipaivystystyon tilastoinnin yh-
distimiselld haluttiin selkeyttdd aiemmin paillekkaista, kahdelle eri lomak-
keelle (sosiaalipdivystys, kriisity6) tehtya tilastointia. Muutoksessa pyrittiin
sailyttdimaian mahdollisimman suuri vastaavuus aiempiin tilastointeihin tie-
don vertailtavuuden varmistamiseksi.

Koordinaattori kokosi yhteen maakunnan ja eri paivystysrenkaiden sosiaali-
paivystystilastoja neljannesvuosittain sekd ohjausryhmiin. Tilastokoonteja
tehtiin my6s kuntien tarpeisiin ja tilaisuuksiin, joissa sosiaalipdivystys oli
esilld. Tilastotiedolla oli tirkea osa sosiaalipaivystyksen kehittamistyossa.

1.6 Tiedottaminen

Tiedottamisen keskeisind kanavina toimivat Keski-Suomen sosiaalialan
ammattilaisten yhteisoverkko, Sonette ja Keski-Suomen sosiaalialan osaa-
miskeskuksen kotisivut. Sonetten ja Koskeverkon sosiaalipdivystykseen liit-
tyvien tietojen paivittiminen ja verkoissa tapahtuva tiedotus kuului koor-
dinaattorin tyotehtaviin.

Sosiaalipiivystyksen tiedottamisessa, samoin kuin koordinointitoiminnassa
yleisesti, jatkettiin Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen arvojen
mukaisesti avoimuuteen, luotettavuuteen ja tasa-arvoon pyrkivai linjaa. So-
siaalipdivystyksen ajankohtaisista asioista tiedotettiin kuntiin ja yhteisty6-
kumppaneille (mm. maakunnan poliisit, hatakeskus, pelastuslaitos, lasten-
suojelulaitokset, Keski-Suomen ensi- ja turvakoti, Keski-Suomen keskussai-
raala, terveyskeskukset, sairaankuljettajat) padasiassa sihkopostitse. Tiedot-
teet (mm. tilastot ja viranomaisohjeet) koottiin Sonette-yhteisoverkon sosi-
aalipaivystyksen sivuille. Lisiksi ne julkaistiin soveltuvin osin Keski-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskuksen kotisivuilla, jossa sosiaalipaivystystd koskeva
tieto oli my6s kuntalaisten ja kaikkien asiasta kiinnostuneiden saatavilla.

Sosiaalipiivystyksestd uutisoitiin vuoden aikana sanomalehti Keskisuomalai-
sessa, Yle Keski-Suomen verkkouutisissa ja maakunnan paikallislehdissa.

1.7  Sosiaalipidivystyksen kehittiminen

Sosiaalipiivystyksen kehittiminen maakunnallisessa yhteistyOssa jatkui edel-
leen vuonna 2011. Vuoden 2010 lopulla toimintansa uudelleen aloittaneen
sosiaalipdivystyksen kehittimistyéryhmin tyon tuloksena syntyi malli sosiaa-
lipaivystysyksikostd, jonka toimialueena on nykyiset 15 Mobile-kuntaa.
Monta vuotta kestanyt suunnittelu- ja kehittimistyé on saatu taltid osin on-
nistuneeseen paitokseen.



Huhtikuun alussa 2012 toimintansa aloittava paivystysyksikko vastaa alueen
virka-ajan ulkopuolisesta sosiaalipdivystyksestd. Lisaksi toimintaan on kyt-
ketty poliisilaitoksen sosiaality6. Yksikossa tyoskentelee viisi sosiaalityonte-
kijad sekd johtava sosiaalityontekijd, joka vastaa padasiallisesti poliisilaitok-
sen sosiaalityostd. Kriisikeskus Mobile jatkaa sosiaalipaivystyksen etupaivys-
tyksend. Vanhassa mallissa hyvaksi havaittua kriisityontekijoiden ja sosiaali-
paivystdjien tyoparityoskentelyd jatketaan myds. Sosiaalipaivystysyksikon
tilat sijoittuvat samaan kiinteistoon kriisikeskuksen kanssa. Yksikkoad hallin-
noi Jyviskylan kaupunki.

2 TILASTOT

Virka-ajan ulkopuolisen sosiaalipdivystyksen tarve kasvoi jilleen Keski-
Suomessa. Vuoden 2011 aikana Keski-Suomen sosiaalipaivystyksissa tilas-
toitiin 1467 eri paivystystapahtumaa (ks. kuva 2). Paivystystilanteita on ollut
vuoden aikana 475 kpl, eli lahes 50 %, enemmain kuin vuonna 2010. Kuu-
kausittainen tapahtumamairi on vaihdellut 87-159 valilla (v. 2010: 49-117
vililld). Keskimairin paivystystilanteita on ollut 122 kuukaudessa (2010:
83/kk) ja 4 piivissa (2010: 2,7/pv). Viikoittain tilanteita on ollut keskimai-
rin 28 ja maird on vaihdellut 12-52 valilla (2010: 19 ja 835 valilla).
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Kuva 2. Keski-Suomen sosiaalipaivystystapabtumat kunkansittain 2007—-2011 (kpl)

Sosiaalipiivystyksen yhteydenotoista suurin osa (1155 tapahtumaa) tuli krii-
sikeskus Mobileen. Mobile-kuntien takapiivystajit tilastoivat vuoden atkana
822 tapahtumaa, joista jopa 224 tuli paivystdjan tietoon muun tahon kuin
etupdivystyksena toimivan kriisikeskus Mobilen kautta. Viitaseudulla tapah-
tumia tilastoitiin 44, samoin kuin Saarikan sosiaalipaivystyksessa. Viitaseu-
tua lukuun ottamatta paivystyksissi oli tilanteita enemman kuin vuonna



2010. Mobile-kuntien etu- ja takapiivystyksessa tilannemdard kasvoi lihes
40 % ja Saarikassakin 22 %. Viitaseudulla paivystystilanteiden maird vaheni
kuudella prosentilla viime vuodesta.

Taunlukko 1. Virka-ajan nlkopuoliset sosiaalipdivystystilanteet 2007—11  Keski-
Suomessa ja eri paivystyksissa (kpl/ v) sekd muuntos tilannemadrdssa 2010-11 (%)

2007 2008 2009 2010 2011 Muutos
kpl kpl kpl kpl kpl 2010-11%

Keski-Suomi 509 694 766 992 14067 + 48 %
Kriisikeskus Mobile 419 476 579 845 1155 + 37 %

Mobile-kuntien taka- 439 438 529 5906 822 + 37 %
paivystys

Viitaseutu 15 32 31 47 44 -6%
Saarikka 28 33 28 36 44 + 22 %

Tyypillisimmin yhteyttd sosiaalipdivystykseen ottivat viranomaiset, joista
useimmin lastensuojeluyksikot, hitikeskus ja poliisi. Mobile-kuntien etu-
paivystyksessd suorien asiakasyhteydenottojen maira korostuu paivystysjar-
jestelmistd johtuen muihin paivystysalueisiin verrattuna. 65 % sosiaali-
paivystystapahtumista sijoittui vitkonloppuihin ja 60 % kello 16.00—24.00
viliseen aikaan. Naihin ajankohtiin liittyvat osuudet nédyttivat pysyvan maa-
kunnassa varsin samoina tarkastelujaksosta toiseen, eikd eroa osuuksissa
juuri ole vuoteen 2010 verrattuna. Viikonloput ja ilta-ajat luonnollisesti pai-
nottuvat, koska tilastoidaan virka-ajan ulkopuolista sosiaalipaivystysta.

Suurimmat kunnat korostuivat jilleen sosiaalipaivystystilanteissa. Tarkem-
mat tiedot asiakastilanteiden maaristd kunnittain vuosina 2007-11 16ytyvit
liitteestd 2. Jyviskylalaisia oli osallisena 57 prosentissa tilanteista. Osuus on
vihan viime vuotta pienempi, jolloin se oli 62 %. Lukumairaisesti tarkastel-
tuna jyvaskylalaisia koskevien tilanteiden maéard (855 tilannetta) on kasvanut
35 % vuodesta 2010, jolloin niitd oli 632. Muissa, useimmin sosiaalipaivys-
tystd kdyttineissd kunnissa asiakkaiden osuudet ja tilannemairat olivat seu-
raavat: Adnekoski 7 %, 104 kpl (v. 2010: 7 %, 69 kpl), Jimsi 7 %, 99 kpl (4
%, 44), Laukaa 6 %, 96 (4 %, 39) Muurame 4 %, 62 kpl (4 %, 39), Han-
kasalmi 2 %, 26 kpl (1 %, 12), Viitasaari 2 %, 25 kpl (3 %, 34 kpl) ja Saari-
jarvi 2 %, 24 kpl (2 %, 18). Keskisuomalaisia asiakkaista oli 93 %, kun
vuonna 2010 osuus oli 96 %.

Alle 18-vuotiaiden osuus oli 67 % (v. 2010: 66 %). Sosiaalitoimen asiakkuus

on ollut 75 % asiakkaista (v. 2010: 68 %). Asiakkaita sosiaalipaivystyksessa
oli kaikkiaan noin 2650 vuoden aikana.



Yhteydenottojen taustalla olleet syyt liittyivat useimmin lasten ja nuorten
karkaamisiin, piihteiden kaytt6on sekid vikivaltaan tai sen uhkaan — samat
syyt ovat toistuvasti aiheuttaneet sosiaalipaivystyksen tarvetta myos aiempi-
na vuosina Keski-Suomessa. Vuonna 2011 lapsen tai nuoren karkaaminen
oli ensi- tai toissijaisena syyni' kolmasosassa sosiaalipiivystysyhteydenot-
toon johtaneista tapahtumista. Piihteiden kaytté oli taustalla lihes yhta
usein, 28 % tilanteista. Vikivalta tai sen uhka taustoitti 17:4a prosenttia ti-
lanteista. Karkaamisiin ja pithteiden kayttoon liittyneiden yhteydenottojen
osuus on pysynyt samalla tasolla vuoteen 2010 verrattuna kun taas vikival-
taan tai sen uhkaan liittyneiden yhteydenottojen osuus on laskenut viime
vuodesta. Tilannemiaria tarkasteltaessa ilmenee, ettd kaikkia edelld mainit-
tuihin syihin liittyvid yhteydenottoja on ollut viime vuotta enemman.

Taulukkoon 1 on koottu maakunnan sosiaalipdivystijien tekemit toimenpi-
teet vuosina 2008-11. Tilastoista ilmenee, ettd toimenpiteiden maird on
lisdadntynyt viime vuodesta kotikdynteja lukuun ottamatta. Vuonna 2011
maakunnan sosiaalipaivystyksissa tehtiin kiireellisid sijoituksia 98 ja avohuol-
lon sijoituksia 22. Paivystyksissd on tehty yhteensid 116 koti- ja 120 laitos-
kayntid. Tilapdismajoitusta on jarjestetty 57 tilanteessa. Kuulusteluihin pii-
vystdjat ovat osallistuneet vuoden aikana 39 kertaa. Sosiaalipdivystystilan-
teista ldhetettiin 522 lastensuojeluilmoitusta kuntiin.

Tanlukko 2. Keski-Suomen sosiaalipdivystysten toimenpidetilastoja vuosina 2008—11
(kpl, muutos %o 2010—11)

Muutos %
2008 2009 2010 2011 2010-11

Kiireelliset sijoitukset 50 76 60 98 +63 %
Avohuollon sijoitukset 44 22 13 22 +69 %
Kotikaynnit* 162 150 126 116 -8 %
Laitoskaynnit* 124 124 119 120 +1 %
Muu kaynti - - - 16 -
Tilapdismajoitukset* 69 53 47 57 +21 %
Kuulusteluun osallistuminen 16 27 20 39 +95 %
Lastensuojeluilmoitukset 360 399 347 522 +50 %

*Luvuista poistettu tilastointien paillekkiisyydet Mobile-kuntien etu- ja takapaivystdjiltd vuosina 2008—10
sekd Jamsdn seudun etu- ja takapiivystijiltd vuonna 2008

11 Ensi- ja toissijaiset yhteydenottosyyt yhdessd huomioimalla on haluttu tuoda esiin, miten suuressa osas-
sa tilanteita ko. syyt tulevat esiin. Téstd syystd yhteydenottosyiden yhteenlaskettu osuus ylittdd 100 %.
Useimmiten tilanteiden taustalla tulkitaan olleen muitakin syitd (toissijaiset syyt) padsyyn (ensisijainen syy)
lisiksi. Tilastointilomakkeeseen on mahdollista, vaikkakaan ei pakollista, merkitd useita toissijaisia syita.
Kaikkiaan lomakkeessa on mahdollista valita 46:sta yhteydenottosyysti, jotka jakautuvat kymmeneen
péadluokkaan (ks. liite 3).
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Erittdin kiireellisiksi tai kiireellisiksi eli paivystdjaltd vilitontd reagointia ja
toimenpiteitd vaativiksi tapahtumiksi tilastoitiin 64 % tapahtumista, kun
vuonna 2010 kiireellisiksi arvioitiin ainoastaan 49 % tilanteista. Voidaankin
todeta, ettd sosiaalipdivystykseen paityy “oikeita”, sosiaalialan ammattilais-
ten asiantuntemusta vaativia tilanteita.

2.1  Mobile-kuntien sosiaalipdivystystapahtumat vuonna
2011

Viidentoista Mobile-kunnan alueella tilastoitiin 1379 eri sosiaalipdivystysta-
pahtumaa vuonna 2011 (v. 2010 909). Niista 84 prosenttia tuli ilmi sosiaali-
paivystyksen etupiivystykseen, Kriisikeskus Mobileen. Etu- ja takapiivys-
tysjirjestely néyttiisi siten edelleen toimivan hyvin ja ensivaiheen arvio teh-
ddan suurimmaksi osaksi kriisikeskus Mobilessa. Tasta huolimatta vuoden
2011 aikana etupdivystyksen “ohi” tulleiden tilanteiden mairi on tilastojen
perusteella kasvanut huomattavan paljon. Suoraan takapiivystykseen tulleita
tapahtumia tilastoitiin 224 kappaletta, kun vuonna 2010 niita oli vain 64.

Seuraavissa luvuissa kiydain lipi tarkemmin vuoden 2011 sosiaalipaivystys-
tilastoja Mobile-kuntien etu- ja takapiivystyksesta.

2.1.1 Mobile-kuntien etupdivystys

Vuoden 2011 aikana kriisikeskus Mobileen tuli 1155 sosiaalipdivystysyhtey-
denottoa (ks. kuva 3), joka on 37 % enemmin kuin vuonna 2010. Maalis-
kuuta lukuun ottamatta paivystystilanteiden kuukausittainen maira on ollut
suurempi kuin aikaisempina tilastointivuosina.

140
120
100
W 2007 419 kpl
80 P
m2008476 kpl
60 2009579 kpl
40 W 2010845 kpl
20111155 kpl

20

Kuva 3. Sosiaalipdivystystapabtumat kunkausittain Kritsikeskus Mobilessa vnosina
2007-2011 (kpl/ kk)
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Piivystystapahtumien maard on vaihdellut kuukausittain 81-119 wvililld ja
pysynyt tasaisempana viime vuoteen verrattuna, jolloin tilanteita oli 38-97
kuukaudessa (ks. taulukko 3). Piivystystapahtumia on ollut keskimiirin 96
kuukaudessa, kun vuonna 2010 niitd oli keskimairin 70. Viikoittaisten pai-
vystystapahtumien méira on vaihdellut 9-38 vililla (v. 2010 tilanteita 5-26
/viikko). Viikossa sosiaalipdivystykseen tehtiin keskimidrin 22 yhteydenot-
toa, kun edellisvuonna niitd oli keskimaarin 16. Paivittdin tarkasteltuna etu-

paivystykseen tuli keskimairin 3,2 yhteydenottoa.

Tanlukko 3. Kriisikeskus Mobilen sosiaalipaivystysybteydenottojen vaibtelu ja keskiar-
vo kunkausittain ja viikoittain sekd pdivittainen keskiarvo vuosina 2007—11 (kpl)

2007 2008 2009 2010 2011
Kuukausittainen vaihtelu  17-50 22-62 34-76 38-97 81-119
keskiarvo 35 40 48 70 96
Viikoittainen  vaihtelu  1-17  1-20 129 5-26 9-38
keskiarvo 8 9 11 16 22
Piivittdinen  keskiarvo 1,1 1,3 1,6 2,3 3,2

Sosiaalipaivystysyhteydenotoista 60 prosenttia (vuonna 2010 58 %) tapahtui
klo 16.00-24.00 valilla. Viikonloppuun sijoittui 63 prosenttia (v. 2010 noin
64 %) patvystystapahtumista. Tilastoissa nakyy vuodesta toiseen ilta- ja vii-
konloppuaikojen painottuminen yhteydenotoissa, joka on tyypillistd virka-
ajan ulkopuoliselle jarjestelmalle. Tarkemmat tilastotiedot loytyvat liitteen 4
kuvista 1 ja 2.

Taulukkoon 4 on koottu yhteydenottotahojen tilasto-osuuksia vuosilta
2007-11. Aiempien vuosien tapaan eniten yhteydenottoja tuli asiakkailta.
Viranomaistahoista lastensuojeluyksikot, poliisi ja hitdkeskus ottavat sosiaa-
lipaivystykseen eniten yhteyttd ja ne ovat samalla my6s tirkeimpid sosiaali-
paivystyksen yhteistybkumppaneita kentilld. Yhteyttd otettiin myos mm.
sosiaalityosta (sisaltda sosiaalipivystysten yhteydenotot), terveydenhuollosta
ja pelastuslaitokselta. Tilanteita on my0s siirretty etupdivystyksen sisalld
tyontekijaltd toiselle. Terveydenhuollon ja pelastuslaitoksen yhteydenottojen
osuudet jaivit edelleen varsin pieniksi. Tarkemmat lukumairit eri tahojen
tekemistd yhteydenotoista ilmenevit liitteen 4 taulukosta 1.
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Tanlukko 4. Sosiaalipdivystystapahtumien yhteydenottajien osundet prosentteina Mobi-

le-kuntien etupaivystyksessd vuosina 2007—11 (%)

2007 2008 2009 2010 2011
Asiakas, perheenjisen, muu yksityishenkilé 37,9 37,6 38,9 36,8 36,7
Lastensuojeluyksikko 11,7 71 17,4 25,1 234
Poliisi 224 124 154 10,7 127
Hatikeskus 12,9 30,5 13,5 10,1 10,6
Sosiaality6 26 48 41 406 06,5
Mobilen etupiivystdja 0 27 28 58 32
Terveydenhuolto 38 23 16 2,0 256
Pelastuslaitos 1,0 0O 03 05 03
Muu 76 25 60 45 38

Kaksi kolmesta etupiivystyksen sosiaalipaivystystilanteissa mukana olleesta
asiakkaasta oli alle 18-vuotiaita (ks. liite 3 taulukko 2). Alaikaisten asiakkai-
den osuus asiakkaiden kokonaismairistid pysyi vuoden 2010 tasolla. Luku-
mairaisesti tarkasteltuna alle 18-vuotiaita oli asiakkaana yli 400 enemmain
kuin vuonna 2010. Alaikiisten joukossa korostuivat erityisesti 15-17-
vuotiaat. Ikdryhmain kuuluvia sosiaalipiivystysasiakkaita oli vuoden aikana
600. Yli 65-vuotiaat ovat Mobile-kuntien sosiaalipaivystysasiakkaina edel-
leen varsin marginaalinen ryhma. Tamin ikiisten asiakkaiden osuus oli ai-
noastaan 0,4 prosenttia, 32 henkil6a. Tilanteista 93 prosenttia liittyi lapsiin,
nuoriin tai lapsiperheisiin. Lopuissa seitsemissd prosentissa oli kyse pelkas-
tadn aikuisasiakkaista. Sosiaalipaivystysasiakkaita oli yhteensi vuoden aikana
reilu 2000.

Taulukosta 5 ilmenee, ettd Mobile-kuntien etupiivystyksen asiakastilanteista
noin 62 prosenttia liittyi jyviskylalaisiin. Jyvaskylildisten osuus on laskenut
vilme vuodesta, jolloin vastaava osuus oli 68 prosenttia. Muita, sosiaali-
piivystysti eniten kiyttineiti kuntia olivat Adnekoski 8 prosenttiosuudella
(v. 2010: 8 %), Jamsa 7 prosenttiosuudella (5 %), Laukaa 7 prosenttiosuu-
della (4 %), Muurame 4 prosenttiosuudella (4 %) sekd Keuruu ja Han-
kasalmi 2 prosenttiosuudella (edellinen 2 %, jalkimmiinen 1 %). Mobile-
kuntien asiakkaita etupaivystystilanteissa oli kaikkiaan 93 prosenttia. Vuo-
teen 2010 verrattuna paivystysalueen ulkopuolisten tilanteiden osuus kasvoi.
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Taulnkko 5. Sosiaalipdivystysasiakkaiden kotifunta Mobile-kuntien etupdivystyksessd
vuosina 2007—11 (%o asiakastilanteista)

2007 2008 2009 2010 2011

Hankasalmi 05 08 27 13 1,7
Joutsa 16 1,6 1,3 08 0,7
Jyvaskyla* 72,7 68,1 70,1 67,6 61,9
Jamsa** - - - 48 7.1
Keuruu 16 48 18 22 19
Konnevesi 23 0,2 05 0 0,1
Kuhmoinen** - - - 03 0,2
Laukaa 41 56 59 40 6,6
Luhanka 0 0 03 0 0,0
Multia 0,2 0,2 0 01 0,1
Muurame 27 26 22 39 40
Petajavesi 07 12 10 09 12
Toivakka 0,7 02 18 09 0,3
Uurainen 0 04 03 09 03
Adnekoski 59 54 60 706 7,5
Mobile-kunnat yhteensi 92,8 91,2 94,1 95,5 93,4
Muu kunta 72 88 59 45 06,6

* Vertailun selkeyttdmiseksi vuoden 2009 alusta muodostettuun uuteen Jyviskylddn, Jyviskylin 200708
luvut koostuvat Jyviskyldn, Jyviskylin maalaiskunnan ja Korpilahden yhteenlasketuista asiakasmaaristi
** Jimsi ja Kuhmoinen liittyivit Mobile-kuntiin vuoden 2010 alusta

Prosentuaalinen osuus ei yksistddn anna koko kuvaa asiakastilanteiden kehi-
tyksestd kunnissa, silld sen perusteella voisi esimerkiksi tulkita, ettd jyvasky-
lildisten asiakkaiden kokonaismiiri on laskenut osuuden vihenemisen
myo6td. Liitteen 4 taulukosta 3 ilmenee, ettd Jyviaskylin asiakastilanteiden
méird on kasvanut 142 asiakastilanteella vuoteen 2010 verrattuna. Asiakasti-
lanteita on ollut viime vuotta enemmin kymmenessa kunnassa ja vihem-
min kahdessa kunnassa. Kolmessa kunnassa muutosta ei ole tapahtunut.
Myés pitvystysalueen ulkopuolisten asiakkaiden maird on lihes kaksinker-
taistunut vuoteen 2010 verrattuna.

Sosiaalipiivystyksen tarvetta Mobile-kunnissa atheutti ensi- ja toissijaisten
syytilastointien perusteella useimmiten karkaaminen, joka oli taustalla noin
kolmasosassa tapahtumia (ks. taulukko 6). Paihteiden kiytto oli puolestaan
syynd 24 % tilanteista. Vikivalta tai sen uhka oli yhteydenottoon johtaneena
syyna 15 % sosiaalipaivystystapahtumia. Verrattuna vuoden takaiseen tilan-
teeseen pithde- ja vikivaltasyiden osuus on jonkin verran vihentynyt, kun
taas karkaamistapausten osuus on pysynyt samana. Lukumairaisesti kaikkia
edelld mainittuja tilanteita on ollut viime vuotta enemman. Liitteen 4 tau-
lukkoon 4 on koottu ensi- ja toissijaisten yhteydenottosyiden lukumiirit
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vuosina 2007-11 sekd muutos vuosina 2010-11 pailuokittain jaoteltuina.
Niin tarkasteltuna eniten ovat lisddntyneet "Neuvonnan tarve”- ja “Lapsi
karannut” -paaluokkiin liittyneet yhteydenotot.

Tanlukko 6. Tyypillisimmat sosiaalipdivystystilanteen taustalla olevat ensi- ja toissijai-
set yhteydenottosyyt Mobile-kuntien etupdivystyksessa vuonna 2011 ja ndiden syiden
osundet yhteydenotoista vuosina 2007—10 (%).

2007 2008 2009 2010 2011

Karkaaminen 153 179 21,1 31,5 334
Piihteiden kaytto 413 36,1 31,8 26,5 239
Vikivalta / sen uhka 280 269 225 20,1 154
Mielenterveys* 45 13,2 8,8 122 125

*Vnoden 20171 luokituksen mukaisesti sisiltda itsetuhoisuus-tilastoinnit myds vnosina 2007—10

Noin 60 % Mobileen tulleista sosiaalipdivystyksen yhteydenotosta pdivas-
tuu tilanteen hoitamisesta siirtyi Mobile-kuntien takapiivystajalle. Taka-
paivystajalle tehdyt puhelut korostuvat siten Mobilen tekemissa yhteyden-
otoissa. Mobilesta otettiin yhteyttd myos asiakkaisiin, omaisiin tai muihin
asianosaisiin sekd useisiin eri viranomaistahoihin. Noin 18 % sosiaalipaivys-
tystilanteista ei vaatinut etupaivystijalta lainkaan yhteydenottoja tai jatko-
toimenpiteita.

Mobile-kuntien etupdivystijit arvioivat erittdin kiireellisiksi tai kiireellisiksi
83 % tilanteista, kun vuosi sitten samaan aikaan niiden tapahtumien osuus
oli 49 %. Kiireellisten tilanteiden osuudessa ja my6s lukumairissa on tapah-
tunut vuoden aikana erittidin huomattava kasvu.

Mobilen etupdivystajiat kavivit vuoden aikana sosiaalipdivystysasioissa 54
kotikaynnilld ja 48 laitoskaynnilld, joista osa tehtiin yhdessa takapaivystijan
kanssa. Lisaksi etupdivystijat tekivit nelja kayntid muihin paikkoihin. Las-
tensuojeluilmoituksia sosiaalipdivystystilanteiden johdosta tehtiin 80 ja tie-
donsiirtolomakkeita asiakkaan kotikuntaan lahetettiin 59 tapahtumasta.

Taulukko 7. Sosiaalipdivystyksen koti-, laitos- ja muut kdynnit, lastensuojeluilmoituse-
set ja tiedonsiirtolomatkkeet kriisikeskus Mobilessa vuosina 200711 (kpl)

2007 2008 2009 2010 2011

Koti-/laitoskdynti 70 125 112 118 102
Muu kaynti - - - - 4
Lastensuojeluilmoitus - 32 36 43 80
Tiedonsiirtolomake - 5 30 56 59
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Sosiaalipiivystystilanteista noin 75 % vei Mobilen etupiivystijilta aikaa alle
puoli tuntia, kun vuosi sitten osuus oli 62 %. Vaikka yha suurempi osa pii-
vystystilanteista hoitui vuoden takaista vihemmassa ajassa, tehtavat koettiin
alempaa kuormittavampana. Piivystystilanteiden koettu kuormittavuus oli
keskimairin 4,8 asteikolla 1-10, jossa 1 ei ole lainkaan kuormittava ja 10 on
erittdiin kuormittava. Vuonna 2010 keskimaariinen tapauskohtainen kuor-
mittavuus oli ainoastaan 2,7. Kuormittavuutta onkin osaltaan voinut lisata
huomattavasti kasvanut tilannemaara.

Sosiaalipaivystystapahtumiin ei ole tilastointien perusteella liittynyt uhkaa.
Yhteistyon sujumisen ongelmia raportoitiin vuoden aikana viidessa tilan-
teessa, joista neljd liittyi paivystysaikaiseen yhteistyohon. Terveydenhuollon
kanssa yhteistyon ongelmia oli ollut kahdessa tilanteessa, joissa sovittu yh-
teydenotto jii saamatta. Kahdessa tilanteessa takapiivystajaa ei heti tavoitet-
tu, koska takapiivystdja et ollut kuullut puhelimen pirindd. Virka-aikana yh-
teistyon sujumisen ongelmaa oli aiheuttanut puutteellinen tiedonkulku sosi-
aalitoimessa. Palvelurakenteen puutteita tuli esiin kahdeksassa tapauksessa.
Tilanteista kuusi liittyi lastensuojeluun, joista viidessé oli kyse virka-aikaisen
sosiaalityon puutteellisista resursseista ja yhdessa aluetyontekijan tavoitta-
mattomuudesta. Yksi tilanne liittyi hitikeskuksen tiedonpuutteeseen ja toi-
nen terveydenhuollon toimintakéaytintoihin itsetuhoisen alaikiisen tilantees-
sa.

2.1.2 Mobile-kuntien takapiivystys

Vuoden 2011 aitkana Mobile-kuntien takapaivystajat tilastoivat 822 sosiaali-
paivystysyhteydenottoa (ks. kuva 3). Vuoteen 2010 verrattuna tapahtumien
maara lisaantyt 38 % etupdivystyksen tavoin. Tilastojen perusteella etu-
paivystyksestd vilitettiin 598 tapahtumaa ja loput 224 tilannetta on tullut
takapiivystijille muiden tahojen kautta. Muun kuin etupiivystyksen kautta
tulleiden tilanteiden maira kasvoikin huomattavasti vuoden takaiseen ver-
rattuna, jolloin niita oli 64 kappaletta.
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Kuva 4. Sosiaalipaivystystapabtumat kunkausittain Mobile-kuntien takapdivystdjilld
vuosina 2007-2011 (kpl/ kk)

Taulukkoon 8 on koottu tietoja sosiaalipdivystysyhteydenottojen maarin
vaihtelusta ja keskiarvosta kuukausittain ja viikoittain seka paivittiiset tilan-
nemaarien keskiarvot vuosilta 2007—11. Taulukosta ilmenee, ettd paivystys-
tapahtumien madrid on vaihdellut kuukausittain 41-92 vaililla, kun vuonna
2010 se oli 28-70 tilannetta kuussa. Keskimiirin paivystystilanteita on ollut
lahes 69 kuukaudessa — 19 enemmin kuin vuosi takaperin. Viikossa oli kes-
kimadrin 16 sosiaalipdivystysyhteydenottoa tapahtumien maarin vaihdelles-
sa tilastoissa 1-33 valilla. Paivittdin tilanteita oli keskimadrin 2,3 kappaletta.

Tanlukko 8. Mobile-kuntien takapdivystijien sosiaalipdivystystilanteiden mddrin vaib-
teln ja keskiarvo kunkausittain ja viikoittain sekd pdivittiinen keskiarvo viuosina

200711 (kpl)

2007 2008 2009 2010 2011
Kuukausittainen vaihtelu  23-47 19-50 29-62 28-70 41-92
keskiarvo 37 37 44 50 69
Viikoittainen  vaihtelu 1-16  0-30 1-25 1-23 1-33
keskiarvo 8 8 10 12 16
Paivittiinen  keskiarvo 1,2 1,2 1,4 1,6 2,3

Sosiaalipiivystysyhteydenotoista 63 % tuli klo 16.00-24.00 vililld ja 65 %
vitkonloppuisin. Lauantai oli aiempien vuosien tapaan viikonpaivista kiirei-
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sin yhteydenottojen mairilld mitattuna. Tarkemmat tilastotiedot yhteyden-
ottoajankohdista loytyvat liitteen 5 kuvista 1 ja 2.

Taulukkoon 9 on koottu asiakastilanteiden prosenttiosuudet kunnittain
vuosina 2007—11. Suurin osa, 57 %, takapiivystijien asiakastilanteista liitty1
jyviskyliliisiin (v. 2010 osuus oli 59 %). Ainekoskelaisia koskevia tilanteita
oli 8 % (9 %), laukaalaisia 8 % (6 %), jamsalaisia 8 % (6 %), muuramelaisia
5 % (6 %), hankasalmelaisia 2 % (1 %) ja keuruulaisia 2 % (2 %). Mobile-
kuntien asukkaisiin liittyvia tilanteita oli kaikkiaan 93 % (v. 2010: 94 %).

Taulnkko 9. Sosiaalipdivystysasiakkaiden kotifunta Mobile-kuntien takapdivystyk-

sessd vuosina 2007—11 (Yo asiakastilanteista)

2007 2008 2009 2010 2011

Hankasalmi 0,5 09 24 11 23
Joutsa 1,5 20 0,7 10 1,1
Jyvaskyla* 73,0 70,2 725 59,1 56,6
Jamsa** - - - 58 79
Keuruu 12 52 18 19 21
Konnevesi 0 0 0,0 0 0
Kuhmoinen** - - - 0,2 0
Laukaa 45 50 46 6,1 79
Luhanka 0 0 0,2 0 0
Multia 0O 02 02 03 0.1
Muurame 42 30 30 55 49
Petajavesi 05 09 13 1,1 1,1
Toivakka 0,5 0 1,5 13 0,2
Uurainen 05 09 04 13 04
Adnekoski 6,4 37 55 90 8,0
Mobile-kunnat yhteensa 92,8 920 94,6 939 925
Muu kunta 72 8,0 54 6,1 7,5

* Vertailun selkeyttimiseksi vuoden 2009 alusta muodostettuun uuteen Jyvaskyldan, Jyviskylin 2007-08
luvut koostuvat Jyviskyldn, Jyviskylin maalaiskunnan ja Korpilahden yhteenlasketuista asiakasmaaristi
** Jimsd ja Kuhmoinen liittyivit Mobile-kuntiin vuoden 2010 alusta

Tarkasteltaessa asiakastilanteiden lukumaaria alueen kunnissa (ks. liite 5 tau-
lukko 1) huomataan, ettd yhdeksidssi kunnassa asiakastilanteita on ollut
enemmin kuin vuosi sitten. Myos paivystysalueen ulkopuolisten asiakasti-
lanteiden maird on kasvanut. Neljassa kunnassa tilanteet ovat puolestaan
vihentyneet. Konneveden ja Luhangan kunnissa tilanne on pysynyt samana
kuin vuonna 2010, eika asiakastilanteita ole paivystykseen tullut. Prosentu-
aalisesti eniten asiakastilanteiden kasvua on ollut Hankasalmella (171 %) ja
Jamsdssa (83 %). Lukumairdisesti tarkasteltuna asiakastilanteiden madrad
nousi eniten Jyvaskyldssa (+109).

18



Kaksi kolmesta takapiivystijien asiakkaasta oli alle 18-vuotias (ks. taulukko
10). Alaikaisten osuus pysyi ailempien vuosien tasolla. Kuten etupiivystyk-
senkin tilastoissa, suurimman asiakasryhmin muodostivat 15—17-vuotiaat.
Yli 65-vuotiaiden asiakkaiden maira on erittdin pieni. Tilanteista 96 %o liittyi
lapsiin, nuoriin tai lapsiperheisiin. Lopussa neljassa prosentissa oli kyse pel-
kastadn aikuisasiakkaista. Takapiivystdjilld oli vuoden aikana yli 1500 asia-
kasta. Sosiaalitoimen aiempi asiakkuus oli kolmella neljastd asiakkaasta.
Vuoden takaiseen tilanteeseen verrattuna sosiaalitoimen asiakkaiden osuus
on sailynyt lihes samana.

Taulnkko 10. Mobilekuntien takapdivystdjien sosiaalipdivystystilanteissa mukana
olleet asiakkaat (lkm) ja osuus (o) kokonaisasiakasmdidrdistd ikdrybmittain vuosina

200911

2009 2010 2011
lkm % lkm % km %
0-6 v. 152 17,0% 135 138% 226 14,9 %
7-14.5 202 226% 216 221% 318 21,0%
15-17 v. 245 274% 307 314% 461 30,4 %
18-30 v. 73 82 % 68 70% 97  64%
31-40 v. 127 142% 126 129% 193 12,7 %
41-50 v. 86 96% 103 105% 185 122%
51-65 v 10 1,1% 17 17% 30  2,0%
66-80 v. 0 0,0% 1 0,1% 4 03%
vli 80 v. 0 0,0% 4 04% 3 02%
vht. 895 100,0% 977 100,0% 1517 100,0 %

Karkaaminen, piihteiden kiytto ja vakivalta korostuivat myos takapiivys-
tyksen tilanteissa (ks. taulukko 11). Karkaaminen oli taustalla 36 prosentissa
ja paihteiden kidytté puolestaan 35 prosentissa takapaivystykseen tulleista
tilanteista, kun huomioidaan sekd ensi- ettd toissijaiset yhteydenottoon joh-
taneet syyt. Vakivalta tai sen uhka tilastoitiin taustasyyksi ldhes neljasosassa
tapahtumia. Vuoden takaiseen tilanteeseen verrattuna piihde- ja karkaamis-
syiden osuudet ovat pysyneet samalla tasolla, mutta vikivallan osuus on
noussut nelja prosenttiyksikk6a. Tahin on syyni etenkin nuorten vakivaltai-
sesta kaytokseen sekd perhevikivaltaan tai sen uhkaan liittyneiden yhtey-
denottojen lisddntyminen.
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Tanlukko 11. Tyypillisimmat sosiaalipaivystystilanteen taustalla olevat ensi- ja toissijai-
set yhteydenottosyyt Mobile-kuntien takapdivystyksessa vnonna 2011 sekd ndaiden syi-
den osundet vuosina 2007—10 (%).

2007* 2008 2009 2010 2011
Karkaaminen 144 21,9 29,7 36,2 36,4
Piihteiden kaytto 253 41,6 44,2 36,2 349
Vikivalta /sen uhka 18,0 27,2 24,6 18,6 22,6
Mielenterveys** 1,6 28,3 19,5 19,6 16,7

*Vnodelta 2007 kéytettivissd ainoastaan ensisijaisten syiden osuus
**1 noden 2011 luokituksen mukaisesti sisiltid itsetuboisnus-tilastoinnit myds v. 2007—10

Ensi- ja toissijaisten yhteydenottosyiden lukumiaria (ks. liite 5 taulukko 2)
tarkasteltaessa huomataan, ettd eniten kasvua on ollut alaikaisten karkaamis-
tapauksissa. Niitd on tilastoitu 83 kappaletta enemman kuin vuonna 2010.
prosentuaalisesti kasvua oli 38 %, samoin kuin vuosi sitten. My6s paihtei-
den kayttoon ja vikivaltaan liittyneet tilanteet ovat kasvaneet lukumiéariises-
ti eniten. Prosentuaalisesti tarkasteltuna eniten kasvua on tullut luokituksis-

sa “Elaman kriisi (asunnottomuus)” (338 %) ja "Rikos” (85 %0).

Takapaivystdjat ottivat paivystystilanteissa useimmin yhteyttd asiakkaaseen,
omaiseen tali muuhun asianosaiseen. Lastensuojeluyksikét, poliisi ja Mobile
ovat tirkeimpid takapdivystdjien yhteisty6tahoja ja yhteydenottoja tehtiin
nithin runsaasti. Vuonna 2011 tilastoitiin 89 tapahtumaa (11 %), jotka eivit
vaatineet jatkoyhteydenottoja tai -toimenpiteitd takapiivystdjiltd. Vuonna
2010 vastaava osuus oli 19 %, joten yhd suurempi méari tilanteita vaati paa-
sdantoisestl sosiaalipaivystdjan selvittelyd. Takapaivystdjiat arvioivat 48 %
tilanteista erittdin kiireellisiksi tai kiireellisiksi samoin kuin vuosi sitten.
Taulukkoon 12 on koottu tilastoja takapiivystijien tekemistd toimenpiteista.
Takapaivystdjat ovat tehneet vuoden aikana 68 kotikdyntid ja 88 laitoskayn-
tia sekd 9 muuhun paikkaan kohdistunutta kayntida. Kuulusteluihin he osal-
listuivat 37 kertaa ja jarjestivit tilapaismajoitusta 49 tilanteessa 66 henkil6lle.
Avohuollon sijoituksia takapaivystajat tekivat 22 ja kiireellisid sijoituksia 92,
joista 65 % jyvaskylalaisille (ks. taulukko 13). Takapaivystijit tekivat sosiaa-
lipaivystystilanteiden yhteydessd 419 lastensuojeluilmoitusta. Tiedonsiirto-
lomakkeita ldhetettiin takapiivystyksesta kuntiin 154 kappaletta. Tilanne-
madrin kasvu kasvatti siten myos tehtyjen toimenpiteiden maaraa.
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Taulnkko 12. Mobile-kuntien takapdivystdjien toimenpidetilastoja vuosilta 2007—11
(kpl/v)

2007 2008 2009 2010 2011

Avohuollon sijoitus 18 28 18 11 22
Kiireellinen sijoitus 37 42 65 54 92
Koti-/laitoskdynti 89 135 142 133 156
Muu kaynti - - - - 9
Kuulusteluun osallistuminen 20 14 25 20 37
Tilapiismajoituksen jarjestiminen 24 21 37 35 49
Lastensuojeluilmoitukset - 277 325 287 419
Tiedonsiirtolomakkeet - 96 101 151 154

Taulukosta 13 ilmenee kiireellisten sijoitusten lukumairat kunnittain vuosi-
na 2007-11. Vuonna 2011 kiireellisia sijoituksia tehtiin sosiaalipaivystykses-
sd jopa 70 % viime vuotta enemman. Mobile-kunnista seitsemassa tarvittiin
sosiaalipdivystdjan tekemai kiireellistd sijoitusta, joista neljassd niitd tehtiin
useampi kuin vuosi sitten.

Tanlukko 13. Mobile-kuntien takapdivystijien tekemdt kiireelliset sijoitukset kunnit-
tain vuosina 2007—10 (kpl)

2007 2008 2009 2010 2011

Hankasalmi - - 3 3 3
Joutsa - - - 3 1
Jyvaskyla* 25 35 51 35 60
Jamsa - - - 1 6
Keuruu - 4 1 - -
Laukaa 1 1 - 1 7
Muurame 1 - 1 - 5
Petajavesi - - 1 - -
Toivakka - - 1 2 -
Adnekoski 6 2 5 8 8
Muu kunta 4 - 2 1 2
Yhteensa 37 42 65 54 92

* Vertailun selkeyttimiseksi vuoden 2009 alusta muodostettuun uuteen Jyviskylddn, Jyviskylin 2007 ja
2008 luvut koostuvat Jyviskyldn, Jyviskylin maalaiskunnan ja Korpilahden yhteenlasketuista kiireellisistd
sijoituksista

Mobile-kuntien takapiivystijien tekema aktiivitybaika paivystysviikolla on
vaihdellut vuoden aikana 10—40,6 tunnin valilla (taulukko 14). Viime vuon-
na viikoittainen aktiivityoajan kertyma litkkui 4,5-38 tunnin valilld. Keski-
madriinen aktiivityon vitkkotuntiaika kasvoi yli seitsemdlla tunnilla edellisvuo-
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teen verrattuna ollen 24 h 26 minuuttia. Paivystystilanteiden méarin kasvu
nikyykin erittiin selvisti lisidntyneena aktiivityoaikana, silld enintdan yhden
tunnin paivystystyoaikaa vieneiden tilanteiden osuus (60 %) siilyi samana
vilme vuoteen verrattuna. Virka-aikaista ty6aikaa tiedonsiirtoon sitd vaati-
neista tilanteista kului tyypillisimmin alle 15 minuuttia tapahtumaa kohden
ja viitta tapahtumaa lukuun ottamatta tiedotus hoitui alle tunnissa.

Taulnkko 14. Aktiivityitunnit yhteensd ja keskimddardiset viikoittaiset aktiivityotunnit
Mobile-kuntien takapdaivystajilla vuosina 2007—11

2007 2008 2009 2010 2011

Aktitvitunnit yhteensd 779 h  7485h 7439h 891,8h 1270,4 h
Keskimaariiset 14 h 14 h 14 h 17h 24 h
aktiivity6tunnit / vko  42min 7min 53 min 9 min 26 min

Pdivystystapahtumien keskimairdinen kuormittavuus takapdivystdjilld oli
4,2. Piivystysviikon kokonaiskuormittavuus vaihteli péivystdjien arvioissa
1-10 valilla ollen keskimaarin 6,4. Vuosi sitten paivystystapahtumien kuor-
mittavuus oli keskimairin 3,7 ja viikon kokonaiskuormittavuus keskimairin
5,7, joten myOs ndissa mittareissa on havaittavissa selvaa kasvua lisaanty-
neen tyomaaran myota.

Vuoden aikana takapdivystdjit raportoivat kymmenen sosiaalipdivystdjaan
kohdistunutta uhkatilannetta. Kolmessa tilanteessa uhan aiheuttajana oli
aggressiivinen lapsi tai nuori, kahdessa diti ja kahdessa isid. Kolmea uhkaa-
vaksi koettua tilannetta ei tarkemmin kuvattu.

Yhteistyon sujumisen ongelmia on kuluvana vuonna raportoitu yhteensa 27
tilanteessa, joista paivystysaikaiseen yhteistyohon liittyvia oli 17 ja virka-
aikaisia kymmenen. Kaikki virka-aikaisen yhteistyon pulmat liittyivit sosiaa-
lityontekijoiden tavoittamattomuuteen. Paivystysaikaisista yhteistyon on-
gelmista kahdeksan koski lastensuojelua. Naista viisi liittyi yhteisty6hon
nuorisokotien kanssa. Muissa yhteistyota hankaloittavaksi koetuissa tilan-
teissa oli kyse hallinnollisesta kiistasta lapsen kotikunnan osalta, sosiaali-
paivystyksen puuttumisesta toiselta paikkakunnalta ja yhteistyostd kriisiper-
heen kanssa. Poliisin kanssa yhteistyon ongelmia oli ollut kolmessa tilan-
teessa, joista kaksi liittyi pitkddan odotusaikaan ja yksi virka-avun antamiseen.
Hitikeskusyhteistyossa oli ollut ongelmia parissa tilanteessa, jotka liittyivit
tiedon vilittimiseen. Kahdessa tilanteessa yhteistyé oli kangerrellut kriisi-
keskus Mobilen kanssa. Asiakasyhteisty6hon liittyvia hankaluuksia oli sa-
moin ollut kahdessa tilanteessa. Lisaksi asiakastietojirjestelmidn puute oli
hankaloittanut paivystdjan tyotd yhdessi tapauksessa.
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Palvelurakenteen ongelmia tai puutteita on vuoden atkana raportoitu 36
tilanteessa, joista suurin osa (17) littyi lastensuojeluun. Naitd olivat lasten-
suojelulaitoksen virka-apupyyntokaytinnot (5), nuorten kriisipaikkojen puu-
te (4), kuntakohtaisten ohjeiden puutteellisuus (3), perhevakivaltatyon tarve
(1), ailempien asiakaskirjausten puuttuminen (1), sosiaalipaivystysten valinen
yhteistyé (1), virka-aikaisen sosiaalityon tehtdvien siirto sosiaalipaivystyk-
seen (1) seka yksi tarkemmin maarittelematon ongelma. Mielenterveyspalve-
luja koskevia palvelurakenteen puutteita tuotiin esiin kuudessa tapauksessa,
joista kaikki liittyivit lasten/nuorten psykiatriseen hoitoon piddsyn vaikeu-
teen. Pidihdehuollon osalta tuotiin kahdessa tilanteessa esiin ensisuojan tms.
selvidmisyksikén puute. Vanhustenhuoltoon liittyen mainittiin kaksi puutet-
ta: kriisiavun saannin vaikeus ja paivystyksen kaukainen sijainti. Muita pai-
vystdjien havaitsemia palvelurakenteen ongelmia tai puutteita olivat huolto-
ja tapaamisasioiden selvittely (2), hitatilanteisiin liittyvien tavaroiden tarve
(1), toisen sosiaalipaivystysalueen piivystdjan hidas tavoittaminen (1), rahat-
tomien avustamistarve (1), pitkd matka tapahtumapaikalle (1), sosiaali-
paivystysalueiden keskindinen tyonjako (1), poliisi ei voinut antaa kiireen
vuoksi virka-apua (1) sekad ohjeistus romanikerjalaisten kanssa toimimiseen
puuttuu (1).

2.2 Saarikan sosiaalipdivystys

Saarikan sosiaalipaivystyksessa tilastoitiin vuoden 2011 aikana 44 sosiaali-
paivystystapahtumaa (ks. kuva 5). Piivystystilanteiden maara kasvoi vuoteen
2010 verrattuna kahdeksalla tapahtumalla, eli 22 %. Tilastojen perusteella
vilkkain aika on ollut loppukeviisti ja kesalla.
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Kuva 5. Sosiaalipdivystystapabtumat kunkausittain Saarikan sosiaalipdivystyksessd
vuosina 200711 (kpl/ kk)
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Sosiaalipiivystystapahtumien maira on vaihdellut 1-7 kuukaudessa (ks. tau-
lukko 15). Keskimairin tilanteita oli ldhes neljd kuussa. Viikoittaisten tilan-
teiden maira vaihteli nollasta kuuteen. Piivakohtainen yhteydenottojen kes-
kiarvo jdd hyvin pieneksi, 0,12 tapahtumaan / pdiva.

Tanlukko 15. Saarikan sosiaalipdivystysybteydenottojen vaibtelu ja keskiarvo kunkan-
sittain ja viikoittain sekd pdivittainen keskiarvo vuosina 2007—11 (kpl)

2007 2008 2009 2010 2011
Kuukausittainen vaihtelu 0-6  0-7 1-7 0-8 1-7
keskiarvo 2,3 2,6 23 3 3,7
Viikoittainen ~ vaihtelu - 0-4 03 06 0-6
keskiarvo 0,5 0,6 0,5 0,7 08
Piivittdinen  keskiarvo 0,08 0,09 0,08 0,1 0,12

Saarikan sosiaalipdivystyksessa vain hieman yli 40 % sosiaalipaivystysyhtey-
denotoista on tapahtunut klo 16—24.00 vililld. Y6aika kuitenkin painottuu,
silli klo 00-04 vilisend atkana paivystijille tulleita tilanteita on 7, enemmain
kuin aikaisempina vuosina. Viikonloppuun sijoittuneiden tilanteiden osuus
oli 75 %. Viime vuoteen verrattuna tapahtumat ovat sijoittuneet harvemmin
alkuiltaan (klo 16—20), mutta useammin viikonloppuihin, eritoten lauantail-
le. Tarkemmat tilastotiedot yhteydenottoajankohdista 16ytyvit liitteen 6 ku-
vista 1 ja 2.

Taulukkoon 16 on koottu eri tahojen osuudet sosiaalipaivystysyhteyden-
otoista vuosina 2007-11. Yhteydenotot tulivat padosin viranomaisilta; suu-
rimmaksi osaksi hitikeskuksen kautta, josta valitettiin 86 % tapahtumista.
Hitikeskus on ollut tyypillisin yhteydenottaja sosiaalipaivystykseen kaikkina
vuosina, kuten toimintamalliin kuuluukin. Aiemmista vuosista poiketen po-
liisista ei tilastojen perusteella tullut lainkaan yhteydenottoja.
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Tanlukko 16. Sosiaalipdivystystapabtumien yhteydenottajien prosenttiosundet Saarikan
sosiaalipaivystyksessa vnosina 2007—11 (%)

2007 2008 2009 2010 2011

Asiakas 34 - 3,6 - 45
Perheenjasen - - - - 23
Muu yksityishenkil6 - - 3,6 - -
Hatikeskus 55,2 87,5 750 75,0 864
Poliisi 13,8 3,1 10,7 873 =
Terveydenhuolto 34 - - - 23
Pelastuslaitos 34 - - - -
Lastensuojeluyksikko 3.4 - 3,6 8,3 -
Sosiaality 17,2 - 36 83 23
Muu - 9,4 - - 23

Taulukkoon 17 on koottu piivystyksen asiakastilanteiden osuudet kunnit-
tain. Piivystystilanteet ovat liittyneet 85-prosenttisesti Saarikan kuntien
asukkaisiin. Saarijarven osuus asiakastilanteista on ollut 45 %, Karstulan 13
%, Kivijarven 13 %, Kyyjirven 9 % ja Kannonkosken 7 %.

Tanlukko 17. Sosiaalipdivystysasiakkaiden kotikunta Saarikan sosiaalipaivystyksessi
vuosina 2007—11 (%o asiakastilanteista)

2007 2008 2009 2010 2011

Saarijirvi 62,5 541 531 474 447
Karstula 12,5 81 12,5 158 128
Kannonkoski 0,0 10,8 6,3 0 6,4
Kyyjarvi 8,3 54 6,3 132 8,5
Kivijdrvi 4,2 0 6,3 10,5 12,8
Saarikka yhteensi 875 78,4 844 86,8 85,1
Muut kunnat 125 21,6 156 13,2 149

Liitteen 6 taulukkoon 1 on koottu asiakastilanteet Saarikan kunnissa vuosi-
na 2007—11% ja niiden lukumiiriinen seki prosentuaalinen muutos edellis-
vuoteen verrattuna. Saarijirvelld, Kannonkoskella ja Kivijarvelld asiakasti-
lanteiden maari kasvoi, Kyyjirvelld laski ja Karstulassa pysyi ennallaan vuo-
teen 2010 verrattuna. Alueen ulkopuolisten asiakastilanteiden maari kasvoi
myos.

2 Samassa tilanteessa on voinut olla asiakkaita useammasta kunnasta. Siksi asiakastilanteiden yhteenlaskettu
maird on suurempi kuin tapahtumien kokonaisméara.

25



Alle 18-vuotiaiden osuus asiakkaista oli 50 % prosenttia kun vuosi sitten
osuus oli 55 %. Taulukosta 18 ilmenee, ettd ikiluokittain tarkasteltuna suu-
rin sosiaalipaivystyksen asiakasryhma oli 41-50-vuotiaat, joita oli lihes nel-
jannes asiakkaista. Iikkiiden, yli 65-vuotiaiden asiakkaiden osuus jii Saari-
kassa varsin vihaiseksi, kuten aiempinakin vuosina.

Tanlukko 18. Saarikan sosiaalipdivystystilanteissa mukana olleet asiakkaat (lfm) ja
osuus (Yo) kokonaisasiakasmddrastd ikaryhmittdin vuosina 2009—11

2009 2010 2011
km % lkm %  lkm %
06 v. 10 185% 11 167% 21 193 %
7—14.v 9 167% 16 242% 17 156 %

15-17v. 11 204% 9 136% 16 14,7 %
1830v. 3 56% 6 91% 13 11,9%

31-40v. 7 130% 10 152% 14 12,8%
41-50v. 6 111% 7 106% 25 229%
51-65v 4 T4% 5  7.6% 2 1.8%
66-80v. 4 T4% 2 30% 109 %
yig0v. 0 00% 0 00% 0  0,0%
Yhteensi 54 100,0 % 66 100,0% 109 100,0 %

Sosiaalitoimen asiakkuus on tilastoitu 70:ssd prosentissa tilanteita, kuten
viime vuonnakin. Sosiaalipdivystysasiakkaana oli vuoden aikana yhteensa
109 henkiloa. Erittain kiireellisiksi tai kiireellisiksi on arvioitu 57 % tapah-
tumista, jossa on viime vuoteen verrattuna nousua yhden prosenttiyksikon
verran.

Ensi- tal toissijaisena sosiaalipdivystysyhteydenottoon johtaneena syyni Saa-
rikan alueella oli useimmin piihteiden kaytto, joka on ollut taustalla 32 %
tilanteita (ks. taulukko 19). Tyypillisia yhteydenottosyitd ovat olleet my6s
mielenterveysasiat (30 %) seka vakivalta tai sen uhka (25 %).

Taulukko 19. Tyypillisimmat sosiaalipaivystystilanteen taustalla olevat ensi- ja toissijai-
set yhteydenottosyyt Saarikan sosiaalipdivystyksessa vionna 2011 sekd ndiden syiden
osundet vuosina 2007—10 (%)

2007* 2008 2009 2010 2011
Piihteiden kiytt6 37,0 38,7 41,7 27,8 31,8
Mielenterveys** 0 152 14,3 27,8 29,5
Vikivalta / uhka 3,6 242 321 16,7 25,0

* Saatavilla vain ensisijaisten syiden osuus

** Vuoden 2011 luokituksen mukaisesti sisdltdd itsetuhoisuus-tilastoinnit my6s v. 2007-10
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Liitteen 6 taulukkoon 2 on koottu Saarikan sosiaalipdivystyksen ensi- ja
toissijaisten yhteydenottosyiden lukumairit vuosina 2007—11 sekd muutos
vuosina 2010-11 pailuokittain jaoteltuina. Piihteet, mielenterveysasiat ja
vikivalta olivat vuoden 2011 aikana lukumairiisesti useammin paivystysyh-
teydenoton taustalla kuin vuost sitten. Prosentuaalisesti tarkasteltuna suurin
kasvu on ollut luokissa ”Vikivalta” (+83 %) “Lapsi karannut” (+80 %) ja
”Muu lastensuojelullinen syy” (+75 %).

Saarikan sosiaalipiivystdjit ottavat tyOssdan yhteyttd padasiassa asiakkaisiin,
omaisiin tai muihin asianosaisiin seka viranomaisista poliisiin. Lisdksi yhte-
yttd on otettu eri viranomaistahoihin, kuten hatakeskukseen, lastensuojelu-
yksikoihin, terveydenhuoltoon, pelastuslaitokseen, kunnan sosiaalitydhén ja
toisen alueen sosiaalipédivystykseen.

Piivystdjat ovat vuoden aikana tehneet 15 koti- ja 5 laitoskdyntid sekd 2
muuta kayntid, 5 kiireellistd sijoitusta ja jirjestaneet tilapaismajoitusta viides-
sd tilanteessa kuudelle henkil6lle. Sosiaalipaivystystilanteista on tehty 15 las-
tensuojeluilmoitusta ja ldhetetty asiakkaan kotikuntaan 11 tiedonsiirtoloma-
ketta. Viisi yhteydenottoa (n. 11 %) ei vaatinut paivystajilta lainkaan toi-
menpiteita tai jatkoyhteydenottoja.

Tanlukko 20. Saarijarven sendun sosiaalipdivystdjien toimenpidetilastoja vnosilta
200711 (kpl/v)

2007 2008 2009 2010 2011

Avohuollon sijoitus 1 - - 1 -
Kiireellinen sijoitus 2 5 4 4 5
Kotikdynti 7 11 10 10 15
Laitoskaynti 1 5 4 6 5
Muu kéynti - - - - 2
Kuulusteluun osallistuminen 1 1 - - -
Tilapiismajoituksen jarjestiminen 2 1 2 4 5
Tiedonsiirtolomakkeet - 15 9 12 11
Lastensuojeluilmoitukset - 12 7 12 15

Paivystysaikaista tyGaikaa kului Saarikan paivystdjilli enintdan tunti 39 %
paivystystilanteista. Huomattavan pitkien, yli kolme tuntia péivystysaikaista
tyota vaatineiden tapahtumien osuus on ollut jopa 25 %. Tiedonsiirto on
puolestaan hoitunut viime vuotta nopeammin, silla yli 72 prosentissa virka-
aikaista tiedonsiirtoa vaatineista tilanteista tiedottaminen hoitui alle 30 mi-
nuutissa. Paivystystapahtumien keskimairiinen kuormittavuus on Saarikas-
sa ollut vuonna 2011 keskimairin 4,1 asteikolla 1-10, kun se vuonna 2010
oli 4,3.

27



Vuoden aikana Saarikan sosiaalipaivystyksessa raportoitiin kolme uhkatilan-
netta. Yhdessa tilanteessa koettiin yleista vakivallan uhkaa, toinen tilanteista
liitty1 uhkaavasti kdyttaytyvain isddn ja kolmas pelkoon sijaisaidin vahingoit-
tumisesta.

Piivystysaikaisia yhteistydongelmia koettiin kahdeksassa tilanteessa ja virka-
aikaisia kahdessa. Piivystysaikaiset yhteistyon ongelmat liittyivit padosin
tiedonkulun ongelmiin sosiaalipaivystajan seka poliisin ja hitikeskuksen
vililld: tieto perheen tilanteesta ja tehtidvin hoidon pédittymisesti ei kulkenut
sosiaalipdivystdjalle saakka. Lisaksi poliisin kanssa oli ollut nikemysero vir-
ka-avun tarpeesta. Mielenterveyspalveluissa yhteistyota oli vaikeuttanut hoi-
toon piadsyn hankaluus seka sosiaalipdivystyksen sisdisessd yhteistyOssa tyo-
parin puuttuminen. Virka-aikaiset yhteistyon ongelmat liittyivit kasityksiin
sosiaalipdivystdjan roolista seka poliisin tavoittamisen vaikeuteen.
Palvelurakenteen ongelmia tai puutteita raportoitiin kahdeksassa tilanteessa,
joista kaksi liittyi lastensuojeluun, kaksi mielenterveyspalveluihin ja loput
nelja muihin. Lastensuojeluun liittyneet palvelurakenteen ongelmat tai puut-
teet olivat paivystysasiakkaiden kyyditykseen liittyneet kdytinnot seka sosi-
aalityontekijoiden tavoitettavuuden ongelmat. Mielenterveyspalveluissa esiin
nostettiin vaikeus saada asiakas psykiatriseen arvioon viitkonloppuna, toista
tilannetta ei tarkemmin mairitelty. Muina puutteina tuotiin esiin nuorten
atkuisten palveluiden puute, ty6parin puute, sosiaalipdivystyksen puuttumi-
nen toiselta alueelta seka tilanne, jossa taksia ei ollut saatavilla.

2.3  Viitaseudun sosiaalipdivystys

Viitaseudulla tilastoitiin vuoden 2011 aikana 44 sosiaalipiivystystapahtumaa
(ks. kuva 0), 3 vihemmain kuin vuonna 2010. Tilanteiden mairid laski kuu-
della prosentilla. Syyskuu oli tapahtumarikkain kuukausi Viitaseudun paivys-
tyksessa.
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Kuva 6. Sosiaalipaivystystapabtumat kunkausittain Viitasendulla vuosina 2007—
2011 (kpl/ kk)

Pidivystystapahtumien maira on vathdellut kuukausittain yhdesta yhdeksian
ja viikoittain 0-5 vililld (ks. taulukko 21). Keskimairin sosiaalipdivystystilan-
teita seudulla oli lahes nelja kuukaudessa. Kuten Saarikassakin, keskimaarai-
nen tilannemairi paivaa kohden jad hyvin vihaiseksi.

Tanlukko 21. Viitaseudun sosiaalipaivystysybteydenottojen vaihtelu ja keskiarvo kun-
kausittain ja viikoittain sekd paivittdinen keskiarvo vnosina 2007—11 (kpl)

2007 2008 2009 2010 2011
Kuukausittainen vaihtelu 0-4  0-6 0-7 1-9 1-9
keskiarvo 1,4 2,7 26 39 37
Viikoittainen  vaihtelu - 04 05 0-6 0-5
keskiarvo 0,3 0,6 0,6 09 0,8
Piivittdinen  keskiarvo 0,05 0,09 0,08 0,13 0,12

Viitaseudun sosiaalipaivystystilanteista 52 % tapahtui klo 16.00-24.00 vililld
ja kolme neljasta vitkonloppuisin. Iltayhteydenottojen osuus vaheni kun taas
viikonlopputilanteiden osuus kasvoi vuoteen 2010 verrattuna. Tarkemmat
tilastotiedot yhteydenottoajankohdista 16ytyvat liitteen 7 kuvista 1 ja 2.

Yhteydenottajana on ollut seudulle tyypillisesti useimmin hitikeskus, josta
paivystajalle tuli 80 % paivystystilanteista (ks. taulukko 22). Paivystykseen
on otettu yhteyttd myos terveydenhuollosta, lastensuojeluyksikosta ja polii-
sista. Suoria yhteydenottoja on tullut my6s asiakkailta.
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Tanlnkko 22. Sosiaalipdivystystapabtumien yhteydenottajien osuus prosentteina 1V iita-
seudun sosiaalipdivystyksessa vunosina 2007—11 (%)

2007 2008 2009 2010 2011

Asiakas, omainen 6,7 - 6,5 10,6 6,8
Muu yksityishenkil6 - - 32 - -
Poliisi 6,7 3,1 32 - 23
Hitakeskus 66,7 87,5 774 76,6 81,8
Terveydenhuolto 6,7 - 32 - 45
Pelastuslaitos - - - 43 -
Lastensuojeluyksikko 6,7 - - 21 45
Sosiaality6 6,7 - - 64 -
Muu - 94 065 - -

Taulukosta 23 ilmenee, ettd sosiaalipaivystystilanteet ovat koskeneet hieman
yli 80-prosenttisesti Viitaseudun kuntien asukkaita. Asiakastilanteista 50 %
on tullut Viitasaarelta. Pihtiputaan osuus oli 25 % ja Kinnulan 6 %.

Taulnkko 23. Sosiaalipdivystyksen asiakastilanteet kunnittain 1V iitasendun sosiaali-
pdivystyksessd vuosina 2007—11 (%)
2007 2008 2009 2010 2011

Pihtipudas 40,7 29,7 21,9 19,6 250
Kinnula 0 8,1 6,3 98 063

Viitasaari 46,7 48,6 594 60,8 50,0
Viitaseutu yhteensa 93,3 86,5 87,5 90,2 81,2
Muut kunnat 6,7 13,5 125 9,8 18,8

Liitteen 7 taulukkoon 1 on koottu asiakastilanteet Viitaseudun kunnissa
vuosina 2007-11 sekd niiden lukumadirdinen ja prosentuaalinen muutos
viilme vuoteen verrattuna. Taulukosta ilmenee, ettd alueen kunnista ainoas-
taan pihtiputaalaisilla on ollut enemmain sosiaalipédivystystarvetta kuin vuosi
sitten’. Kinnulassa ja etenkin Viitasaarella sosiaalipiivystystilanteiden mairi
on vihentynyt vuoden takaisesta. Piivystysalueen ulkopuolisten asiakasti-
lanteiden maira on kasvanut prosentuaalisesti eniten (80 %) vuoteen 2010
verrattuna. Lukumairaisesti kyse on kuitenkin vain neljista lisatilanteesta.

Alle 18-vuotiaiden osuus asiakkaista oli 63 %, kun vuosi sitten osuus jai alle
40 prosenttiin. Taulukosta 24 ilmenee, ettd suurin asiakasryhmai sosiaali-
paivystyksessa oli 7—14-vuotiaat, johon kuului kolmannes asiakkaista. My0s

3 Samassa tilanteessa on voinut olla asiakkaita useammasta kunnasta. Siksi asiakastilanteiden yhteenlaskettu
maird on suurempi kuin tapahtumien kokonaisméara.
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Viitaseudulla yli 65-vuotiaiden osuus asiakaista jai vahiiseksi, joskin ikdan-
tyneitd asiakkaita oli enemmain kuin Saarikan ja Mobile-kuntien sosiaali-

paivystyksissa. Piivystysasiakkaana Viitaseudulla oli vuoden aikana yhteensi
109 henkil6a.

Taunlnkko 24. Viitasendun sosiaalipaivystystilanteissa mukana olleet asiakkaat (lfem)
Ja osuus (Yo)kokonaisasiakasmddrdstd ikdrybmitidin vuosina 2009—11

2009 2010 2011
Ikm % Ikm % Ikm %
0-6 v. 10 16,4% 10 10,3% 14 12,8 %

714y 14 230% 15 155% 37 339 %
15-17v. 10 164% 12 124% 18 16,5%
18-30v. 3 49% 7 72% 12 11,0%
31-40v. 7 115% 16 165% 12 11,0%
41-50v. 11 180% 19 196% 9 83%
51-65v 6 98% 8 82% 3 28%
66-80v. 0 00% 4 41% 4 37%
yig0v. 0 00% 6 62% 0 0%
Yhteensi 61 100,0% 97 100,0 % 109 100,0 %

Sosiaalitoimen asiakkuus oli ldhes 60 prosentilla asiakkaista kuten vuosi sit-
ten. Erittdin kiireellisiksi tai kiireellisiksi paivystijit arvioivat 52 prosenttia
tilanteista, joka on vain yksi prosenttiyksikkod viime vuotta vihemman.
Taulukkoon 25 on koottu sosiaalipaivystyksen tyypillisimpia yhteydenot-
tosyita Viitaseudulla. Useimmin sosiaalipdivystyksen tarvetta aiheuttivat
paihteiden kaytto (taustalla 27 % tilanteista), karkaaminen (18 %) seki viki-
valta tai sen uhka (18 %).

Taulukko 25. Tyypillisimmat sosiaalipaivystystilanteen taustalla olevat ensi- ja toissijai-
set yhteydenottosyyt Viitaseudun sosiaalipdivystyksessda vuonna 2011 sekd ndiden syiden
osundet vuosina 2007—11 (%)

2007 2008 2009 2010 2011

Piihteiden kiytt6 30,4 31,3 35,5 27,7 273
Karkaaminen 26,1 0,0 12,9 8,5 18,2
Vikivalta / uhka 4,3 25,0 32,3 14,9 18,2

Liitteen 7 taulukkoon 2 on koottu Viitaseudun sosiaalipdivystyksen ensi- ja
toissijaisten yhteydenottosyiden lukumaiirit vuosina 2007—11 sekd muutos
vuosina 2010-11 paaluokittain jaoteltuina. Huomattava on, etti vuoden
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atkana tilastoihin merkittiin aiempaa vaihemmain toissijaisia yhteydenottosyi-
ta. Toisstjaisten syiden merkitseminen lomakkeeseen on vapaachtoista. Ta-
mi vaikuttaa osaltaan yhteydenottosyiden pienentyneisiin lukumaariin. Tau-
lukossa 25 esitettyjen tyypillisimpien syiden osalta voidaan todeta, ettd paih-
teiden kayton vuoksi tulleiden yhteydenottojen maira ja osuus vihenivit
hieman viime vuodesta. Karkaamiset ja vikivaltaan liittyvit tilanteet puoles-
taan tyollistivat alueella vuoden takaista enemman niin osuudeltaan kuin
lukumaariisestikin tarkasteltuna.

Viitaseudun paivystijien tekemat toimenpiteet vuosina 2007—11 on koottu
taulukkoon 26. Vuoden 2011 aikana alueen piivystyksessa tehtiin yksi kii-
reellinen sijoitus, 8 koti- ja 2 laitoskdyntid sekd yksi muuhun kuin edelld
mainittuun paikkaan kohdistunut kaynti, jarjestetty tilapaismajoitusta kol-
messa tilanteessa kolmelle asiakkaalle seka osallistuttu kahteen kuulusteluun.
Sosiaalipéivystystilanteiden johdosta on lihetetty 8 lastensuojeluilmoitusta ja
tehty 6 tiedonsiirtolomaketta asiakkaan kotikuntaan. Lastensuojeluilmoituk-
sia, kuulusteluja ja muita kdynteja lukuun ottamatta toimenpiteiden maira
on vahentynyt viime vuoteen verrattuna.

Tanlukko 26. Viitasendun sosiaalipdivystdjien toimenpidetilastoja vuosilta 2007—11
(kpl/v)

2007 2008 2009 2010 2011

Avohuollon sijoitus 1 11 3 1 -
Kiireellinen sijoitus - 3 2 2 1
Kotikdynti 3 11 9 12 8
Laitoskaynti 2 13 7 4 2
Muu kéynti - - - - 1
Kuulusteluun osallistuminen - 1 1 - 2
Tilapaismajoituksen jirjestiminen 2 7 5 0 3
Lastensuojeluilmoitukset - 6 5 5 8
Tiedonsiirtolomakkeet - 7 10 14 6

Viitaseudun piivystajit ovat ottaneet tyypillisimmin yhteyttd asiakkaaseen,
omaiseen tai muuhun asianosaiseen. Lisdksi paivystysaikana on tehty useita
yhteydenottoja eri viranomaistahoihin, kuten poliisille, hatikeskukseen ja
alueen sosiaalityontekijaan. Nelja tilannetta ei vaatinut paivystajélta lainkaan
jatkotoimenpiteita tai -yhteydenottoja paivystysaikana.

Sosiaalipéivystystilanteista 68 % vaati piivystdjiltd enintddn yhden tunnin
tyOaikaa. Pitkdkestoisten, yli kolme tuntia tybaikaa vaatineiden tilanteiden
osuus oli vain 7 %, kun vuosi takaperin se oli jopa hieman yli 20 %. Kahta
tilannetta lukuun ottamatta tiedonsiirtoa vaatineet tilanteet ovat vieneet
enintdian 30 minuuttia virka-aikaista tyoaikaa.
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Keskimairainen tapahtumakohtainen kuormittavuus oli 2,9 asteikolla 1-10,
jossa 1 on ei lainkaan kuormittava” ja 10 ™ erittdin kuormittava”. Kuormit-
tavuus on laskenut huomattavasti viime vuoteen verrattuna, jolloin se oli

41,

Uhkatilanteita on raportoitu vuoden aikana kolme Viitaseudun sosiaali-
paivystyksessd. Nama liittyivat aseisiin, péihtyneisiin asiakkaisiin seki tyopa-
riin kohdistuneeseen potkuun.

Yhteistyon ongelmia tuotiin esiin kahdessa tilanteessa, joista toinen liittyi
paivystysaikaiseen ja toinen virka-aikaiseen yhteistyohon. Paivystysaikainen
yhteistyon ongelmatilanne johtui vartiointiliikkeen ja yrityksen laatimista
ohjeistuksista kutsua paikalle sosiaalipdivystdja poliisin sijaan. Virka-aikana
ongelmia tuotti yhteistybkumppanin vastaamattomuus yhteistyOpyyntoon,
kun kyse oli vanhuspalveluiden ja sosiaalipaivystyksen tyonjakokysymyksis-
ta.

Palvelurakenteen ongelmia tai puutteita ilmeni vuoden aikana neljassa tilan-
teessa. Naistd kaksi liittyi vanhustenhuollon ja sosiaalipiivystyksen tyonjaon
kysymyksiin. Yhdessi oli kyse tilapaismajoituksen jirjestimisen vaikeudesta
nuorelle aikuiselle ja yhdessa oli epaselvyytta paivystyskaytintojen kanssa.

3 KESKI-SUOMEN SOSIAALIPAIVYSTYKSEN
TULEVAISUUS

Vuoden 2011 aikana Keski-Suomessa muodostettiin laaja-alaisessa yhteis-
tyOssd uusi sosiaalipdivystysmalli, jonka my6td Mobile-kunnissa siirrytian
varallaolopiivystyksestd pysyvaian rakenteeseen, Sosiaalipdivystysyksikk6on
huhtikuun 2012 alussa. Saavutukselle on syytd antaa arvoa, silld se on usean
vuoden pitkijinteisen maakunnallisen kehittamistyon tulos.

Uudistus vakiinnuttaa virka-ajan ulkopuolisen sosiaalipdivystystoiminnan
Mobile-kuntien alueella, josta on odotettavissa myonteista kehitystd toimin-
nan laatuun ja vaikuttavuuteen. Muutos mahdollistaa my6s entistd vah-
vemman yhteistyon eri toimijoiden kanssa: laadukas ja vaikuttava sosiaali-
paivystysty6 vaatii hyvin sujuvaa yhteistyotd monien eri (viranomais)tahojen
kanssa kuten poliisi, hatikeskus, sijaishuoltopaikat ja terveydenhuolto, kun-
tien sosiaalitoimea unohtamatta. Keskeisin Sosiaalipaivystysyksikon yhteis-
tyokumppani on kuitenkin sosiaalipaivystyksen etupiivystyksena jatkava
kriisikeskus Mobile. Uudessa mallissa voidaan kehittdd vuosien mittaan hy-
viksi havaittua yhteistyotd ja tyonjakoa entistd toimivammaksi ja molempia
osapuolia tarkoituksenmukaisesti hyodyttavaksi.

Sosiaalipaivystysyksikon perustamisen my6td Kosken vuodesta 2008 alkaen
tuottama sosiaalipdivystyksen koordinointitoiminta paattyy 31.3.2012. Al-
kuvuonna 2012 toimintaan lihti mukaan aiemmista vuosista poiketen vain
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18 kuntaa, Mobile-kunnat ja Viitaseutu. Lyhyen toiminta-ajan vuoksi koor-
dinointitehtivissa paatettiin keskittyad péddasiassa tiedontuotantoon ja tilas-
tointiin sekd kehittimiseen, jossa erityisesti sosiaalipaivystysyksikon toimin-
nan aloittamisen valmisteluun. Sosiaalipaivystyksen koordinoinnin péittyes-
si koordinointitehtavat siirtyvat kunkin alueen toteutettavaksi. Sosiaali-
paivystyksen ”’punaisen langan” sailyttiminen vaatii uudenlaista péivystys-
alueiden vilista yhteisty6ta ja keskinaista vuoropuhelua.

Maakunnan virka-ajan ulkopuolisesta sosiaalipdivystyksestd viiden vuoden
ajalta keritty tilastotieto on laajuudessaan ja yksityiskohtaisuudessaan mer-
kittdvda, myos valtakunnallisesti. Sosiaalipaivystyksen tilastointia ja tiedon-
tuotantoa on syytd jatkaa edelleen. Sosiaalipdivystysalueiden keskindinen
tiedonvaihto ja yhteinen tietojen kokoaminen aika-ajoin pitaa ylli maakun-
nallista kokonaiskuvaa sosiaalipaivystyksessa tapahtuvista muutoksista. Ti-
lastotiedot ovat olleet tirked osa kehittimisty6td. Niiden pohjalta on muun
muassa voitu todeta, ettd sosiaalipdivystystilanteiden méira ja niiden vaati-
ma ty6aika on kasvanut vuosien mittaan huomattavasti erityisesti Mobile-
kuntien sosiaalipaivystyksessa. Sosiaalipaivystystoiminnan tarve on tullut
nikyvaksi. Tilastoinnin laajentamista virka-aikaiseen sosiaalipaivystykseen
on myoOs syytd pohtia. Télld hetkelld tiedimme varsin hyvin virka-ajan ulko-
puolisen tilanteen maakunnassa, mutta virka-aikaisen sosiaalipaivystyksen
tilannemairistd ei vastaavanlaista tarkkaa tietoa ole saatavilla.

Sosiaalipiivystyksen kehittdmisessd on saatu yksi tirkea ja tarpeellinen muu-
tos aikaan, kun Mobile-kunnissa siirrytaan varallaolomallista sosiaalipdivys-
tystyohon erikoistuvaan yksikk6on, jossa uudenlaisen toiminnan kehittami-
nen jatkuu. Pohjoisessa Keski-Suomessa, Saarikassa ja Viitaseudulla, sosiaa-
lipdivystys jarjestetdan edelleen vapaamuotoisena varallaolona. Nihtavaksi
jad, onko tulevaisuuden suunta sosiaalipdivystyksessa esimerkiksi Keski-
Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneselvityksen loppura-
portissa (2011, 24) ehdotetun kaltainen Keski-Suomen kattava yhteispéivys-
tys, jossa toimii integroituna niin erikoissairaanhoidon ja perusterveyden-
huollon paivystys seki sosiaali- ja kriisipdivystys. Seuraava askel on kuiten-
kin uuden sosiaalipdivystysyksikon toiminnan vakiinnuttaminen ja kehitta-
minen.
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LIITTEET

Liite 1. Ohjausryhmin jiasenet vuonna 2011

Nykdinen Jouko, perusturvajohtaja, Uurainen, ohjausryhman pj.

Haaki Railz, kehittamispaallikko, Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
varalla Heikkili Marja, johtaja, Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Hakulinen Paivi, peruspalvelujohtaja, Joutsa

varalla Niinikoski Aila, johtava sosiaalityontekija, Joutsa

Hanvala Tuija, Kriisikeskus Mobilen johtaja, Jyvaskyld

Hiljanen 1 nokko, sosiaalijohtaja, Laukaa

Hipdldinen Tuomo, toimiala-asiantuntija, Hatikeskus

Jomppanen Maarit, vastaava sosiaalityontekija-lastenvalvoja, Wiitaunioni
Mantkonen Tiina, vastaava sosiaalityontekija, Saarikka

Markkanen Ounts, sosiaalityon johtaja, Adnekoski

Salpakoski Ritva, johtava sosiaalityontekija, Jyvaskyld

Seppdili Anne, lasten ja perheiden palvelut -palveluyksikon johtaja, Jyviskyld
varalla Moisio Satu, johtava sosiaalityontekija, Jyvaskyla

Siitari Heljd, padluottamusmies / Juko, Jyviskyld

Talvensola Sivi, koordinaattori, Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus,
ohjausryhmain sihteeri

Vainio-Pernu Lanra, sosiaalityontekijd, Jyviskyld/poliisilaitos
Vanhanen Riitta, perusturvajohtaja, Keuruu
Agren Seija, sosiaalityon johtaja, Jimsi

varalla Oksanen Heikki, tulosaluejohtaja, Jamsa
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Liite 2. Sosiaalipdivystystilanteet kunnittain vuonna 2007-2011 (Ikm, muutos %)

2007 2008 2009 2010 2011

Muutos | Muutos Muutos | Muutos Muutos | Muutos Muutos | Muutos
Kunta Tilannetta | Tilannetta | 07-08 lkm | 07-08 % | Tilannetta | 08-09 1km | 08-09 % | Tilannetta | 09-10 1Ikm | 09-10 % | Tilannetta | 10-11 lIkm | 10-11 %
Hankasalmi 2 4 2 100 % 17 13 325 % 12 -5 -29 % 26 14| 117 %
Joutsa 7 8 1 14 % 8 0 0% 8 0 0% 1 3 38 %
Jyvaskyla 323 375 52 16 % 478 103 27 % 632 154 32 % 855 223 35 %
Jamsa 41 103 62 151 % 60 -43 -42 % 44 -16 27 % 99 55 125 %
Kannonkoski 1 5 41 400 % 4 il -20 % -4 -100 % 3 300 %
Karstula 4 4 0 0 % 5 1 25 % 7 40 % 9 29 %
Keuruu 8 25 17 213 % 12 -13 -52 % 19 7 58 % 27 42 %
Kinnula 0 4 41 400 % 2 -2 -50 % 5 3 150 % 4 -1 -20 %
Kivijarvi 1 1 0 0 % 2 1 100 % 4 2 100 % 6 2 50 %
Konnevesi 10 1 -9 -90 % 3 20 200 % 0 -3 -100 % 1 1 100 %
Kuhmoinen 1 0 -1 -100 % 1 1 100 % 3 2| 200 % 2 -1 -33 %
Kyyjarvi 2 2 0 0% 2 0 0% 6 41 200 % 5 -1 17 %
Laukaa 19 30 1 58 % 39 9 30 % 39 0 0 % 96 57 146 %
Luhanka 0 0 0 0% 2 21 200 % 0 2| -100 % 0 0 0 %
Multia 1 0 0 % 0 0 % 0 0% 1 100 %
Muurame 12 14 2 17 % 15 1 7 % 39 24 160 % 62 23 59 %
Petijivesi 6 3 100 % 6 0 0 % 8 2 33 % 15 7 88 %
Pihtipudas 12 5 71 % 7 -5 -42 % 13 6 86 % 12 -1 -8 %
Saarijarvi 15 20 5 33 % 20 0 0 % 18 2 -10 % 24 6 33 %
Toivakka 3 -2 -67 % 11 10| 1000 % -3 27 % -4 -50 %
Uurainen 1 4 3 300 % 2 =2 -50 % 6| 300 % -3 -38 %
Viitasaari 7 19 12 171 % 22 3 16 % 34 12 55 % 25 -9 -26 %
Ainekoski 27 29 2 7 % 42 13 45 % 69 27 64 % 104 35 51 %
K-S Yhteensi 495 668 173 35% 761 93 14 % 977 216 28 % 1397 420 43 %
Muut kunnat 41 63 22 54 % 34 =29 -46 % 40 6 18 % 100 60 150 %
Yhteensi 536 731 195 36 % 795 64 9% 1017 222 28 % 1497 480 47 %




Liite 3. Sosiaalipdivystystapahtumien tilastointilomakkeen yhteyden-

ottosyiden luokittelu vuonna 2011

1 = PAIHTEET: lapsen vanhemman/huoltajan piihteiden kiytté

2 = PAIHTEET: lapsen piihteiden kiytté

3 = PAIHTEET: aikuisen piihdeongelma (tilanteeseen ei liity lapsia)

4 = VAKIVALTA: perhevikivalta

5 = VAKIVALTA: vikivallan uhka

6 = VAKIVALTA: lihisuhdevikivalta (tilanteeseen ei liity lapsia)

7 = VAKIVALTA: lapsen pahoinpitely

8 = VAKIVALTA: lapsen vikivaltainen kiyttiytyminen

9 = MIELENTERVEYS: lapsen huoltajan/vanhemman mielenterveysongelmat
10 = MIELENTERVEYS: lapsen mielenterveysongelmat

11 = MIELENTERVEYS: mielenterveysongelmat (tilanteeseen et liity lapsia)
12 = MIELENTERVEYS: lapsen huoltaja/vanhemman itsetuhoisuus / itsemurhayritys
13 = MIELENTERVEYS: lapsen itsetuhoisuus / itsemurhayritys

14 = MIELENTERVEYS: itsetuhoisuus / itsemurhayritys (tilanteeseen ei liity lapsia)
15 = RIKOS: lapsen vanhemman/huoltajan syyllistyminen rikokseen

16 = RIKOS: lapsen syyllistyminen rikokseen

17 = RIKOS: nuoren poliisikuulusteluun pyynté poliisilta

18 = RIKOS: raiskaus

19 = RIKOS: lapsen seksuaalinen hyviksikiyttd

20 = RIKOS: rikokseen syyllistyminen (tilanteeseen ei liity lapsia)

21 = LAPSI KARANNUT: koti

22 = LAPSI KARANNUT: lastensuojelulaitos, Myllyjarvi

23 = LAPSI KARANNUT: lastensuojelulaitos, Lotila

24 = LAPSI KARANNUT: lastensuojelulaitos, Palokan nuorisokoti

25 = LAPSI KARANNUT: lastensuojelulaitos, Adnekosken perhetukikeskus
26 = LAPSI KARANNUT: lastensuojelulaitos, Mattilan perhetukikeskus

27 = LAPSI KARANNUT: lastensuojelulaitos, Jimsin nuorisokoti

28 = LAPSI KARANNUT: lastensuojelulaitos, Nuorisokoti Masto

29 = LAPSI KARANNUT: lastensuojelulaitos, Nuorisokoti Pursi

30 = LAPSI KARANNUT: lastensuojelulaitos, Pienkoti Aura

31 = LAPSI KARANNUT: lastensuojelulaitos, muu:

32 = TRAUMAATTINEN KRIISI: dkillinen kuolema

33 = TRAUMAATTINEN KRIISI: dkillinen sairastuminen

34 = TRAUMAATTINEN KRIISI: onnettomuus

35 = TRAUMAATTINEN KRIISI: tulipalo

36 = TRAUMAATTINEN KRIISI: muu:

37 = NEUVONNAN TARVE: huolto- ja tapaamisasiat

38 = NEUVONNAN TARVE: kriisiytynyt perhetilanne

39 = NEUVONNAN TARVE: parisuhdeongelmat

40 = NEUVONNAN TARVE: muu:

41 = ELAMAN KRIISI: turvakotitarve

42 = ELAMAN KRIISI: asunnottomuus

43 = ELAMAN KRIISI: vanhuksen turvattomuus

44 = ELAMAN KRIISI: muu:

45 = MUU LASTENSUOJELUUN LIITTYVA:

46 = MUU SYY:



Liite 4. Kriisikeskus Mobilen lisitietotilastojen kuvat ja taulukot
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Kuva 1. Kriisikeskus Mobilen sosiaalipaivystysyhteydenottoajankohdat tunneittain
2008—11 (kpl)
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Kuva 2. Kriisikeskus Mobilen sosiaalipdivystysybteydenotot viikonpdivittdin 200711
(kp!)
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Tanlukko 1. Sosiaalipdivystystapabtumien ybteydenottajat Mobile-kuntien etupdivys-
tyksessd vuosina 2007—10 (kpl)

2007 2008 2009 2010 2011

Asiakas 87 89 121 123 192
Asiakkaan perheenjasen 39 51 46 120 152
Muu yksityishenkil6 33 39 58 68 80
Poliisi 94 59 89 90 149
Hitikeskus 54 145 78 85 122
Terveydenhuolto 16 11 9 17 30
Pelastuslaitos 4 0 2 4 3
Lastensuojeluyksikko 49 34 101 212 270
Sosiaality 11 23 24 39 76
Mobilen etupiivystaja 0 13 16 49 37
Muu 32 12 35 38 44
yhteensi 419 476 579 845 1155

Taulnkko 2. Kriisikeskus Mobilen sosiaalipdivystystilanteissa mukana olleet asiakkaat
(hlod) ja osuus (Vo) Rkokonaisasiakasmddardstd ikdrybmittdin vuosina 2009—11
2009 2010 2011

hl6a % |hléa % |hlod %
0—6 v. 199 19,4%| 211 15,5%| 324 16,0 %
7-14~v 215 20,9 %| 323 238%| 429 21,1 %
15-17v. 219 21,3%]| 386 28,4%]| 601 29,6 %
18-30v. 108 10,5%]| 125 9,2%]| 243 12,0 %
31-40v. 166 16,2%| 189 13,9%| 270  13,3%
41-50v. 95  93%| 103  7,6%| 132 6,5 %
51-65v 16 1,6%| 14 1,0%| 23 1,1 %
66-80 v. 9 0,9 % 4 0,3% 7 0,3 %
yli 80 v. 0 0,0% 5 0,4% 2 0,1 %
yhteensa 1027 100,0 % |1360 100,0 %|2031 100,0 %
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Tanlukko 3. Asiakkaan kotikunta Kriisikeskus Mobilen sosiaalipdivystystapabtumissa
2007=2011 ja muutos lukumddrdssd (kpl) ja prosentuaalisesti (%) 2010—11

Muutos Muutos

2010-11 2010-11

2007 2008 2009 2010 2011 lIkm %

Hankasalmi 2 4 16 11 20 9 81,8%
Joutsa 7 8 8 7 8 1 143%
Jyvaskyla 321 339 418 585 727 142 243 %
Jamsa - - - 42 83 41 97,6 %
Keuruu 7 24 11 19 22 3 15,8%
Konnevesi 10 1 3 0 1 1 100,0 %
Kuhmoinen - - - 3 -1 -333%
Laukaa 18 28 35 35 77 42 120,0 %
Luhanka 0 0 2 0 0 0,0 %
Multia 1 1 0 1 1 0 0,0 %
Muurame 12 13 13 34 47 13 38,2 %
Petijivesi 3 6 6 8 14 6 75,0%
Toivakka 3 1 11 8 4 -4 -50,0 %
Uurainen 0 2 8 4 -4 -50,0 %
Ainekoski 26 27 36 066 88 22 333%
Muu kunta 32 44 35 39 77 38 97,4%
Yhteensa 442 498 596 866 1175 270 31,2%

Tanlukko 4. Ensi- ja toissijaiset yhteydenottosyyt pddluokittain kriisikeskus Mobilessa vuosi-
na 2007—10 (kpl), muntos lukumddrdssd (kpl) ja prosentuaalisesti (%) 2009—10

Muutos Muutos

2010-11 2010-11

2007 2008 2009 2010 2011 lIkm %

Paihteet 173 172 184 224 276 52 232 %
Vikivalta 121 128 130 170 178 8 47%
Lapsi karannut 64 85 122 266 386 120 45,1 %
Mielenterveys* 19 38 29 o601 144 41 39,8 %
Neuvonnan tarve 28 87 134 178 429 251 141,0 %
Asunnottomuus 4 13 14 12 27 15 125,0 %
Rikos 82 37 44 46 92 46 100,0 %
Eliman kriisi muu** - - - - 141 141 -
Henkinen / traumaattinen kriisi 7 8 27 23 26 3 13,0%
Muu lastensuojelullinen syy 107 63 97 132 203 71 53,8%
Muu syy 25 19 21 25 15 -10  -40,0 %
Tilastoidut syyt yhteensi 630 675 824 1179 1917 738 62,6 %

*  Vuwoden 2011  luokituksen  mukaisesti  sisidltdid  itsetuhoisuus-tilastoinnit  myds  v.  2007-10

*Eliman kriisi -luokka sisdltid Mobilen lomakkeessa Neuvonnan tarve- ja Asunnottomuus-luokat sekd lisdksi useita
muita alaluokkia, joita toisessa, Saarikan, Viitaseudun ja Mobile-kuntien takapiivystijien kdyttimissd lomakkeessa ei
ole. Toisessa lomakkeessa Asunnottomuus-luokka sisiltid entisen Asunnottomuus-luokan vastausvaihtoehdot ja
Neuvonnan tarve muodostaa oman luokkansa. Mahdollisimman suuren vastaavuuden siilyttimiseksi aiempiin tilas-
toihin Asunnottomuus- ja Neuvonnan tarve -luokkien tilastot on koottu omiksi luokikseen ja Elimin kriisi: muu -
vastaukset omaan luokkaansa.
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Liite 5. Mobile-kuntien takapiivystdjien lisdtietotilastojen kuvat ja
taulukot
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Kuva 1. Mobile-kuntien takapdivystjien sosiaalipdivystysybteydenottoajankohdat tun-
neittain 2008—11 (kpl)

200

2007
150 -

2008
2009
100 m2010
m2011

50

0 -
ma ti ke to pe la su

Kuva 2. Mobile-kuntien takapdivystdjien sosiaalipdivystysybteydenotot viikonpdivittiin
2007-11 (kpl)
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Taulnkko 1. Asiakkaan kotikunta Mobile-kuntien takapdivystijien sosiaalipdivystys-
tapahtumissa 2007—-2011 ja muutos Inkumddréssd (kpl) ja prosentuaalisesti (%o)

2010-11

Muutos lkm Muutos %

2007 2008 2009 2010 2011 2010-11 2010-11

Hankasalmi 2 4 13 7 19 12 171,4 %
Joutsa 6 9 4 6 9 3 50,0 %
Jyvaskyld 295 323 392 366 475 109 29,8 %
Jamsa - - - 36 66 30 83,3 %
Keuruu 5 24 10 12 18 6 50,0 %
Konnevesi 0 0 3 0 0 0 0 %
Kuhmoinen - - - 1 0 -1 -100,0 %
Laukaa 18 23 25 38 066 28 73,7 %
Luhanka 0 0 1 0 0 0 0 %
Multia 0 1 1 2 1 -1 -50,0 %
Muurame 17 14 16 34 41 7 20,6 %
Petdjivesi 2 4 7 7 9 2 28,6 %
Toivakka 2 0 8 8 2 -6 -75,0 %
Uurainen 2 4 2 8 3 -5 -62,5 %
Adnekoski 26 17 30 56 67 11 19,6 %
Muu kunta 29 37 29 38 063 25 65,8 %
Yhteensi 404 460 541 619 839 220 35,5 %

Tanlukko 2. Ensi- ja toissijaiset yhteydenottosyyt padlnokittain Mobile-kuntien taka-
pdipystajilla vuosina 2007—11 (kpl), muutos lukumddrissa (kpl) ja prosentuaalisesti

(%) 201011

Muutos Muutos

2010-11 2010-11

2007 2008 2009 2010 2011 lkm %

Piihteet 111 182 234 216 287 71 32,9 %
Vikivalta 79 119 130 111 186 75 67,6 %
Lapsi karannut 63 96 157 216 299 83 38,4 %
Mielenterveys* 7 124 103 117 139 20 17,1 %
Neuvonnan tarve 26109 100 140 136 -4 -29%
Asunnottomuus /Eliman kriisi 0 9 8 8 35 27 337.5%
Rikos 38 47 73 46 85 39 84,8 %
Henkinen/traumaattinen kriisi 9 10 8§ 15 12 -3 -20,0 %
Muu lastensuojelullinen syy 60 56 86 67 90 23 343 %
Muu syy 4 5 6 9 5 -4 -44.4 %
Yhteensi 397 757 905 945 1272 327 34,6 %

* Vuoden 2011 luokituksen mukaisesti sisiltdi itsetuhoisuus-tilastoinnit mys v. 2007—10
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Liite 6. Saarikan sosiaalipdivystyksen lisdtietotilastojen kuvat ja tau-
lukot
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Kuva 1. Saarikan sosiaalipdivystysybteydenottoajankobdat neljan tunnin luokissa
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Kuva 2. Saarikan sosiaalipdivystysybteydenotot viikonpdivittain 2007—11 (kpl)
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Tanlukko 1. Asiakkaan kotikunta Saarikan sosiaalipdivystystapabtumissa 2007—
2011, muntos lukumddrdssa (kpl) ja prosentuaalisesti (%o) 2010—11

Muutos Muutos
2010-11 2010-11

2007* 2008 2009 2010 2011 lIkm %
Saarijirvi 15 20 17 18 21 3 16,7 %
Karstula 3 3 4 6 6 0 0%
Kannonkoski 0 4 2 0 3 3 300 %
Kyyjarvi 2 2 2 5 4 -1 -20%
Kivijarvi 1 0 2 4 6 2 50 %
Muu 3 8 5 5 7 2 40 %
Yhteensa 24 37 32 38 47 9 23,77%

*Kotikuntatilastoihin vuonna 2007 on merkattu vain 24 tapahtumaa, vaikka tilanteiden koko-

naislukumaiira on ollut 28

Tanlukko 2. Ensi- ja toissijaiset yhteydenottosyyt pddaluokittain Saarikan sosiaali-
pavystyksessd vuosina 2007—11 (lkm), muutos lnkumiddrdssa (lkm) ja prosentuaali-

sesti (%0) 201011

Muutos Muutos

2010-11 2010-11

2007 2008 2009 2010 2011 lIkm %

Piihteet 10 12 10 10 14 4 40,0 %
Vikivalta 1 8 9 6 11 5 83,3%
Lapst karannut 6 0 6 5 9 4 80,0 %
Mielenterveys* 0 5 4 10 13 3 30,0%
Neuvonnan tarve 3 4 10 14 12 -2 -14,3%
Asunnottomuus / Eliman kriisi 0 0 1 3 1 2 -66,7%
Rikos 2 2 0 1 1 0 0 %
Henkinen / Traumaattinen kriisi 0 2 1 3 3 -1 -25,0 %
Muu lastensuojelullinen syy 5 7 8 4 7 3 75,0 %
Muu syy 0 1 2 0 0 0 0 %
Yhteensa 27 41 51 56 71 14 24,6 %

* Vuoden 2011 luokituksen mukaisesti sisiltii itsetuhoisuus-tilastoinnit my6s v. 2007-10
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Liite 7. Viitaseudun sosiaalipdivystyksen lisdtietotilastojen kuvat ja
taulukot
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Kuva 2. Viitaseudun sosiaalipaivystysybteydenotot viikonpdivittain 2007—11 (kpl)
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Tanlukko 1. Asiakastilanteet kunnittain Viitasendun sosiaalipdivystystapahtumissa
2007=2011 ja muntos lukumddrdssa (kpl) ja prosentuaalisesti (%o) 2010—11

Muutos Muutos

2010-11 2010-11

2007 2008 2009 2010 2011 lkm %

Pihtipudas 7 11 7 10 12 2 20,0 %
Kinnula 0 3 2 5 3 -2 -40,0 %
Viitasaari 7 18 19 31 24 -7 -22,6 %
Muu 1 5 4 5 9 4 80,0 %
Yhteensa 15 37 32 51 48 -3 -59%

Tanlukko 27. Ensi- ja toissijaiset yhteydenottosyyt pdealuokittain 1 ittasendun sosiaali-
pavystyksessd vuosina 2007—11 (kpl), muntos lukumaddrissa (kpl) ja prosentuaalisesti

(%) 201011

Muutos Muutos

2010-11 2010-11

2007 2008 2009 2010 2011 lkm %

Piihteet 10 10 11 13 12 -1 -7,7%
Vikivalta 3 8 10 7 8 1 143%
Lapst karannut 6 0 4 4 8 4 100,0 %
Mielenterveys* 1 17 6 12 4 -8 -60,7 %
Neuvonnan tarve 2 8 6 18 6 -12° -66,7 %
Asunnottomuus / Eliman kriisi 0 0 0 1 3 2 200,0 %
Rikokset 0 3 5 1 1 0 0 %
Henkinen/traumaattinen kriisi 0 3 5 10 7 5 417 %
Muu lastensuojelullinen syy 5 7 6 1 0 -1 -100,0 %
Muu syy 2 5 3 8 6 2 -250%
Yhteensi 31 65 56 77 55 -22 28,6 %

* Vuoden 2011 luokituksen mukaisesti sisiltii itsetuhoisuus-tilastoinnit my6s v. 2007-10
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