Valtakunnalliset aikuissosiaalityon paivat Jyvaskylassa 8-9.1.2014

Osallistujia pyydettiin vastaamaan neljaan kysymykseen.

Kysely oli paperisena versiona Aikuissosiaalityon pdivien materiaalikasseissa. Kasseja jaettiin
osallistujille arviolta 387. Pdivien aikana kyselyn palautti n. 30 vastaajaa. Lisaksi kysely
toteutettiin myos sahkoisesti Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen sivuilla.
Sahkoiseen kyselyyn vastasi yhteensa noin 36 henkil6d. Myos paperisten kyselyjen
vastaukset syotettiin Webropoliin. Yhteensa vastauksia tuli 66. Kaikki eivdt vastanneet
kaikkiin kysymyksiin.

Yhteenvetoa kyselyn tuloksista

1. Millainen olisi toimiva ammattirakenne aikuissosiaalityossa,
nykyinen taloustilanne huomioiden? (Vastaajia 63)

Ammatilliset tiimit:
1.) etuuskasittelija/palveluohjaaja, sosiaaliohjaaja ja sosiaalityontekija (28)
2.) sosiaaliohjaaja ja sosiaalityontekija (20)
3.) etuuskadsittelijd, sosiaaliohjaaja, sos.tt ja terveydenhuollon ammattilainen (4)
4.) etuuskasittelija, sosiaalityontekija (2)
Lisdksi johtava sosiaalityontekija ( Ylempi Amk tai sos.tt) tiimien esimiehend.
Nédkemyksid eri ammattiryhmien tehtavista:

» Etuuskasittelijat hoitaisivat perus toimeentulotuen myontdmisen osana tiimid,
sosiaalityontekijat ja —ohjaajat myontaisivat taydentavaa - ja ehkaisevaa
toimeentulotukea tarvittaessa. Taydentava- ja ehkaiseva toimeentulotuki ndhdaan
tarkedna sosiaalityon vadlineena asiakassuunnitelman lisdksi.

» Sosiaalityontekijat vastaisivat asiakkaiden tilanteiden kokonaisarvioinnista ja
alkuarvioinnista, mikali on asiakas asioi ensimmaista kertaa. Lisaksi
sosiaalityontekijan tehtaviin kuuluisi asiakassuunnitelmien laatiminen ja niiden
toteutumisen seuraaminen. Sosiaalityontekijalle ndhtaisiin selkedsti kuuluvan
kokonaisvastuu asiakasprosesseista, suunnitelmien laatimisesta ja tilannearvioista.

* Sosiaaliohjaajat toimisivat asiakassuunnitelman toteuttajina yhdessa asiakkaan
kanssa, ja sosiaaliohjaaja tukisi asiakasta kdaytannon asioiden hoitamisessa kuten Kela
asioinneissa, tyonhakuun liittyvissa asioissa seka sosiaalisessa kuntoutuksessa. Myos
sosiaaliohjaajille vastaajien mielesta kuuluu toimentulotukity6, mutta ei kuitenkaan
paasaantoisena tyonkuvana. Sosiaaliohjaajat voisivat jarjestaa erilaista
ryhmadtoimintaa ja jalkautua asiakkaiden pariin.



"Painotus sosiaalityon ja sosiaalisen kuntoutuksen mahdollistumiseen. Meilld
Espoossa on nyt hyvd tyéntekijdrakenne. On sosiaalityontekijdt, -ohjaajat ja
etuuskdsittelijdt samassa tiimissd. Terveydenhoitaja on myos kdytettdvissd. Minusta
terveydenhoito on ehdottoman tdrked osa moniammatillista tiimid. Se lisdd yhteistyétd
ja helpottaa monessa.

Pyytdisin kuitenkin ammatirakennetta mietittdessd kiinnittdmddn huomiota
esimiesresurssiin. Yksi ndkokulma voi myos olla se ettd mietti missd kaikissa paikoissa
sos.tt kunnissa on.(lastensuojelu,pdihdetyd) ja miten nditd isompia kokonaisuuksia voi
vetdd yhten. tai jdarkeistdd?”

Tiimityoskentelyd, intensiivisempaa tyootetta ja moniammatillista
verkostoyhteistyota pitdisi kehittad. Useissa vastauksissa tuli selkeasti esille eri
tahojen yhteistyon puuttuminen vaikka asiakaskunta on sama. Jokainen taho tekee
tarkedad tyota asiakkaan kanssa, mutta tyotd tehdaan paallekkdin, minkd vuoksi se on
tehotonta.

Kelan tyontekija-sosiaalityontekija —tiimilla pystyttdisiin ehka poistamaan huolta
kunnan sosiaalityon sdilymisesta. Kela voisi siirtya sosiaalitoimeen, jolloin
perusaikuissosiaality0 sdilyisi vahvana. Kelan asiantuntijuutta voisi lisitd myos TYP:n
toiminnassa. Sosiaalinen ja ammatillinen kuntoutus kulkevat kasi kadessa.

2. Miten Sind organisoisit etuuskasittelyn, sosiaaliohjauksen ja
sosiaalityon vihenevien resurssien paineessa? (vastaajia 65)

Perustoimeentulotuen siirto Kelaan, jolloin kuntiin jaisi kuntouttava tyo seka
muutossosiaalityo, talloin vapautuvia tyoresursseja voisi kayttaa rakenteelliseen
sosiaalityohon ja 1dhiotyohon.(13)

"Perusosa Kelan vastuulle. Kelalta ohjattaisiin sosiaalitoimeen taloudellisen
suunnitelman laatimista tai palvelusuunnitelman laatimista varten. Siis sosiaalitoimen
asiakkuus perustuisi suunnitelman laatimiseen: tdlloin pddstdisiin asiakkaan
tilanteesta selville ja porkkanana tyoskentelylle tdydentdvd tai ehkdisevd
toimeentulotuki. Tdtd kautta mahdollisuus ryhmd toimintaan ohjaaminen
(sosiaaliohjaajat), taloudellisen tuen saaminen (budjettineuvonta tms.), perhetilanteen
selvittely jne. Tyéllistymisen edistdminen.

“Sosiaalityontekijan asiakkaina olisivat asunnottomat, tulottomat, ehkdisevdn tuen
tarpeessa olevat. Sosiaaliohjaajien asiakkaina olisivat perustyéttémadit, heille
kohdennettaisiin ryhmdtoimintaa sekd yksiloohjausta. Etuuskdsittelijdt tdydentdvdn-
ja ehkdisevdn toimeentulotuen maksatukseen.”

Etuuskasittelijoiden ja sosiaaliohjaajien lisadaminen, mikali toimeentulotuen
myontdaminen jaa edelleen kuntiin. Perustoimeentulotuen myéntaminen nahdaan
selkedsti etuuskasittelijan tyonkuvaan kuuluvaksi, mutta etuuskasittelyssakin
nahddan toimenkuvan kehittamisen paikka. (23)



"Etuuskadsittelijdt kdsittelisivdt kirjalliset hakemukset perustoimeentulotuen osalta ja
heiddn velvollisuutenaan olisi tuoda 3 kk asiakkaana olleet sosiaalityontekijdlle, jolloin
asiakkaat pddsisivdt vahintddn 4 krt. vuodessa sosiaalityéntekijdn vastaanotolle.
Sosiaaliohjaajat tekisivdt uusien asiakkaiden alkukartoitukset ja pitdisivdt sosiaalisen
kuntoutuksen ryhmid niille, joista ei ole kuntouttavaan tyétoimintaan ”

» Ensisijaisten etuuksien korotus niin, ettei perustoimeentulotuelle ole enaa tarvetta,
talloin taydentdva- ja ehkdiseva toimeentulotuki jaisi kuntiin sosiaalityon vélineeksi.
Pitaisi ratkaista, mika on toimeentulotuen asema suomalaisessa
sosiaaliturvajarjestelmadssa? (5)

* Sosiaaliohjausta voisi kohdentaa esim. uusille asiakkaille ja pelkkaa palveluohjausta
tarvitseville sekd lahityohon ja ohjaukseen mm. nuorten kohdalla.
Sosiaaliohjaaja voisi tehda kaikille alkutilanne arvion ja sen pohjalta ohjata eniten
tukea tarvitsevat sosiaalityontekijalle sosiaaliseen muutostyohon.

* Kohdennetaan vahaisia resursseja tarkeysjarjestyksen mukaan. Etuuskasittelya
tekisivat vahemman koulutetut tyontekijat. Kun taas lastensuojelussa tulisi olla
koulutettuja sosiaalityon ammattilaisia

» Selkea ohjeistus ja toimintamallit, jotta etuuskasittelijit voisivat tehda suuriman osan
paatoksista itsendisesti, tyon kuvien tarkistaminen organisaatioiden sisalla

Kela siirtoa ei koeta pelkdstdan hyvana vaihtoehtona, vaan huolta aiheuttaa asiakkaan asema
ja etenkin vaikeimmassa asemassa olevien asiakkaiden asema. Sosiaalinen ty6
toimeentulotuen tarpeessa olevien ihmisten kanssa ei saa jaada pois, vaikka etuuskasittely
siirtyisi Kelaan.

"Toimeentulotukityotd ei ole syytd siirtdd Kelaan tai jos ndin on pakko tapahtua "jonkun
viisaan" toimesta, olisi syytd miettid, miten huono-osaisille ihmisille kdy ja jo etukdteen
pohtia, kuka ottaa vastuun???”

Huonoimpana vaihtoehtona koettiin sosiaalityontekijoiden tyoajan kayttaminen
etuuskasittelyyn, jolloin varsinaiselle sosiaalityélle ei jaa aikaa. Sosiaalityontekija ndhdaan
vahvasti muutostyon ja kuntouttavan tyon tekijana. Sosiaalityontekijat kokevat pelkan
etuuskasittelytyon puuduttavaksi ja se vaikuttaa oleellisesti tyon mielekkyyteen.

Kelpoisuuksien alentamista ei myoskaan nahda hyvana ratkaisuna, vaan vastaajat
kannattivat aikuissosiaalityon uudelleen organisointia ja eri ammattiryhmien
tehtavankuvien selkiyttamistd. Myos aikuissosiaalityon projektiosaamista kaivataan.

"Missddn nimessd ammatillisia pdtevyyksid ei pidd ldhted hollentdmddn sosiaalityon eri
alueilla, ei siis aikuissosiaalityossdkdcdn. Sosiaalityolle on tilausta kaikissa palveluissa”

Aikuissosiaality6 koetaan sektoroituneeksi ja vastaajat kaipaisivat tiiviimpaa
moniammatillista yhteistyota eri yhteisty6tahojen mm Kelan kanssa, valttamatta ei ole
tarvetta uudistaa organisaatioita vaan tulisi kehittda tyoskentelytapoja ja lisata
voimaannuttavaa tyootetta.



"Nykyistd paremmin ja suunnitelmallisemman jdrjestettyd yhteistyétd mm. Kelan, TE-
toimiston / TYP:n ja terveydenhuollon kanssa. Aikuissosiaality6n asiakkaissa on paljon
monista yhtdaikaisista ongelmista kdrsivid asiakkaita, joilla on tyottomyyttd,
tyokyvyttomyyttd, velkaantumista jne. Ndiden asiakkaiden auttaminen jdd puutteelliseksi,
kallista mikdli auttajatahot toimivat yksin, neuvottelematta toistensa kanssa.”

“Yhteistyérakenteen ei tarvitse tarkoittaa uutta organisaatiota, kevyimmillddn se voisi olla
suunnitelmallinen, sektorirajat ylittdvd yhteistyd, jonka prosessi on tarkasti avattu kaikille
mukana oleville tahoille. Ndin olisi mahdollista jakaa tyétaakkaa, joka pahimmillaan on
pddllekkdistd ja siten ty6td. Suunnitelmallinen yhteisty6 perustuu yhdessd sovittuihin
toimintatapoihin ja auttamisen eri vaiheiden jakamiseen. Tamd vdhentdd toimiessaan myGés
tyontekijoiden kokemaa ammatillista kuormitusta ja mahdollisesti ehkdisee tarvetta
ammattilaisten vaihtuvuudelle, mikd kuormittaa koko jdrjestelmdd.”

3. Milla konkreettisilla keinoilla sinda muuttaisit toimeentulotukityota
asiakaskeskeisemmaksi? (Vastaajia 64)

* Asiointiaikoja sekda mahdollisuuksia sosiaalityontekijdn ja asiakkaan kohtaamiselle
lisadamalld, henkilokohtaista asiointia ja ohjausta tulisi olla enemman. Asiakkaalla
pitdisi olla mahdollisuus saada realistinen ja toteuttamiskelpoinen
asiakassuunnitelma. Etenkin nuorten asiakkaiden ohjaukseen tulisi panostaa.

"Asiakastapaamisilla, siis postilaatikkoapu ei auta pdtkddkddan”

* Ryhmadtoimintaa tydmenetelmand, lisaa tyGaikaa rakenteelliseen sosiaality6hon ja
sosiaaliseen raportointiin, enemman jalkautuvaa tydotetta sekd matalan kynnyksen
palveluja

"Aikuissosiaality6hon tulisi turvata riittdvdt resurssit myos ryhmdtoiminnoille,
rakenteelliselle sosiaalityélle ja sosiaaliselle raportoinnille. Erityisesti
yhteisésosiaalityé on asiakaskeskeistd, sen arvo tulisi ndhdd ja tunnistaa myés
pddttdjien tasolla.”

* Asiakkaan huomioiminen oman eliman asiantuntijana, panostetaan asiakkaan
ohjaukseen ja neuvontaan. esimerkkind neuvontatiski, missd voisi saada neuvontaa ja
ohjausta toimeentulotukiasiassa ja olisi mahdollisuus keskustella omasta paatoksesta.

* Sosiaalitoimiston imagon kohotus olisi paikallaan ja sosiaalityontekijoiden
viranomaisstatusta voisi heikentdd, tyontekijoiden hyvaan ammatti-identiteettiin
panostettaisiin, arvokeskustelua, tydnohjausta lisda. Turhautunut tyontekija ei ole
asiakasldhtoinen tai -myonteinen.

"Lisdd asiakasryhmid ja muuta ei perinteistd kontrolli- ja byrokratia sosiaalityétd.”

"Toimeentulotukity6 saadaan asiakasldheisemmdksi, kun toimeentulotukipddtdoksen
tekijéind ovat sosiaaliohjaajat, joilla on myos sosiaalialan koulutusta ja toimeentulotuen
asiakkaita tavattaisiin sopivin vdliajoin ja asiakasta voitaisiin ohjata edelleen”



* Asiakasraadit, palautelaatikot, asialliset soittoajat, jolloin paatoksentekijan voi
tavoittaa, kokemusasiantuntijoiden kiyttaminen hyodyksi.

* Kehitetdadn sahkoista asiointia, selkeytetaan lomakkeita, ei dokumentointia vain
tilastoja varten, panostetaan dialogisuuteen, paatokset “selkokielelle” tai sitten
asiakkaalle annettava mahdollisuus saada selvitys virkamieskielelld annetuista
paatoksista.

Vastauksien mukaan jatkuva paine ja seitsemdn pdivan mddaraaika syo6 aikuissosiaalityon
asiakaskeskeisyyttd, koska tyontekijat eivat enndtd tehda asiakkaiden kanssa kuin
valttdimattomimman eli myontaa toimeentulotuen. Toimeentulotukity6 on vain osa
aikuissosiaalityotd, mutta tdlld hetkelld muu sosiaalityo on jaanyt etuuskasittelyn “jalkoihin”.

“Ihmisten ensisijainen etuus pitdisi olla sen suuruinen ettd perustoimeentulotukea ei tarvita.
Tdlloin ei tarvitsisi miettid Kela siirtoa. On todella turhauttava laskea kuukausittain
asiakkaille 20-40e vajauksen laskelmia, kun asia korjautuisi jos Tyottomyysetuutta ja
vanhempainetuuksia korotettaisiin niin, ettd perustoimeentulotuen vajetta ei jdisi. Silloin
sosiaalitoimessa voitaisiin keskittyd muuhunkin kuin etuuskdsittelyyn .Sosiaalialan
ammattilaiset saisivat tehdd sosiaalista kuntoutusta ja muutostyotd eikd leipddntyd
etuuskdsittelyssd.”

Suunnitelmallisuus ja vastuutyontekija lisdisivat asiakaskeskeisyyttd, jolloin kohtaamiselle ja
asiakkaan kuulemiselle jaisi aikaa.

4. Miten sina maadrittelisit sosiaalisen kuntoutuksen? (Vastaajia 58)

* Elamanhallinnan vahvistamista: arjen toimintojen opettelua, koulutukseen tai téihin
menemisen tukemista mm. vertaistukiryhmien antaman tuen avulla, yksilollisten
eldmansuunnitelmien tekemistd, toimintakyvyn tukemista ja yhteiskuntaan tai
yhteis66n osallisuuden vahvistamista. Kokonaisvaltaista toimintakyvyn tukemista

(32)

“Sosiaalinen kuntoutus on toimintakyvyn lisddntymistd ja sitd haitanneiden esteiden
poistumista sekd osallisuuden kokemuksen lisddntymistd - Sosiaalista kuntoutusta ei
saa unohtaa nuorisotakuusta, vaan myos sithen on ohjattava resursseja esim. nuorten
aikuisten sosiaalityon kautta.”

» Mikali asiakkaalla ei ole edellytyksia tyohon tai koulutukseen, panostettaisiin silti
osallisuuteen ja arjen mielekkyyden lisaamisen. (5)

"Tyollistyminen avoimille tyomarkkinoille EI saa olla prioriteetti numero yksi. Meilld
on suuri joukko asiakkaita, erityisesti pdihde- ja mt-asiakkaita, joille ensisijaista tulisi
olla eldmdnlaadun parantaminen ja vasta pitkdssd juoksussa muiden asioiden kuten
koulutuksen tai tyén miettiminen”



Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on omanarvotunnon loytyminen ja
kohentaminen

Kuntoutuksen tulisi perustua aina paamaardiseen suunnitteluun. Siihen sisaltyy myos
toimijat, jotka kuntoutusta tekevat. Talla hetkelld ndin ei nayttdisi olevan. Sosiaalinen
kuntoutus ndhdaan olevan vuosia kestdva prosessi, ei yhden jakson mittainen ja se
koostuu eri toimenpiteista: opetus, hoito, kuntoutusjaksot seka toimeentulo.

Sosiaalinen kuntoutus pitaa sisdlldaan psyykkiseen ja fyysiseen toimintakykyyn liittyvia
tutkimuksia ja niiden tulosten hyodyntamista asiakkaan valmiuksien kartoittamiseksi
ja oikeiden toimenpiteiden loytamiseksi. Se on verkostollista ja paamaarallista tyota

Kuntoutus sanana viittaa sairaudesta kuntoutumiseen, mista sosiaalinen kuntoutus
kuntouttaa asiakasta? vai olisiko voimaannuttaminen kuvaavampi termi

Kuntouttava tyotoiminta alkuperdisessa ajatuksessaan miellettiin sosiaaliseksi
kuntoutukseksi, mutta nyt sen luonne on muuttunut. Kritiikkia tulee kuty:n
jatkumon puutumisesta, ihmiset palaavat jakson jalkeen saman alkupisteeseen ja jo
saavutetut hyodyt valuvat hukkaan. Kuntouttavan ty6toiminnan muodossa
sosiaalinen kuntoutus on lyhytjannitteista.

"Kuntouttava tyotoiminta heitettdvd jo romukoppaan!!! Se ei johda yhtikds mihinkddn
ja tdastd on myos tutkimuksia. Lopetetaan tuijottaminen aktivoimisasteeseen, koska
sillikddn ei ole mitddn merkitystd kun ihmiset joutuvat vdlittomdsti toimenpiteen
jdlkeen takaisin samaan tilanteeseen missd ovat olleetkin. Ja lopetetaan vihdoinkin
ihmisten kierrdttaminen. Pari vuotta ty6ssd palkkatuella on yhtd tyhjdn kanssa kun
edessd on jdlleen paluu samaan tilanteeseen mistd ldhdettiin.”

Kuntouttavan ty6toiminnan hyodyt riippuvat siita, mita tavoitteita sille asetetaan. Jos
tavoitteena on tyomarkkinoille siirtyminen, onnistuminen voi olla vahaista. Jos taas
tavoitellaan yksilon oman eldmdanhallinnan ja -laadun parantamista, lopputulos voi
olla myonteisempi. Leimautuuko kuntouttava ty6toiminta talla hetkelld liikaa
tyollisyyden aktivointitoimiin, vaikka se on yksi sosiaalityon tarjoamista sosiaalisen
kuntoutuksen palveluista? Ylipaatdansa voidaan kysya, mita nykyisella
tyollistamistoiminnalla tavoitellaan. Onko kyse loppujen lopuksi elinkeino- ja
talouspolitiikan tukemisesta eika sosiaalipolitiikasta ja ihmisten kohtaamisesta?
Esim. vastikkeellisuuskeskustelua kdaydaan vain yhteiskunnan ndakokulmasta. Yksilon
nakokulmasta jarjestelman vastikkeettomuus on ongelma, kun se ei tarjoa erilaisista
tyollistamistoimista huolimatta tyota taikka edes luvattuja toimia vrt. nuorisotakuu.
Tarvitaan kokonaisvaltaista asiakasnakokulmasta katsomista, ei sitd, etta jokainen
tyontekija katsoo asiaa omasta nakokulmastaan. Johtamis- ja toimintakulttuurilla on
myo0s merkitysta.



Sosiaalinen kuntoutus mielletddn yhteiskuntaan osallistavana toimintana tai yksilon
henkista hyvinvointia lisddavana toimintana. Sosiaalinen kuntoutus nahddan eri toimijoiden
valisend suunnitelmallisena yhteistyond. Sen tulisi olla Kelan, TE-toimiston, sosiaalityon
sekd terveydenhuollon suunnitelmallista yhteisty6ta. Sosiaalista kuntoutusta tarvitsevat
henkilot karsivat usein monista yhtdaikaisista haasteista, joten heita tulisi auttaa
verkostoyhteistyOssa.



