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Sosiaalipéivystyksen jirjestimisvelvollisuus on Sosiaalihuoltolain 13 §:n
mukaan kunnalla. Sosiaalipalvelujen jirjestaimistd kiireellisten tapausten
osalta tismennettiin valtakunnallisesti  sosiaalihuoltolain ~ muutoksella
(710/1982, muutettu 125/20006), joka tuli voimaan 1.3.2006 alkaen. Sosiaa-
lihuoltolain muutoksen 40a{:n mukaan kiireellisissd tapauksissa sosiaalipal-
velujen tarve on atrvioitava viipymattd. My6s Lastensuojelulain (417/2007)
11§:n mukaan lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua on kunnan jirjestettava
tarvittavassa laajuudessa niind vuorokauden aikoina, joina sita tarvitaan.

Keski-Suomessa sosiaalipalveluja kiireellisissa tilanteissa jrjestettiin maa-
kunnan kuntien sosiaalipaivystysten yhteiselld toiminnalla. Sosiaalipaivystyk-
set pohjautuivat vuonna 2008 vuoden 2007 mukaiseen padasiassa ns. korke-
an kynnyksen sosiaalipdivystysjarjestelmidan, jossa eri viranomaistahot ar-
vioivat kuntalaisten yhteydenotoista kiireellisen sosiaalityén tarpeen ja otti-
vat tarvittaessa yhteyttd seudullisiin sosiaalipaivystyksiin. Maakunnassa toimi
nelja erillista sosiaalipaivystysjarjestelmad; Mobile-kunnat, Jamsin seutu,
Saarijirven seutu ja Viitaseutu. Kuntalaisten yhteydenotoista sosiaalipaivys-
tystilanteet suodattuivat sosiaalipaivystyksiin mm. Kriisikeskus Mobilen,
Hitdkeskuksen, Poliisin tai terveydenhuollon kautta.

Sosiaalipidivystyksen koordinointivastuu siirtyi 1.1.2008 alkaen Keski-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskukseen. Keski-Suomen kunnat vastasivat
yhteisvastuullisesti sosiaalipdivystyksen koordinoinnista aiheutuvista kus-
tannuksista vuonna 2008. Maakunnalliseen sosiaalipaivystyksen koordinoi-
tiin kytkettiin Pdivin selvddn paihdehuoltoon -hanke. Pdivin selvaidn piih-
dehuoltoon -hankkeen tarkoituksena on mm. vahvistaa paihdetyén mene-
telmallistd osaamista sosiaalityOssd seka sosiaalityon asiakkaiden piihteiden
kayttoon puuttumista.

Sosiaalitoimistojen aukioloaikojen ulkopuolisen sosiaalipaivystyksen tyo
painottui akuuttiin lastensuojelutyohon, johon kuuluvat lastensuojelun valit-
tomin tarpeen arviointi ja uuden lastensuojelulain mukaiset kiireelliset sijoi-
tukset.



Maakunnan sosiaalipaivystyksiin tuli vuonna 2008 yhteensi 693 eri sosiaali-
paivystysyhteydenottoa — vuonna 2007 vastaava luku oli 514. Yhteydenotto-
jen taustalla oli pasasiallisena syyna vuoden 2007 tapaan lasten vanhempien,
huoltajien tai lasten oma paihdekaytto. Perhevikivalta tai sen uhka seka las-
ten vikivaltainen kdytos ndyttiytyivit sosiaalipdivystystilanteiden taustalla
edellisvuotta useammin. Lastensuojelulain mukaisia kiireellisid sijoituksia
tehtiin tarkastelujakson aikana yhteensa 50 ja avohuollon sijoituksia 44. Li-
saksi paivystdjat jarjestivat tilapaismajoitusta 69 tilanteessa yli 100 asiakkaal-
le. Sosiaalipéivystystyon maira kasvoi vuoteen 2007 verrattuna.
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1 SOSIAALIPAIVYSTYS KESKI-SUOMESSA

1.1 Vuosi 2008

Maakunnan sosiaalipiivystysjirjestelmia on kuvattu seuraavassa kuviossa

(kuva 1).

Kriisikeskus Mobi-
le:

Hankasalmi, Joutsa,
Jyvaskyla, Jyvaskylin
maalaiskunta, Keu-
ruu, Konnevesi, Kor-
pilahti, Laukaa, Lu-
hanka, Multia, Muu-
rame, Petajavest, Toi-
vakka, Uurainen ja
Ainekoski (as. yht.
209 025/15 kuntaa)

MOBILE-KUNTIEN ALUEELLISEN
SOSIAALIPAIVYSTYKSEN TAKA-
PAIVYSTYS

(as. yht. 209 025/15 kuntaa)

Pihtipudas, Saarijarvi Karstula ja Kan-
Viitasaari ja nonkoski, Pylkonmaiki, Ki-
Kinnula (as. [ vijarvi ja Kyyjarvi

yht. 14 198) (as. yht. 20 308)

KESKI-SUOMEN MAAKUNNAN SOSIAALI-
PAIVYSTYSJARJESTELMA 2008

Psyko-sosiaalinen kriisipdivystys Jamsa,
Jamsinkoski ja Kuhmoinen (as. yht. 26 350)

Jimsin seudun takapiivystys

(as. yht. 26 350)

Kuva 1. Maakunnan sosiaalipdivystysidrjestelma vionna 2008




1.1.1 Kiriisikeskus Mobile -kunnat

Kriisikeskus Mobile toimi 15 kunnan virka-ajan ulkopuolisena sosiaali-
paivystyksen etupiivystyksend vuonna 2008. Mobile-kunnat muodostivat
Hankasalmi, Joutsa, Jyviskyld, Jyvaskylin maalaiskunta, Keuruu, Konneve-
si, Korpilahti, Laukaa, Luhanka, Multia, Muurame, Petijivesi, Toivakka,
Uurainen ja Adnekoski. Mobile vastaanotti suorista asiakasyhteydenotoista
ja viranomaisilta tulleet sosiaalipdivystystehtavat. Yhdeksin Mobile-kunnan
sosiaalityontekijait muodostivat alueellisen sosiaalipdivystyksen takapaivys-
tysrenkaan. Takapiivystysrenkaan paivystdjavahvuus vaihteli vuoden aikana
22-27 sosiaalityontekijan valilla.

Kriisikeskus Mobile joutui toukokuun alussa 2008 supistamaan ymparivuo-
rokautista toimintaansa tyo6llistettyjen palkkaamiseen liittyneiden ongelmien
vuoksi. Toiminta-aikoja supistettiin 4.5. alkaen kello 22.00-8.00 wviliselta
ajalta siten, ettd Kriisikeskus Mobile hoiti kyseiseni aikana ainoastaan Hata-
keskuksen kautta tulleet sosiaalipdivystykseen liittyneet yhteydenotot. Kesi-
kuussa 2008 Mobile-kunnat tekivit Jyvaskyla-vetoisesti paatoksen, etta Krii-
sikeskusta tuettiin heindkuun alusta kolmella tyontekijalld. Tamin paitoksen
pohjalta Kriisikeskuksen toiminta oli jalleen 1.7.2008 alkaen ympirivuoro-
kautista.

Syksylla 2008 linjattiin Kriisikeskus Mobilen toimintaa kevaalla 2008 tehty-
jen suunnitelmien perusteella. Kriisikeskus Mobilen toiminnan suunnitte-
lussa keskityttiin tyontekijarakenteen vakinaistamiseen sekd toiminnan te-
hostamiseen yhteistyossa Mobilen yhteistyotahojen kanssa.

1.1.2  Saarijarven ja Viitasaaren seudut

Saartjirvi, Karstula, Kannonkoski, Pylkonmaki, Kivijarvi ja Kyyjarvi hoitivat
oman virka-ajan ulkopuolisen sosiaalipdivystyksensa seudullisen etupiivys-
tysrenkaansa toiminnalla. Samoin Viitasaaren seutu (Pihtipudas, Viitasaari ja
Kinnula) jatkoivat vuonna 2008 omalla etupiivystyksellddn sosiaalipdivys-
tystd. Vuoden 2008 alusta Saarijirven ja Viitasaaren seutujen sosiaalipdivys-
tysrenkaissa oli vuoroviikoin paivystajana virkavastuinen sosiaalityontekija,
johon tarvittaessa toisessa renkaassa vuorossa oleva ei-virkavastuinen pai-
vystdja otti yhteyttd, mikali sosiaalipdivystystilanteen hoitamisessa tarvittiin
toimivaltaista sosiaalityontekijaa.

1.1.3 Jamsin seutu

Jimsan seudulla - Jamsi, Jimsankoski ja Kuhmoinen — sosiaalipdivystys
hoidettiin vuoden 2007 malliin pohjautuen eli etupiivystyksen muodosti
edelleen psyko-sosiaalinen kriisipdivystys ja seudun oma takapiivystys
muodostui alueen sosiaalityontekijoista.



1.2 Sosiaalipdivystysjdrjestelmin toiminta
Sosiaalipaivystysrenkaissa sosiaalipaivystijat paivystivait matkapuhelimensa
ddressa sosiaalitoimistojen aukioloaikojen ulkopuolisena aikana viikon ker-
rallaan normaalin péivityonsid ohella — poikkeuksena Mobilessa hoidettu 15
kunnan etupdivystys, jossa sosiaalipdivystystyé on yhdistetty kriisityhon.
Sosiaalipaivystyksen ty6 painottui akuuttiin lastensuojeluty6hon, johon kuu-
luvat lastensuojelun vilittéman tarpeen arviointi ja uuden lastensuojelulain
mukaiset kiireelliset sijoitukset.

Sosiaalipéivystyksiin sai yhteyden ns. korkean kynnyksen periaatteella, jossa
eri viranomaistahot mm. Hitakeskus, Poliisi, terveydenhuolto, palo- ja pe-
lastustoimi arvioivat kuntalaisten yhteydenotoista kiireellisen sosiaalityon
tarpeen ja ottivat tarvittaessa yhteyttd seudullisiin sosiaalipdivystyksiin. Mo-
bile-kuntien ja Jimsin seudun alueella halytysjirjestelmi oli edelleen kaksi-
portainen, silli ensin Hatikeskus tai muu yhteistyoviranomainen hilytti
etupdivystystd ja etupdivystys halytti tarvittaessa takapdivystysti. Mobile-
kuntien alueella my6s suorista asiakasyhteydenotoista suodattui sosiaali-
paivystysyhteydenottoja.

Sosiaalipdivystyksen tilannerajauksena sailyi maakunnallisen sosiaalipaivys-
tyshankkeen mukainen rajaus (Liite 1), jossa oli linjattu sosiaalipdivystys
padasiassa lastensuojeluun. Rajauksesta huolimatta sosiaalipdivystyksissa ei
edelleenkdin jatetty huomiotta tai kasittelemitta niitd sosiaalisia hititilantei-
ta, joissa ei ollut kyse lastensuojelusta, vaan ne kisiteltiin tilannekohtaisesti.
Sosiaalitoimistojen aukioloaikoina kiireelliset sosiaaliset hatatilanteet hoidet-
tiin edelleen oman alueen tai kunnan sosiaalitoimistossa.

Merkityksellistda Keski-Suomen maakunnan sosiaalipaivystyksissa oli, ettd
alueellamme toimi kattava sosiaalipaivystysjirjestelma, joka tosiasiallisesti
mahdollisti avun ja tuen saannin akuuteissa sosiaalisissa hititilanteissa my6s
sosiaalitoimistojen aukioloaikojen ulkopuolella asuin- tai oleskelukunnasta
riippumatta. Ymparivuorokautista sosiaalipaivystysta ei vielakdan ole saatu
kattamaan koko Suomea, vaan sosiaalipdivystyksen jirjestimisessd on edel-
leen kirjavuutta mm. toimintamuotojen seka palveluaikojen suhteen.

1.3  Sosiaalipdivystyksen koordinointi ja ohjaus

Sosiaalipiivystyksen koordinointivastuu siirtyi 1.1.2008 alkaen Keski-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskukseen. Keski-Suomen kunnat vastasivat
yhteisvastuullisesti sosiaalipdivystyksen koordinoinnista aiheutuvista kus-
tannuksista vuonna 2008. Koordinointiin kuului mm. tyénohjausten ja kou-
lutusten jirjestiminen seka sosiaalipdivystyksen yleinen tiedotus ja tilastoin-
ti. Koordinoijana toimi Tuija Hauvala.

Maakunnallisen sosiaalipdivystyksen koordinointia linjasi ohjausryhma, jossa
oli edustajia Keski-Suomen kunnista, Keski-Suomen sosiaalialan osaamis-



keskuksesta, Kriisikeskus Mobilesta ja Hatikeskuksesta. Ohjausryhmi ko-
koontui yhteensa 3 kertaa.

Ohjausryhmin jdsenet:
Haaki Raili, suunnittelija, Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Hantamafki Kaarina, perhepalvelujohtaja, Wiitaunioni
Hauvala Tuija, koordinaattori, Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Hiljanen 1 nokfko, sosiaalijohtaja, Laukaa
Hdmidldinen Tuomo, toimiala-asiantuntija, Hatikeskus
Jokinen Ritva, Jukon pailuottamusmies, Jyvaskyla
Kinnunen Sari, sosiaalityontekija, Konnevesi
Kupila Marja-1 eena, Kriisikeskus Mobilen johtaja (4.9.2008 saakka), Jyvaskyld
Mantkonen Tiina, johtava sosiaalityontekijd, Saarijarvi
Markkanen Outi, sosiaalityén johtaja, Adnekoski
Munriaisniemi Sirkka, sosiaalisihteeri (17.6.2008 saakka), Jamsa
Nykdnen Jouko, sosiaalijohtaja, Uurainen
Nyronen Anneli, palveluyksikon johtaja, Jyviskyld
Passi Kejpo, johtava sosiaalityontekija, Jyvaskylan maalaiskunta
Vainio-Pernu Lanra, sosiaalityontekija, Jyviskyld/poliisilaitos
Vanhanen Riitta, perusturvajohtaja, Keuruu.

Agren Seija, sosiaalijohtaja (1.9.2008 alkaen), Kuhmoinen

1.4  Sosiaalipdivystijien tybnohjaukset ja koulutukset

Maakunnan sosiaalipdivystyksen toiminnan kehittimisessd keskityttiin
vuonna 2008 tyonohjaukseen ja paivystijien yhteisiin tapaamisiin sekd kou-
lutuksiin. Tyonohjauksia ja yhteistyOtapaamisia jirjestettiin seuraavasti:

Mobile-kuntien sosiaalipdivystijat:
e 7.2.2008 Tyonohjauksellinen paivystajitapaaminen
® 3.4.2008 Takapaivystijit ja Kriisikeskus Mobilen yhteistyokokous
® 28.5.2008 Tyonohjauksellinen paivystijitapaaminen
® 1.10.2008 Tyo6nohjaus (Maija-Liisa Dunder, Terapia ja koulutus)



13.1.2009 Tyonohjaus (Maija-Liisa Dunder, Terapia ja koulutus)

o Vuoden viimeinen tyonohjaus joulukuulta siirrettiin tammikuul-
le osallistujien vahyyden ja aikatauluongelmien vuoksi

Saarijirven ja Viitaseudun sosiaalipdivystdjit:

15.2.2008 Tyonohjaus (Olli-Pekka Ahtiainen, Aretai Oy)
14.4.2008 Tyonohjaus (Olli-Pekka Ahtiainen, Aretai Oy)

3.9.2008 Hatakeskus—yhteistyd ja tyonohjaus -pdiva (Olli-Pekka
Ahtiainen, Aretai Oy)

10.11.2008 Tyonohjaus (Olli-Pekka Ahtiainen, Aretai Oy)

Jamsin seudun sosiaalipdivystijit:

28.3.2008 Tyonohjaus (Olli-Pekka Ahtiainen, Aretai Oy)
28.5.2008 Tyonohjaus (Olli-Pekka Ahtiainen, Aretai Oy)
24.9.2008 Tyonohjaus (Olli-Pekka Ahtiainen, Aretai Oy)

Koulutusta sosiaalipdivystykseen liittyen jarjestettiin Valtakunnallisen las-
tensuojelun alkuarviointi -hankkeen, Piivin selvdin piihdehuoltoon -
hankkeen sekd maakunnan sosiaalipdivystyksen koordinoinnin yhteistyon
pohjalta. Syyskuussa 2008 jarjestettiin kolmen paivan koulutuspaketti, jossa
kisiteltiin lastensuojelulain (13.4.2007/417) mukaista lastensuojelutarpeen
selvitysprosessia lastensuojelun ja paihdetyon teemasisiltjen kautta ja sy-
vennettiin menetelmallisia taitoja seki kriisityon osaamista (Liite 2).

Koulutuspiivit:

10.9.2008 Lapsi lastensuojelussa — dialogisuus kohtaamisissa
23.9.2008 Menetelmipiiva — Tyontekijd ja paihdety6
24.9.2008 Menetelmipiiva — Tyontekijd ja paihdety6
25.9.2008 Menetelmipiiva — Tyontekijd ja paihdety6

26.9.2008 Kiriisityd — “Lapset. kriisi ja suru”—kriisissda olevien las-
ten kohtaaminen ja auttamisen menetelmii kriisityohon

Koulutuksiin osallistui yhteensd yli 220 tyontekijda. Koulutukset olivat
avoimia myos sosiaalipaivystyksen yhteistyotahoille.



1.5  Sosiaalipdivystyssopimukset

Sosiaalipaivystyssopimus kuntien vilisestd sosiaalipaivystystoiminnasta vuo-
delle 2008 tehtiin vuoden 2007 sopimuksen pohjalta (Liite 3). Kuntien vali-
nen sopimus koski sosiaalipaivystystoimintaa, toimivallan siirtoa, paivystaji-
en asemaa sekd paivystystyOostd maksettavia korvauksia. Sosiaalipaivystysso-
pimukset olivat kuntien lautakuntakasittelyissdé marras-joulukuussa 2007.
Ennen lautakuntakisittelyja kaytiin péivystdjakunnittain sosiaalipdivystyk-
seen liittyneet yhteistoimintaneuvottelut.

Paivystystyon erilliskorvaukset aiheuttivat hankeaikana monissa kunnissa
runsasta keskustelua. Keskustelujen pohjalta hankkeen ohjausryhma paatyi
suosittelemaan vuodelle 2008 yhtendisempad piivystysviikkoihin sidottua
erilliskorvauskaytintoad, joka tasa-arvoisti paivystystyohon osallistuvien sosi-
aalipaivystdjien tyotad ja asemaa. Hankkeen ohjausryhmin erilliskorvaus-
suositus on liitteena 4.

1.6 Sosiaalipidivystyksen lomakkeet, kuntaohjeistus ja ti-
lastointi

Sosiaalipiivystyksessa kaytettiin hankeaikana luotuja lomakkeita paivystys-
tyon tukena. Kiireellisen sijoituksen lomakkeena kaytettiin valtakunnallista
lomaketta.  Sosiaalipdivystyksestd  laadittiin =~ Sonette—Intermetso -
yhteisoverkkoon oma sivusto, jonne paivitettiin sosiaalipdivystyksen ajan-
kohtaisia asioita seka liitettiin lomaketiedostot ja sosiaalipaivystystyon tuki-
materiaalit. Sonetteen myos luotiin tammikuussa 2008 Mobile-kuntien pai-
vystajakalenteri, johon koottiin vitkkokohtaisesti paivystava kunta, paivysta-
ja sekd paivystysajan puhelintiedot.

Kunnat paivittivit vuonna 2007 antamansa kuntakohtaiset tiedot, joilla
mairiteltiin mm. kiireellisissd lastensuojelutilanteissa lapsen/nuoren vas-
taanottava taho tai ilmoittivat muusta menettelytavasta. Kunnittain paivitet-
tiin myoOs psykososiaalista kriisiaputietoa mm. siitd kuinka toimia vanhuksia
ja vammaisia henkil6itd koskevissa dkillisissa kriisitilanteissa ja mitka olisivat
mahdolliset sijoituspaikat.

Sosiaalipéivystystilanteiden tilastointia sekd arviointia varten laadittiin Sos-
Kes—hankkeen kanssa yhteistyossa sihkoinen sosiaalipaivystyksen Webro-
pol-pohjainen tilastointilomake syksyn 2007 aikana (Liite 5). Tilastointilo-
make perustui hankeaikaiseen manuaaliseen lomakepohjaan. Lomake otet-
tiin kdytt66n 1.1.2008 alkaen. Tilastointilomakkeiden avulla sosiaalipaivys-
tyksesta saatiin reaaliaikaista tietoa maakunnallisesti ja alueellisesti.

1.7  Turvakotipdivystys-kokeilu

Sosiaalipédivystyksen jirjestiytyneemmain toiminnan my6td vuoden 2007
aikana nousi esiin monen kunnan taholta turvakotipdivystyksen tarve. Asiaa



kasiteltiin ohjausryhmassd helmikuussa ja paddyttiin sithen, ettd sosiaali-
paivystyksen koordinaattori pyytdd turvakotipiivystyspalveluista tarjouksia
ja asiaa kisitelldidn sosiaalijohdon kokouksessa sekd kunnissa huhti-
toukokuussa 2008.

Toukokuun aikana 18 Keski-Suomen kuntaa paityi tekemidin sopimuksen
turvakotipaivystyksestd Keski-Suomen Ensi- ja turvakodin kanssa 1.6. alka-
en. Sopimus koski yhden turvakotipdivystyshuoneen jarjestimistd perhe- tai
lihisuhdevikivallan kohteeksi joutuneille tai sen uhan alla elaville lapsille ja
aikuisille. Keski-Suomen Ensi- ja turvakoti sitoutui sopimusajalla 1.6.—
31.12.2008 vastaanottamaan kaikki paivystyspaikkaa tarvitsevat sopimus-
kunnista.

Sosiaalipaivystyksen kautta Keski-Suomen Ensi- ja turvakotiin sijoitettiin
ko. atkana sopimuskunnista 24 asiakasta, joista naisia oli 10 ja lapsia 14.
Hoitopiivid asiakkaille kertyi kaikkiaan 506, joista naisilla 21 ja lapsilla 35.
Suurin kayttijakunta turvakotipaivystyksessi oli Jyviskyla, josta tuli lahes 90
prosenttia asiakkaista.

1.8 Tiedottaminen

Sosiaalipiivystyksesti tiedotettiin keskitetysti maakunnan etu- ja takapaivys-
tajille, ohjausryhmille ja kaikkiin kuntiin sosiaalijohdon kautta.

Ohjausryhmian kokousmuistiot liitteineen jaettiin nopealla aikataululla sih-
kopostitse ohjausryhman ohella kuntien sosiaalijohtajille, kuntien ilmoitta-
mille yhdyshenkil6ille sekid sosiaalipdivystijille. Kunnat vastasivat materiaa-
lien edelleen jakamisen ohella my6s sosiaalipdivystystoiminnan tiedottami-
sesta sisdisesti toimialueillaan sekd mm. tiedottivat piiviakotejaan ja lasten-
suojelulaitoksiansa sosiaalipdivystyksesta.

Tiedottamisen ulkoisina kohderyhmina olivat mm. maakunnan kihlakuntien
poliisit, Hatakeskus, pelastuslaitos, lastensuojelulaitokset, Keski-Suomen
Ensi- ja turvakoti, Keski-Suomen keskussairaala, terveyskeskukset, sairaan-
kuljettajat sekd maakunnan asukkaat. Sosiaalipaivystyksestd tiedotettiin eri
sektoreiden edustajia mm. viranomaistiedotteilla sekd kootuilla tilastotiivis-
telmilld ja heitd tavattiin eri seminaareissa, koulutustilaisuuksissa sekd muis-
sa yhteistyOtapaamisissa.

Maakunnan asukkaille sosiaalipaivystyksesti tiedotettiin padasiassa tiedotus-
vilineiden kautta. Keski-Suomen maakunnan sosiaalipdivystyksiin viittaavia
lehtiartikkeleita julkaistiin vuonna 12 kappaletta (11/08 mennessd), joista
padosa julkaistiin sanomalehti Keskisuomalaisessa. Radio Keski-Suomessa
sosiaalipdivystykseen liittynyttd uutisointia oli kaksi kertaa (06/08 mennes-
sd).
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2 TILASTOT

Keski-Suomessa tilastoitiin kaikkiaan 693 eri sosiaalipdivystystapahtumaa
vuonna 2008. Mobile-kuntien etupdivystykseen tuli vuoden aikana yhteensi
476 tapahtumaa. Mobile-kuntien takapiivystys tilastoi yhteensa 438 piivys-
tystapahtumaa. Saarijirven seudun sosiaalipdivystyksessa tilanteita oli 33
kappaletta ja Viitaseudulla lihes yhtd monta, yhteensa 32 tapahtumaa. Jaim-
sin seudun psyko-sosiaalisessa kriisipaivystyksessd sosiaalipdivystystapah-
tumia tilastoitiin 109 ja Jamsdn seudun takapiivystyksessi 31. Kiireellisiksi
tai erittdin kiireellisiksi paivystykseen tulleista tilanteista arvioitiin yli 60 pro-
senttia.

Yhteydenottajina olivat viranomaisista paaasiassa Hitikeskus ja Poliisi.
Mobile-kuntien alueella pddosa sosiaalipdivystystehtivistd tuli suorien asia-
kasyhteydenottojen kautta. Yhteydenottoajankohtana painottui kaikissa pai-
vystysrenkaissa klo 16.00-24.00 vilinen aika. Sosiaalipdivystyksien aktiivity
keskittyi viikonvaihteisiin. Sosiaalipéivystystilanteissa oli osallisina vuoden
atkana yhteensd yli 1500 asiakasta, joista alle 18-vuotiaiden osuus oli lihes
60 prosenttia.

Sosiaalipdivystysty6 tapahtui péaasiallisesti puhelimen valitykselld, jonka li-
siksi koti- ja laitoskdynnit muodostivat tirkedn osan tyotd. Yhteydenotto-
jen taustalla oli ldhes 40-prosenttisesti lasten vanhempien, huoltajien tai las-
ten oma piaihdekayttd. Perhevikivalta tai sen uhka esiintyi sosiaalipaivystyk-
sen yhteydenottosyyni edellisvuotta useammin. Kiireellisid sijoituksia tehtiin
tarkastelujakson aikana yhteensd 50 ja avohuollon sijoituksia 44. Edellisten
lisaksi paivystyksen kautta jarjestettiin tilapaismajoitusta 69 tilanteessa noin
sadalle asiakkaalle.

Sosiaalipaivystystilanteet keskittyivit kunkin paivystysringin alueella paaasi-
assa paivystysalueeseen kuuluvien kuntien asiakkaisiin. Mobile-kunnissa so-
siaalipaivystysasiakkaista lihes 60 prosenttia tuli Jyvaskylistd ja Jyviskylin
maalaiskunnasta.

2.1  Mobile-kuntien sosiaalipdivystystapahtumat vuonna
2008

Mobile-kuntien alueella oli eri sosiaalipaivystystapahtumia yhteensd 514
kappaletta, joista suurin osa, yli 90 prosenttia, suodattui Kriisikeskus Mobi-
len kautta. Takapiivystijille sosiaalipdivystystd koskevia yhteydenottoja
muualta kuin kriisikeskuksen kautta tuli ainoastaan 38 kappaletta. Seuraavis-
sa kappaleissa kiydaan lapi tarkemmin vuoden 2008 sosiaalipéivystystilasto-
ja Mobile-kuntien etu- ja takapaivystyksesta.
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2.1.1 Mobile-kuntien etupiivystys

Viidentoista (15) Mobile-kunnan alueella on tilastoitu Kriisikeskus Mobi-
leen ensisijaisesti kohdistuneita eri sosiaalipdivystystapahtumia yhteensa 476
kappaletta. Tapahtumia vuonna 2008 oli lihes 14 prosenttia enemmain kuin
vuonna 2007. Yhteydenottojen mdirit viikkoa kohden vaihtelivat yhdestd
kahteenkymmeneen. Keskimaarin Kriisikeskus Mobileen tuli tarkastelujak-
son aitkana 9 sosiaalipdivystysyhteydenottoa viikossa. Sekd yhteydenotto-
madrin vaihtelu ettd keskimiirdinen yhteydenottojen mairi viikkoa kohden
kasvoi edellisvuoteen verrattuna. Kuvasta 2 kidy esiin yhteydenottojen ja-
kaantuminen eri kuukausille. Erityisesti alkuvuosi oli sosiaalipdivystyksen
nakokulmasta tyollistavinta aikaa vuonna 2008. Tammikuussa sosiaali-
paivystystapahtumia oli jopa yli kolminkertaisesti vuoteen 2007 verrattuna.
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Kuva 2. Sosiaalipdivystystapabtumien mddrd kunkansittain

Yhteydenottoajankohtana (kuva 3) painottui kello 16.00-24.00 vilinen aika,
johon keskittyi 61 prosenttia sosiaalipdivystysyhteydenotoista. Vastaava
ajankohta painottui my6s vuonna 2007. Virka-aikaisia, klo 8.00-16.00 vali-
sid yhteydenottoja oli reilu 20.
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Kuva 3. Sosiaalipdivystystapabtumat viorokandenajan mukaan

Sosiaalipéivystystilanteiden tapahtumapiivit (Kuva 4) keskittyivat yli 60
prosenttisesti viikonvaihteisiin perjantai-, lauantai- ja sunnuntaipdiville. Vii-
konloput ovat siten edellisvuoden tapaan sosiaalipdivystyksessd tapahtuma-
rikkaampaa aikaa arkipaiviin verrattuna
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Kuva 4. Sosiaalipdivystystapabtumat viikonpdivittiin

Kriisikeskus Mobileen tulleista sosiaalipdivystyksen yhteydenotoista yli 70
prosenttia arvioitiin erittdin kiireellisiksi tai kiireellisiksi tilanteiksi, jotka
vaativat valitonti tilanteen selvittimista.

Eniten viranomaisyhteydenottoja vuonna 2008 tuli Hitikeskuksesta, josta
etupdivystykseen tuli lihes kolmannes (145 kpl) kaikista yhteydenotoista.
Hitikeskuksen merkitys sosiaalipdivystystapahtumien ilmoittajana kasvoi
varsin merkittavasti vuoteen 2007 verrattuna, jolloin Hatakeskuksen kautta
Mobileen tuli ainoastaan 13 prosenttia (45 kpl) yhteydenotoista. Poliisilta
tulleiden yhteydenottojen maira puolestaan viheni vuoteen 2007 verrattu-
na. Poliisilta tulleita ilmoituksia oli noin 12 prosenttia (59 kpl) kaikista sosi-
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aalipaivystystapahtumista, kun edellisvuonna osuus oli 22 prosenttia (83
kpl). Lastensuojeluyksikéistd tulleita yhteydenottoja oli edellisvuotta va-
hemmin, 35 kpl (7 %) samoin terveydenhuollosta, josta tuli 11 yhteydenot-
toa vuonna 2008. Pelastuslaitokselta ei sosiaalipdivystysasioissa otettu lain-
kaan yhteyttd Mobilen etupiivystykseen vuonna 2008. Sosiaalityén ennak-
koilmoitusten maira puolestaan yli kaksinkertaistui vuoteen 2007 verrattuna

ja yhteydenottoja tuli 23 kpl (10 kpl vuonna 2007).

Kriisikeskus Mobilen suorista asiakasyhteydenotoista, joissa yhteydenottaja-
na oli joko asiakas itse, timin perheen jdsen tai muu yksityishenkil6, suo-
dattui 179 eri tapauksessa sosiaalipdivystystilanteita, joka on noin 38 pro-
senttia kaikista yhteydenotoista. Suorat asiakasyhteydenotot ovat siten kes-
keisessi asemassa Mobileen ilmoitetuista sosiaalipdivystystapahtumista.
Touko-kesakuun tilanne, jolloin Mobile ei toiminut ymparivuorokautisest,
vaikutti suorien asiakasyhteydenottojen mairain huomattavasti. Tuolloin
alnoastaan 26 prosenttia sosiaalipdivystysyhteydenotoista tuli suoraan asiak-
kailta. Tilanne palautui ennalleen varsin pian ympirivuorokautisen aukiolon
palattua ja jo heini-elokuussa jopa yli 40 prosenttia sosiaalipaivystyksen yh-
teydenotoista tuli suoraan asiakkailta.

Kunnittainen asiakastilanteiden jako kiy ilmi seuraavasta kuvasta 5. Sosiaa-
lipaivystyksen suurimpia kayttdjakuntia olivat edellisvuoden tapaan Jyvisky-
13 (50,2 %, v. 2007 57,35 %) ja Jyviskylin maalaiskunta (16,27 %, v. 2007
16,71 %) seki Adnekoski (5,42 %, v. 2007 5,76 %). Laukaan (5,62 %) ja
Keuruun (4,82 %) asiakasmdarit kasvoivat selvisti edellisvuodesta. Muiden
kuin Mobile-kuntalaisten osuus sosiaalipdivystystilanteissa oli ldhes 9 %,
joka oli hieman viime vuotta suurempi.

Vuoden 2008 aikana ei sosiaalipdivystykseen tullut lainkaan yhteydenottoja
Luhangan kunnan asukkailta.
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Kuva 5. Sosiaalipdivystysasiakkaan kotikunta
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Mobile-kuntien etupiivystykseen tulleissa sosiaalipdivystyksen asiakastilan-
teissa osallisia oli yhteensa yli 1100 henkil6a. Asiakkaista yli 60 prosenttia oli
alle 18-vuotiaita ja asiakastilanteissa olikin yhteydenoton taustalla tyypillises-
ti lastensuojeluhuoli. Ensisijaisiksi lapsiperheiden yhteydenottosyiksi (kuva
5) tilastoitiin pddasiassa vanhempien paihteiden kiyttd (89 kpl), lapsi/nuori
karannut (77 kpl, jotka jakaantuivat: 43 kpl lastensuojelulaitoksesta, 32 kpl
kotoa, 1 kpl karannut sijaisperheesti ja 1 kpl karannut paivikodista), perhe-
vikivalta tai sen uhka (58 kpl), lapsen tapaamiskiistat (32 kpl), lapsen vaki-
valtainen kaytos (29 kpl) seki lapsen piihteiden kaytté (26 kpl). Yhteyden-

ottamissyiden tilastointia tarkennettiin vuoden 2008 alussa

2008

02007

Kuva 6. Lasten ja nuorten ongelmat sosiaalipdivystystilanteissa

Piihdeongelmat, eli vanhempien, lasten tai nuorten paihteiden kdytté oli
joko ensi- tai toissijaisena syynia 35 prosentissa kaikista sosiaalipaivystysti-
lanteista. Perhevikivalta tai sen uhka seki lapsen vikivaltainen kdytos olivat
ensi- tai toissijaisena syynd noin neljisosassa kaikista sosiaalipaivystystilan-
teista. Karkaaminen joko kotoa tai lastensuojelulaitoksesta oli puolestaan
syynd lidhes viidesosassa tilanteista. Kuvasta 7 kdy ilmi, ettd ensisijaiset ai-
kuisten ongelmat tilanteissa, joihin ei liity lapsia painottuivat asunnottomuu-
teen, piihde- ja mielenterveysongelmiin sekd muihin syihin, kuten tulipalo,
rahan puute ja vanhuksen turvattomuus.

Sosiaalipiivystyksen konkreettinen toiminta keskittyi lastensuojeluun, silld
vain viisi prosenttia kaikista Mobileen tulleista sosiaalipaivystysyhteyden-
otoista oli tilanteita, joihin ei liittynyt lastensuojelullista huolta. Aikuisten
sosiaalisia hititilanteita ei kuitenkaan rajattu sosiaalipdivystyksen ulkopuo-
lelle.
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Kuva 7. Aikuisten ongelmat ensisijainen syy

Mobile-kuntien takapiivystijiin oltiin Mobilesta tarkastelujakson aikana ta-
pahtumalomakkeiden perusteella yhteydessd 409 kertaa. Mobilen tyonteki-
joiden tilastoimat piivystysaikaiset yhteydenotot ovat kuvassa 8.

Sosiaalipéivystys atheutti tarkastelujakson aikana Mobilesta 608 erilaista yh-
teydenottoa, joista 409 kohdentui takapdivystidjille. Asiakkaaseen oli otettu
yhteyttd 48 kertaa, omaiseen 16 kertaa seka muuhun asianosaiseen 9 kertaa.
Poliisiin oltiin yhteydessd 22 kertaa, Hitikeskukseen 36 ja vain kaksi kertaa
terveydenhuoltoon. Lisdksi yhteyttd oli otettu lastensuojeluyksikkoihin.
Muihin toimenpiteisiin tilastoitiin mm. suullisia tiedoksi antoja takapaivysta-
jalle. Vain 35 tilannetta eli noin seitsemin prosenttia sosiaalipaivystystilan-
teista ei atheuttanut jatkotoimenpiteitd virka-ajan ulkopuolella.
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Kuva 8. Mobilen tekemat yhteydenotot pdivystysaikana
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Kuvasta 9 kiy ilmi Mobilesta vuonna 2008 tehdyt piivystysaikaiset toimen-
piteet. Mobilesta sosiaalipédivystystehtavan paavastuu siirrettiin takapaivysti-
jalle 427 asiakastilanteessa. Mobilesta tehtiin 125 koti- ja laitoskadyntia sosi-
aalipaivystykseen liittyen, joissa 31 tilanteessa kriisipaivystdja oli ollut taka-
péivystdjan kanssa yhdessa koti- tai laitoskdynnilla. Tilapaismajoituspaikka,
joka oli tyypillisimmin Keski-Suomen ensi- ja turvakodissa tai Mattilan las-
tenkodissa, jirjestettiin 28 asiakastilanteessa. Mobilen tiloissa asiakkaita ma-
joitettiin neljad kertaa. Mobilesta osallistuttiin kuulusteluthin vuoden aikana
vain kerran.
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Kuva 9. Mobilen tekemit paivystysaikaiset toimenpiteet

Mobilen tilastojen mukaan kriisityontekijoiden ty6aikaa (kuva 10) kului 47-
prosenttisesti alle puoli tuntia sosiaalipaivystystilanteiden selvittimiseen tai
siirtimiseen takapaivystijille. Korkeintaan tunnin vei 75 prosenttia kaikista
tilanteista. Pidempid, yli tunnin kestdvia tilanteita oli neljdsosa kaikista sosi-
aalipaivystystapahtumista.
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Kuva 10. Sosiaalipdivystystehtaviin kéytetty tyiaika
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2.1.2 Mobile-kuntien takapaivystys

Viidentoista (15) Mobile-kunnan takapaivystajit tilastoivat vuonna 2008
yhteensa 438 eri sosiaalipaivystystapahtumaa. Vuonna 2007 Mobile-kuntien
takapiivystdjat toimivat koko maakunnan alueen takapiivystdjini. Silloin
yhteydenottoja oli yhteensa 439 kappaletta.

Sosiaalipdivystystapahtumien médrit viikkoa kohden vaihtelivat runsaasti.
Muutamina viikkoina tapahtumia ei ollut lainkaan, kun taas kiireisimpina
vitkkoina niitd oli jopa 30. Tapahtumamairien vaihtelu kasvoi edellisvuo-
desta. Keskimadirin takapaivystajilld oli kahdeksan tapahtumaa viikossa, ku-
ten vuonna 2007. Taulukosta 11 kiy esiin yhteydenottojen jakaantuminen
kuukausitasolle. Takapaivystyksen nakokulmasta maaliskuu oli kuukausista
tyollistdvin. Kuukausitasolla sosiaalipaivystystapahtumien maira on vaihdel-
lut 19-50 vililld. Keskimairin kuukaudessa on ollut 36,5 piivystystapahtu-
maa.
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Kuva 11. Yhteydenotot takapdivystdjidin kunkausittain

Takapiivystijille kohdennetuista yhteydenotoista (kuva 12) keskittyi noin
60-prosenttisesti klo 16.00-24.00 valiseen aikaan. Kello 00.00—8.00 vilisena
aikana tuli 17 prosenttia ja klo 8.00-16.00 aikana 24 prosenttia yhteyden-
otoista. Yhteydenottojen miird klo 00.00-8.00 vililld kasvoi ja klo 8.00—
16.00 aikana viheni vuoteen 2007 verrattuna.
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Kuva 12. Y hteydenottoajankobdat

Sosiaalipéivystystilanteet (kuva 13) keskittyiviat vuoden 2007 tapaan viikon-
vatheisiin. Kaksi kolmasosaa sosiaalipdivystystapahtumista sijoittui joko per-
jantai-, lauantai- ja sunnuntaipaiviin
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Kuva 13. Yhteydenottopdivit takapdivystajiin

Yhteydenotot takapiivystykseen ovat tulleet suurimmaksi osaksi kriisikes-
kus Mobilesta (400 yhteydenottokertaa, kuva 14). Lisaksi takapiivystykseen
on ollut suoraan yhteydessa virka-aikaisen sosiaalityon sosiaalityotekija (14
kertaa), poliisi (8 kertaa), muu ilmoittaja (7 kertaa), asiakkaan perheenjisen
(4 kertaa), lastensuojeluyksikké (3 kertaa) sekd terveyshuollon edustaja ja
pelastuslaitos kerran. Takapiivystajit vastasivat tarkastelujakson aikana yli
90-prosenttisesti yhteydenottojen taustalla olleista eri asiakastilanteista, silld
takapaivystdjien paavastuullisuus koski yhteensd 404 eri asiakastilannetta.
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Osuus kasvoi vuodesta 2007, jolloin takapaivystijin padasiallisella vastuulla
oli noin 80 prosenttia tilanteista
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Kuva 14. Yhteydenottaja Mobile-kuntien takapdivystykseen

Asiakkaiden kotikunnat paivystystilanteittain kdyvit ilmi kuvasta 15. Sosiaa-
lipaivystyksen takapiivystyksen suurimpia kayttajakuntia olivat tarkastelu-
jakson aikana Jyvaskylad (51,1 %, v. 2007 52,8 %), Jyviskylin maalaiskunta
(17,6 %, v. 2007 18,63 %) sekd Keuruu (5,2 %, v. 2007 1,2 %), Laukaa (5
%, v. 2007 4,5 %) ja Adnekoski (3,7 %, v. 2007 6,21 %). Muiden kuin Mo-
bile-kuntien asukkaita oli kahdeksan prosenttia asiakkaista. Vuoden aikana
ei takapaivystykseen tullut lainkaan yhteydenottoja Konneveden, Luhangan
eikd Toivakan kuntien asukkaisiin liittyneistd sosiaalipaivystystilanteista.
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Kuva 15. Sosiaalipdivystysasiakkaan kotikunta
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Takapaivystyksen asiakkaista kahdella kolmesta oli sosiaalitoimen asiakkuus
olemassa jo ennen sosiaalipaivystystilannetta. Sosiaalitoimelle uusia asiakkai-
ta oli 14 prosenttia. Sosiaalitoimen asiakkuudesta ole ollut tietoa tai asiak-
kuus ei tullut esiin 19 prosentissa tilanteista.

Mobile-kuntien takapaivystyksen asiakastilanteissa oli osallisina tarkastelu-
jakson aikana yhteensa yli 1100 henkil6a. Koska asiakastilanteet tulevat yli
90-prosenttisesti kriisikeskus Mobilen kautta, takapaivystyksen asiakasmaari
vastaa hyvin Mobilen sosiaalipdivystysasiakkaiden madrad. Asiakkaita Mobi-
le-kuntien takapaivystajilla vuonna 2008 oli yli 60 prosenttia enemman edel-
lisvuoteen verrattuna, jolloin asiakkaita oli yhteensd 685 henkil6a.

Kuten Mobilen tilastojen pohjalta kivi ilmi; lastensuojeluhuoli oli lihes
poikkeuksetta asiakastilanteiden yhteydenoton taustalla. Alle nelja prosenttia
kaikista takapdivystijille tulleista yhteydenotoista oli ollut tilanteita, joihin ei
liittynyt lastensuojelullista huolta. Ensisijaisista lapsiperheiden yhteydenot-
tosyistd (kuva 10) tilastoitiin pddasiassa lapsi/nuori karannut (83 kpl, jotka
jakaantuvat: 49 kpl lastensuojelulaitoksesta ja 34 kpl kotoa), vanhempien
paihteiden kaytto (72 kpl), perhevikivalta tai sen uhka (50 kpl) sekd nuoren
paihteiden kiytté (30 kpl). Huoltajan mielenterveysongelmiin liittyvid yh-
teydenottoja vuoden aikana tilastoitiin 28 tapauksessa. Syytilastointia tar-
kennettiin vuodesta 2007, jonka seurauksena muihin syihin tilastoidut syyt,
kuten esimerkiksi. lapsen itsetuhoinen kaytos, tulevat selkeimmin esiin tilas-
tointimuutoksen myota.
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Kuva 16. Lapsiperheiden ja nuorten ongelmat, ensisijaiset syyt
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Kuvasta 17 kiy ilmi, ettd ensisijaisia aikuisten ongelmia tilanteissa, joihin ei
liittynyt lapsia, olivat tilapdinen asunnottomuus, lihisuhdevikivalta, paihde-
ja mielenterveysongelmat sekd onnettomuuden aitheuttama henkinen kriisi.
Muuna syyna olivat mm. tulipalo, sekavuus ja hiirickayttaytyminen.
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Kuva 17. Aikuisten ongelmat, ensisijaiset syyt

Takapiivystajit tekivit paivystysaikana yhteensd 819 eri yhteydenottoa (ku-
va 18). Yhteydenottojen miird kasvoi neljanneksen edellisvuoteen verrattu-
na. Tyypillisimmin takapaivystdjit ottivat yhteyttd asiakkaaseen, huolta-
jaan/omaiseen tai muuhun asianosaiseen (yhteensi 356 kertaa). Viran-
omaistahoista takapaivystdjat ottivat useimmiten yhteyttd poliisiin tai lasten-
suojeluyksikk66n, joihin molempiin oltiin yhteydessa 120 kertaa. Mobileen
otettiin yhteyttd 96 sekd Hitikeskukseen 56 kertaa. Poliisiyhteydenotoista
vitka-apupyynt6jd oli kaikkiaan 69 kappaletta, joista lasten/nuorten kar-
kaamistilanteita oli yli puolet (36 kpl). Kotikdyntien turvaamiseen virka-apua
poliisilta pyydettiin 18 kertaa. Muihin yhteydenottoihin on tilastoitu puhe-
luita mm. Mobile-kuntien ulkopuolisiin sosiaalipaivystyksiin, Keski-Suomen
ensi- ja turvakotiin sekd moniin muihin tahoihin.
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Kuva 18. Takapdivystajien tekemat paivystysaikaiset yhteydenotot

Kuvasta 19 kiy ilmi takapaivystdjien paivystysaikaiset toimenpiteet sosiaali-
paivystystehtaviin liittyen, joita oli vuoden aikana tilastoitu kaikkiaan 272
kappaletta. Takapaivystijit tekivat yhteensd 135 koti- tai laitoskayntid. Koti-
kayntejd oli 62, joissa tyGparina oli Mobilen tyontekija 47kertaa. Kotikayn-
neilld kahdessatoista ei ollut lainkaan tyGparia mukana. Poliisi oli turvaa-
massa 17 kotikayntid. Laitoskdyntejd takapaivystijit tekivit yhteensd 73 ker-
taa. Tyypillisimmin laitoskdynti kohdistui lastensuojelulaitoksiin, joissa kay-
tiin kaikkiaan 36 kertaa. Poliisilaitoksella kdynteja tilastoitiin 17 kappaletta ja
Mobile-kdynteja 15 kappaletta. Muutamia kaynteja tehtiin my6s paivakotei-
hin ja keskussairaalaan.

Kiireellinen sijoitus tehtiin paivystystilanteissa 42 kertaa, joista 30 tehtiin
Jyvaskylin asiakastilanteessa, nelja kertaa Jyvaskylin maalaiskunnan ja Keu-
ruun, kaksi kertaa Adnekosken ja kerran Laukaan sekd Korpilahden kuntien
asiakastilanteissa.

Avohuollon sijoituksen takapiivystajit tekivit vuoden aikana 28 kertaa seka
jarjestiviat 21 kertaa tilapaismajoituksen lastensuojeluyksikk66n tai muihin
tilothin yhteensd 37 asiakkaalle.

Vuoteen 2007 verrattuna takapaivystdjit tekivit enemmadn toimenpiteitd
lahes kaikilla taulukossa esitetyilli osa-alueilla. Ainoastaan kuulusteluun
osallistumisia, Mobilessa kidynteja ja tilapdismajoituksen jarjestimisia lasten-
suojelulaitoksiin oli vihemmin edellisvuoteen verrattuna.
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Kuva 19. Takapdivystjien tekemat paivystysaikaiset toimenpiteet

Takapiivystijien tekemi paivystystyo painottuu vuoden 2007 tapaan suurel-
ta osin puhelintyéhon. Sosiaalipdivystystapahtumista 77 ei aiheuttanut lain-
kaan paivystysaikaisia yhteydenottoja takapaivystijiltd (taulukko 18), joka on
hiukan alle neljinnes kaikista takapdivystdjille tiedoksi tulleista sosiaali-
paivystystapahtumista. Suurin osa edelld mainituista tilanteista vaati kuiten-
kin tiedottamisen virka-aikaiseen sosiaalitybhon. Ainoastaan 28 tilannetta ei
atheuttanut lainkaan paivystys- tai virka-aikaisia toimenpiteitd. Vuonna 2007
vastaava oli 10 prosenttia kaikista takapdivystdjien tapahtumista. Taka-
paivystdjien tekemien yhteydenottojen sekid toimenpiteiden maird on kas-
vanut vuodesta 2007. Tdstd voisi padtelld, ettd sosiaalipdivystystapahtumat
ovat vaatineet enemmain takapdivystijien tyota sekd yhteydenottojen, ettd
toimenpiteiden muodossa. Piivystysaikaisista tilanteista kiireellisiksi tai erit-
tain kiireellisiksi takapaivystajat arvioivat lahes 50 prosenttia.

Takapiivystdjien mukaan tyoaikaa (kuva 20) kului alle puoli tuntia tilantei-
den selvittimiseen tai tietojen vastaanottoon noin neljasosassa kaikista pai-
vystystapahtumissa. Puolesta tunnista kahteen tuntiin kului 45 prosentissa
tilanteissa. Kahdesta tunnista yli kolmeen tuntiin vei 27 prosenttia tilanteis-
ta.
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Kuva 20. Takapdivystajien sosiaalipaivystystebtaviin kayttama tydaika

Aktitvityotd (kuva 21) takapdivystijille kertyi varallaolovuoroissa 2—40 tun-
tiin viikossa. Keskimaarin viikoittainen aktiivityoaika oli tarkastelujaksolla
14,1 tuntia. Tyollistivimmit viikot ovat olleet maalis- touko- ja joulukuussa.
Kesilld on my6s ollut useampi keskimairaista tyollistavampi viikko, mutta
toisaalta kesalle on osunut vahiten aktiivityota vaatinut viikko.
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Kuva 21. Aktitvityon osuus viikkotasolla

Vuosi 2008 vahvistaa jo edellisvuonna syntynyttd kisitysta, ettd aktiivity6ja-
kaumaa on mahdoton ennakoida viikkotasolla etukiteen. Eniten tyollistavit
vitkot eivit ole samoja eri vuosina. Vuonna 2007 juhlapyhit eivit juuri li-
sanneet aktiivityon maaraa. Vuonna 2008 juhlapyhista vappu ja joulu tyollis-
tivat selvisti keskimairaistd enemmin (30 tuntia ja 30,5 tuntia). Aktiivityolld
mitattuna kuormittavin viikko (40 tuntia) sattui puolestaan padsidistd edelti-
ville viikolle, ei varsinaiselle paisidisviikolle. Juhannusviikolla aktiivityota
kertyi puolet keskimairiista vihemman (7 tuntia) ja muiden juhlapyhien
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osalta aktiivityon osuus ei juuri poikennut keskimairiista aktiivityon viikko-

ajasta.

Takapaivystajat tilastoivat tarkastelujakson aikana paivystystyon kuormitta-
vuutta (kuva 22) asteikolla 1 ei lainkaan kuormittavaa — 10 erittidin kuormit-
tavaa. Piivystystyon kuormittavuus koettiin suurimmaksi osaksi tilanteissa
(72 %) vahiiseksi tai hieman kuormittavaksi asteikolla 1-5. Kuormittavaksi
tai erittdin kuormittavaksi asteikolla 5—-10 paivystystyon kuormittavuus ko-
ettiin 28 prosentissa tilanteista. Kuormittavuuden keskiarvo oli 4,8.
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Kuva 22. Pdivystystyon kuormittavuus

Kesan 2008 aikana seurattiin kymmenen viikon ajan tapahtumakohtaisen
kuormituksen lisaksi vitkon kokonaiskuormitusta. Viikon kokonaiskuormit-
tavuusarviot vaihtelivat 2—8 valilld, keskiarvon ollessa 5. Lyhyen seuranta-
ajan osalta koettu kokonaiskuormitus ei keskiarvolla mitattuna juuri poi-
kennut tapahtumakohtaisesti arvioidun kuormituksen koko vuoden kes-
kiarvosta. Jotta vitkon kokonaiskuormituksesta voisi saada kattavan kuvan,
tulisi sitd seurata pidemman aikaa juuri paivystystyon vaihtelevuuden vuok-
si. Viikon kokonaiskuormittavuutta tullaan seuraamaan vuoden 2009 ajan.
Takapaivystajat tilastoivat paivystysaikaiseen viranomaisyhteistyohon ja pal-
velurakenteeseen liittyvid asioita (kuva 23). Paadasiassa viranomaisyhteistyo
sujul hyvin ja joustavasti, silld yhteistyohon liittyvid ongelmia tilastoitiin ai-
noastaan 15 tapauksessa. Viranomaisyhteistyon ongelmiksi tilastoidut asiat
johtuivat suurimmaksi osaksi tiedonkulun puutteista tai tiedonkulun hitau-
desta akselilla poliisi-hatikeskus-Mobile-sosiaalipdivystdja. Muutamissa ti-
lanteissa tiedonkulun ongelmia koettiin sosiaalityén ja terveydenhuollon
henkil6ston ja sosiaalipéivystijien valilla.

Viime vuonna vain neljassa tilanteessa koettiin yhteistyota vaikeuttavana
asiana, ettel nde asiakaskertomuksia paivystysaitkana. Kriisikeskus Mobileen
sijoitettu kone, jossa on Effica-ohjelma sekid Jyvaskylin ja Jyvaskylin maa-
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laiskunnan paivystdjien Effican kiytt6oikeus paransivat selvisti asiakastie-
dostoihin péddsyd vuodesta 2007.
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Kuva 23. Palvelurakenteen puntteet ja ongelmat yhteistyon sujumisessa

Palvelurakenteen puutteita (kuva 23) tilastoitiin lahinné koskien lastensuoje-
lua. Lastensuojeluun tai lastensuojelupaikkojen osalta tilastoitiin 22 eri ti-
lannetta, joista yhdeksidssi tilanteessa ongelmana koettiin sijoituspaikkojen
puute. Muina ongelmina nihtiin mm. puutuvissa resurssipula, liian vahaiset
tukitoimet ja virka-aikaisen tyontekijan tavoittamisen vaikeus.

Palvelurakenteen ongelmiksi tilastoituivat myos mm. kehitysvammaisen
erityishoitoon liittyvit kysymykset, pitkd jonotusaika mielenterveys- tai per-
heneuvolapalveluihin, asiakkaan esiintuomat puutteet palvelurakenteessa,
kotipalvelun tyyppisen palvelun puuttuminen perheille.

Virka-aikaisen ty6ajan kaytto tiedonsiirtoon asiakkaan kotikuntaan kay ilmi
kuvasta 24. Yli 55 prosentissa tilanteista, joissa vastuu tiedonsiirrosta oli
takapaivystajilld, aikaa virka-aikaiseen tiedonsiirtoon kului alle 15 minuuttia
ja lahes 90 prosenttia takapaivystijista tilastoi tiedonsiirron vieneen korkein-
taan 30 minuuttia virka-ajastaan. Vuonna 2007 takapdivystajat tilastoivat
tiedonsiirtoon kiytettyd aikaa vitkosta 11 alkaen. Alle 14 prosentissa tilas-
toista takapaivystijilld ei ollut vastuuta tiedonsiirrosta.
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Kuva 24. Virka-aikaisen tydajan kaytto

Virka-aikaiseen viranomaisyhteistybhon liittyvina ongelmia tilastoitiin 19
kertaa. Niistd kaikki koskivat vaikeuksia tavoittaa asiakkaan kotikunnan
tyontekija virka-aikana.

2.2 Saarijiarven seudun sosiaalipdivystys

Vuonna 2008 Saarijarven, Karstulan, Kannonkosken, Kyyjirven, Kivijarven
ja Pylkénmien kuntien seudullisen sosiaalipdivystysrenkaan alueella tilastoi-
tiin yhteensa 33 sosiaalipaivystystapahtumaa. Piivystystapahtumien maira
on lahes sama vuoteen 2007 verrattuna, jolloin paivystysyhteydenottoja tuli
31 kappaletta. Yhteydenottojen mairit kuukautta kohden vaihtelivat nollas-
ta seitsemadn. Keskimairin Saarijirven seudun paivystysrenkaassa oli 2,75
sosiaalipdivystystapahtumaa kuukaudessa. Tilanteista hieman yli 60 prosent-
tia arvioitiin joko erittdin kiireellisiksi tai kiireellisiksi.

Kuvasta 25 kiy esiin yhteydenottojen jakaantuminen kuukausitasolle. Saari-
jarven seudun pdaivystysrenkaalle huhtikuu oli vuonna 2008 sosiaalipdivys-
tyksen nakokulmasta tySllistavin kuukausi. Lokakuussa ei yhteydenottoja
ollut lainkaan.
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Kuva 25. Sosiaalipdivystystapahtumat kunkansittain
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Yhteydenottoajankohtana (kuva 26) painottui Saarijirven seudun paivystys-
renkaalle kello 16.00—24.00 vilinen aika, johon keskittyi noin puolet sosiaa-
lipaivystysyhteydenotoista. Vuonna 2007 kyseisend ajankohtana tuli lihes
kolme neljasosaa yhteydenotoista. Vuoteen 2007 verrattuna yhteydenotto-
jen maira lisaantyikin muina aikoina. Kello 00.00-8.00 vilisena aikana yh-
teydenotoista tuli noin 18 prosenttia ja kello 8.00-16.00 vililld kolmasosa.
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Kuva 26. Y hteydenottoajankohdat

Sosiaalipéivystystilanteet sijoittuivat edellisvuotta useammin arkipaiville
(ma-to, kuva 27). Reilu kolmasosa piivystystapahtumista sijoittui maanan-
tain ja torstain vilille vuonna 2008, kun edellisvuonna vastaavana aikana oli
17 prosenttia tilanteista. Viikonloput olivat edelleen tyo6llistavintd aikaa ja
kaksi kolmasosaa sosiaalipdivystystilanteista tapahtuikin perjantai-, lauantai-

ja sunnuntaiparvina.
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Kuva 27. Y hteydenottopdivat viikkotasolla
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Padasiallisesti viranomaisyhteydenotot sosiaalipdivystykseen tulivat Hita-
keskuksen kautta (n. 85 %, 28 kpl). Yksittdisia yhteydenottoja tuli poliisilta,
sosiaalityosti, lastensuojelulaitoksesta, pelastuslaitoksesta seka asiakkaalta.

Kunnittainen asiakastilanteiden jako kiy ilmi seuraavasta kuviosta (kuva 28).
Asiakkaita sosiaalipaivystystilanteissa oli vuoden aikana yhteensd 79 henki-
164. Sosiaalipaivystyksen suurin kayttdjakunta oli Saarijarvi, joka oli sosiaali-
paivystysasiakkaan kotikunta 54 prosentissa kaikista tilastoiduista kotikun-
nista, joita oli yhteensa 37. Karstulan prosentuaalinen osuus oli kahdeksan
prosenttia, Kannonkosken 11 ja Kyyjarven viisi ja muun kuntalaisten osuus
21 prosenttia kaikista sosiaalipéivystijien tekemistd kotikuntatilastoinneista.
Saarijirven seudun paivystyksessi ei ollut vuoden aikana lainkaan Kivijar-
ven eikd Pylkonmaen kuntalaisiin liittyneitd tehtavia.
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Kuva 28. Sosiaalipdivystysasiakkaat kunnittain

Sosiaalipaivystykseen tulleista asiakkaista ldhes 60 prosentilla oli asiakkuus
oman kuntansa sosiaalitoimessa. 15 prosentin kohdalla asiakkuudesta ei ol-
lut tietoa. Alle 18-vuotiaiden asiakkaiden osuus oli 49 prosenttia.

Asiakastilanteiden yhteydenoton taustalla oli péaasiallisesti lastensuojelu-
huoli (kuva 29). Vain kaksi yhteydenottoa oli tilanteista, joihin ei liittynyt
lapsia. Kyseisten yhteydenottojen taustalla olivat aikuisten mielenterveyson-
gelmat. Ensisijaisina lapsiperheiden yhteydenottosyind olivat olleet useim-
min huoltajan paihteiden kaytté (6 kpl), perhevikivalta tai sen uhka (5 kpl)
sekd lapsen/nuoren piihteiden kiytt6 (4 kpl). Vuonna 2007 tyollistineitd
lasten ja nuorten karkaamistilanteita ei ollut lainkaan vuoden 2008 aikana.
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Kuva 29. Ensisijaiset yhteydenottosyyt sosiaalipdivystykseen

Saarijirven seudun sosiaalipdivystdjien paivystysaikaiset yhteydenotot ovat
kuvassa 30. Sosiaalipdivystystilanteiden seurauksena tehtiin 78 eri yhteyden-
ottoa. Viranomaisista otettiin useimmiten yhteyttd Hatakeskukseen (17 ker-
taa). Poliisiyhteydenottoja kertyi 9 kappaletta, joista virka-apupyyntéja oli
viisi. Terveydenhuoltoon ja lastensuojeluyksikk66n oltiin molempiin yhtey-
dessi 6 kertaa. Asiakkaalle, omaiselle tai muulle asianosaiselle tehtyja yhtey-
denottoja kertyi kaikkiaan 26 kappaletta. Muihin yhteydenottoihin tilastoi-
tiin konsultaatioita toisen sosiaalityontekijan kanssa (4 kpl) ja puheluita alu-
een takapaivystijille (2 kpl), vanhustenhuoltoon ja tyoparille. Tilanteista
viisi ei atheuttanut yhteydenottoja tai muita paivystysaikaisia toimenpiteita.
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Kuva 30. Sosiaalipdivystajien tekemdt pdivystysaikaiset yhteydenotor

Saarijirven seudun sosiaalipdivystystilanteista 31 paivystystehtivin padvas-
tuu oli kyseisen seudun tyontekijalli. Kahdessa tapauksessa pdavastuu teh-
tavastd on ollut toisaalla. Niista tapahtumista yhdessa vastuu on ollut Viita-
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seudun sosiaalipdivystdjalli ja toisessa puolestaan Mobile-kuntien taka-
paivystajalla.

Saarijirven seudun sosiaalipdivystijien tekemit piivystysaikaiset toimenpi-
teet on koottu kuvaan 31. Kotikdyntejd sosiaalipaivystajit tekivat yksitoista
ja laitoskdynteja viisi. Kiireellisia sijoituksia péivystysrenkaan alueella tehtiin
viisi. Avohuollon sijoituksia ei tehty vuonna 2008 lainkaan. Tilapidismajoi-
tusta jarjestettiin yhden kerran.
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Kuva 31. Saarijdrven seudun sosiaalipdivystajien tekenit pdivystysaikaiset toimenpiteet

Saarijirven seudun tilastojen mukaan tyGaikaa sosiaalipiivystystilanteiden
selvittamiseen kului 40-prosenttisesti alle yksi tuntia (kuva 32). Vuonna
2007 saman ajan vei lahes kaksi kolmasosaa tilanteista. Tilanteisiin kdytetty
aika on siten pidentynyt vuoteen 2007 verrattuna. Erityisesti kasvua on ollut
1-2 tuntia seka yli 3 tuntia kestineissa tilanteissa.
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Kuva 32. Sosiaalipdivystystebtaviin kéytetty tyoaika

32



Virka-aikaiseen tiedon siirtoon asiakkaan kotikuntaan Saarijirven seudun
sosiaalipdivystdjat kayttivat aikaa useimmin joko alle 15 minuuttia tai 15-30
minuuttia (yhteensd noin 60 % tapahtumista). Kuudessa tilanteessa sosiaali-
paivystijilld ei ollut vastuuta tiedonsiirrosta.

Saarijirven seudun sosiaalipdivystdjit my0s tilastoivat péivystystyon tapah-
tumien kuormittavuutta (kuva 33) asteikolla 1 ei lainkaan kuormittavaa aina
10 eli erittdiin kuormittavaan saakka. Paivystystyon kuormittavuus koettiin
lihes 61-prosenttisesti vahaiseksi asteikolla 1-5. Kuormittavuuden keskiar-
vo oli 4,8.
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Kuva 33. Pdipystystyon kuormittavuns

Saarijirven seudun sosiaalipdivystdjit kokivat viranomaisyhteistyén sujuvan
padasiassa hyvin. Ainoastaan neljassa tilanteessa oli tilastoitu ongelmia yh-
teisty6hon liittyen. Nama liittyivit poliisin, kriisityon ja terveydenhuollon
kanssa tehtdvidn yhteistyohon seka sithen, ettei péivystdjilld ollut mahdolli-
suutta lukea asiakaskertomuksia paivystysaikaan.

Palvelurakenteen puutteita tilastoitiin vuoden aikana Saarijirven seudulla
yhdeksin kappaletta. Tilastoiduista puutteista kolme liittyi kriisiavun tavoit-
tamisen vaikeuteen. Tilapdismajoitus oli my0s atheuttanut ongelmia muu-
tamissa tapauksissa, joissa sitd oli ollut vaikea jarjestda asiakkaan ollessa
paihtynyt tai kehitysvammainen. Palvelurakenteen puutteina nostettiin esiin
my6s yovalvontaa tarvitsevien henkil6iden palveluiden puute seki sijoitus-
paikan loytamisen vaikeus, kun nuorella henkil6lli on mielenterveysongel-
maa.

33



2.3  Viitasaaren seudun sosiaalipdivystys

Viitasaaren, Pihtiputaan ja Kinnulan kuntien seudullisen sosiaalipdivystys-
renkaan alueella tilastoitiin 32 sosiaalipdivystysyhteydenottoa vuoden 2008
atkana. Yhteydenottojen miird kasvoi vuodesta 2007. Kuukautta kohden
yhteydenottojen maira vaihteli nollasta kuuteen. Keskimairin Viitasaaren
seudun piivystysrenkaaseen tuli 2,7 yhteydenottoa kuukaudessa. Kuvasta 34
kay ilmi yhteydenottojen kuukausittainen jakaantuminen. Viitasaaren seu-
dun paivystysrenkaalle vuoden 2008 alku on ollut tyollistivintd aikaa. Maa-
liskuussa piivystystapahtumia kertyi eniten, kuusi kappaletta. Ainoastaan
joulukuussa ei ollut lainkaan paivystystapahtumia
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Kuva 34. Y hteydenottojen midrd kunkanusittain

Yhteydenottoajankohtana (kuva 35) painottui kello 16.00—24:00 vilinen
aika, jolloin piivystdjille tuli lihes 60 prosenttia yhteydenotoista. Yhteyden-
ottoja tuli vuoteen 2007 verrattuna enemmain kello 0:00—-8:00 valisend aika-
na ja ajankohtaan sijoittui noin 16 prosenttia kaikista yhteydenotoista. Vir-
ka-aikaisten, kello 8:00—16:00 vililld tulleiden yhteydenottojen lukumaari on
pysynyt ldhes samana vuoteen 2007 verrattuna. Prosentuaalisesti mitattuna
vuoden 2008 aikana virka-aikaisten yhteydenottojen maira vahentyi. Vuon-
na 2007 suurin osa sosiaalipdivystyksen yhteydenotoista tuli virka-aikana.
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Kuva 35. Y hteydenottoajankobdat

Sosiaalipiivystystilanteiden tapahtumapiivit (kuva 36) painottuivat selvisti
vitkonloppuun, kuten edellisenakin vuonna. 72 prosenttia tapahtumista si-
joittui vitkonvaiheisiin perjantai-, lauantai- ja sunnuntaipaiville.
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Kuva 36. Y hteydenottojen mddrd vitkonpdivittiin

Yhteydenotot sosiaalipivystykseen tulivat padosin Hitikeskuksesta (28 yh-
teydenottoa). Poliisi oli yhteydenottajana yhden kerran. Muita yhteydenot-
toja tuli kaikkiaan kolme kappaletta. Ndiden taustalla olivat toisen paivystys-
ringin tai kaupungin sosiaalipaivystys seka nuorisotyo.

Sosiaalipaivystyksen asiakkaat vuonna 2008 tulivat suurimmaksi osaksi Vii-
tasaarelta (49 %) ja Pihtiputaalta (30 %) (ks. kuva 37). Kinnulasta sosiaali-
paivystykseen tuli kolme asiakasta vuoden aikana. Asiakkaita tuli myos Jy-
vaskylin maalaiskunnasta, Kannonkoskelta ja Kivijarveltd. Keski-Suomen
ulkopuolelta tulleita asiakkaita oli kaksi henkil6d (Kokkola ja Reisjarvi).
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Kuva 37. Sosiaalipdivystystilanteet kunnittain

Sosiaalipiivystyksen asiakastilanteissa vuonna 2008 Viitaseudulla oli yhteen-
si 37 henkil6a, joista 52 prosenttia oli alle 18-vuotiaita. Sosiaalipédivystyk-
seen ohjautuneista asiakkaista lihes 70 prosentilla oli sosiaalitoimen asiak-
kuus jo ennen sosiaalipéivystystilannetta. Erittiin kiireellisiksi tai kiireellisik-
si sosiaalipaivystystapahtumista arvioitiin noin kaksi kolmasosaa.

Asiakastilanteista yli 80 prosentissa yhteydenoton taustalla oli lastensuojelu-
huoli. Ensisijaisena lapsiperheiden yhteydenottosyyni (kuva 38) tilastoitiin
useimmin perhevikivalta tai sen uhka (4 kpl). Vanhempien piihteiden kayt-
to, lapsen piihteiden kaytto, lapsen itsetuhoisuus sekd huolto- ja tapaa-
misasiat olivat kukin kolmen yhteydenoton taustalla. Huoltajan dkillinen
kuolema johti yhteydenottoon kahdessa tapauksessa. Yksittiisia yhteydenot-
toja tuli lapsen pahoinpitelystd, huoltajan syyllistymisestd rikokseen seki
lapsen ja vanhemman mielenterveysongelmista Muita lastensuojeluun liitty-
via syitd (4 kpl) ei tilastointilomakkeessa pyydetty erikseen tarkentamaan.
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Kuva 38. Sosiaalipdivystystilanteiden ensisijaiset syyt: lapsiperheiden ja nuorten ongelmat
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Viitaseudun sosiaalipdivystyksessd oli kuvassa 38 esitettyjen syiden lisaksi
kuusi tilannetta, joissa ei ollut osallisina lapsia. Naiden tilanteiden taustasyi-
na olivat mielenterveysongelmat, rikokseen syyllistyminen, puolison itse-
murha seka luvaton maasta poistuminen.

Viitaseudun sosiaalipdivystijit tekivit vuoden 2008 aikana piivystysaikais-
ten tilanteiden seurauksena 77 erilaista yhteydenottoa (kuva 39). Ainoastaan
kaksi tilannetta ei edellyttinyt sosiaalipaivystajaltd yhteydenottoja paivystys-
atkana. Piivystdjdn tekemid asiakasyhteydenottoja (puhelu asiakkaalle, omai-
selle tai muulle asianosaiselle) oli yhteensa 32 kappaletta. Viranomaisyhtey-
denotto kohdistui useimmiten terveydenhuoltoon (14 kpl). Yhteyttd otettiin
my6s Poliisiin (9 kertaa), joista seitsemin oli virka-apupyynt6ja (ks. kuva
40). Hatakeskukseen oltiin yhteydessi 5 kertaa, samoin sosiaalityontekijaan.
Pelastuslaitokseen otettiin yhteyttad 4 kertaa ja lastensuojeluyksikk66n kah-

desti. Muita yhteydenottoja tehtiin mm. sijaisperheeseen ja sosiaalijohtajalle.
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Kuva 39. Piipystysaikaiset yhteydenotor

Viitaseudun sosiaalipdivystdjien tekemit paivystysaikaiset toimenpiteet on
koottu kuvaan 40. Toimenpiteitd on vuoden 2008 aikana tehty huomatta-
vasti enemmin edellisvuoteen verrattuna. Tyypillisimmin sosiaalipaivystajit
ovat tehneet laitos- ja kotikdynteja. Tilapaismajoitusta jirjestettiin seitsemas-
sd tilanteessa. Sosiaalipiivystdji teki vuoden aikana kolme kiireellistd sijoi-
tusta. Avohuollon sijoituksia tehtiin viisi kappaletta, joissa sijoitettiin yh-
teensd 11 henkiléd. Kuulusteluun sosiaalipdivystdjd osallistui yhden kerran.
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Kuva 40. Pdivystysaikaiset toimenpiteet

Viitaseudun sosiaalipdivystystilanteista kaksi siirtyi paivystysaikana muun
kuin ko. sosiaalipivystdjin vastuulle. Yhden kerran asiakastilanteen hoita-
misen pédavastuu siirtyi Mobile-kuntien takapaivystijille ja toisessa tilantees-
sa vastuu siirtyl Jamsan seudun takapiivystykseen.

Kuvasta 41 kiy ilmi sosiaalipaivystdjien paivystystapahtumiin kayttima tyo-
atka. Viitaseudulla sosiaalipdivystijien tyGaikaa kului 40-prosenttisesti alle
yksi tunti paivystystilanteiden selvittimiseen. Lahes yhta usein tilanne vei yli
kolme tuntia (37,5 %). Sosiaalipdivystystapahtumat ovat siten vaatineet
edellisvuotta huomattavasti enemman paivystijien tyoaikaa.
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Kuva 41. Sosiaalipdivystystebtaviin kéytetty tyoaika

Viitaseudun sosiaalipdivystijat tilastoivat muiden paivystdjien tapaan myos
paivystystyon kuormittavuutta (kuva 42) asteikolla 1 ei lainkaan kuormitta-
vaa aina 10 eli erittdiin kuormittavaan saakka. Piivystystyon kuormittavuus
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vihiiseksi 1-5 asteikolla koettiin noin 60-prosenttisesti ja 5-10 asteikolla
kuormittavaksi 40-prosenttisesti. Kuormittavuuden keskiarvo oli 4,5.
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Kuva 42. Pdivystystyon kuormittavuus

Viitaseudun sosiaalipdivystédjit eivit tilastoineet vuoden aikana yhteistyon
kehittimishaasteisiin liittyvid asioita. Palvelurakenteiden puutteita puoles-
taan ilmeni muutamissa tapauksissa. Ndissd tuotiin esiin tukiperheiden ja
tilapdismajoituksen puute sekd kotipalvelun vahiiset resurssit. Palveluraken-
teen puutteiksi oli tilastoitu my6s vadrien puhelinnumeroiden aiheuttamat
ongelmat eri tahojen tavoittamisessa seka kotipalvelun yopartion tavoitta-
miseen liittyvit ongelmat.

2.4  Jamsin seudun sosiaalipdivystys

Jamsin seudulla sosiaalipdivystys toimi Mobile-kuntien tapaan etu- ja taka-
paivystysjirjestelmalld. Sosiaalipaivystyksen etupiivystyksena toimi Jamsin
seudun psyko-sosiaalisen kriisipaivystys, jonka kautta sosiaalipaivystystapah-
tumat pasasiallisesti suodattuivat takapaivystykseen.

2.4.1 Jamsan seudun psyko-sosiaalinen kriisipaivystys

Jamsan seudun psyko-sosiaalisen kriisipaivystys toimi Jamsdn, Jamsankos-
ken ja Kuhmoisten alueen sosiaalipaivystyksen etupdivystyksend, jonka
kautta piivystystilanteet suodattuivat takapiivystijille. Toimintamalli on ol-
lut taltd osin samanlainen kuin Mobile-kunnissa. Etupiivystyksen toimintaa
ryhdyttiin tilastoimaan vuoden 2008 alusta eikd vertailutietoja psykososiaali-
sen kriisipaivystyksen osalta ole lainkaan vuodelta 2007.

Vuoden 2008 aikana Jimsin seudun etupdivystykseen tuli 109 eri sosiaali-
paivystystilannetta. Piivystystapahtumien méird kuukautta kohden vaihteli
nollasta kahdeksaan. Keskimairin Jimsan seudun psyko-sosiaalisessa kriisi-

39



paivystyksessi oli 9 sosiaalipaivystystapahtumaa kuukaudessa. Viikkotasolla
tapahtumia oli keskimaarin kaksi. Alkuvuosi on ollut selvisti kiireisempaa
sosiaalipdivystystapahtumien méardssia mitattuna (kuva 52).
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Kuva 43. Y hteydenottojen kunkansittainen jakanma

Huhti- ja heindkuu olivat ty6llistavimmat kuukaudet. Syyskuussa tilastoituja
sosiaalipdivystystapahtumia oli kolme ja loka-joulukuun vilisend aikana ai-
noastaan kaksi kuukaudessa. Sosiaalipdivystystapahtumien mairi psyko-
sosiaalisessa kriisipdivystyksessd laski siten varsin huomattavasti vuoden

loppua kohti

Yhteydenottoajankohtana (kuva 53) painottui kello 16:00—24:00 vilinen
aika, johon keskittyi 63 prosenttia sosiaalipaivystysyhteydenotoista.
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Kuva 44. Y hteydenottoajankobta

Sosiaalipiivystystilanteiden tapahtumapdivina (kuva 54) korostuivat perjan-
tai-, lauantai- ja sunnuntaipiivit, joithin keskittyi kaksi kolmasosaa tilanteis-
ta.
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Kuva 45. Yhteydenottopdivi

Jamsan seudun psyko-sosiaalisen kriisipaivystijiin otettiin sosiaalipaivystys-
tilanteissa tyypillisimmin yhteyttd terveydenhuollosta, jonka kautta tuli lahes
puolet piivystystapahtumista (50 kpl). Hatakeskus oli yhteydenottajana 29
kertaa eli reilussa neljdsosassa tilanteista. Poliisista otettiin yhteyttad noin 10
prosentissa tapauksista. MyOs psyko-sosiaalinen kriisipédivystys oli tilastoitu
13 kertaa yhteydenottotahoksi. Tieto on ndissd tapauksissa litkkunut edelli-
seltd paivystdjaltd toiselle vuoronvaihdon yhteydessi. Tieto sosiaalipaivys-
tystapahtumasta tuli kahdeksan kertaa muualta kuin edelli mainituilta ta-
hoilta. Téll6in ilmoittajina ovat olleet asiakas tai perheenjisen (3 kertaa),
Mobile-kuntien etu- tai takapaivystiji (4 kertaa) seki sosiaality6 (1 kertaa).

Sosiaalipéivystyksen suurin kayttdjakunta oli Jamsa, josta tuli lihes 60 pro-
senttia kaikista etupdivystyksen asiakkaista. Jamsinkoskelaisten osuus asiak-
kaista oli vajaa kolmannes. Kuhmoislaisia ei ollut sosiaalipdivystyksen asiak-
kaina lainkaan vuoden aikana. Sosiaalipdivystyksen asiakastilanteissa oli
osallisina yhteensa 230 henkil6d, joista 121 Jamsistid, 81 Jamsankoskelta ja
loput 28 henkil6d piivystysringin ulkopuolelta. Alle 18-vuotiaiden osuus jii
hieman alle 40 prosentin. Sosiaalitoimen asiakkuus jo ennen sosiaalipaivys-
tystilannetta oli lahes puolella paivystysasiakkaista.

Jamsan seudun sosiaalipdivystyksen yhteydenottojen ensisijaisina syina lap-
siperheilld painottuivat huoltajan piihteiden kaytto, huolto- ja tapaamisasiat,
dkillinen kuolema sekd huoltajan mielenterveysongelmat (kuva 55). Lapsen
paihteidenkaytto ja kriisiytynyt perhetilanne olivat myos useiden yhteyden-
ottojen taustalla. Lapsiperheisiin liittyvid yhteydenottoja oli kolme neljds-
osaa tilanteista.
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Kuva 46. Sosiaalipdivystystilanteiden ensisijaiset syyt lapsiperbeilld

Vain atkuisiin liittyneiden yhteydenottojen taustasyyna oli useimmiten mie-
lenterveysongelma (kuva 56). Yhteytta sosiaalipdivystykseen otettiin myos
itsetuhoisuuden, parisuhdeongelmien, ldhisuhdevikivallan, asunnottomuu-
den ja onnettomuuteen liittyvin henkisen kriisin vuoksi. Aikuisten ongelmi-
en osuus sosiaalipdivystyksen yhteydenotoista oli Jimsian seudun psyko-
sosiaalisessa kriisipaivystyksessa suurin koko Keski-Suomen alueella. Kaik-

kiaan neljasosa tilanteista oli pelkistian aikuisiin liittyvia.
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Kuva 47. Sosiaalipdivystystilanteiden ensisijaiset syyt aikuisilla

Jimsian seudun etupiivystys teki vuoden aikana 129 yhteydenottoa (kuva
57). Tyypillisimmin soitettiin takapaivystajalle (48 kertaa), mutta my6s lahes
yhta usein asiakkaalle (46 kertaa). Asiakkaisiin, omaisiin ja muihin asianosai-
siin otettiin yhteyttd kaikkiaan 70 kertaa. Terveydenhuoltoon kohdistui 15 ja
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Hitikeskukseen yhdeksin yhteydenottoa. Poliisiyhteydenottoja oli kahdek-
san, joista virka-apupyynt6jd kolme kappaletta. Muuna yhteydenottona tilas-
toitiin soitot sijaisperheisiin, Kriisikeskus Mobileen ja Keski-Suomen kes-
kussairaalaan. Kaksitoista asiakastilannetta ei aiheuttanut toimenpiteitd pai-
vystysaikana.
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Kuva 48. Psyko-sosiaalisen kriisipdivystyksen tekent pdivystysaikaiset yhteydenotot

Jimsin seudun psyko-sosiaaliseen pdivystykseen tulleista 109 asiakastilan-
teesta vastuu tehtdvin hoidosta siirrettiin 40 asiakastilanteessa Jimsin seu-
dun takapiivystijille (kuva 58). 66 tilanteessa vastuu jai etupdivystykseen.
Jamsin seudun psyko-sosiaalisen kriisipdivystyksen tyontekijit tekivit vuo-
den aikana 19 laitos- ja kotikdyntid, joissa suurimmassa osassa tyOparina
toimi Jamsan seudun takapiivystdja. Avohuollon sijoituksia tehtiin paivys-
tysaikana kolme. Kiireellisid sijoituksia ei tehty lainkaan. Kahdeksassa asia-
kastilanteessa jirjestettiin tilapdismajoitusta, joista viidessd majoituksen tar-
josti sijaisperhe. Virka-apua pyydettiin poliisilta kolme kertaa ja kuulusteluun
osallistuttiin kahdesti.
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Kuva 49. Pdiyystysaikaiset toimenpiteet

Psyko-sosiaalisen kriisipdivystijien tyGaikaa sosiaalipdivystysasioiden parissa
kului lihes puolessa tapauksista korkeintaan yksi tunti ja noin kolmessa ta-
pauksessa neljasta korkeintaan kaksi tuntia (kuva 59).
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Kuva 50. Sosiaalipdivystystebtaviin pdivystysaikana kdytetty tyoaika

Pidempid, vihintddn kaksi tuntia selvittelya vaatineita tilanteita oli siten noin
neljannes kaikista etupaivystykseen tulleista tapahtumista. Verrattuna Mobi-
le-kuntien etupiivystyksen sosiaalipdivystystapahtumiin kayttimaan aikaan,
tilanteiden selvittely on vienyt huomattavasti enemman aikaa Jamsin kuin
Mobile-kuntien etupdivystyksessd. Ero voi johtua esimerkiksi siitd, ettd Jam-
sin etupaivystyksessa tilannetta selvitellidn pidempain ennen takapaivys-
tykseen siirtdmista.

Virka-aikaista tyOaikaa sosiaalipiivystystilanteiden siirtoon asiakkaiden koti-
kuntiin kului tietoa siirtaneilld yli 90-prosenttisesti korkeintaan puoli tuntia.
Jimsin seudun kriisipaivystajat tekivit 19 lastensuojeluilmoitusta ja 25 tie-
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donsiirtolomaketta asiakkaiden kotikuntaan. Tilanne ei vaatinut etupéivysta-
jaltd tiedotusta 25 tapahtuman osalta.

Jimsin seudun psyko-sosiaalisen kriisipaivystystyontekijoiden arviot tilan-
teiden kuormittavuudesta kidy ilmi kuvasta 60. Noin 70 prosenttia tilanteista

arvioitiin kuormittavuudeltaan vahaiseksi asteikolla 1-5. Kuormittavuuden
keskiarvo oli 4,2.
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Kuva 51. Pdipystystyon kuormittavuns

Piivystysaikaisen yhteistyon ongelmia tilastoitiin viidessd tapauksessa. Nais-
ta kaksi liittyt Hatidkeskukseen, joista yksi koski Hatakeskuksen tekemaa
virhetta asian ilmoittamisessa ja toinen kiireettoman asian siirtimista tur-
haan etupiivystyksen hoidettavaksi. Kolme muuta tilastointia liittyi tyonte-
kijoiden hankalaan tavoitettavuuteen, joista kaksi koski mielenterveystoimis-
ton kriisipadivystdjaa ja yksi takapaivystajaa.

Palvelurakenteen puutteita tilastoitiin kymmenen kertaa. Naistd kaksi liittyi
lastensuojeluun, joista toinen virka-aikaisen tyontekijan tavoittamisongel-
miin ja toinen kriisitydntekijoiden toistuviin kdynteihin samassa perheessa.
Mielenterveysongelmiin saatavissa olevan avun puute tuotiin esiin kolme
kertaa. Lisaksi mainittiin avun puute didille, jolla ei ole paikkakunnalla tuki-
verkostoa, poliisin ja Hatikeskuksen ilmoituskaytintojen ongelmat, henki-
l6kuntaresurssien puute kuntoutuskodissa seki poliisin paikalle tulossa kes-
tanyt pitka aika.

2.4.2  Jamsan seudun takapaivystys

Jimsan seudun psyko-sosiaalisen kriisipdivystyksen takapiivystystoiminta
kaynnistyi 1.4.2007. Tilastot vuodelta 2007, joihin vuoden 2008 tilastoja
verrataan, eivit siten kata koko vuotta, kuten muiden edelld kasiteltyjen pii-
vystysrenkaiden kohdalla.
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Vuonna 2008 Jimsin seudun takapdivystykseen tuli kaikkiaan 31 eri asiakas-
tilanteisiin liittynyttd yhteydenotto. Yhteydenottojen madrid kuukautta koh-
den vaihteli nollasta kuuteen. Keskimaarin Jamsin sosiaalipdivystyksen ta-
kapiivystajille tuli vuoden 2008 aikana 2,8 yhteydenottoa kuukaudessa. Ku-
vasta 43 kdy ilmi yhteydenottojen kuukausijakauma. Jamsin seudun sosiaa-
lipaivystyksen takapaivystyksessa alkuvuosi on ollut selvisti tyollistavampaa
atkaa loppuvuoteen verrattuna. Eniten tapahtumia on ollut maaliskuussa.
Kesi-, loka- ja marraskuussa ei péivystystilanteita ollut lainkaan.
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Kuva 52. Y hteydenotot kunkansittain

Yhteydenottoajankohtana (kuva 44) painottui kello 16:00—24:00 vilinen
aika, johon keskittyi 71 prosenttia sosiaalipaivystysyhteydenotoista.
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Kuva 53. Y hteydenottoajankobta

Sosiaalipéivystystilanteiden tapahtumapiivit (kuva 45) painottuivat lihes
65-prosenttisesti petjantai-, lauantai- ja sunnuntaipiiville. Osuus oli sama
vuonna 2007. Kuvasta 45 niahdain, ettd painotus on ollut kuitenkin selvasti
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petjantaissa ja lauantaissa, kun vuonna 2007 tapahtumia oli eniten lauantai-
na ja sunnuntaina.
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Kuva 54. Y hteydenottopdivi

Jamsin seudun takapdivystdjien ty6t tulivat padosin psyko-sosiaalisen kriisi-
paivystajan kautta, josta vilittyi yli 80 prosenttia tapauksista. Yksittaisia yh-
teydenottoja tuli lisiksi Hatakeskuksesta, terveydenhuollosta, sosiaalityosti
sekd sijaisperheesta.

Kuntakohtainen asiakasjakauma kay ilmi kuvasta 46. Sosiaalipdivystyksen
suurimpia kayttdjakuntia olivat Jimsa ja Jamsinkoski. Kuhmoisen asukkaita
ei ollut sosiaalipdivystyksen asiakkaina lainkaan vuonna 2008. Muiden kun-
tien asiakkaat tulivat Keuruulta, Korpilahdelta, Sysmasta ja Vantaalta. Sosi-
aalipaivystyksen asiakastilanteissa oli osallisina yhteensd 86 henkil6d, va-
hemmain kuin vuonna 2007. Asiakkaista 57 prosenttia oli alle 18-vuotiaita.
Sosiaalitoimen asiakkuus jo ennen sosiaalipaivystystilannetta oli kahdella
kolmasosalla asiakkaista.
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Kuva 55. Asiakkaan kotikunta
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Jamsan seudun sosiaalipdivystyksen yhteydenotot painottuivat lastensuoje-
lullisiin syihin, kuten muualla maakunnassa (kuva 47). Useimmin yhteyden-
ottojen taustalla olivat huoltajan tai vanhempien piihteiden kaytté sekid
huolto- ja tapaamisasiat. Huoltajan tai vanhemman paihteidenkaytt6é on ol-
lut vuonna 2008 huomattavasti harvemmin ensisijaisena yhteydenottosyyna
vuoteen 2007 verrattuna. Toissijaiseksi syyksi se on tilastoitu neljdssd tapa-
uksessa. Vain aikuisiin liittyvid tilanteita tilastoitiin kahdessa tapauksessa.
Tilloin yhteydenoton taustalla oli mielenterveysongelmat ja muistihdiriGisen
hoidin jarjestiminen puolison sairastuttua.

Kuva 56. Sosiaalipdivystystilanteiden ensisijaiset syyt

Yhteydenottojen taustalla olleet syyt nayttivit monipuolistuneen vuoteen
2007 verrattuna. Syiden monimuotoistumista voi toisaalta selittad tarkentu-
nut syytilastointi, joka mahdollistaa yhteydenottoon vaikuttaneiden tekijoi-
den aiempaa tarkemman esiin tuomisen.

Jamsin seudun sosiaalipdivystéjit tekivit kaikkiaan 61 yhteydenottoa (kuva
48), joista 17 kohdistui psykososiaaliseen kriisipdivystykseen. Asiakkaisiin,
omaisiin tai muihin asianosaisiin soitettiin yhteensa 23 kertaa. Viranomai-
syhteydenottoja (Hitikeskus terveydenhuolto, poliisi) tehtiin 10 kappaletta.
Muuna yhteydenottona tilastoituivat soitot sijaisperheeseen, piivihoitoon,
vanhustenhoidon yksikk6on sekd Keski-Suomen ulkopuolisiin sosiaali-
paivystyksiin. Viisi asiakastilannetta ei atheuttanut paivystysaikaisia toimen-
piteita.
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Kuva 57. Pdiyystysaikaiset yhteydenotor

Jamsan seudun takapiivystdjien tekemit paivystysaikaiset toimenpiteet kay-
vit ilmi kuvasta 49. Takapaivystijat tilastoivat vuoden aikana neljd laitos- ja
kolme kotikayntid. Tilapaismajoitusta jarjestettiin neljassa tilanteessa yhteen-
sd seitsemalle asiakkaalle. Kiireellisid sijoituksia ei tehty paivystysaikana lain-
kaan ja avohuollon sijoituksiakin ainoastaan yksi, tukiperheeseen. Virka-
apua pyydettiin poliisilta kerran tilanteessa, jossa lapsi oli karannut kotoaan.
Jimsin seudun takapdivystdjien tilastoimista 31 asiakastilanteesta vastuu
tehtavian hoidosta siirtyi 24 tapauksessa takapiivystdjille. Joko erittdin kii-
reellisiksi tai kiireellisiksi Jamsdn seudun takapdivystijat arvioivat hieman yli
00 prosenttia tapahtumista.
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Kuva 58. Pdiyystysaikaiset toimenpiteet

Sosiaalipaivystijien tyoaikaa paivystystehtavissa kului padasiassa korkeintaan
kaksi tuntia (kuva 50). Alle tunnin ty6aikaa vei reilu 40 prosenttia tilanteista.
Alle puoli tuntia tybaikaa vievien tapahtumien miird vuonna 2008 oli va-
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hiisempi vuoteen 2007 verrattuna. Vastaavasti puolesta tunnista tuntiin
tyoaikaa vieneitd tilanteita oli edellisvuotta useammin.
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Kuva 59. Sosiaalipdivystystebtaviin kaytetty tyoaika pdivystysaikana

Jamsin seudun sosiaalipdivystijilld paivystystapahtumien tiedonsiirtoon ku-
lui aikaa tyypillisesti 15-30 minuuttia. Korkeintaan varttitunnin tiedonsiirto
vel seitsemassa tilanteessa. Tiedonsiirto vastuu oli muulla kuin takapaivysta-
jalla seitsemadssd tilanteessa. Siten tiedonsiirtoa vaatineista tilanteista 87,5
prosenttia vei korkeintaan puoli tuntia.

Jamsin seudun sosiaalipdivystijien tilastoima tilanteiden kuormittavuus kiy
ilmi kuvasta 51. Tilanteista suurin osa (noin 74 prosenttia) on arvioitu
kuormittavuudeltaan vihiiseksi asteikolla 1-5. Tilanteista yhdenkéin ei ole
koettu olleen erittdin kuormittava tai hyvin lihelld tita (arviot 9-10). Kuor-
mittavuuden keskiarvo oli 3,9.
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Kuva 60. Pdipystystyon kuormittavuns
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Yhteistyon sujumisen ongelmia paivystysaikana tilastoitiin kolmessa tapauk-
sessa. Yhdessi tilanteessa jaitiin kaipaamaan mahdollisuutta asiakastilantee-
seen vilittomain purkuun, toisessa puolestaan yhteistyon ongelmia koettiin
dementikon hoitopaikan jirjestelyyn liittyen ja kolmannessa virka-aikaisen
tyon ja paivystystyon tyonjako tuotti ongelmia.

Palvelurakenteen puutteita tilastoitiin neljdssd tapauksessa. Yhdessa tilan-
teessa hankaluutena koettiin tilapdismajoituksen puute. Muina puutteina
tuotiin esiin ongelmat nuorten sijoituspaikasta, poliisin PU-puhelimesta se-
ki vanhustenhuollon jirjestimismahdollisuudesta paivystysaikaan.

3 KESKI-SUOMEN MAAKUNNAN SOSIAALI-
PAIVYSTYKSEN TULEVAISUUS

Keski-Suomen sosiaalipaivystysjirjestelma on jatkanut toimintaansa vuonna
2009 vuoden 2008 mukaisella mallilla lukuun ottamatta Jimsin seutua, jossa
takapiivystyksen toiminta on ollut katkolla vuoden alusta, eika sitd ole saatu
jarjestettyd raportin valmistumiseen mennessi. Sosiaalipdivystys on hoidettu
vapaachtoisten tyontekijéiden voimin virka-ajan ulkopuolisella varallaolojir-
jestelmilld. Paivystystyon tekeminen virka-aikaisen tyon ohella on osoittau-
tunut varsin kuormittavaksi kaikissa maakunnan paivystysringeissa. Tyonte-
kijoiden saatavuus onkin ollut yksi voimassa olevan piivystysjirjestelmin
suurimmista haasteista.

Keski-Suomen sosiaalipéivystysjirjestelmien jatkoa pohditaan. Tavoitteena

on saada aikaan mahdollisimman hyvi ja toimiva sosiaalipdivystysmalli tur-
vaamaan lakisddteinen sosiaalipalvelu kaikkialla Keski-Suomessa.
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LAHTEET

Jamsin, Jimsidnkosken ja Kuhmoisten psyko-sosiaalisen kriisipaivystyksen takapaivysti-
jien tapahtumalomakkeet 1.1.-31.12.2008.

Kunnallinen tyomarkkinalaitos. Kiireellisten sosiaalipalvelujen jirjestimisestd ja sithen
liittyvistd palvelusuhde ym. kysymyksistd. Ty6ryhmémuistio. 2003.

Mobile-kuntien takapdivystijien tapahtumalomakkeet 1.1.-31.12.2008
Mobilen sosiaalipdivystyksen etupdivystyksen tapahtumalomakkeet 1.1.-31.12.2008.

Pihtiputaan, Viitasaaren ja Kinnulan seudullisen sosiaalipdivystyksen tapahtumalomak-
keet 1.1.-31.12.2008.

Saarijirven, Karstulan, Kannonkosken, Kivijarven, Kyyjirven ja Pylkonmien seudullisen
sosiaalipdivystyksen tapahtumalomakkeet 1.1.-31.12.2008.

Sosiaalipdivystyksen kehittiminen. Sosiaali- ja terveysministerio. Selvitys 2006:64. 2000.
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LIITTEET

Liite 1. Sosiaalipdivystyksen rajaus

Maakunnallisen sosiaalipdivystyksen rajaus:

LASTENSUOJELUN TAI MUUN HUOLLON TARPEEN SELVITTAMINEN

» kun lapset tai muut huoltoa tarvitsevat jadvit sita vaille huoltajan tai hoitajan
- piihteiden kiyton
- tapaturman tai sairaskohtauksen
- mielenterveysongelmien
- itsetuhoisen kiytoksen
- itsemurhan tai muun dkillisen kuoleman vuoksi
- molempien huoltajien ollessa piditettyni rikoksen takia
kun havaitaan, ettd perheessd on fyysistd vikivaltaa tai sen uhkaa
kun lapseen kohdistunut seksuaalista vikivaltaa tai hyvaksikédyttod
kun lapsen huolto- tai tapaamisriita on kirjistynyt niin, ettd lapsen turvallisuus
vaarantuu (muutoin huolto- ja tapaamisasiat hoidetaan virka-aikana)

YV VYVYV

kun perheessé on eri syistd johtuva perhekriisi, joka uhkaa turvallisuutta

ALLE 18-VUOTIAAN LAPSEN/NUOREN ERITYISVAIKEUDET

lapsi jd4 kiinni muusta kuin vihiisesta rikoksesta

lapsi kiyttdytyy erittdin vikivaltaisesti tai itsetuhoisesti

lapsi karkaa kotoa tai ei halua menna kotiin tai karkaa lastensuojelulaitoksesta
lapsi on erittdin pdihtynyt eikd vanhempia tavoiteta tai vanhemmat eivit ota
péihtynyttd lasta kotiin — alle 15-vuotiasta ei voida ottaa poliisin sdiléon
lmenee, etti lapsi kdyttid huumeita ja on huonossa kunnossa

YV VYVVYVY

VIRKA-APU/KONSULTAATIO
> poliisi, hitikeskus, pelastuslaitos ja terveystoimi

® yhteys ensin seudulliseen sosiaalipdivystdjdin, joka tarvittaessa konsultoi maakunnallis-
ta takapdivystdjid

AIKUISTEN SOSIAALISET HATATILANTEET

» aikuisten akuutit sosiaaliset hatitilanteet, joissa tarvitaan kiireellisid sosiaalitydn toimenpitei-
ta: kasitellddn tarvittaessa tilannekohtaisen arvion pohjalta, jonka etu-/takapaivystiji tekee
pyydettiessd; aikuisten sosiaaliset hititilanteet eivit pddsddntoisesti kuulu maakunnallisen
sosiaalipdivystyksen takapdivystyksen piiriin

Toimeentuloturvan hoitaminen ei kuulu sosiaalipdivystyksen tehtdviin ja, ettd virka-
aikana hoidetaan asiakkaan kotikunnan sosiaalitoimessa ne tilanteet, jotka eivit vaadi
kiireellistid apua sosiaaliviranomaiselta pdivystysaikana.
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Liite 2. Koulutukset

ROHTAAMISIA LASTENSUOJELUSSA”

Valtakunnallinen lastensuojelun alkuarviointi -hanke, Piivin selvain paih-
dehuoltoon -hanke sekd maakunnan sosiaalipdivystyksen koordinointi jar-
jestivit yhteisen kolmen paivin koulutuspaketin, jossa kasitelldan lastensuo-
jelulain (13.4.2007/417) mukaista lastensuojelutarpeen selvitysprosessia las-
tensuojelun ja paihdetyon teemasisiltojen kautta ja syvennetiin menetel-
mallisid taitoja sekd kriisityon osaamista.

Keskiviikkona 10.9.2008 keskitytdan asiakkaiden kohtaamisen sekd lasna-
olon merkityksellisyyteen lastensuojelu- ja paihdety6ssi - kouluttajina toi-
mivat psykologi Marika Paasikoski-Junninen seka professori Jaakko Seikku-
la. Sosiaalityon tyoviline- ja menetelmipaivit paithdetyohon liittyen jarjeste-
tadn ti 23.9, ke 24.9 ja to 25.9 — kukin osallistuja ilmoittautuu vain yhteen
menetelmipaivaan. Menetelmapiivissa tutustutaan ja kokeillaan kaytinnos-
sd eri tyovalineitd ja — menetelmid Hanna Kytolan, Miia Ala-Rautalahden ja
Aune Palorannan johdolla. Perjantaina 26.9.2008 kriisityon teemapiivassi
kouluttajana toimii psykologi Soili Poijula. Koulutuspdivat on suunnattu
maakunnan lastensuojelutyontekijoille ja muille sosiaalitoimessa tyoskente-

leville.
TERVETULOA!

KE 10.9.2008 VOLMARI - Linsi-Suomen lddninhallituksen auditorio Cygnaeuk-
senkatu 1, Jyviskyld

OHJELMA

8.30-9.15 Aina ajankohtainen lastensuojelu
Tuija Hauvala ja Ritva Salpakoski

9.15-11.15  Lapsi lastensuojelussa
Psykologi Marika Paasikoski-Junninen

11.15-12.15 Lounastauko (omakustanteinen)

12.15-13.45 Dialogisuus kohtaamisissa — lasndolo tissa ja nyt
Professori Jaakko Seikkula

13.45-14.15 Kahvit

14.15-16.00 Dialogisuus kohtaamisissa — lasndolo tissa ja nyt
Professori Jaakko Seikkula
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LASTENSUOJELUTYONTEKIJOIDEN MENETELMALLISET
TEEMAPAIVAT

TI 23.9, KE 24.9 TAI TO 25.9

(HUOM. kukin osallistuja ilmoittautuu vain yhteen menetelmapiivain —
max. 24 hl6d/pdiva):

Ti 23.9.08 Matarankatu 4, Jyviskyli, kokoustila 202 2.krs
9.00 -9.15 Tervetuloa

9.15- 11.45 Tyontekija ja pathdetyo
Lapsen kanssa ty6skentely

Perhepolku-hanke Hanna Kytold ja Mia Ala-
Rautalahti

11.45-12.30 Lounastauko (omakustanteinen)

12.30 -14.15 Nuorten kanssa tyoskentely
Wiitaunioni Aune Paloranta

14.15-14.30 Kahvit

14.30-15.30 Nuorten kanssa tyoskentely

Wiitaunioni Aune Paloranta

Ke 24.9.08 Matarankatu 4, Jyviaskyld, kokoustila 202 2.krs
9.00 -9.15 Tervetuloa
9.15- 11.45 Tyontekiji ja paihdety6
Lapsen kanssa ty6skentely

Perhepolku-hanke Hanna Kytold ja Mia Ala-
Rautalahti

11.45-12.30 Lounastauko (omakustanteinen)

12.30 -14.15 Nuorten kanssa tyoskentely
Wiitaunioni Aune Paloranta

14.15-14.30 Kahvit

14.30-15.30 Nuorten kanssa tyoskentely

Wiitaunioni Aune Paloranta
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To 25.9.08 Matarankatu 4, Jyviskyld, kokoustila 202 2.krs
9.00 -9.15 Tervetuloa

9.15- 11.45 Tyontekija ja pathdetyo
Lapsen kanssa ty6skentely

Perhepolku-hanke Hanna Kytold ja Mia Ala-

Rautalahti

11.45-12.30 Lounastauko (omakustanteinen)

12.30 -14.15 Nuorten kanssa tyoskentely
Wiitaunioni Aune Paloranta

14.15-14.30 Kahvit

14.30—15.30 Nuorten kanssa tyoskentely

Wiitaunioni Aune Paloranta

PE 26.9.2008 VOLMARI - Linsi-Suomen lddninhallituksen auditorio

Cygnaeuksenkatu 1, Jyviskyla

Piivin teemana lapset, kriisi ja suru, kriisissa olevien lapsien kohtaaminen,
auttamisen keinoja/menetelmid/vilineitd kriisitilanteisiin ja tietoa selviyty-

miskeinoista.
OHJELMA (viitteellinen aikataulu):
9.00 Tervetuloa
Tuija Hauvala ja Ritva Salpakoski
9.15-11.15 Psykologi Soili Poijula
11.15-12.15 Lounastauko (omakustanteinen)
12.15-13.45 Psykologi Soili Poijula

13.45-14.15 Kahvit

14.15-16.00 Psykologi Soili Poijula
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Ilmoittautuminen:

Pysikéinti:

Ruokailu:

Lisatietoja:

Koulutuspiivit ovat osallistujille maksuttomia, mutta osal-
listuminen edellyttdi ennakkoilmoittautumista. Ilmoit-
tautuminen  27.6.2008 mennessd  sihkopostitse  tui-
ja.hauvala@koske.jyu.fi

Ilmoittautumisen yhteydessi voi esittid kouluttajille osoitet-
tuja kysymyksia koulutuspiivien teemoihin liittyen.

Huomaathan, ettd ke 10.9 ja pe 26.9 koulutustilaisuudet
Linsi-suomen lidaninhallituksen Volmari-salissa. Ti 23.9., ke
24.9 ja to 25.9 menetelmipaivit Keski-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksessa Matarankatu 4, kokoustila 202.

P-alueet.

Ke 10.9 ja Pe 26.9 ruokailumahdollisuus Linsi-Suomen
lidninhallituksen henkildstoravintola Kuvernoorissi (Gyg-
naeuksenkatu 1). Ti 23.9., ke 24.9 ja to 25.9 Ruokailumah-
dollisuus Lounasravintola Siltavouti (Matarankatu 4) ja kah-
vila Media (Matarankatu 6).

Lastensuojelun alkuarviointi -hanke Ritva Salpakoski 040-
502 9300

Piivin selvdian paihdehuoltoon — hanke
/sosiaalipdivystyksen kootrdinaattori Tuija Hauvala 0400-
904 663

Koulutuspiivien jirjestijind Valtakunnallinen lastensuojelun alkuarviointi -hanke, Piivin
selviddn paihdehuoltoon -hanke sekd maakunnan sosiaalipdivystyksen koordinointi.
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Liite 3. Sopimus alueellisesta sosiaalipdivystyksestd

SOPIMUS ALUEELLISEN SOSIAALIPAIVYSTYKSEN JARJESTAMISESTA
MOBILE-KUNTIEN (15 KPL) ALUEELLA 1.1.2008 -31.12.2008

1. Sopimuksen osapuolet

Keski-Suomen maakunnan viisitoista (15) Kriisikeskus Mobilen palveluiden piiriin kuu-
luvaa kuntaa (1.1.2007 asukasluvut sulkeissa) Hankasalmi (5 556), Joutsa (5
187)(1.1.2008 ent. Joutsa ja Leivonmaki), Jyvaskyld (84 739), Jyvdskyldn maalaiskun-
ta (35 739), Keuruu (11 005), Korpilahti (5 030), Laukaa (17 385), Luhanka (847),
Muurame (8 881), Multia (1 994) Petidjavesi (3 748), Toivakka (2 359), Uurainen (3
157) sekd Uusi Adnekoski (20 341) ja Konnevesi (3 057) sopivat alueellisen sosiaali-
péivystyksen jdrjestimisestd ajalla 1.1.2008 — 31.12.2008. Kuntien yhteenlaskettu vies-
tomdédrd yhtensd 209 025.

2. Sopimuksen perusteet ja tarkoitus

Kiireellisissa tilanteissa sosiaalipalvelujen tarve on arvioitava viipymittd (Sosiaalthuolto-
lain 125/2006 muutos 40 a §) vuorokauden ajasta riippumatta. My6s Lastensuojelulain
(417/2007) 11§:n mukaan lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua on kunnan jitjestettivi
tarvittavassa laajuudessa niind vuorokauden aikoina, joina sita tarvitaan.

Sopimuskunnat ovat paittineet jarjestad kiireellisten sosiaalipalveluiden saatavuuden
alueellisen sosiaalipaivystysjarjestelmin kautta.

Sosiaalipdivystysjirjestelma pohjautuu Kiriisikeskus Mobilen toimimiseen sosiaalipdivys-
tyksen etupdivystysyksikkond. Mobilen kautta suodattuvat kansalaisten suorista yhtey-
denotoista mahdollisesti esiin tulevat kiireellisen sosiaalityon tarpeet. Keski-Suomen
hitikeskuksen, poliisin tai pelastuslaitoksen tehtdvissa sekd terveydenhuollon tehtivissa
esiin tulevissa kiireellisen ja akuutin sosiaalityon vaatimisissa tilanteissa, otetaan yhteys
ensin Mobileen (etupiivystys), joka vilittdd tehtivin sosiaalipaivystdjille (takapdivystys).
Takapdivystyksen sosiaalipdivystdji tekee Mobilen kriisipdivystajien lisdksi tilannearvion,
pyrkii ratkaisemaan akuutin ongelman, poistamaan tai lievittimaidn koettua hitida seka
tarvittaessa ohjaamaan avun tarvitsijat jatkamaan asian kisittelyd normaalipalvelujen pii-
rissi.

Sopimus koskee sosiaalitoimistojen aukioloaikojen ulkopuolella tehtivia kiireellistd sosi-
aalityotd. Sosiaalitoimistojen aukioloajalla tarkoitetaan tissd sopimuksessa kello 8.00—
16.00 valistd aikaa arkiviitkkona maanantaista perjantaihin. Sosiaalitoimistojen aukioloai-
kojen ulkopuolisella ajalla tarkoitetaan arkivitkkona maanantaista perjantaihin kello
16.00-8.00 vilistd aikaa ja ympirivuorokautisesti vitkonloppuisin sekd juhlapyhiné - niin
tarvittavien sosiaalipalvelujen saanti on turvattu ajasta riippumatta toimivan ja alueellisen
sosiaalipaivystysjirjestelmin avulla.

3. Palvelun sisilto

Alueellisen sosiaalipdivystyksen tehtavat tullaan toteuttamaan useimmiten yhteistyGssa
Kriisikeskus Mobilen, poliisin ja terveydenhuollon piivystyksen kanssa konsultaation ja
virka-avun keinoin esim. seuraavissa akuutin sosiaalisen hidin tilanteissa:
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» lastensuojelun tai muun huollon tarpeen selvittiminen, jos lapset jaavit
vaille hoitoa hoitajan tai huoltajan kykenemattémyyden vuoksi, esim. piihteiden
kdytto, tapaturma, mielenterveysongelmat, sairauskohtaus, itsemurha tai muu
dkillinen kuolema

» eri syisti johtuvat perhektiisit, joissa lapset ja nuoret jaavit ilman hoitoa

» lapsen tai nuoren erityisvaikeudet, esim. rikoksen uhriksi joutuminen, kuten
raiskaus, pahoinpitely, seksuaalinen hyvaksikaytto

» aikuisten akuutit sosiaaliset hititilanteet eivit padsdintoisesti kuulu sosiaali-
paivystyksen takapdivystyksen piiriin, mutta tilanteet, joissa tarvitaan kiireellisia
sosiaalityon toimenpiteitd: kasitellddn tarvittaessa tilannekohtaisen arvion pohjal-
ta, jonka takapiivystdjd tekee pyydettdessa.

Alueellisen sosiaalipaivystdjan tehtaviin kuuluu tarvittaessa mm. kiireellisten sijoitusten
tekeminen. Toimeentuloturvan hoitaminen tai tilanteet, jotka eivdt vaadi sosiaali-
tyontekijin kiireellistd apua eivit kuulu sosiaalipdivystyksen piiriin.

Virka-aikana kukin kunta huolehtii sosiaalipdivystyksen jarjestimisesta itse.

Varalla oleva sosiaalityontekija, josta tissd sopimuksessa kdytetddn nimitystd alueellinen
sosiaalipdivystijd, antaa asiakkaille sosiaalitoimistojen aukioloaikojen ulkopuolella heidin
tarvitsemansa akuuttiavun ja siirtdd jatkotyoskentelyn vilittomasti asiakkaan oman kun-
nan/alueen sosiaalitydntekijille sosiaalitoimiston aukioloaikana.

Kuntalaiset (15 Mobile-kunnan alueella) voivat ottaa yhteyttd sosiaalisissa hatitilanteis-
saan Kiriisikeskus Mobileen, Keski-Suomen hatikeskukseen, poliisiin tai terveydenhuol-
lon piivystykseen. Niissd toimipisteissd arvioidaan asiakkaan avun tarve ja otetaan sen
perusteella tarvittaessa yhteys sosiaalisissa hatitilanteissa Kriisikeskus Mobileen, josta
tehtavan siirretdan tarvittaessa alueellisen sosiaalipdivystdjin hoidettavaksi. Alueellisen
sosiaalipdivystdjin puhelinnumeroa ei anneta julkisuuteen, se on tarkoitettu vain viran-
omaiskayttoon.

4. Palvelun laajuus

Alueellisen sosiaalipdivystdjan palvelut on tarkoitettu 15 Mobile-kunnan asukkaille ja
muillekin niiden kuntien alueella oleskeleville, jotka tarvitsevat kiireellistd apua sosiaali-
seen hatainsi.

5. Sosiaalipdivystyksen organisointi

Mobile-kuntien alueellista sosiaalipdivystyksen toimintaa seuraa tyoéryhma, johon kuuluu
edustajia kuntien sosiaalitoimista, Kriisikeskus Mobilesta ja hitikeskuksesta sekad Keski-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksesta (Koske), joka vastaa sosiaalipdivystyksen koor-
dinoinnista. Koordinoinnista erillinen sopimus kuntien ja Kosken valilla.

Alueellisena sosiaalipiivystijinid sopimuskuntien alueella voi toimia kuntaan virkasuh-
teessa oleva sosiaalityota johtava viranhaltija, johtava sosiaalityontekijd ja sosiaalityonte-
kija, jolla on sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusehdoista annetun lain
272/2005 mukainen pitevyys.
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Lahtokohtana on, ettd viranhaltijoiden osallistuminen sosiaalipéivystyksen jarjestimisen
edellyttimain saannollisen tyoajan ulkopuolella tapahtuvaan vapaamuotoiseen varalla-
oloon perustuu heidin suostumukseensa. Sosiaalipdivystdjid alueelliseen sosiaalipdivys-
tysrenkaaseen on ilmoittautunut Hankasalmen, Jyviskylin, Jyviskylin maalaiskunnan,
Keuruun, Korpilahden, Laukaan, Muuramen, Uuraisten ja uuden Adnekosken sosiaali-
toimistoista.

Eri kuntien varallaoloviikkojen lukumiéiri sopimusaikana miariytyy kuntien viestomaa-
rin perusteella seuraavasti:

Hankasalmi 2 vkoa kunta huolehtii piivystysviikkojen hoitamisesta
Joutsa 1 vkoa Unraisten kunta huolehtii paivystysviikon hoitamisesta
Jyviskyla 21 vkoa kunta huolehtii paivystysviikkojen hoitamisesta
Jyviskyldn maalaiskunta 9 vkoa kunta huolehtii piivystysviikkojen hoitamisesta
Keuruu 3 vkoa kunta huolehtii paivystysviikkojen hoitamisesta
Konnevesi 1 vkoa Munramen kunta bhuolehtii pdivystysviikon hoitamisesta
Korpilahti 1 vkoa kunta huolehtii piivystysviikon hoitamisesta
Laukaa 4 vkoa kunta huolehtii piivystysviikkojen hoitamisesta
Luhanka 0,5 vkoa avoin 10/2007

Multia 1 vkoa Unraisten kunta huolehtii paivystysviikon hoitamisesta
Muurame 2 vkoa kunta huolehtii piivystysviikkojen hoitamisesta
Petijivesi 1 vkoa Unraisten kunta huolehtii paivystysviikon hoitamisesta
Toivakka 1 vkoa avoin 10/2007

Uurainen 1 vkoa kunta huolehtii paivystysviikon hoitamisesta
Uusi Aidnekoski 5 vkoa kunta huolehtii paivystysviikkojen hoitamisesta

Yhteensi 53,5 viikkoa

Varallaolovuoron pituus on yksi viikko kerrallaan. Vuorot mairaytyvit takapaivystys-
vitkkovuorojaon mukaisesti. Luhangan kunnan paivystysvastuu on 0,5 viikkoa. Luhan-
gan vastuuosuudella on pe 20.6 klo 8.00 — ma 23.6. klo 8.00 saakka (juhannuksen aika),
jolloin my0s toinen alueellinen sosiaalityontekijd varallaolovuorossa.

Yksittdisen henkilén varallaolo merkitidn tyovuoroluetteloon, jonka laatii KVTES III
luvun 30 §:n mukaisesti ko. henkil6n ty6nantaja.

6. Henkildston toimivalta ja sopimusosapuolten vastuut

Tilli sopimuksella sopijakunnat antavat kuntalain (365/1995) 76 §:n 3 momentin mu-
kaisesti sopijakunnalle tai sen viranomaiselle sdddetyn tehtivin, jossa toimivaltaa voidaan
siirtdd viranhaltijalle, annetaan virkavastuulla toisen kunnan viranhaltijan hoidettavaksi
kiireellisissa sosiaalisissa hiti- ja kriisitilanteiden tehtdvissa virka-ajan ulkopuolella. Sopi-
jakunnan tehtdvid suorittaessaan alueellinen sosiaalipdivystidjd toimii timan sopijakunnan
sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen alaisuudessa ja noudattaa sen padttimid toimin-
taohjeita ja -periaatteita.
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Talla sopimuksella sopijakunnat valtuuttavat varallaolojarjestelmassa mukana olevat tois-
ten sopijakuntien sosiaalityontekijit toimimaan omilla alueillaan kiireellisissd sosiaalipal-
veluja vaativissa tehtdvissa virka-ajan ulkopuolella sosiaalipdivystijin ominaisuudessa.

Tilld sopimuksella sopijakunnat delegoivat myds sosiaalipiivystijille oikeuden varalla-
olovuoronsa aikana pyytid Lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000) 22§:n perustuvaa virka-apua muilta viranomaisilta tehtdviensi suorittamisek-
si.

Varallaolo ei atheuta muutoksia viranhaltijan vakuutusturvaan.

7. Palvelussuhteen ehtoihin liittyvit jirjestelyt

Palvelussuhteen ehdot mairdytyvat Kunnallisen yleisen virka- ja tyoehtosopimuksen
2005-2007 (KVTES) ja paikallisen sopimuksen mukaan. Sosiaalipdivystyssopimuksen
kasittelyhetkelld ei ole ollut tiedossa uuden KVTES:n miiriyksid. Palvelussuhteen ehto-
jen madrdytymisessi noudatetaan uutta Kunnallista ty6- ja virkachtosopimusta sen voi-
maan tultua. Mikdli uudessa sopimuksessa on palvelussuhteen ehtoja merkittidvisti
muuttavia  kohtia, tulee kuntien valistd pdivystyssopimusta tarkistaa  niiltd
osin neuvotteluin.

7.1 Tyoaikajarjestelyt
Léhtokohtana on, ettd viranhaltija tekee oman sadnnollisen tyoaikansa lisiksi varallaoloa.

Varallaolo (vapaamuotoinen varallaolo) alkaa pdivittdisen sdannollisen ty6ajan jalkeen.
Varallaoloaika alkaa
- ensimmiisen viikon perjantaista kello 16.00 alkaen ja paittyy seuraavan viikon
maanantaiaamuna klo 8.00, KVTES:n 2005-2007 tyoaikaluvun 7 {:n 2 momen-
tissa lueteltuina, perjantaiksi sattuvina arkipyhini ja aattopyhind varallaolo alkaa
em. poiketen klo 14.00
- varallaolo jatkuu sen jilkeen tilld jalkimmaiselld viikolla siten, ettd henkilén va-
rallaolo alkaa maanantaina klo 16.00 ja paittyy seuraavana aamuna klo 8.00: sosi-
aalipaivystys toimii arkisin virka-ajan ulkopuolella klo 16.00 - 08.00 ja varallaolo
paittyy kyseiselld viikolla perjantaiaamuna klo 8.00, poiketen perjantaihin sattu-
vien arkipyhi- ja aattopiivien aikana siten, jolloin piivystys paittyy klo 14.00
- piivystysvuoroviikolla olevien arkipyhi ja aattopiivind, jolloin sosiaalitoimistot
ovat suljettuja; sosiaalipdivystijd vastaa sosiaalipdivystyksestd ko. kuntien alueella

Alueellisen sosiaalipdivystdjin varallaoloaika on vapaamuotoista varallaoloa GSM-
puhelimen tai Virven diressd. Varallaolovuoronsa aikana paivystdjin on pysyteltiva seu-
tukunnan alueella tai sen valittémassa laheisyydessa. Jos tilanne vaatii alueellisen sosiaali-
péivystajin liikkeelle 1dht64, on hinen tehtiva se viivytyksettd; kuitenkin viimeistidn
yhden tunnin kuluessa hilytyksesta.

Mikiali paivystystehtivin hoitaminen edellyttdd sitd, ettd alueellinen sosiaalipdivystaja
menee asiakkaan kotiin tai muuhun osoitteeseen tapaamaan asiakasta, hinen tulee il-
moittaa 1dhd6stian hatakeskukseen ja tehtivan paityttya ilmoittaa sinne paluustaan.

7.2 Viikoittainen yhtijaksoinen vapaa

KVTES:n 2005-2007 III luvun 26 §:n mukainen viikoittainen vapaa-aika voidaan jirjes-
tad keskimairin 35 tunniksi 14 vuorokauden ajanjakson aikana. Vapaa-ajan tulee olla
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kuitenkin vahintdan 24 tuntia viikossa. Tyonantajan tulee suunnitella tyévuorot siten,
ettd paivystdjd saa vihintdan 24 tunnin vapaa-ajan maanantain ja torstain valisend aikana
ennen varallaolovuoron alkamista.

Jos sadnnollinen tydaika jaa viikoittaisen vapaa-ajan antamisen varmistamiseksi vajaaksi,
niin suoritetaan lisd- ja/tai ylitydkorvauksia vasta kun sddnnéllinen tydaika on ensin tul-
lut tayteen varallaolon aikana syntyneesti aktiivityoajasta ja matka-ajasta siltd osin kuin se
luetaan tyGajaksi. Ylity6korvauksia maksetaan vain aktiivityosta.

KVTES:n 2005-2007 III luvun 26 §:n 3 momentin mukaan viikoittaisesta yhtijaksoises-
ta vapaasta voidaan kuitenkin poiketa, jos viranhaltija on suostunut varallaoloon viikoit-
taisen vapaa-ajan aikana. T4ll6in viranhaltija ei saa mahdollisesti menettimastadn viikko-
levosta erillistd korvausta (IKVTES 26 § 4 momentti).

7.3 Aktiivityon alkaminen ja padttyminen varallaolon aikana

Kun alueelliseen sosiaalipdivystdjadn otetaan yhteyttd, varallaoloaika muuttuu aktiivi-
tyOajaksi, kunnes tehtdvi tulee suoritetuksi. Aktiivityostd maksetaan vihimmiiskorvaus
puolelta tunnilta. Aktiivitybajankorvauksia maksettaessa tyoaika pyoristetian 15 minuu-
tin tarkkuudella. Aktiivity6aikaan kuuluu myos jokaisesta paivystystehtivista tiytettdvin
tapahtumalomakkeen ja tarvittaessa lastensuojeluilmoituksen tdyttiminen.

Paivystdjd merkitsee tyGajan erilliselle lomakkeelle. Tosiasialliset aktiivitydrupeamat tulee
erikseen kirjata nikyviin henkilén toteutuneen tybajan seuraamiseksi ja tyOaikalaissa
edellytetyn ty6aikakirjanpidon noudattamiseksi.

Matka-aika péivystijan lihtopaikasta asiakkaan luo ja takaisin péivystdjin kotiin (tai vast.)
korvataan kuin se olisi tyoaikaa. Matka-aika on tydaikaa vain siltd osin kuin sen aikana
tehddin tosiasiallisesti ty6td (aktiivity6td).

8. Palkkaus

8.1 Korvaus varallaoloajasta

Varallaolokorvauksena sosiaalipaivystéjille maksetaan KVTES:n (2005-2007) tyoaikalu-
vun 5 §:n mukaisesti 30 % hinen korottamattomasta tuntipalkastaan.

Tidssd sopimuksessa mainitut korvaukset maksetaan myos alueellisessa paivystysrenkaas-
sa mukana oleville johtavassa tai itsendisessd asemassa oleville viranhaltijoille.

Varallaolokorvausten maksaminen keskeytyy ajaksi, jolta suoritetaan korvausta aktiivi-
tyOsta.

8.2. Korvaukset aktiivitybajasta

Varallaolon aikainen mahdollinen aktiivity6aika luetaan tehdyksi ty6ajaksi ko. varallaolo-
viikkojen tehtyd (toteutunutta) tyGaikaa tarkasteltaessa. Tdstd syystd ko. viikoille alun
perin suunniteltu tyéaika on mahdollisen aktiivitydon johdosta saattanut ylittya. Lisa- ja
ylityokorvauksia maksetaan vasta, kun sddnnoéllinen tyoaika on tehty. Lisd- ja ylityon
korvaamisessa noudatetaan KVTES:n (2005-2007) ty6aikaluvun 14, 15 ja 17 §:n méara-
yksid.
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Aktitvity6ajalta ja ajalta, joka korvataan kuin se olisi ty6aikaa, suoritettavien korvausten
suuruus ja edellytykset maaraytyvit KVITES:n (2005 — 2007) mukaan lukuun ottamatta
seuraavia poikkeuksia, joista on tehtdvi paikallinen sopimus:

KVTES:n tybaikaluvun 19 §:n 2 momentin mukainen lauantaikorvaus
maksetaan my0s sosiaalipdivystyksen yhteydessi tehdyiltd lisd- ja ylityo-
tunneilta.

Aktitvity6std maksetaan tyoaikakorvauksia vahintadn puolelta (0,5) tunnil-
ta. Muuten ty6aikakorvauksia maksettaessa korvattava tyGaika pyOristetddn
lihimpéidn 15 minuuttiin.

8.3 Menettely tyontekijin sairastuessa

Mikali alueellinen sosiaalipdivystdja sairastuu varallaolovuoronsa aikana tai ennen varal-
laolovuoroaan, han ilmoittaa asiasta tyonantajalleen, joka vastaa sijaisen jarjestimisesta
sosiaalipdivystysvuoroon. Varallaolovuoroon kutsuttu sosiaalipaivystdjd ilmoittaa paivys-
tdjan vaihdoksesta Kriisikeskus Mobileen ja hatikeskukseen. Varallaolovuoroon kutsuttu
sosiaalipaivystdjd ilmoittaa piivystdjin vaihdoksesta myo6s sosiaalipiivystyksen koor-
dinaattorille heti, kun se virka-aikana on mahdollista.

Mikali sosiaalityontekija, joka ei ole varallaolovuorossa, kutsutaan piivystysvuorossa
olevan sairastuttua varallaoloon, maksetaan hinelle ldhtoraha, joka on suuruudeltaan 30
euroa. Varallaolovuoroon kutsuttu sosiaalityontekijd ottaa vastuun varallaolovuoron
hoitamisesta viimeistiin kahden tunnin kuluessa siitd, kun hin on saanut tiedon varalla-
olovuorosta sosiaalitoimistojen aukioloajan ulkopuolella riippumatta siitd mitd kohdassa
7.1 sanotaan litkkeelle lahdosta.

Sairastumistapauksissa maksetaan sosiaalityontekijille hinen normaali sairausajanpalk-
kansa, mutta ei varallaolokorvauksia, jotka suoritetaan vain toteutuneilta, ei suunnitelluil-
ta, varallaolotunneilta.

8.4 Muut maksettavat korvaukset

AktiivityOajalta ja ajalta, joka korvataan kuin se olisi tyGaikaa, suoritettavien korvausten
suuruus ja edellytykset mairdytyvait KVTES:n (2005 - 2007) mukaan lukuun ottamatta
seuraavia poikkeuksia, joista on tehtidva pdivystdjakunnittain paikallinen sopi-
mus:

o KVTES:n ty6aikaluvun 19 §:n 2 momentin mukainen lauantaikorvaus maksetaan
my0s sosiaalipdivystyksen yhteydessa tehdyilté lisi- ja ylity6tunneilta.

e Aktiivityostd maksetaan tyOaikakorvauksia vahintidn puolelta (0,5) tunnilta.
Muuten tybaikakorvauksia maksettaessa korvattava tydaika pyoristetddn ldhim-
paan 15 minuuttiin.

® Matka-ajalta maksetaan korvaukset kuin se olisi tyoaikaa.

® Lihtorahan (30 euroa) maksaminen varallaolovuoroon kutsutulle sosiaalipdivys-
tajille, mikili varallaolovuorossa ollut maakunnallinen sosiaalipdivystdjd on sai-
rastunut. Lihtérahan maksaminen edellyttdd enintddn kahden tunnin kuluessa
tapahtuvaa vastuun ottamista varallaolovuoron hoitamisesta.
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Varalla oleva alueellinen sosiaalipéivystdja on oikeutettu kdyttimadn omaa autoaan tai
taksia joutuessaan lihtemain asiakkaan luo. Sosiaalipaivystykseen osallistuvien paivysta-
jien tyonantajakunnat hankkivat sosiaalipdivystijien kdytt6on taksikortit. Matkakuluista
johtuneet kustannukset maksaa kulloinkin hoidettavan asiakastilanteen asiakkaan koti-
kunta.

Mikili alueellinen sosiaalipdivystdja varalla ollessaan joutuu konsultoimaan puhelimitse
muuta seudullista sosiaalipéivystysti, lasketaan tyo aktiiviajaksi, josta maksetaan korvaus
(ks. 8.2 kohta).

Alueellisen sosiaalipdivystyksen takapiivystykseen liittyvit toimintaohjeet 15 Mobile -
kunnan alueella annetaan mm. poliisille, hatakeskukselle, terveydenhuollolle ja pelastus-
laitokselle sekd Kriisikeskus Mobilelle sosiaalipdivystyksen koordinaattorin toimesta.
Kunnat ohjeistavat mm. piivikotinsa seki lastensuojelulaitoksensa alueellisesta sosiaali-
péivystyksestd ja tarvittaessa seudullisesta sosiaalipdivystyksestadn.

9. Salassapito, tietojenanto ja asiakirjahallinto

Sosiaalipdivystystd toteutettaessa noudatetaan sosiaalthuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista annetussa laissa sdadettyi salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta. Tyontekijéiden
oikeus asiakkaita koskevien tietojen saantiin ja luovuttamiseen mairdytyy julkisuuslain
(621/1999) ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta annetun lain (812/2000) nojalla. Sosi-
aalipaivystyksen asiakkaita koskevien tietojen luovuttamisesta péittaa asiakkaan kotikun-
ta.

Alueellinen sosiaalipdivystija siirtdd paivystystilanteisiin liittyvin tiedon asiakkaan koti-
kuntaan virka-aikana puhelimitse sekd toimittaa asiasta kirjallisen selvityksen postit-
se/faxilla. Sosiaalipdivystdjin tulee merkitad lasta tai nuorta koskeviin asiakasasiakirjoihin
lastensuojeluasian 26 §:n 1 momentissa tarkoitetusta vireille tulosta lihtien kaikki lapsen
tai nuoren tarvitsemien lastensuojelutoimenpiteiden jarjestimiseen vaikuttavat tiedot
sekd toimenpiteiden suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan kannalta tarpeelliset tiedot.
Lastensuojelun asiakasasiakirjojen laatimisesta voidaan antaa tarkempia sddnnoksid sosi-
aali- ja terveysministerion asetuksella (Lastensuojelulaki 417/2007, 33 § 1 ja 2 moment-
ti).

Sosiaalipdivystdji tiyttdd paivystysvuoroonsa liittyvistd yhteydenotoista erillisen tapah-
tumatietolomakkeen sosiaalipivystyksen tilastointia varten. Kyseiseen tapahtumatieto-
lomakkeeseen ei tdytetd asiakkaan nimei, osoitetta tai muita henkilén tunnistamiseen
johtavia tietoja.

Piivystysaikana tehdystd kiireellisestd sijoituksesta (Lastensuojelulaki 417/2007, 38 §)
tehdddn padtés manuaalisesti Editan lomakkeelle. Tieto siirretddn asiakkaan kotikuntaan,
jonka sosiaalityontekijit kirjaavat paitoksen kunnan tietokoneohjelmaan ja pditos pyka-
l6idddn. Paatoksen allekirjoittaa kiireellisen sijoituksen tehnyt alueellinen sosiaalipaivysta-
jana toiminut sosiaalityontekija.

10. Muutoksenhaku viranhaltijan paitoksiin

Muutoksenhaku alueellisena sosiaalipaivystdjini toimineen viranhaltijan paatoksiin saate-
taan asiakkaan kotikunnan tuomiopiirin hallinto-oikeuden kisiteltiviksi (Lastensuojelu-
laki 417/2007, 90 §).
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11. Maksut ja korvaukset/kustannusten jakaminen
Sosiaalipdivystyksen kustannusten perusteet muodostuvat seuraavasti:

Alueellisena sosiaalipéivystdjani toimivan sosiaalityontekijan varallaolo aitheuttaa kustan-
nuksia korkeintaan 128 tunnilta viikossa (viikkoina, jolloin on aattopiivid tai juhlapyhi,
130 — 152 h/vko); varallaoloajalta tyontekijille maksetaan KVTES:n 2005-2007 mukai-
sesti 30 % hanen korottamattomasta tuntipalkastaan siltid osin, kuin ei ole kyse aktiivi-
tyOajasta ja aktiivityOajasta suoritetaan sopimuskohtien 8.2 ja 8.4 mukaiset korvaukset.

Sosiaalipdivystdjand ollut sosiaalityontekijd ilmoittaa kirjallisesti jokaisen varallaoloviik-
konsa padtyttyd sekd varallaolotuntiensa ettd tekeminsa aktiivity6ajan ja ajan, joka korva-
taan kuin se olisi ty6aikaa ja mahdollisesti aiheutuneet matkakulut tyonantajansa hyvik-
symisen jilkeen omaan kuntaansa henkil6lle, joka tallentaa palkkatietoja. Sosiaalipaivys-
tajan tyonantajakunta maksaa paivystysvuoron palkan sekd mahdolliset matkakustannuk-
set tyontekijalleen. Sosiaalipdivystdjin tyonantajan lukuun menevit varallaolon ja aktiivi-
tyon kustannukset siltd osin, kun ne ovat kohdistuneet omaan kuntaan eli, kun pdivys-
tysviikon aitkana on hoidettu oman kunnan asiakastilanneita. Muiden kuntien asiakkaisiin
kohdistuneet aktiivityon kustannukset ja mahdolliset matkakustannukset sekd 15 % hal-
linnointikulut sosiaalipdivystdjin tyonantajakunta laskuttaa asiakkaiden kotikunnilla.

Mikali kunta ei pysty itse vastaamaan péivystysvuorostaan, kunnan piivystysvuoron hoi-
taa erikseen sovittava sopimuksen piiriin kuuluva kunta. Piivystysvuorostaan vastaama-
ton kunta on velvollinen maksamaan paivystysvuoron hoitavalle toiselle kunnalle korva-
uksena 2000 euroa piivystysviikosta. Luhangan kunta korvaa 1 000 euroa 0,5 viikon
péivystysvuorosta vastaavalle kunnalle.

Sosiaalipdivystijille jarjestettavit koulutukset ja tyonohjaukset jrjestetddn Keski-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskuksen kautta. Mahdollisista matkakuluista vastaavat paivystijien
tyonantajat.

12. Yhteistoimintamenettely

Alueellinen sosiaalipaivystysjirjestelma pohjautuu vuoden 2007 sosiaalipéivystysjirjes-
telmdin seka siitd saatuithin kokemuksiin. Alueellisessa sosiaalipdivystysjirjestelmissd on
otettu huomioon Mobile-kunnista tulleet kuntaesitykset sosiaalipdivystyksen jarjestimi-
sestd. Sopimuksen ja jarjestelman valmistelusta syksylld 2007 on vastannut maakunnalli-
sen sosiaalipdivystyshankkeen ohjausryhma.

Ylikunnallisesta sosiaalipdivystyksestd on kiyty piivystdjakunnittain syksyn 2006 ja ke-
vaan 2007 aikana yhteistoimintaneuvottelut. Sosiaalipdivystyksen toteuttaminen ja sen
jarjestiminen vuonna 2008 ei merkittavisti tai olennaisesti muutu vuodesta 2007, joten
ei ole vialttimatonta kdyda uusia yhteistoimintaneuvotteluja. Alueellisen sosiaalipdivys-
tyksen jirjestimiseen liittyva sosiaalipdivystyshankkeen ohjaustyéryhmin linjaama sopi-
mus vuodelle 2008 on tehty vuoden 2007 sopimustekstiin perustuen.

13. Toiminnan arviointi ja kehittiminen

Sosiaalipdivystystd seuraava tyéryhma arvioi paivystyksen toimivuutta. Sosiaalipaivystyk-
sestd kerdtadn tietoa yhteistyotahoilta sekd kokoamalla tietoa péivystystapahtumista pii-
vystdjien tiyttimien tapahtumalomakkeiden pohjalta. Koottavien tietojen pohjalta sosi-
aalipdivystyksen toimintaa kehitetidn ja suunnataan yhteisty6ssd tyoryhmin, kuntien
seki yhteisty6tahojen kanssa.
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14. Sopimuksen voimassaolo

Tama sopimus on voimassa 1.1.2008 — 31.12.2008.

15. Sopimuksen sitovuus

Tdma sopimus sitoo osapuolia, kun sopijaosapuolten lautakunnat ovat sosiaalipaivystyk-
sen jarjestimisen ko. kuntien alueella hyviksyneet sopimuksen mukaisella tavalla.

Lautakunnan kisittelypaivimaara
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Liite 4. Ohjausryhmin erilliskorvaussuositus vuodelle 2008

SOSIAALIPAIVYSTYSHANKKEEN OHJAUSRYHMAN KOKOUS 31.8.2007

Ote 31.8.2007 ohjausrvhmin kokouksen muistiosta 5/2007 erilliskorvauksiin,
paivystysviikon ostohintaan ja aktiivity6kustannusten jakaantumiseen liittyen:

Ohjausryhma pitdd pienryhmin esitystd hyvin perusteltuna. Keskusteltiin, ettd
osasta maakunnan kuntia tuli keviilla selked pyynto erilliskorvausten linjaami-
seen ja, ettd paivystykseen osallistumisesta maksettavissa lisikorvauksissa on sel-
kedsti kannustuslisddn ja erilliskorvaukseen liittyvid piirteitdi — lisdkorvauksien
maksaminen on kuntakohtaisesti paitettivissd oleva asia ja yhtendisen linjauksen
avulla paivystijien vilistad korvauksiin liittyvaa epitasa-arvoa voidaan vihentaa.

Ohjausryhmai suosittaa pienryhmin esittimia porrasteista mallia kunnil-
le, jossa pidivystysrenkaaseen osallistuneelle maksettaisiin tehtivikohtai-
seen palkkaan sidottu méiridaikainen korotus kuukausittain — kukin kunta
tekee kuntakohtaiset ratkaisunsa erilliskorvaukseen liittyen.

Tehtivikohtaiseen palkkaan sidottu mairaaikainen korotus jakaantuu porrastei-
sesti paivystysviikkojen mukaan seuraavasti:

® 1 vko pdivystysti/v. = 40 eur/kk
o 2vkoa/v. = 80 eur/kk
e 3vkoa/v. =130 eur/kk
e 4vkoa/v. =170 eur/kk
e 5vkoa/v. = 200 eur/kk

Piivystysviikon ostohinta Mobile-kuntien vililld vuonna 2008

Mobile-kuntien kesken piivystysvastuuviikot jaetaan ensi vuodellekin asukaslu-
kujen suhteessa — ensisijaisesti kunnat pyrkivit vastaamaan itse paivystysviikko-
jen hoitamisesta — kuitenkin osassa kuntia joudutaan ostamaan piivystys-
vastuuviikko toiselta kunnalta.

Ohjausryhmad on mairittinyt péivystysvitkon ostohinnaksi vuodelle 2008 kun-
nasta riippumatta 2000 eur/péivystysviikko, jossa varallaolokuluja sivukuineen
(128 h/vk) n. 1 100 €/vk, piivystdjin tehtdvikohtainen miirdaikainen korotus
sivukuluineen 620 €/vk seki hallinnointikuluja 15 %. Varallaolokulujen pohjana
on kaytetty sosiaalijohtajan palkkaa.

Piivystdjan aktiivityonkustannukset katetaan vuonna 2008 asiakkaiden ko-
tikuntien mukaan — piivystdjin tyonantajakunta laskuttaa toteutuneiden aktii-
vityokustannusten mukaan paivystyksen asiakaskuntaa. Aktiivity6kustannusten
lisaksi kunnittain laskutetaan mahdolliset matkustuskulut ja 15 % hallinnointiku-
lut.
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Liite 5. Sosiaalipdivystyksen tilastointilomake vuonna 2008

0% valmiina (Sivu 1 / 1)

Sosiaalipaivystys 2007 tapahtumalomakkeet

1) Raportin tekija *

" Kriisikeskus Mobilen kriisityontekija

-

Saarjarven seudun sosiaalipdivystaja

)

Viitaseudun sosiaalipaivystaja

)

J3msan seudun psyko-sosiaalinen kriisipaivystdja

a

Mobile-kuntien takapaivystaja

)

Jamsan seudun takapdivystdja

2) Kunnan tarkennus (Saarijarven seudun sosiaalipaivystaja) *

e S
L Saarijarvi

&

Karstula

Y

Kannonkoski

o

Kivijdrvi

&

Kyyjarvi

)

Pylkdnmaki

3) Kunnan tarkennus (Viitaseudun seudun sosiaalipdivystadjd) *
" viitasaari
" pihtipudas

' Kinnula

4) Kunnan tarkennus (Jédmsan seudun psyko-sosiaalinen sosiaalipaivystaja) *
" Jamsa
' 1amsankoski
" Kuhmoinen

5) Kunnan tarkennus (Mobile-kuntien takapaivystaja) *

Fal =
L Hankasalmi

-

Jyvdskyla

a

Jyvaskylan maalaiskunta

-

Keuruu

)

Korpilahti

&

Muurame

»

Uurainen

»

Adnekoski
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6) Kunnan tarkennus (Jamsdn seudun takapaivystaja) *
 1amsa
" Jamsankoski

' Kuhmoinen

7) Yhteydenottoajankohta (kellonaika) *
|Va|it5e oikea aikavali :]

8) Yhteydenottoajankohta (paivays) *
pp.kk.vvuy |

9) Yhteydenottopdiva *

|Va|itse oikea vikonpaiva ﬂ

10) Pdivystysviikko *

Paivystysvilkko alkaa perjantaina klo 16.00 ja paattyy seuraavana perjantaina klo 8.00. Paivystysviilkon numero on
paivystysvuoroviikon maanantain viiken numero.

IVaIitse oikea paivystysviikko :I

11) Liittyikd tilanteeseen useampia yhteydenottoja? *
CE

C kylla
Saman tilanteen muut yhteydenotot

Taytd tarvittava maadrd, enintdan 5 yhteydenottoa.

12) Yhteydenottoajankohta [1] (kellonaika)
IVaIitse oikea aikavali j

13) Yhteydenottoajankohta [1] (paivdys)
pp.kk.viuy

14) Yhteydenottoajankohta [2] (kellonaika)
|Va|itse oikea aikavali ;I

15) Yhteydenottoajankohta [2] (paividys)
pp.kk. vy

16) Yhteydenottoajankohta [3] (kellonaika)
|Va|itse oikea aikavali j

17) Yhteydenottoajankohta [3] (padivadys)
pp.kk. vy
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18) Yhteydenottoajankohta [4] (kellonaika)
|Va|i15e oikea alkavili j

19) Yhteydenottoajankohta [4] (padivays)
pp.kk.vvvy

20) Yhteydenottoajankohta [5] (kellonaika)
IVaIitse olkea aikavali ;I

21) Yhteydenottoajankohta [5] (paivays)
pp.kk. vy

22) Yhteydenottaja *
" Asiakas

" Asiakkaan perheenjdsen
C Muu yksityishenkilo
 poliisi

" Hatskeskus

C Terveydenhuolto

" pelastuslaitos

C Lastensuojeluyksikkd
C Sosiaalityd

" Mobilen etupdivystdja

(" 35msin seudun psyko-sosiaalinen kriisipaivystd)a

€ Muu taho: |

23) Kuka oli tehnyt ilmoituksen em. taholle *
" Asiakas
(" Asiakkaan perheenjdsen
" Muu yksityishenkild
" poliisi
" Hatskeskus
(" Terveydenhuolto
(" pelastuslaitos
C Lastensuojeluyksikkd
C Sosiaalityd
" Mobilen etupdivystdja

(" 15msin seudun psyko-sosiaalinen Kriisipdivystaja

C Muu taho, kuka:

 Ei tiedossa



24) Sosiaalipaivystystilanteeseen osallisten asiakkaiden kotikunta *

Taydennd kunnan perddn myds asiakkaiden lukumaard kyseisestd kunnasta.

I” Hankasalmi I_
I~ Joutsa I—
rJyvéiskyIé I—
[~ Jyviskylin maalaiskunta ’7
I~ 18ms3 l—

I~ 13msankoski I_
I” Kannonkoski I_
[~ Karstula l_

[~ Keuruu l_

I~ Kinnula l—

I Kivijarvi |_

[~ Konnevesi l_
r Korpilahti I_

I™ Kuhmoinen ’—
r Kyyjarvi Ii

I™ Laukaa l_

I” Luhanka I_

I~ Multia I_

I~ Muurame li

r Petdjavesi l_
r Pihtipudas ’—
I~ pylksnmaki I_
[~ Saarijarvi li
I~ Toivakka ’—

I™ Uurainen ’—

I Viitasaari I_

[~ Aanekoski I—
[~ Muu kunta: ’—

25) Jos muu kotikunta, niin mika?
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26) Asiakkaiden ikd ja lukumaara *

" 0-6v. |7
I~ 7-14 v. l—
[~ 15-17 v. ’7
[~ 18-30 v. ’—
[~ 31-40 v. ’—
[~ 41-50 v. ’7
[~ 51-65 v. ’7
[ 66-80 v. ’7
I~ yli 80 v. |7

Valitse vain yksi vaihtoehto

27) Ensisijainen yhteydenoton syy akuutissa sosiaalisessa hatatilanteessa #
" PAIHTEET: lapsen vanhemman/huoltajan paihteiden kayttd

PAIHTEET: lapsen paihteiden kayttd

PAIHTEET: aikuisen pdihdeongelma (tilanteeseen ei liity lapsia)

VAKIVALTA: perhevikivalta

VAKIVALTA: perhevikivallan uhka

VAKIVALTA: lahisuhdevikivalta (tilanteeseen ei liity lapsia)

VAKIVALTA: lapsen pahoinpitely

VAKIVALTA: lapsen vikivaltainen kayttaytyminen

MIELENTERVEYS: lapsen huoltajan/vanhemman mielenterveysongelmat

MIELENTERVEYS: lapsen mielenterveysongelmat

MIELENTERVEYS: mielenterveysongelmat (tilanteeseen ei liity lapsia)

RIKOKSET: lapsen vanhemman/huoltajan syyllistyminen rikokseen

RIKOKSET: lapsen syyllistyminen rikokseen

RIKOKSET: nuoren poliisikuulusteluun pyynté poliisilta

RIKOKSET: rikokseen syyllistyminen (tilanteeseen ei liity lapsia)

ITSETUHOISUUS: lapsen huoltaja/vanhemman itsetuhoisuus

ITSETUHOISUUS: lapsen itsetuhoisuus

ITSETUHOISWUUS: itsetuhoisuus (tilanteeseen ei liity lapsia)

LAPSI KARAMNUT: koti

LAPSI KARANNUT: lastensuojelulaitos, Myllyjarvi

LAPSI KARANNUT: lastensuojelulaitos, Lotila

LAPSI KARAMNUT: lastensuojelulaitos, Palokan nuorisokoti

LAPSI KARANNUT: lastensuojelulaitos, muu:
HENKINEN KRIISI: 3killinen kuolema
HEMKINEN KRIISI: 3killinen sairastuminen

HENKINEN KRIISI: onnettomuus

HENKINEN KRIISI: muu:
NEUVONNAN TARVE: huolto- ja tapaamisasiat
NEUVONNAN TARVE: kriisiytynyt perhetilanne

NEUVONNAN TARVE: parisuhdeongelmat

NEUVONNAN TARVE: muu:

ASUNNOTTOMUUS: turvakotitarve
ASUNNOTTOMUUS: tilapdinen muu asunnottomuus
ASUNNOTTOMUUS: pitkdaikainen asunnottomuus

MUU LASTENSUOJELUUN LIITTYVA:

e | @ NeNiel @ ol eNel @ NelhesNel & NeleNeNel ¢ Helsl @ NelioNel @ NelNel @ fe e e Nel @ leNie]

MUU SYY:
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Voit valita useamman syyn
28) Mahdollinen toissijainen yhteydenoton syy akuutissa sosiaalisessa hdtdtilanteessa
I~ PAIHTEET: lapsen vanhemman/huoltajan paihteiden kayttd
[~ PAIMTEET: lapsen paihteiden kayttd
[~ PAIHTEET: aikuisen paihdeongelma (tilanteeseen ei liity lapsia)
I~ VAKIVALTA: perhevakivalta
[~ VAKIVALTA: perhevakivallan uhka
[~ VAKIVALTA: lshisuhdevikivalta (tilanteeseen ei liity lapsia)
[~ VAKIVALTA: lapsen pahoinpitely
[~ VEKIVALTA: lapsen vakivaltainen kayttaytyminen
[~ MIELENTERVEYS: lapsen hugltajan/vanhemman mielenterveysongelmat
[~ MIELENTERVEYS: lapsen mielenterveysongelmat
[~ MIELENTERVEYS: mielenterveysongelmat (tilanteeseen ei liity lapsia)
[~ RIKOKSET: lapsen vanhemman/huoltajan syyllistyminen rikokseen
[~ RIKOKSET: lapsen syyllistyminen rikokseen
[~ RIKOKSET: nuoren poliisikuulusteluun pyynté poliisilta
[~ RIKOKSET: rikokseen syyllistyminen (tilanteeseen e liity lapsia)
[~ ITSETUHOISUUS: lapsen huoltaja/vanhemman itsetuhoisuus
[~ ITSETUHOISUUS: lapsen itsetuhoisuus
[~ ITSETUHOISUUS: itsetuhoisuus (tilanteeseen ei liity lapsia)
[ LAPSI KARANNUT: koti
[~ LAPSI KARANNUT: lastensuojelulaitos, Myllyjarvi
[~ LAPSI KARANNUT: lastensuojelulaitos, Lotila

[~ LAPSI KARANNUT: lastensuojelulaitos, Palokan nuorisokoti

[~ LAPSI KARANNUT: lastensuojelulaitos, muu:
[~ HENKINEN KRIISI: akillinen kuolema
I~ HENKINEN KRIISI: killinen sairastuminen

[~ HENKINEN KRIISI: onnettomuus

[” HENKINEN KRIISI: muu:
|~ NEUVONNAN TARVE: huolto- ja tapaamisasiat
[ NEUVONNAN TARVE: kriisiytynyt perhetilanne

[~ NEUVONNAN TARVE: parisuhdeongelmat

[~ NEUVONNAN TARVE: muu:

[~ ASUNNOTTOMUUS: turvakotitarve

[~ ASUNNOTTOMUUS: tilapdinen muu asunnottomuus
[~ ASUNNOTTOMUUS: pitkdaikainen asunnottomuus

[” MUU LASTENSUOJELUUN LIITTYVA:

[~ MUU sYY: |
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29) Lyhyt kuvaus tapahtumista *

30) Kiireellisyysarvio *

IVaIitse

31) Pdivystysaikaiset yhteydenotot *
I Ei aiheuttanut yhteydenottoja / toimenpiteitd paivystysaikaan
I™ Puhelu asiakkaalle
[~ Puhelu omaiselle
I Puhelu muulle asianosaiselle
I Hatikeskus: konsultaatio
I Hatakeskus: osoite- ja henkildtiedot
[~ Hatakeskus: huoltajuustiedot

[~ Hatakeskus: kotikaynti 13hto tai paluu

I~ Hatakeskus: muu:

I Poliisi; konsultaatio

I Poliisi: virka-avun pyytaminen, lapsi karannut kotoa

I Poliisi: virka-avun pyytaminen, lapsi karannut Is-laitoksesta

I Poliisi: virka-avun pyytaminen, kotikdynti

I Poliisi: virka-avun pyytaminen, muu:

[~ Poliisi: virka-avun peruminen

I Lastensuojeluyksikkd: Myllyjarvi

r Lastensuojeluyksikks: Lotila

[~ Lastensuojeluyksikké: Palokan nuorisckaoti

r Lastensuojeluyksikks: Mattila

r Lastensuojeluyksikks: muu:

r Terveydenhuolto

[~ Pelastuslaitos

I~ Puhelu Mobile-kuntien takapdivystijalle
I" puhelu Jdmsan seudun takapaivystajalle
I Puhelu Mobileen

[ Puhelu Jdmsan seudun psyko-sosiaaliselle kriisipivystdjalle

[” Puhelu, muu: |

Toimenpiteet 1/2

32) Sosiaalipaivystystehtavan padvastuu *

I\/alitse ;]
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33) Kotikaynti *
I Ei kotikdyntia
|_Tytipari Mobilesta
[~ Tydpari Mobile-kuntien takapaivystajista
rTyﬁpari Jamsan seudun kriisipaivystajasta
|_Tytipari Jdmsan seudun takapaivystajdsta
[~ Muu tydpari
I Ei tydparia kdynnilld

r Poliisipartio turvaamassa kayntid

34) Laitoskdynti *

I Ei laitoskayntid

[~ Kriisikeskus Mobile

[ Poliisilaitos

rTerueyskeskus

[~ Keskussairaala

[~ Haukkala

[ paivakoti

r Lastensuojelulaitos: Mattila
r Lastensuojelulaitos: Adnekoski
r Lastensuojelulaitos: Lotila

r Lastensucjelulaitos: Myllyjarvi
r Lastensuojelulaitos: Palokka

[™ Lastensuojelulaitos: Muu

I Ei tydparia kaynnilla

rTyﬁpari Mobilesta

[~ Tydpari Mobile-kuntien takapaivystajasts

|_Tytipari Jamsan seudun kriisipaivystajastd
rTyﬁpari Jamsan seudun takapaivystajasta
[~ Muu tyGpari

r Poliisipartio turvaamassa kayntid

35) Kuulusteluun osallistuminen *

|Va|itse il

Toimenpiteet 2/2
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36) Tilapdismajoituksen jarjestaminen

Lisdd henkilémaara paikan perdan

I” Mobile ’—

I Mattilan lastenkoti ’—

[ Asnekosken perhetukikoti ’—
I” Lotilan nuorisokoti ’—

r Myllyjarven nuorisokoti I—
|_Tukiperhe ’—

™ Muu: I—

37) Jos muu tilapdismajoitus, niin mika?

[

38) Avohuollon sijoitus

Lisad henkilémaara paikan perddn

™ mobite|

[ Mattilan lastenkoti ’—

[~ Asnekosken perhetukikoti ’—
I Lotilan nuorisokoti ’—

r Myllyjarven nuorisokoti I—
I” Palokan nucrisokoti I—
|_Tukiperhe ’—

I~ Muu: I—

39) Jos muu avohuollon sijoitus, niin mika?

I [
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40) Kiireellinen sijoitus

Lisdd henkildmadra paikan peraan

[ Mattilan lastenkoti ’—

[~ Adnekosken perhetukikoti ’—
[ Lotilan nuorisoketi ’—

[~ Myllyjarven nuorisokoti l—
[~ palokan nuorisokoti I_

[ Tu kiperhe ’—

r Lapsen is3 I—

[~ Lapsen siti I—

[ sukulainen ’—

[~ Muu: I—

41) Jos muu kiireellinen sijoitus, niin mika?

42) Onko kyseessa ollut asiakas/asiakkaat jo kotikuntansa sosiaalitoimen asiakkaita? *
C Ei
C kylla

 Ei tietoa

43) Oliko yhteistyon sujumisessa ongelmia pdivystysaikaan? *
C Ei

C kylla

44) Mita ongelmia oli yhteistydn sujumisessa paivystysaikaan?
[ E paikkaa lastensuojelulaitoksessa, Mattilan lastenkoti
[ Ei paikkaa lastensuojelulaitoksessa, Adnekosken perhetukikoti
I” Ei paikkaa lastensuojelulaitoksessa, Lotilan nuorisokoti
[ Ei paikkaa lastensuojelulaitoksessa, Myllyjdrven nuorisokoti

I Ei paikkaa lastensuojelulaitoksessa, tukiperhe

[ Ei paikkaa lastensuojelulaitoksessa, muu: I

I" paihdehuoltoon liittyen, mita:

rTiIapéismajoituksen puute, milld alueella: |

r Kotipalvelun ydpartion palveluita ei saatavilla, missa:
[ Ei mahdollisuutta lukea sosiaalihuollon asiakaskertomuksia paivystysaikana

I" Ei mahdollisuutta asiakastilanteen valittomaan purkuun

- Muu, mika:
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45) Tuliko esille alueen palvelurakenteeseen liittyvia ongelmia tai puutteita? *
CE

C kyli

46) Millaisia alueen palvelurakenteeseen liittyvia ongelmia tai puutteita tuli esille? *

r Lastensucjeluun liittyen, mita I

I” paihdehuoltoon littyen, mitd: I

rTiIapéismajoituksen puute, milld alueella: I

[~ Kotipalvelun yépartion palveluita ei saatavilla, missa: |

r Muu, mika:

47) Asiakastilanteesta tiedottaminen virka-aikana *

|Va|itse j

48) Oliko yhteistydn sujumisessa ongelmia virka-aikaan? *
CE

C kylla, millaisia:

49) Miten koet asiakkaan hydtyneen siitd, ettd sosiaalityén palvelut olivat saatavilla pdivystysaikaan?

Al

=l

50) Kdytetty tydaika *

|Va|itse vl

51) Millaisena koet tehtdvdn henkisen kuormittavuuden asteikolla 1 - 107 *
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ei lainkaan kuormittava * C C C C €C C C € € € Erittain kuormittava

52) Kuinka kauan virka-aikaista tydaikaasi kului taman asiakastilanteen tiedonsiirtoon asiakkaan
kotikuntaan? *

(" Ei vastuuta tiedonsiirrosta
" Alle 15 minuuttia

(" 15 - 30 minuuttia

(" 30 - 60 minuuttia

" 1- 1,5 tuntia

(" 1,5 - 2 tuntia

C Muu aika, mika:
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Liite 6. Maakunnan turvakotipdivystys vuonna 2008

Keski-Suomen turvakotipiivystys vuonna 2008

Kunta:

Paikka:

Hankasalmi

Joutsa

Jyvaskyld

Jyvaskylin mlk

Jamsa
Kannonkoski
Karstula
Konnevesi
Korpilahti
Kuhmoinen
Laukaa
Luhanka
Multia
Muurame
Petdjivesi
Saarijarvi
Toivakka

Uurainen

KESKI-SUOMEN ENSI- JA TURVAKOTI
Suuruspéintie 11

40520 Jyviskyl

Kunta:

Paikka:

Jimsinkoski
Keuruu
Kinnula
Kivijarvi
Kyyjarvi
Pihtipudas
Pylkonmaki
Viitasaari

Aiinekoski

Kuntakohtaiset kidytinnot turvakotiasioihin liittyen
(mm. turva-asunto tai muu paikallisesti sovittu kiy-
tanto)
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Julkaisija
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Kiyntiosoite

Matarankatu 4, Jyviskyld

Postiosoite

PL 35 (MAT), 40014 Jyviskylidn yliopisto
www.koskeverkko.fi




