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Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen 21 kunnan sosiaaliasiamiehille
tuli vuonna 2013 sopimuskunnista selvitettaviksi 637 asiaa, 7 % enemman
kuin edeltivind vuonna ja enemman kuin koskaan aikaisemmin. Sosiaali-

palveluihin tyytymittomien yhteydenottajien osuus oli 77 % ja tietoa tarvitsi
23 %

Tavallisin palautteen kohde oli toimeentulotuki, josta kertyi 225 asiaa (204
vuonna 2012). Toimeentulotuessa kipukohtia ovat paatoksen sisilto ja ha-
kemuksen kasittelyn hitaus. Lastensuojelusta yhteydenottoja tuli 138 (131)
ja yleisimpid atheita olivat kohtelukokemukset ja itsemairaamisoikeuson-
gelmat, etenkin sijaishuollon aikana. My6s vammaispalvelu tyollisti paatok-
sillidn ja palvelun toteutuksella aiempaa enemman, asioita tuli 77 (64 vuon-
na 2012). Ikadntyneiden palveluita koskevat yhteydenotot lisddntyvit vuosi
vuodelta, nyt niitd tuli 48 (40). Kehitysvammahuollosta tuli 25 (21) asiaa ja
paljon julkisuudessa olleista omaishoidontuen menettelyista asiointeja kertyi
ainoastaan 13 (15).

Yhteydenottoaiheiden lisiksi asiakkaan asemaa tarkasteltiin selvittamalld
kunnan toimeentulotukiohjeistuksen ajantasaisuutta ja saatavuutta seka vali-
tystilien mairad ja kehitystd. Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelujen
valvontakaytinnot nayttavit vaihtelevan kunnittain jonkin verran.

Vaikka sosiaalihuollon viranomaisten paatoksiin oltiin paljolti tyytymatto-
mid, oikaisuvaatimusten méari laski sadalla (696->596). Luottamuselin hy-
viksyi vaatimuksista 4 % kun parina aiempana vuonna osuus on ollut 4,6 %
ja 7,4 %. Vaikka lautakuntakasittely tuo yha harvemmin tulosta, muutok-
senhaku on tirkedi: viranomainen korjaa virheellisid paitoksia itseotkaisuna,
tyytymattomyys tulee paittijien tietoon ja hallinto-oikeuteen voi valittaa
vain luottamuselimen péaatoksestd. Hylatyistda oikaisuvaatimuksista valitettiin
hallinto-oikeuteen aiempaa vihemman, mutta hallinto-oikeuden hyvaksymi-
en valitusten osuus noust ollen nyt 39 % (33 % vuonna 2012).
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1 SOSIAALTASIAMIESTOIMINNAN
PERUSTA

1.1  Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksis-
ta

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000,
jaljempana asiakaslaki) tarkoituksena on edistda asiakaslahtOisyyttd ja asia-
kassuhteen luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta hyvain palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa. Laki korostaa asiakkaan itsemidriimisoikeutta
ja oikeusturvaa Erityisesti huomiota kiinnitetdan paljon hoivaa ja huolenpi-
toa tarvitsevien, kuten lasten, kehitysvammaisten henkiléiden ja vanhusten
asemaan ja oikeuksiin. Asiakaslakia sovelletaan sekd julkiseen etta yksityi-
seen sosiaalihuoltoon.

Asiakaslaissa siddetdan kunnille velvollisuus nimeta sosiaalihuollon lainsia-
didnt66n perehtynyt, sosiaalihuollosta riippumaton ja puolueeton asiakkaan
nikokulmaan huomiota kiinnittiva sosiaaliasiamies. Sosiaaliasiamiehen teh-
tavana on:

1. neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissd asioissa
avustaa asiakasta kohtelua koskevan muistutuksen tekemisessa
tiedottaa asiakkaan oikeuksista

toimia asiakkaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi

A

seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja
antaa siitd selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Sosiaaliasiamies ei tee palveluja ja etuuksia koskevia paatoksia eikd hanelld
ole velvollisuutta toimia asiakkaan asiamiehend. Tehtiviin kuuluu asiakkait-
ten ohjaus ja neuvonta sosiaalihuollon kysymyksissa ja hdn voi toimia sovit-
telijana ja valittdjand asiakkaan suostumuksella. Toiminta ei ulotu kansan-
elakelaitoksen, ty6- ja elinkeinotoimiston, terveydenhuollon, velkaneuvon-
nan tai edunvalvonnan palveluihin.

1.2 Sosiaaliasiamiestoiminta Koskessa

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (Koske) on jirjestinyt sosiaa-
liasiamiestoimintaa vuodesta 2004 ja palvelu on laajentunut kattamaan noin
95 % maakunnasta. Vuonna 2013 Kosken sosiaaliasiamiestoiminta-alueseen
ei tullut muutoksia. Asiamieskuntia oli 21: Hankasalmi, Joutsa, Jamsi, Jy-



vaskyld, Kannonkoski, Karstula, Kinnula, Kivijarvi, Konnevesi, Kuhmoi-
nen, Kyyjirvi, Laukaa, Luhanka, Muurame, Petdjivesi, Pihtipudas, Saarijir-
vi, Toivakka, Uurainen, Viitasaari ja Adnekoski.

Koskessa tyoskentelee kaksi sosiaalihuollon ammatillisen kelpoisuuden
omaavaa sosiaaliasiamiesta. YTM Eija Hiekka on padtoiminen sosiaa-
liasiamies ja lastensuojelun erityissosiaalityontekija YTM Tanja Hinninen
on tyoskennellyt 1.8.2013 alkaen oman toimensa ohessa Jyvaskylassa Palo-
kan, Tikkakosken ja Vaajakosken sosiaaliasiamiehena. Sitid ennen tehtivai
hoiti Hannele Metsiranta. Vuosilomasijaisina kesalla 2013 toimivat YTL
Raili Haaki sekd YTM Sivi Talvensola, joka on my6s osallistunut selvityksen
laadintaan.

Sosiaaliasiamiesty0 on monipuolista asiakaspalvelua seké asiakkaiden oike-
uksia turvaavaa tiedotusta ja palvelujen kehittimistd. Yhteistyé kansalaisjir-
jestojen kanssa on tuttua samoin kuin opetustehtivit sosiaalialan ammatti-
laisia kouluttavissa oppilaitoksissa. Palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia,
silld asiamiessopimuksen tehneet kunnat osallistuvat toiminnan jarjestamis-
kustannuksiin asukaslukunsa mukaisessa suhteessa. Vuonna 2013 jirjestet-
tiin yksi sosiaaliasiamiestoimintaa ohjaava kuntakokous.

2 ASTAKKAAN ASEMA VUONNA 2013

Asiakkaan aseman ja sen kehityksen tarkastelu pohjautuu enimmikseen
asiakasyhteydenottojen kertomaan ja kuntakyselyvastauksiin. Palveluista
saatua palautetta hyodynnetain kuntakaynneilla, tyontekijoiden tyokokouk-
sissa, koulutuksissa ja kehittimis- ja muissa uudistushankkeissa.

2.1  Yhteydenottomiirit kasvussa

Sosiaaliasiamiehen vuotuinen yhteydenottomaira jatkoi kasvuaan: tilanteita
kertyi 7 % enemmin vuoteen 2012 verrattuna. Vuonna 2013 tuli yhteensi
063 asiakastapahtumaa, joista 637 Kosken sosiaaliasiamiessopimuskunnista
(ks. kuva 1). Loput 26 yhteydenottoa (vuonna 2012 17) tuli muista kuin so-
pimuskunnista tai kuntatieto puuttui. Vaikka samasta asiasta voi tulla monta
yhteydenottoa, asia tilastoidaan vain kerran ja kyseessa ovat yleensa eri asiat
ja eri asiakkaat. Suurin osa asioista on kertaluonteisia neuvonta- ja selvitys-
tehtavid, mutta vuosittain on myos lukuisia selvittely- ja sovitteluprosesseja,
jotka vaativat useita tapaamisia eri kokoonpanoilla.



700 663

600

500

400
W Sopimuskunnat

300 M Yhteensd

200

100

Kuva 1. Kosken sosiaaliasiamiesasioiden miiri yhteensi ja sopimuskunnissa
vuosina 2004-2013

Kuukausittain yhteydenottojen maira vaihteli 28—78 vililla (kuva 2). Eniten
yhteydenottoja tuli alkuvuonna tammi—maaliskuussa ja vihiten heindkuussa.
Yhteydenottoja tuli keskimairin 55 kuukaudessa, kun vuotta aiemmin vas-
taava luku oli 52.

m 2010
m2011
m2012
m2013

Kuva 2. Sosiaaliasiamiestapahtumien miirit kuukausittain vuosina 2010-2013

Kuvaan 3 on koottu Kosken sosiaaliasiamiesasiat kunnittain vuosina 2010—
2013. Asiointi painottuu asukasluvultaan suurimpiin kuntiin, joskin asukas-
lukuun suhteutettuna pienista kunnista voidaan ottaa yhteyttd ahkerammin
kuin suuremmista (ks. taulukko 1). Vihavakisemmilld alueilla yhteyden-
otoissa on myOs suurempaa vuosittaista vaihtelua.
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Kuva 3. Kosken sosiaaliasiamiehen asiakasasioiden maira kunnittain vuosina
2010-2013

Kosken sosiaaliasiamieskuntien asukasluvun vuosittainen kasvu on osaltaan
vaikuttanut asiatapahtumien méarian. Kuva 4 ilmentai tapahtumamairin ja
Kosken sosiaaliasiamiessopimuskuntien asukasluvun suhdetta viimeisen
seitseman vuoden ajalta. Asiatapahtumien mairi tuhatta asukasta kohden
on vaihdellut 2,00-2,42 valilla tarkasteluajanjaksolla. Vuosina 2008, 2010 ja
2012 sopimuskuntien maira on lisddantynyt ja samalla palvelualueen asukas-
luku kasvanut selvisti. Laajentuneen alueen vaikutus nikyy yhteydenotto-
madrissd kuitenkin vasta seuraavana vuonna. Seuranta osoittaa asiatapah-
tumien méiran olevan pienessi kasvussa.
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Kuva 4. Sosiaaliasiamiesasioiden maird Kosken sopimuskunnissa tuhatta asu-
kasta kohden vuosina 2007-2013

Taulukosta 1 ilmenee, ettd kuntien asiakasasia- ja asukasmairien suhteelliset
osuudet olivat edellisen vuoden tapaan pienid poikkeuksia lukuun ottamatta
varsin lihelli toisiaan. Asukaslukuun suhteutettuna erot asiakasasioiden
madrissa tulevat esiin selvemmin ja ovat paremmin vertailtavissa erikokois-
ten kuntien kesken. Tuhatta asukasta kohden tarkasteltuna kinnulalaiset



ovat olleet ahkerimmin yhteydessd sosiaaliasiamieheen. Myos Laukaasta ja
Joutsasta on asioitu sosiaaliasiamiehen kanssa enemmin muihin kuntiin ver-

rattuna.

Taulukko 1. Asiakasasiat, niiden osuudet seki lukumairi 1000 asukasta kohden

sekid kunnan asukasluku ja osuus Kosken sosiaaliasiamieskuntien
kokonaisvikiluvusta vuonna 2013

Osuus Asiakas- Osuus

Asiakas- | asiakas- |asioita / | Ennakko- |alueen

asioita |asioista |1000 vikiluku asukkaista

(Ikm) % asukasta | 12/2013% | %
Hankasalmi 16 2,5 % 2,96 5406 2,1 %
Joutsa 15 2,4 % 3,09 4857 1,8 %
Jyviskyla 337 52,9 % 2,50 134663 51,2 %
Jamsa 41 6,4 % 1,85 22136 8,4 %
Kannonkoski 1 0,2 % 0,66 1516 0,6 %
Karstula 4 0,6 % 0,92 4345 1,7 %
Kinnula 11 1,7 % 6,21 1770 0,7 %
Kivijarvi 3 0,5 % 2,38 1260 0,5 %
Konnevesi 7 1,1 % 2,46 2844 1,1 %
Kuhmoinen 2 0,3 % 0,83 2409 0,9 %
Kyyjérvi 1 0,2 % 0,70 1430 0,5 %
Laukaa 64 10,0 % 3,44 18583 7.1 %
Luhanka 0 0,0 % 0,00 762 0,3 %
Muurame 25 3,9 % 2,61 9579 3,6 %
Petijavesi 10 1,6 % 2,43 4123 1,6 %
Pihtipudas 3 0,5 % 0,69 4359 1,7 %
Saarijarvi 17 2,7 % 1,67 10164 3,9 %
Toivakka 6 0,9 % 2,43 2465 0,9 %
Uurainen 2 0,3 % 0,56 3594 1.4 %
Viitasaari 18 2,8 % 2,61 6894 2,6 %
Ajinekoski 54 8,5 % 2,69 20076 7,6 %
Yhteensi 637| 100,0 % 2,42 263 235 100,0 %

*Tilastokeskus: ennakkovikiluku joulukuu 2013
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2.2 Asiakasjakauma

Sosiaaliasiamiesasioiden asiakasjakauma vuonna 2013 nidkyy kuvassa 5.
Vuoteen 2012 verrattuna miehid (v. 2012 25,5 %) ja perheitd (20,5 %) kos-
kevia asioita oli enemmin, kun taas naisten ja alaikdisten osuudet asiakas-
kunnassa pienenivit. Yhteydenotot tulivat edelleen piddasiassa asiakkailta
itseltddn (66 %). Asiakkaiden edustajat tekivit 27 % yhteydenotoista. Hen-
kilostoltd asioita tuli edellisvuotta enemman.

Eitietoa; 28; 4
%

Muu; 2; 0%

Perhe; 159; 24

9 Mies; 189;29 %

Alaikdinen;

106;16 % ~—Nainen; 179; 27

%

Kuva 5. Kosken sosiaaliasiamiesasioiden asiakasjakauma vuonna 2013 (hl63, %
asiatapahtumista)

Tanakin vuonna useampi kuin neljad viidestd sosiaaliasiamiechelle tulleesta
yhteydenotosta koski kunnan omaa sosiaalipalvelua (554; 84 %). Kunnan
hankkima yksityinen ostopalvelu oli kohteena 41 kertaa (6 %) yhteydenot-
tomairan kasvaessa 17:11d vuodesta 2012. Taysin yksityinen sosiaalipalvelu
oli kyseessa yhden kerran. Kelan, terveydenhuollon tai muita palveluja asia
koski 54 kertaa (8 %). Toiselta kunnalta tai kuntayhtymalta hankitusta pal-

velusta palautetta tuli viime vuotta useammin: 13 kertaa.
Sosiaalipalveluihin tyytymittomien yhteydenottajien osuus pysyi samalla

tasolla aiempaan kahteen vuoteen verrattuna (kuva 6). Asioinneista 77 %
kuvasti tyytymattomyytta ja 23 % oli lihempini tiedustelua vuonna 2013.

11



B Tyytymdttomyys mTiedustelu

\

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 6. Asiakasyhteydenottojen luonne vuosina 2010-2013 (lkm, %)

2.3  Miksi sosiaaliasiamieheen otetaan yhteytti?

Yhteydenotoissa korostuivat aiempien vuosien tapaan paatoksiin ja palvelun
toteuttamistapaan liittyvat syyt, joskin niiden lukumaird viheni edellisvuo-
desta (kuva 7). Samoin vihentyivat kohteluun ja itsemidraamisoikeuteen
liittyneet asiat. Maksuasiat, yleinen tiedontarve sosiaalipalveluista, kisittely-
aikoihin ja tietosuojaan liittyneet tiedustelut sekd muut syyt puolestaan li-
saantyivat vuodesta 2012. Samaan yhteydenottoon voi sisiltya useita asioita,
jonka vuoksi syiden yhteenlaskettu summa on suurempi kuin yhteydenotto-
jen kokonaismaara.

Muu syy; 16

Paatokset/
sopimukset;
316

Palvelun
toteuttaminen;
288

Itsemddradmis-
oikeus
93

~_ Kohtelu; 118

Tietosuoja; 30\\\ Yleinen

tiedontarve Maksuasiat ja
sosiaali- vahingon-
palveluista; 118 korvaus; 47

Jonotus- ja
kasittelyaika; 92

Kuva 7. Yhteydenottosyiden jakauma vuonna 2013 (kpl)
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Kuvaan 8 on koottu yhteydenottosyyt Kosken sosiaaliasiamiessopimuskun-
tien osalta. Pylviikostd on jatetty pois ne 26 yhteydenottoa, joissa asioijan
kunta on muu kuin sopimuskunta tai kuntaa ei ole mainittu. Sopimuskunti-
en yhteenveto ei juuri eroa kuvan 7 esittimisti kokonaisuudesta. Pyl-
vaikoista nahdain, millaisia muutoksia eri syiden mdéarissd on tapahtunut
viimeisen neljan vuoden aikana.

m2010 2011 m2012 m2013

350
300
250
200
150
100

Kuva 8. Yhteydenottojen syyt vuosina 2010—2013 Kosken sosiaaliasiamieskunnis-

sa (kpl)

Paitoksid koskevasta palautteesta 52 % liittyi toimeentulotukeen, 20 %
vammaispalveluihin, 12 % lastensuojeluun, 5 % kehitysvammahuoltoon ja 3
% ikdantyneiden palveluihin muiden palvelujen osuuden jaddessa sitd pie-
nemmiksi. Yleensa paatokseen oltiin tyytymattomid. Moni halusi ulkopuoli-
sen arvion menettelyn perusteista ja paljon kysyttiin myos muutoksenhaku-

neuvoja.

Kohtelun laadulla on hyvin suuri merkitys sosiaalihuollon palveluissa. Yh-
teydenoton ainoaksi tai yhdeksi syyksi se kirjattiin 118 kertaa vuonna 2013
(v. 2012: 127). Kohtelu koettiin tandkin vuonna ongelmaksi erityisesti las-
tensuojelussa, jota koskevia yhteydenottoja tuli vuoden aikana 54 (ks. kuva
9), kolme vihemmin kuin vuonna 2012. Toimeentulotukiasioinnin kohte-
luun liittyvat yhteydenotot viheniviat myos hieman tarkasteluvuonna (20, v.
2012: 24). Kohtelu ikaidntyneiden sekd vammaisten henkil6iden palveluissa
aiheutti aiempaa enemmain yhteydenottoja. My6s kotipalvelussa saatuun
kohteluun liittyi vuoden aikana pari asiatapausta.

13
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Kuva 9. Kohtelu sosiaaliasiamiesyhteydenoton syyni eri sosiaalipalveluissa
vuonna 2013 (% kohtelutilastoinneista, N=118)

Puolet kohtelua koskeneista yhteydenotoista kohdistui Jyvaskyldan (59),
joskin kohteluyhteydenottojen maara viheni kuudella vuoteen 2012 verrat-
tuna. Laukaassa kohteluasioita oli 12 (7 v. 2012), Jimsissi 8, Adnekoskella
7, Muuramessa 5 ja Viitasaarella 4. Joutsaa, Kinnulaa ja Konnevettd kohte-
luasia koski kutakin 3 kertaa. Muissa kunnissa kohteluun liittyvid asioita oli
0-2.

Lastensuojelu korostui my6s itsemadraamisoikeuskysymyksissa (ks. kuva
10), joista perdati 56 % littyi lastensuojeluun. Vammaispalveluiden osuus
itsemaaraimisoikeusatheesta oli 10 %, kehitysvammahuollon 9 %, ikainty-
neiden palvelujen osuus 7 % ja toimeentulotuen 7 %. Maarillisesti tarkastel-
tuna yhteydenotot lisddntyivit hieman lastensuojelussa (v. 2012: 48->v.
2013: 52) ja kehitysvammahuollossa (5 ->8). Itsemairadmisoikeusyhteyden-
otot vihenivat toimeentulotuessa (10->6), vammaispalveluissa (14->9) ja
ikadantyneiden palveluissa (12 ->0).

14
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Kuva 10. Itsemiiriimisoikeus sosiaaliasiamiesyhteydenoton syyni eri sosiaali-
palveluissa vuonna 2013 (% itsemiidrdimisoikeuteen liittyneistd yhteydenotoista)

Itsemiardamisoikeutta koskeneista asioista noin puolet tuli Jyvaskylista,
joskin aiheeseen liittyvid yhteydenottoja oli huomattavasti vihemmain kuin
vuosi takaperin (v. 2012: 61 -> v. 2013: 46). Laukaasta ja Ainekoskelta tuli
kummastakin 11 itsemddriamisasiaa. Molemmissa kunnissa asiamairi yli
kaksinkertaistui vuoteen 2012 verrattuna. Jimsastd ja Muuramesta tuli 5
yhteydenottoa, Joutsasta 3 sekd Kinnulasta ja Konnevedeltd 2. Lisiksi yk-
sittdisia yhteydenottoja tuli viidestd sopimuskunnasta ja 3 alueen ulkopuolel-
ta.

Tietosuoja- ja asiakasrekisterikysymyksien méird nousi selvasti. Niitd kasi-
teltiin 30 kertaa (v. 2012: 22). Tietosuojaan tilastoidaan paitsi salassapito-,
hyviksikayttokielto- tai vaitiolorikkomusepiilyt, my6s henkil6tietolain mu-
kaiseen rekisteritietojen tarkastamiseen, tietojen saantiin ja virheellisten tie-
tojen korjaamiseen ja rekisteritietojen tiydentimiseen liittyvit asiat.

2.4  Eri sosiaalipalvelut sosiaaliasiamiesyhteydenotoissa

Toimeentulotuki, lastensuojelu sekd vammaispalvelut ovat tyypillisesti olleet
sosiaalipalveluista eniten esilli Kosken sosiaaliasiamiehelle tulleissa yhtey-
denotoissa kymmenen vuoden aikana (kuva 11). Viimeisen neljan vuoden
atkana ovat lisddntyneet etenkin lastensuojeluun, mutta my6s vammaispal-
veluihin seka ikadntyneiden palveluihin ja perheasioihin liittyvit yhteyden-
otot, vaikkakin kahden viimemainitun asiatapahtumamaird on vihiinen
toimeentulotukeen, lastensuojeluun ja vammaispalveluihin verrattuna.
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Muu palvelu 53 | 94 | 125|113 |104 | 88 | 60 | 65 | 49 | 51
M Sosiaalityd muu 0 0 0 0 3 |10 20 | 11
M Lasten pdivahoito 4 10 | 7 |10 |11 |11 | 11
Pdihdehuolto 14 | 5 3 5 3
m Kotipalvelu (kotihoito) | 2 5 7 10 12
Perheasiat 37 |26 | 29 | 26 |16 | 15 | 29 | 35 | 35 | 33
B Omaishoidontuki 0 0 0 0 4 |11 | 15 13
Kehitysvammahuolto 16 | 15 10 | 13 18 | 18 21 | 25
B Vammaispalvelut 69 | 59 |31 | 28 | 38 | 37 |39 |51 | 64 | 77
M [kdéntyneiden palvelut| 18 | 21 | 19 | 12 | 14 | 16 | 25 | 28 | 40 | 48
Lastensuojelu 80 | 78 | 47 | 41 | 65 | 53 | 97 | 99 | 131 138
H Toimeentulotuki 207 | 256 | 229 | 180 | 115 | 171 | 215 | 233 | 204 | 225
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Kuva 11. Yhteydenoton tehtivialueet vuosina 2004—2013 Kosken sosiaa-
liasiamieskunnissa (lkm)

Toimeentulotuki aiheuttaa vuodesta toiseen eniten sosiaaliasiamiesyhtey-
denottoja. Reilu kolmannes sopimuskunnista tulleista yhteydenotoista koski
toimeentulotukea (kuva 12). Lastensuojeluasioiden osuus pysyi 22 prosen-
tissa. Vammaispalveluasioiden sekid ikdidntyneiden palvelujen osuudet ja
asiamairit jatkoivat kasvuaan. Muihin kuin tilastoluokituksessa eriteltyihin
palveluthin liittyneiden yhteydenottojen miird on vihentynyt tasaisesti
vuodesta 2007 alkaen, joskin niihin liittyvien tiedustelujen ja neuvonnan
osuus on edelleen varsin suuri, lihes kymmenesosa kokonaisuudesta. Nama
koskivat mm. Kelan, terveydenhuollon, edunvalvonnan, asuntotoimen, ty6-




voimatoimen ja koulun asioita. Paiviahoito sekd paithdehuolto ovat yha mar-
ginaaliaiheita sosiaaliasiamiehelle tulleiden asioiden joukossa. Vuoden aika-
na tuli vain kolme paihdehuoltoa ja yksi paivahoitoa koskeva yhteydenotto.

Paihdehuolto__ Lasten ~ Sosiaalityd muu Muu palvelu
0% panrahgito 2% 8%
0% |
Kotipalvelu
(kotihoito) Perheasiat
2% 5% Toimeentulo-
tuki
Omaishoidon- 35%
tuki 2 %
Vammais-
Kehitysvamma- palvelut
huolto 4 % 12%

Ikdantyneiden Lastensuojelu

palvelut 229
8%

Kuva 12. Sosiaaliasiamiehelle tulleiden asioiden osuudet palveluittain Kosken
sosiaaliasiamieskunnissa vuonna 2013 (%)

Milla keinoin sosiaaliasiamies vastaa yhteydenottoihin? Sosiaaliasiamiechen
antama palvelu on enimmikseen neuvontaa: joko yleista tai muistutuksiin ja
muuhun oikeusturvaan tai kanteiluihin liittyvaa. Selvittimista tai sovittelua
tarvitaan vihemmain, mutta se on vastaavasti varsin aikaa vievai. Asiakasta-
paamisia on vuosittain kymmenia, eniten lastensuojelu- ja vammaispalvelu-
asioissa.

Seuraavat alaluvut kuvaavat tapahtumatilastoja sosiaalipalveluittain. Asiak-
kaan ddntd tuodaan kuuluviin sosiaaliasiamiesten kirjaamilla tilannekuvauk-
silla.

2.4.1 Toimeentulotuki

Sopimuskunnista tulleista 225 toimeentulotukiasiasta suurempi osa sijoittui
vuoden alkupuoliskolle. Maaliskuussa asiontia oli eniten ja vaikka se selvisti
viheni loppuvuotta kohti, syyskuussa oli my6s pieni asiointipiikki. Yleensa
yhteydenottaja oli asiakas itse, mutta my6s lukuisat nuorten vanhemmat
ottivat yhteyttd aikuisten lastensa tilanteista. Jonkin verran useammin oli
kyse miesten kuin naisten toimeentulotukikokemuksista. Perheen taloudel-
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linen ahdinko johti yhteydenottoon niin ikddn useita kymmenid kertoja.
Seitsemasta kunnasta ei tullut lainkaan toimeentuloasioita ja viidestd kor-
keintaan pari, mutta Jyvaskylasta niitd tuli 136, Laukaasta 17, Hankasalmelta
ja Jamsidsta 9, Muuramesta 8 ja Petdjavedelta ja Saarijarveltd 6 kummastakin.
Yleisinta oli tyytymittomyys padtokseen, jonotusaikaan tai palvelun muu-
hun toteutukseen, mutta paljon kysyttiin my6s ensitietoa taloudellisen tuen
mahdollisuuksista.

Seuraavat kuvaukset ovat otteita asiakkaiden viesteista tai sosiaaliasiamiehen
merkinnoista.

Toimeentulotukea hakeneen nuoren (19v) diti soittaa. Kokee, ettd hanen las-
taan pompotellaan tukiasiassa, ei tehdd pdatostd vaan kerta toisensa jilkeen
Pyydetidn toimittamaan lisid tositteita. Miksi kaikkea tarvittavaa tietoa ha-
kemutkesen liitteistd ei anneta heti ja hoideta ndin rivakanmin hakemuksen
kdsittelya?

Soittaja kysyy neuvoja miten voisi tehdd nakyvaksi sen, ettd tukibakemusten
kdsittely kestid toistuvasti lizan kanan. Hdn on toimittanut hakemuksen 3
vitkkoa sitten eikd ole vield saanut pdatosta/ avustusta. On yksityinen vuok-
ranantaja ja vnokran-maksupdivi kk:n 4. Toistuvasta vuokran nryohdstynii-
sestd tulee ongelma, vaikka itse hoitaa osuutensa ajallaan.

18 v. opiskelijan toimeentulotukiasia, ei asu vanhempien luona, mutta naiden
tulot vaikuttavat opintoetunkesiin ja sosiaaliviranomainen tulkitsee vanhenpien
taloudellisen vastuun olevan opintoraban verran, vaikka eivdt tue. 1 anbem-
milla paljon lainoja. Perustellut tyontekijille tekematti oikaisna

Nainen ollut tiissd, mutta sairastunut ja irtisanottu sairausloman takia, asia
toimikunnan kdsittelyssa. Tuki hyldatty aluksi, sitten myonnetty takaisinperin-
ndlld, mibin tyytymaton. Kertoo ettei jaksa taistella sosiaalitoimen kanssa

endd, haluaisi elakkeelle, kun ei toihin pysty.

Miebhelti sihkdpostilla asiontipalantetta toimeentulotukimenettelystd. Pyydetty
lisdtietoja, jotka kertoo ilmoittaneensa pariinkin otteeseen. Kerfoo pyytaneensd
soittamaan ja luvattu, mutta ei ole soitettn.

Kuusihenkinen perbe tyytymdtin toimeentulotukimenettelyyn, jossa sabkilim-
mitteisen talon sibkdlaskuissa noudatetaan kW h-rajaa ja perbe velfaantun
talyikantena siten, ettd kesd kulun sibkilaskuja maksellen. Libes puoli vuot-
ta asuminen on erittdin edullista, mutta silld ei ole menettelyssd merkitysta.

Nainen ymmilldan toimeentulotukipdatoksista, kokee ettei ole saanut riittd-
vdsti tietoa pddtoksien perusteista. |damdssd kobta vanbhuuselakkeelle ja silloin
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helpottanee. Lidkkeiden vaibdosta ongelmia, kun joutun ottamaan pienid kal-
litta pakkanksia ja osa jad kayttaniitta, kun etsitdan sopivaa ldakitystd. Ta-
londenpito erittain tarkkaa. Kokee, ettd ennen sosiaalitoimisto toimi hyvin,
kun sai kdydd ja sai tiedot virkailijalta. Antanut kirjallista palantetta kyse-
lissd, mutta endd ei kannata, kun mikddan ei muntu paremmaksi kuiten-
kaan, sellainen kokemus. Ottaa varmunden vuoksi kaikista sosiaalitoimeen
Inovuttamistaan papereista kopiot, kun pari kertaa ldaketositteita hukkunut.
Nyt tiliotteita ei oltu palantettn, aikoo pyytid ne. "On inhottava olla ilked ja
vaativa, mutta joskus menee sithen, kun ei munten selvid. Y leensd ovat hatke-
musta jatettdessd ystavillisid, mutta tietoja vaikea saada, kuin ei haluttaisi
vastata'.

Nainen odotti tormeentulotukipaitista 2 viikkoa. Joutui ottamaan 250 € pi-
kalainan vuokranmaksuun ja vaikka maksanut lakaisin, ofettiin tulona
huomioon. Oikenspdcatos nmuntoksenhann tueksi.

Olen ennenkin sinulle kirjoittanut ja ajattelin laittaa tilanteen tyttdreni asiois-
ta kun niin kinkuttaa. Olisin laittanut suoraan asian sosiaalijobtajalle, mutta
toivon, ettd sind voisit viedd asiaa eteenpdin.

Tyttireni jétti joulnkennn toimeentulohakemuksen 19.12. Kdsittelyyn vaikntti
tottakai joulun pyhdt, mutta tammikuun puolella tnli lisdselvityspyynts, minkd
tyttdreni toimitti. Siitd meni muntamia paivida, kun tuli kirje, ettd hakenns on
hyldtty. On tebtavd nusi, missa myis tuoreemmat tiliotteet. "Tyttiren: toimitti
unden hakemmuksen ja siind samassa haki myos tukea tammikunlle. Kun taas
alkoi kulua pdivid, soitin etunskdsittelijille ja tieddn, ettd tarkempia tietoja ei
voi tyttdrestani antaa, mutta hin vaan kertoi kuinka on runhkaa kdsittelyssa.
Kun nyt oli asianmutkaiset paperit libetetty ja toivo eli, jospa nyt alkaisi jo ra-
haa nikyd tililld. Mutta ei, tarina jatkun....

Tuli kirje, missd pyydettiin kopiota vuokrasopimuksesta ~+ Fuitteja makse-
tuista vuokrista. Nyt alkoi keittdd. 'Tyttareni kertoi laittaneensa jo jouluknns-
sa vuokrasopimunksen, koska silloin muntti ko. asuntoon. Tiliotteissa nékyy
selydisti maksettu vuokra 350e/ kk. Hdn selvitti ed.mainitut asiat, niin eilen
tuli soitto, ettd asiat ei oikein tdsmdd kun heilld on vanha vuokrasopimus
(missd  tyttdreni asui viime fkesdn) ja nykyddn asuu  keskustassa.
Taytyy vaan  ibmetelld, mihin ne liitteet  sielld  toimistossa  havidd.
Tdimad tarina on tosi. Nyky Suomessa miten voi olla mahdollista, ettd ihminen
laittaa bakemuksen 19.12. ja nyt kabden kunkanden pddsti ei vielikddin
sentin senttida tililld. Mutta eldd pitdisi.

Itse olen pienellla tyokvyttimyyselikkeelld, mutta pakko on ollut lainata ruo-
kaan _ja ladkkeisiin. Tozvon ettd kerrot timdn tarinan jollekin pddtidjdlle, ett-
el kukaan nuori joutuisi tillaiseen tilanteeseen. On Ryseessd kunnon nuori, jo-
ka yrittd eldmidssd eteenpdin mutta kylld tallainen latistaa mielen keneltd hy-
vansal
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Mies soittaa vuokran epdpdivand 4.3., toimeentulotukiviive yli mddraajan,
hakee tukea toista kertaa. Tiedusteluun vastattu, ettd ovat jiljessd ja asia kdsi-
telldan vitkon mittaan, kdsittelyssd 19.2. tulleet hakemukset.

Naisella vuokrardsteji [V A:lle eikd saa edullisempaa asuntoa, vaikka hakee
Ja tilanne muuttunut toisen asukkaan muutettua munalle. Asumiskulujen
kobtuunllistaminen johtaa hanet kobtunttomaan velkaantumiskierteeseen.

Elike ollut katkolla ja tanimi-helmikunlle myinnetty toimeentulotuki peritty
takaisin takautuvasta elikkeestd, nyt ongelmia parjata.

Perbeessi 2 kk ikdinen vanva, viokra rdstissd, isan tydsubde katkaistu koe-
ajan jalkeen, pikavippikierre n. 2500 €. Objans hakemaan tukea/ ehkdisevii
tufkea.

Opiskeleva 19 v. mies tiedustelee tukioikentta, asuu vnokralla, opintoetundet
459, ¢i varaa kéydd toisella paikkakunnalla opiskelemassa, Inottotiedot ok, ei
ole atemmiin asioinut sosiaalitoimessa.

Tydton yh-aiti tyytymdtin siihen, ettd 18 tayttavin kotona asuvan toisen asteen
opiskelijan oletetaan ottavan opintolainaa eldmiseen. Muntama vuosi sitten
valmistuneelta ei edellytetty samaa ja diti pitid menettelyd epdoikendenmukai-
sena perbeen lasten kesken. Kun tuloksi huomioidaan opintoetundet, ei nuorella
tukioikentta.

Opiskelija-asunnoissa asuva tilittad ystaviensd puolesta: Y leisesti ottaen kdsit-
telyajat [yvdskyldssa nayttavit jatkuvasti venyvan yli 7 arkipdivin. En tiedd
miten sosiaaliaseman tilastoissa ndyttia, mmutta monet ovat kunkaudesta toi-
seen kertoneet kuinka eivdt saa padtiksiian ajoissa. Toinen asia on jatkuvat
virheet padtoksissd, jotka nayttavdt olevan kovalla kiireelld tebtyjd. Naapurini
ovat kertoneet kuinka joutuvat joka kuukanusi soittamaan sosiaaliasemalle,
koska tyontekija on unobtanut jotain tai ei ole Inkenut hakemusta kunnolla.

Nainen elikkeelld, etnuskdsittelijin pddtoksessa normi + 80, kun sukulaiset
avustaneet. Lapset vnorojoulnt vanhemmilla, nyt didin vuoro ja ei varaa ottaa
vastaan

Toimeentulotuesta seuraa sosiaaliasiamichille paljon muutoksenhakuneu-
vontaa ja paatosten perusteiden selvittelyad. Eri kunnista tullut toimeentulo-
tukipalaute osoittaa kuntien tukikaytintéjen muuttuneen monin tavoin tiu-
kempaan suuntaan. Lakia luetaan ja kuntien omia tuen soveltamisohjeita
paivitetddn, monin paikoin kunnan eduksi. Lain mukaan toimeentulotuki on
sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki, jonka tarkoituk-
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sena on turvata henkilon ja perheen toimeentulo ja edistaa itsenaista selviy-
tymistd. Toimeentulotuen avulla turvataan henkilén ja perheen thmisarvoi-
sen elimin kannalta vihintdin vialttimaton toimeentulo. Ehkiisevin toi-
meentulotuen tarkoituksena on edistda henkilén ja perheen sosiaalista tur-
vallisuutta ja omatoimista suoriutumista sekd ehkaistd syrjaytymista ja pitka-
aikaista riippuvuutta toimeentulotuesta

Usein tuntuu, ettd kolmen toimeentulotukilajin tarkoituksia noudatetaan
kunnissa vain puolittain ja lyhytnidkoisesti. Normin mukainen perustoi-
meentulo tulee yleensa paremmin turvatuksi, mutta tiydentivai ja ehkiise-
viaa tukea hakemaan joutuvien itsendista selviytymisti soisi tarvittaessa edis-
tettavan enemman. Harkinta voi olla esimerkiksi niin tiukkaa, ettd asumis-
kuluja pyritdan kohtuullistamaan jopa silloin, kun asukkaalla on yksil6llisen
tuen tai esteettOman asumisen tarve eiki itsendinen asuminen ja edullisem-
paan asuntoon muuttaminen ole mahdollista. Etenkin edunvalvojat voivat
paamiestensd raha-asioita hoitaessaan olla puun ja kuoren vilissd, kun asia-
kasmaksujen alentaminen olisi ensisijaista viimesijaiseen toimeentulotukeen
nihden, mutta maksuja ei alenneta eikd toimeentulotukeakaan myonneta.

Perustoimeentulotuki siirretddin mitd ilmeisimmin Kelan hoidettavaksi
vuonna 2017. Ratkaisu on suuri ja enimmaikseen erittidin odotettu. Nykyi-
sessd sote-uudistustilanteessa' liikkuvia osia on paljon ja siksi toimeentulo-
tuen uudistus vaatii erityisen huolellista suunnittelua, jotta siitd saatavat
hy6dyt ovat maksimaaliset ja haitat minimaaliset.

2.4.2 Lastensuojelu

Lastensuojelu on ollut vuosia yhteydenottomairaltdan toiseksi suurin asi-
ointiaihe ja koska asiat ovat monimutkaisia ja prosessit pitkié ja vaiheikkaita,
alue on tyo6llistinyt sosiaaliasiamiestd eniten. Vuonna 2013 sopimuskunnista
tuli 138 lastensuojeluasiaa ja lisiksi kuusi alueen ulkopuolelta. Asiointi oli
muiden palveluiden vaihtelusta poiketen kuukausittain varsin tasaista ja vain
heind- ja joulukuussa yhteydenottoja oli vihemmin. Tavallisimmin asialla
oli asiakas itse, mutta yhteyttd ottivat my6s asiakkaiden edustajat ja henki-
16st6. Asioista 70 (v. 2012: 70) tuli Jyviskylistd, 13 (5) Laukaasta ja Adne-
koskelta (7), 8 (2) Joutsasta ja 6 Jamsastad, Kinnulasta, Muuramesta ja Saari-
jarvelta. Muutamista kunnista tuli pari asiointia ja seitsemdsta ei ollut lain-
kaan lastensuojeluaiheita.

Yleensa kyse oli kunnan omasta palvelusta, mutta 21 kertaa myos kunnan
ostopalveluna hankkimasta lasten sijaishuollosta tai muista tukipalveluista.

1 STM Tiedote 62/2014
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Monta kertaa asiakas oli tyytymiton seka lastensuojeluviranomaisen ettad
sijaishuoltopaikan toimintaan. Tiedustelujen osuus oli noin 17 % ja loput oli
tyytymatonta palautetta. Arvostelu kohdistui huomattavan usein, 113 kertaa,
palvelun toteuttamiseen. Kohtelu antoi aihetta asiointiin 54 kertaa ja 52 ker-
taa kyse oli itsemédrdamisoikeudesta tai oikeammin sen puutteesta. Paitos
oli atheena 38 kertaa. Yhteen asiaan voi sisaltyd monenlaisia kokemuksia ja
palautteen maari onkin suurempi kuin tapausten yhteismaara.

Asiakkaiden viesteistid ja puheluista henkii vahva luottamuspula lastensuoje-
lun viranomaisia kohtaan. Kuulluksi tulemisen puute on yleinen ongelma.
Vaikka avohuollon asiakkaita on moninkertainen méiri sijaishuoltoon ver-
rattuna, sosiaaliasiamiesty0ssa painottuu sijaishuoltoasiakkuus Asetelma on
ymmarrettivi, silli vanhempien ja lasten osuus kyseisissa tilanteissa on eh-
ka kolmannes, jos kunnan viranomaiset ja sijaishuoltopaikka edustavat kah-
ta kolmasosaa. On tavallista, ettd vanhemmat kokevat sosiaalityontekijoiden
ja sijaishuoltopaikan vetdvian yhtd koyttd vanhempien jaddessa alakynteen.
Osa lastensuojelusta samoin kuin huolto- ja tapaamisoikeusasioistakin paa-
tyy oikeuden ratkaistaviksi ja yksi vuodesta toiseen toistuva ongelma tuntuu
olevan niihin kysymyksiin perehtyneen asianajajan 16ytiminen.

Vaikka tunnistamattomiksi muokkaaminen latistaa tilanteita, ohessa on kui-
tenkin muutamia lyhyitd kuvauksia yhteydenottojen aiheista:

Soittaja kysyy tietoja jalkihnollon totenttamisesta ja periaatteista; kokee ettei voi
Inottaa sithen tietoon jota kunnasta saa.

Tytti tayttai kobta 18, ollut pari-kolme vuotta sijoitettuna samaan yYRsikRGON.
Vanhempien mielesta aluksi vain koulnkinsaaninen ongelmana, nyt sijoituksen
mydtd pdibdeongelmaisia kavereita, pilven polttoa, liikkumisrajoitus, mieliala-
lddkkeitd, menty ojasta allikkoon. 1V anbempi kokee, ettd HaO ei kuunnellut, e
pddsty kunlemisessa alkua pidemmille. Kokee, ettd lihti jo alussa vikaan, koska
kunnan sosiaalityinteijoilld ei aikaa kuunnella, vain puolen tunnin véldhdyksid
thmisten eldmdsta...tehty vddrid tulkintoja. Sijoituksen alussa tytar soitti kotiin
Joka ilta ja itki lohduttomasti. Miettii vielakin voiko valittaa johonkin.

Jdlkihuoltotytti asunnottomana ja hyvin huonossa asemassa, kdyttid pdihteitd ja
litkknu miesten seurneissa. ltsetuboista kayttaytymistd. Aidilla suunnaton huoli
tyttdrestd. Psykiatrinen hoito ei ota vastaan, koska ei akuuttia psykoosia.

Kyselisin, ettd onko mahdollista teidin kautta tai yleensikin saada tietida millai-
sia lastensuojeluilmoituksia itsestini on tebty pienend suunnilleen vuosina 1985-
19872 Kunlemma ilmoituksia on tehty ja kiinnostaisi millaisia ne olivat.
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Yh-nainen tyytymdtin siihen ettei ole saanut vuosien takaisia perhetyin doku-
mentteja, Useita yhteydenottoja kevadn mittaan, lastensuojelusta asiakkaalle sel-
vidd jilkikdteen enemmidn asiakkuutta kuin mitd oli ajatellut olleen (dokumen-
toinnin ja asiakkaan osallisunden nikikulmat).

Yksityisen lastensuojelulaitoksen tyontekijd ottaa tarkoituksella yhteytta oman
alueensa ulkopuolelle. On huolissaan sekd lasten ettd omasta tyintekijan asemas-
taan. Tiedustelee rajoistustoimien kdyttamisen oikentuksesta. Onko sdddoksid,
selyittida asiaa. Kokennt, ettd rajoituksia kaytetdan kasvatuskeinoina ja ne jad-
vdt pddlle pidemmidifksi aikaa kuin kobtunllista (mm. yksin ulkoilut, kdnnykoi-
den pois ottaminen). Kokee perusoikenksien vastaisena ja vapaudenriistona. Kun
ottanut asiat pubeeksi ja esitellyt EO.A:n ratkaisua, jadinyt yksin.

Kiitoksia mukanaolosta asiassa koskien lapsen kitreellistd sijoitusta ja kiireelli-
sen sgjoituksen jatkamista. Molemmat paitikset on nyt todettu lainvastaisikst.
Koska Hdmeenlinnan hallinto-oikendessa. on kdsitelty kiireellisten sijoituspdetis-
ten lainmukaisuntta, ei samalla kertaa ole kdsitelty sijoitusaikaisen yhteydenpi-
don rajoittamista tai tiedonsaannin rajoittamista koskeneita vaatinnksia.
... Lietenkin on loogista, ettd jos koko sijoitusta ei olisi saanut tehdd, ei tapaami-
sen rajoittamisellakaan ole ollut perusteita. Menettelytavat, joita rajoittamisessa
kdytettiin, saattavat kertoa huonosta hallinnosta, jota voisi tarkastella yleiserm-
minkin. Eli jos tdssd olisi ollut tapaus, jossa kiireelliselle sijoittamiselle olisi ollut
perusteet, olisiko siltikddan saanut tehdd tapaamisen subteen niin rajoittavia pad-
toksid, kuin tebtiin, ja tehdddankd rajoittamispddatoksia yhtd heikoilla perusteilla
laajemminkin?

Aiti tiedusteli saavatko sosiaalityintekijit mennd pdivikotiin tapaamaan lasta
thman ettd vanhemmat tietdavdt?

Avobhuollollisesti sijoitetun alle kouluikdisen lapsen diti mokannut untena vuote-
na ja se tullut kesin korvalla lastensuojelun tietoon. Kertoo ettei saa tavata lasta
kunteen viikkoon. Kokee lapsen rankaisemiseksi. Pitdd menettelyd kobtunttoma-
na. Lupa ottaa ybteyttd lapsen sosiaalityontekijidn, ilmeisesti tulossa lievennys,
kun asian laita selvinnyt paremmin. Aiti halnaa tarkistaa asiakasrekisteritiedot.

Aidillii 2 v.lapsi ja lastensuojelun kautta perhetys. Harmissaan siiti, etti tyon-
tekijd vaibtun - kokee vaikeaksi tutustua jilleen nusiin thnisiin.

Huostaanoton purkubakemus hyltty. Nuori tullut toisiin ajatuksiin, kun sekd
sijoitus ettd purkuprosessi kestaneet useampia vuosia. Tdlld hetkella 15 v. nuori
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el junrikaan pidd yhteyttd kotiin, vaikka pitkddin oli noin puolet ajasta kotona
Ja enenmmankin. Vdhdvarainen vanhenmpi kokee, ettd koska purkubakenmuksen
kdsittely kesti lizan pitkddn, hyvd tilanne ebti munttua. Miettii sitd, ettd kebitte-
leekd yksityinen pienkoti ongelmia ja pitidkd kiinni helppohoitoisesta nuoresta
mm. matkoja lupaamalla.

14 v. poika huostaanotettu, sijoitettn HaO-pdatokselld perbekotiin. Ollut vitki-
valtainen kotona, vanhempi kutsunut apua varoitusmielessd ja tilanne edennytkin
pitkdlle. Nyt nuorella ja kotivielld ybteistyo sujuu huomattavasti paremmin, silti
edellispdivan palaverissa asetettu puoleksi viodeksi rajoitus tapaamisiin (1 x kR,
pari tuntia vanhempi voi kdydd tapaamssa poikaa). 1 anhemmasta kunlostaa
kobtunttomalta nuorta kobtaan, joka yrittda, kdy konlua eikd ole pdihdeongel-
mia. Palaveri loppunut vihdn kesken, kun vanbempi ja nuori hermostuivat me-
nettelystd. Joka 2. viikonloppu ollut kotilomia, yon yli, ongelmitta. Toinen van-
hempi asun kauempana, vastusti buostaanottoa kuten poikakin, kdy tapaamassa
nuorta 2 x vko. Vanhempi ei ljytanyt sijaishuollon tuen sosiaalityontekijiiden
yhteystietoja kunnan kotisivuilta.

Perbeessi 2 lasta, diti tiedustelee onko sosiaalitoimella oikens pakottaa heitd vie-
mddn antistienen lapsi paivahoitoon. Vanhemmat kotona tyittimind. Sosiaali-
toimi edellyttda, ettd lapsi vietdvd hoitoon aamnlla - munten tulevat hakemaan.
Kobtelu ja perheen elamaddin punttuminen harmittaa vanhempia.

Vanhemmilla on usein suuri tarve saada keskustella lastensuojelua tuntevan
ulkopuolisen tahon kanssa. Avohuollon tukikeinot ovat monipuolistuneet
vilme vuosina, mutta vield enemman tarvittaisiin mahdollisimman normaa-
leja ja samalla vahvoja kodin, koulun, harrastusten ja ty6llistymisen tuki-
muotoja. Yhden huostaanoton hinnalla saa jirjestettya melkoisen mairin
avohuoltoa. Sosiaalityontekijoita on edelleen monin paikoin liian vihan ja
tyontekijat vaihtuvat usein. Kun sithen lisdd suuret asiakasméarit, kuormit-
tavan tyon ja tyoskentelyn lakisddteiset mairaajat, lastensuojelulain hengen
mukaisiin tavoitteisiin padseminen on monesti vaikeaa.

2.4.3 Vammaispalvelut

Vammaispalveluista yhteydenottoja sopimuskunnista tuli 77 (v. 2012: 64),
niistd valtaosa 36 (35) Jyviskylastd, 22 (10) Laukaasta ja 10 (1) Jamsasta.
Muista kunnista asiointeja kertyi korkeintaan pari. Vaikka vaikeavammai-
suus on yleensa pysyvia ja palvelut toistaiseksi voimassa oleviksi tarkoitettu-
ja, tilanteita arvioidaan kunnissa uudelleen ja moni vammainen henkilé on
menettinyt vuosia saamansa kuljetuspalvelut tai henkil6kohtaisen avun tun-
teja on vahennetty. Yksi viimeaikaisista ilmioistd on kuljetuspalvelun my6n-
taminen ja henkil6kohtaisen avun hylkaiminen, jolloin vaikeavammaisella
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henkilolla voi olla kohtuuttomia vaikeuksia kayttda kuljetuspalvelua. Tyyty-
mattomyys uusiin paatoksiin keskittada yhteydenotot vuoden alkukuukausiin,
joskin myos syyskuussa asiointeja oli enemman. Vaikka yhteydenottajat ovat
usein tietoisia oikeuksistaan, kymmenkunta asiointia tuli tietotarpeiden
vuoksi. Tyytymattomyys viranomaisten ja luottamuselimen paitoksiin oli
vammaispalveluissa vielad yleisempai kuin toimeentulotuessa. Osansa palaut-
teesta sai myOs palvelun toteutus ja kisittelyjen jonotusaika.

Seuraavassa joitakin vammaispalveluihin liittyvia tilannekuvauksia:

Yhteydenottaja on sairaan puolisonsa omaishoitaja, itsekin monisairas ja liikku-
minen hyvin hankalaa. Useita vnosia mydnnetty vpln mukainen kuljetuspalveln
lopetettn. Pariskunnalla 7 km matka lahimmille bussipysakille. Kumpikaan ei
voi kdyttad bussia litkuntavaikenksien takia. Pddtis aiheuttanut turvattomuu-
dentunnetta ja masennusta.

Perbeen konlnikdisella pojalla monimnotoinen laaja-alainen kebityshdirio. Isd
komennustoissa, diti omaishoitaja, kdy myds toissa. Erityislastenvabtitunteja
saaneet, mutta jadineet toteutumatta avustajapulan takia. Hakevat henkilokoh-
taista apua ja kuljetuspalvelua. V aikenksia loytid avustajaa nykyiselld tunti-
mddrdlld ja -hinnalla, henkilokobtaisena apuna saattaisi onnistua paremmin.

Yleinen edunvalvoja selvittidi padmiehensd asiaa, kuljetuspalvelu myonnetty, mut-
ta ei pysty kdyttamddn kun henkilokohtainen apu evatty.

87 v. naisen kuljetuspalvelu hylitty tarkistushakemuksen jilkeen, sai palvelna
vuosia. Ei saa jalkoja nousemaan linja-autoon, ei pddse endd posliinimaalante-
seen eikd [tunnistettava paikannimi poistettn]. Pdidtds vanba, mutta objattu ba-
kemaan undelleen, tilannekin munttunut.

Nainen sairastaa libassairautta ja kobta 2 v. taistellut kunnan kanssa asun-
nonmuntostiista. HaQO jo kerran palanttanut, mutta nyt menossa undelleen, kun
kunnan pddtds vain puolet kustannusarviosta. Uskonut kuntaan, mutta endd e
usko. Kunlun libastautiliittoon ja sieltd sos.tt. neuvonut ja ottanut yhteyttda kun-
taan, tyly vastaanotto héinellikin. Kokee, ettd viranomainen ei kuuntele. Pesutilo-
Jen remonttisunnnitelmaa pitid kobtunllisena, iso osa jad omalle kustannufkselle
Joka tapauksessa. Harmittelee prosessin kestoa ja ylimddriistd vaivaa sekd hinto-
Jen kallistumista.

Perbeessi 12 v. vaikeavammainen lapsi. Asunnonmuntostyor olleet pitkddn vireil-
ld ja vastunta palloteltu: onko ARA.n korjausavustus vai V'PL¢ Muutoksen-
haku ummessa, oljattn hakemaan undelleen ja ottamaan yht. EOA:n neuvonta-
lakimieheen. Perbeen tilanne vaikuttaa kobtuuttomalta.
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V' PL-kuljetuspalvelnasiasssa todettu, etti ei sovelleta 65 tayttineisiin.

Asiakas on saanut pddtoksen paivatoimintakdynteihin tallekin vuodelle. Hean on
kdynyt vuosia pdrvitoiminnassa ja se on hanelle tarked tapahtuma viikossa. Unt-
ta on Se, ettd tand vuonna hin ei saanut V' PL-matkoja ollenkaan eikd kdytin-
ndssd liikn kotoa mibinkdidn, ei asioimaan eikd virkistaytymddn. Pddtoksessd
todettiin ettei hintd voi katsoa niin vaikeavammaiseksi, ettd matkoja endd
myonnettdisiin. Paivatoimintapddtostd tebtdessd han on vaikeavammainen, mutta
kuljetuspalvelupdatosti tebtdessd ei ole. Kyseessd on henkild, jolla on aivoveren-
vuodon seurauksena toispuoleinen halvaus ja hdn kdvelee pienid matkoja yhteen
kdvelysanvaan tukentuen. Hdnelld on myos erittiin aggressiivinen epilepsia, jol-
loin _jannitys ja hély ympdrilld altistaa kobtanfksille. Hdanen odotetaan kulkevan
Julkisilla lizkennevdlineilld sekd asioimaan ettd pdivitoimintaan.

Nainen edustaa 90 v. sotainvalidiappea V' PL-kuljetuspalvelnasiassa. Palvelu
lakkantettn ja hakeneet muntosta 1/13, ei 12.3. vield pdatosta. Sos.tt kdynyt ja
todennut niin hyvikuntoiseksi ettei tarvitse matkoja. Bussikuski ei odota, appi
Dystyy kavelemddan n. 10 m. Appi loukkaantunut, kun matkat otettu pois.

Hei:!

Jyvdiskylan kaupunki testaa rajojaan ja lakia leikkanksilla, jotka kohdistuvat
thwisiin, ~ joiden  mabdollisundet  punolustaa  oikenksiaan — ovat  heikot.
Nyt kunrojen tietokoneista on kéyty HO:ssa asti, ja pditikset todettu laittomik-
5, eli — kaupungin - on  ne  jatkossa  myos — myonnettavd.
hitp:/ [ www.oikens.fi/ 61892.htm  Kiitos sinullekin, kun olit asiaa fkanssani
pohtimassa.

MS-tantia sairastava mies asunnonmuntostiiden tarpeessa, haki 1/13 ja hylky-
pdtds 5/13. Edellinen muuntos 5 v. sitten, nyt enemmidn apuvalineitd ja tilantar-
vetta. Auton apnvalineet myds hylitty, " ostatettiin anto, jolla ei padse litkkeel-
le".. Vaimo omaishoitaja. Hav-tunteja myonnetty 20/ kk, mutta ei liydy avusta-
Jaa.

Vaikeavammainen mies asuu yksin henkilikobtaisen avun turvin. 1V iikonloppu-
Ja lomituspalvelu yksityiseltd yrittajalta kunnes padtos munttui kunnan kirjalli-
sella ilmoituksella asiakasta kunlematta.

Keskussairaalasta objattu asiakasta hakemaan henkilokobtaista apua ja kulje-
tuspalvelua, kumpikin hylitty.

77 v. avovaimo Alzheimeria sairastavan 74 v. miehen omaishoitaja, nyt pdatetty

lopettaa V' PL-matkat. Miten parjdavit kankana kaupoista ja kaikesta? Ko-
kee, ettd vie henkisestikin alaspdin, kun ei pddse mibinkddn. Matkoja myonnet-
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tiin toista vuotta muistipoliklinikan toiminnan pobjalta. Kysyy timdkd on
omaishoitajan jaksamisen tukemista?

Aivokasvaimen _johdosta nainen avun tarpeessa, puoliso avustaa ilman omaishoi-
dontukea. Kuntoutusjaksolla objattn hakemaan henkilikobtaista apua ja palye-
Inasumista, kumpikin hyldtty.

2.4.4 Kehitysvammahuolto

Sopimuskuntien kehitysvammahuollosta tuli 25 eri tilanteisiin liittyvaa yh-
teydenottoa (21 vuonna 2012). Niistd 16 tuli Jyvaskyldstd ja muutamista
muista kunnista 1-2 asiointia. Tiedusteluun verrattuna tyytymattomyytta oli
kaksinkertainen maira ja se kohdistui saman verran péatoksiin ja palvelun
toteutukseen. My6s itseméardamisoikeus, kohtelu ja maksuasiat mietityttivit
monia.

Rebitysvammainen mies asun palvelukodissa ja tukibenkilod ei nyonnetty 2007,
mutta KHO hyvéksyi valituksen ja tukibenkilo mydnnettiin. Nyt lantakunta
unsinut soveltamisobjeet, joiden mukaan uusissa sopimnksissa nyonnetadin vain
kulnkorvans (n 44 €/ kk) eikd palkkiota (n. 56 €). Asia tullut yllatyksend,
kun tukihenkily vaibtunut. Ei mainittu asiakkaille eikd tukiryhmdssa. 1 an-
hempi arvelee, ettd harva ryhtyy tukibenkiloksi pelkedlla  kulnkorvanksella. Pitid
muntosta kuin kinsantekona ja Rehitysvammaisten palvelujen leikkauksena.
Erityishuolto-objelmassa tukihenkili mainitaan, mutta kaytinnissd vaikea saa-

da.

Rebitysvammaisten  henkiliiden ateriamaksujen liikamaksun palautuskdsittely
kestinyt yli puoli vuotta. Oikenden pddtiksen mukaan palantettava takantuvasti
5 v ajalta, jos maksettu liikaa. Ei ole saanut vastansta laskuun.

Tajusimme myos, ettd syvdsti kebitysvammaiselle lapselle ei ole missdin vaibeessa
tehty koko erityishuolto-ohyjelmaa. Meille on muntamista muista paikkakunnalla
asuvista perheistd poiketen sanottu, ettd esimerkiksi kuntouttavaa paivahoitoa
el ole olemassakaan ("'pdivihoito ei ole kuntouttavaa, vaan kuntoutusta tuke-
vaa"). Eli maksoimme kaikki pdiviboitomaksut, hoidimme Ryydit jne. usean
vnoden ajan. Viimeisen lukuvnoden aikana pdivihoito jarjesti kuljetuksen pdi-
vikodista kotiin iltapdivisin.

Sisar soittaa 53 v. kebitysvammaisen sisarensa tilanteesta ja febitysvammaisen
oikenksista. Sisko painaa pitkdsti toista sataa kiloa, huongjalkainen, itkee ja
purkaa pahaa oloa, asun vanhempien kanssa, isd omaishoitaja, palvelusuunmni-
telma paivitetty. On 2 vkoa hoitokodissa ja 2 vkoa kotona. Fysioterapiaa ei
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myonnetty, toivoisi toimintaa, ruokavaliota, litkuntaa, muntakin kuin matonku-
teiden leikkaamista. Hoitokodissa olemisen kokevat makunttamisena.

Sisar soittaa 40 v. kebtysvammaisen veljen tilanteesta. Kertoo didilla (edunvalyo-
Ja) olevan vaikeaa mennd poikansa asumisyRsikkoon henkilokunnan ilmapiiris-
td jobtuen. Henkilosto vaibtun tiubaan. 1'eli ei lue eikd pubu, silti tilattn
KSML, se lopetettn viime palaverin jilkeen. 1V eljella kayttitililla 80 €/ kk
matkoihin ym, paljon kuitittomia ostoja, henkilokunnan liksidislabjoja, elokn-
vavuokria ja herkkuja (elokuvia ei katso, herkkujen syintiin osallistun). Huone-
remontti pitkittyi, palkkasivat itse maalarin. Piti pitad palvelusuunnitelmapala-
veri sairaalaan joutumisen jdlkeen, ei ole pidetty, unohdettiin myis kertoa sairaa-
lasta kotiuttaminen.

40-vuotiaan kehitysvammaisen naisen diti kertoo unden yksikin kokemunksista,
tillaistako on itsndistaminen ja itsemdaradanisoikens? klo 18 jalkeen ei tyonteki-
Jdd, turvattomuus. Tieto ei kulje, ybteydenottopyyntiihin ei vastata. Kun friisi-
kokous, objaajat libtivit kolmelta tyévnoron loputtua. Aiti koki etteivit van-
hemmat ole minkddn arvoisia, kertoo kolmella vanbhemmalla olevan vastaavia
kokemnksia ... Pettynyt ympdripyoreisiin palvelusuunnitelmiin. Jotkut objaajat
Yymmdrtdvat mistd Ryse, mutta johtaja mdidrid - asnkkaita ei viedd mibinkddn -
objaajat jarjestavdt toimintaa - kokee olevan kuin kehitysvammalaitos.

Rebitysvammaisen ylikoulnikdisen tyton diti kertoo asiakaskokemufksista. llta-
pdiviahoito koulnlla sisailmaongelmaisessa siivessd, astmalddkitystd lisatty. Tarjo-
taan pddllekkdisid palveluja, lyhytaikainen asuminen, Obt-vapaat, terapia, kerbo
- el voi kayttid. Kokee olevansa untispimennossa, ei vanhempainiltaa erityisope-
tuksessa ylikonlussa, alakonlussa oli. Kesdlla tytar karannut hoitajilta ja nima-
taidoton tyttd ylittanyt jarven isolla wimarenkaalla. Hoitajat lainanneet veneen
Jostakin ja poliisit olleet vastarannalla odottamassa tyttii. Aidille kerrottiin pai-
vdn tapahtumat illalla. Sosiaalitoimen mukaan henkilostoresurssit ovat riittavat.
Kun tytti kertoo, etti ei ole ansainnut sunnuntaina nlkoilna huonon kdytiksen
takia, hinen kerrotaan keksineen asian. Aiti kertoo ettei autistinen valebtele
vaan kertoo pdin naamaa. Tyttarelld ollut tukkoisten tilanteiden varalta hoidossa
mnkana pillimebu ja avaava lidke, mutta tarpeesta huolimatta ei ole annettn
mehua eikd liiketti. Aidin véitetty valehtelevan 14 vuotiaan pitimisesti aikuis-
ten puolella. Kokee, ettd vanhenmmat jdtetty taistelemaan subt yksin. Kirjoittanut
useille virka- ja lnottamushenkiloillle, mutta vastanksia turha odottaa.

Kebitysvanmainen mies ei pysty endd asumaan yksin (pelkoja, jonkinlaista hy-
viksikayttia, ebkd psykoosi) ja ollut nyt toisella paikkakunnalla sukulaisper-
heessd 3 kk, oma asunto irtisanottu. Halnaisi munttaa pysyvisti nykyiseen
paikkaan, mutta vaikea saada asiaan selyyyttd. Kunnassa ilmeisesti tulkittn, etti
kykenee asumaan itsendisesti ja voi muuttaa mibin halnaa ja palvelut jatkossa
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undesta kunnasta. Kaytannossa libeiset avustaneet hyvin paljon eikd itsendinen
asuminen onnistu. Kokevat, ettd palvelusunnnitelma "punta heinaa' ja tebty
kunlematta, monin paikoin korjaus- ja tarkennustarve.

2.4.5 Ikidintyneiden palvelut ja kotihoito

Ikaantyneiden palveluihin liittyneitd yhteydenottoja tuli vuoden aikana yh-
teensd 52, joista 4 sopimuskuntien ulkopuolelta. Tilanteiden maira kasvoi
edellisvuodesta. Yli 60 % tapahtumista tuli ikddntyneen omaiselta tai muulta
asianosaiselta. Vain 17 % yhteydenottajana oli asiakas itse. Yli puolet asiois-
ta liittyi naisiin, miesten osuus oli noin neljannes. Asioita tuli yhdestitoista
Kosken sopimuskunnasta®. Palvelun tuottajana oli tyypillisesti joko kunta
itse (64 %) tai yksityinen sosiaalipalvelu kunnan ostamana (21 %).

Kaksi kolmesta yhteydenotosta koski tyytymattomyyttd palveluun, yksi
kolmasosa oli tiedustelua. Palvelun toteuttaminen oli atheena yli puolessa
yhteydenotoista ja reilu 30 % tiedon tarvetta sosiaalipalveluista. Lisdksi kisi-
teltiin maksuasioita, kohtelua ja paitoksia.

Kotihoitoon ja kotipalveluun liittyvid yhteydenottoja tuli vuoden aikana
12. Yhteytta otti yleensa omainen iakastad naista koskevissa asioissa. Asiat
koskivat seitsemid sopimuskuntaa® ja niiden omia palveluja. Tyytymitto-
myys oli taustalla 83 % kotipalveluyhteydenotoista. Puolet tapahtumista
koski palvelun toteuttamista ja lahes yhtd moni maksuasioita.

Seuraavana on muutama kuvaus ikdantyneiden palveluihin ja kotihoitoon
liittyvista yhteydenotoista. Yha vanhemmat ihmiset asuvat yksin omissa
asunnoissaan tarviten entisti enemmin apua paivittdisiin toimiin. Kun
ikadntyneen toimintakyky alkaa olla niin heikko, ettd tarvittaisiin palvelu-
asumispaikka eikd sitd jirjestykddn kohtuullisessa ajassa, omaisten huoli
vanhuksen pirjdamisestd on suuri:

Palvelu-ja hoitosuunnitelmassa sovittn tiettyji asioita kotiboidon tebtdviksi,
mutta nyt kdytanndssa kotihoito ei niitd hoida. Palvelupaillikked sanonut
omaiselle etter kotihoito tee niitd toimia siitd huolimatta ettd ne on sopimukseen
kirjattn.

Soittaja ottaa yhteytta vanhan isinsd asiassa. Kotiboidon kdynnit (tuntimdid-
rdt) alfoivat kovasti nousta, jolloin yht.ottaja kyseli asiaa. Y dpartio on alka-

2 Hankasalmi, 1, Joutsa 2, Jyvaskyld 19, Jimsd 5, Kinnula 1, Laukaa 6, Muurame 3, Petdjivesi 1, Saarijirvi
2, Viitasaari 5 ja Ainekoski 3.

3 Hankasalmi, 1, Jyviskyld 1, Jimsa 2, Muurame 1, Pihtipudas 1, Saarijirvi 1, Viitasaari 4 ja Adnekoski 1.
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nut kaydd isan asunnolla. Isd tdstd hammentynyt ja viban peloissaankin.
Soittajan mukaan asiasta ei ole sovittu yhdessa. Palvelu- ja hoitosunnnitelnman
laatimisesta/ pdivittamisesta on omaisen mukaan aikaa 7 vuotta.

Tytdr antaa palautetta 95-v. yksin omassa asunnossa asuvan ditinsd palveluis-
ta. Kunnan kotiboito ei ota uusia asiakkaita ja mm. pesuapu hankittava itse.
Vaikka sidnnollisen kotiboidon asiakas, pesuvili olisi viikkoja. Hakenus
tehostettunn palvelnasumiseen ollut vetamdssd vuosia. Ruokatluvilit pitkid ja
tuodaan ateriat huomattavasti myohemmin kuin sopimuksessa. Kokee vanhuk-
sen palvelun kotisailytyksend eikd kotiboitona. V anhuksella ajoittain harboja
Jja istun keittion poyddn ddressd osaamatta mennd nukkumaan.

Nainen vanhempiensa palveluihin tyytymaton. Yli 80 v. Alzheimer-isa asun
kotona keskustassa  ja kotiboito kdy aamuin illoin, saunotetaan kerran vii-
kossa. Ruoka, sitvous ja kiinteistonhoito ostettu erikseen. Asunto joka paikas-
ta kakassa, sisko kaynyt pesemdssd. Kotiboito ei rittd, vedottu resurssipulaan,
"samanlainen kaytinti kaikilla". Etujen valyonta ei toimi, hoitotuet tarkis-
tamatta ajan tasalle. 1V iestivibkoa ei kdytetd salassapitoon vedoten. Henkilo-
kobtainen apu evdttiin libes sokealta, kun ei katsottn kykenevin tyonantaja-
velvoitteisiin. Aiti palvelutalossa ja paljon makuntetaan, sinkypotilas jo. Toi-
sesta yksikistd oli hyvdt kokemufkset, didin vointi kobeni iban silmissa. Kun
yrittdjd joutui vaikenfsiin, luvattiin uusi yrittajd, mutta vanhukset rondattiin-
kin munalle. Kokee, ettd on valittaja, kun ottaa kunnan kanssa pubeeksi.

Itsemairaamisoikeuskysymyksista lyhyt ja pitkd kuvaus:

Tuttavapariskunta toi esille vanbhan mummon kokemnksia vanhusten asumis-
palveluista. Mummo kokee olevansa kuin vankina hoitokodissa, itsemddrid-
misoikendesta ei oikein tietoakaan ja olot masentavat ja virikkeettomadt. Tut-
tavat veivat mummon kdymddn kotipaikalla.

Yksityisen palveluntuottajan ndakiokulma tyonantajiensa kokemnksista: Asia-
kas asun palvelukodissa, ostaa itse asiointi- ja virkistyspalveluita. On liki 80
Ja ollut tosi virked ja mielelldan kulfenut teattereissa ja erilaisissa muissakin
menoissa. Kesd menty hiljaisemmalla lihiomaisen knolemantapanksen ja siitd
atheutuneen visymyksen vuoksi. Pikkubiljaa asiakas taas alfanut olla enti-
sensd yksikin ulkopnolella. Nyt palveluyksikisti ja edunvalyonnasta alkaneet
rajoittaa asiakkaan mengja. Saa mennd paivdaikaan tyyliin kabville ja ulos,
mutta ei iltateattereita ja monta muntakin menoa oli otettu pois, joita asiak-
kaan kanssa katsoin yhdessd. Asiakas on tosiaan viban kdynyt muistamar-
tomaksi, mutta pdrjdilee toiminnoissa objattuna ja avustettuna. Rababuolia ei
edunvalvojan mukaan ole, eikd tule olemaan. Pydrituolia kdyttid liikkumi-
seen. Y ksikon sunrin huoli, ettd jos illalla menee, niin on senraavana paivind
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vasynyt. Lddkeknorma on ilmeisen melkoinen - minulla ei tistd tietoa. Asia-
kas olisi sisilld kdvelevd, jos yksikdssd olisi aikaa objata ja avustaa kdvelyssa,
mutta sielld ei titd katsota tarpeellisefest, yksikkd on hyvin saattokotimainen.
Asiakkaan viesti visymyksen syista: labeisen kuolema, alati vaihtuneet
kdmppdkaverit, jotka ovat olleet levottomia sekd runsas lddakitys. (Subteellisen
unsi yksikkd ja paljon kabden hengen huoneita??)

Kun itsemdidrddmisoikendesta paljon vaahdotaan, niin misséhdn se on? Onko
vasymys hengenvaarallinen tila? Y mmirran rajoitukset, kun pubutaan vaaral-
lisista jutuista, laittomuuksista tai moraalittomundesta. Mutta kylla nyt tekee
pabaa, kun rajoitetaan vanhaa miestd ndin. Tdmd on koko aika ollut titd:
dald osta pullaa, dld ota konjakkia (otti jossakin vaibeessa noin 6 annosta puo-
leen vuoteen ja sitd pidettiin aika runsaana kayttind - saattoi samalla reissulla
ottaa pari) Sallittua on turvallisesti olla singyssd, syoda ldakkeita mabdolli-
simman paljon ja tehdd sita, mitd jokn hoitajaihminen katsoo parbaakst.

Edunvalvontaa myds mietin toisinaan, témd on nyt toinen kerta kun punttun
asiakkaan asiothin talld tasolla. Ndmd molemmat asiakkaat ovat olleet todel-
la varakkaita. Sitten kun tarviis apua ja tukea ndiille koyhille kammuille vaik-
kapa tilld tasolla, niin ei kiinnosta yhtian mun kuin raba-asioiden hoito
(atk.kokemus: edunvalvoja ohitti mit-toimiston ja kaikki sielld sovitut tavoit-
teet ja hoiti tille rikkaalle asiakkaalle palvelnyksikista paikan ja lopetti
kaikki virkistystoiminnan taysin mielenterveystoimistossa laadittujen tavoittei-
den vastaisesti!)

Asiakasmaksut ja kohtelu:

Mies kotintunut sairaalasta, kotisairaanhoito varmistanut kotiutuksen onnis-
tumisen. Ei muista ettd hinnasta olisi ollut etukdteen muitdain pubetta ja yllit-
tyi, kun palvelusta tuli toista sataa laskna, sithen loppui palvelun kéytto. Ha-
kenut maksuvapantusta eikd siihen vield vastausta. Kertoo ettei kyse niinkdidn
rahasta vaan periaatteesta. Oli muuten tyytyvdinen palveluun.

Mies on idkkdan kunmmititinsa edunvalvoja. Titi oli jo V2 v. palveluasunnos-
sa, mutta kuntoutui ja asunut kotona 2 v. Kotipalvelu kdy 3 x pdivdssd ja
kdyntejd pitdisi lisdtd, mutta maksut nousseet ja sddstit hupenevat kovaa tah-
tia, vaikka korkein hoitotuki. Ateriapalvelu on, siivooja yksityisesti.. Hoito-
Ja palvelusuunnitelman pdivitystarve.

Vanbuksella aivoinfarktin jalkitila ja hoidossa vnodesta 2007, nyt rabat lop-
pumassa. Ei pddse omaan asuntoon, omaiset kdyttavdt sielld harvakseltaan.
Hoitomaksu 442, hoivapalvelumaksu 456 ja vuokra kunnalle 428, yht
1326. Elike 1390, omaan kdyttion 64 €, jolla pitiisi maksaa lidikkeet,

taksit, vaatteet, asunnon vastike 140.
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Nainen kertoo 85 v. miehensd (Alzheimer) olevan hoivakodissa. Toistuvia
korjanksia maksuibin ja ateriamaksuja hyvitetty sairaalajaksoilta jonkin ver-
ran. Kokee, ettd olisi ollut hyvd saada etukdteistietoa laskutuspernsteista. Tyy-
tymaton myds hoitoon, joka kunnan valvomaa. Mies meni rollaattorikuntoise-
na ja alle kunkandessa petipotilaaksi, Aluksi yksin lukkojen takana, pyyn-

ndstd nostettu gerituoliin. 1 aimo kdy $yottomidssd labes paivittdin.

Kun diti ollut tyttdiren luona ja ilmoitettu ettei ateriatarvetta, silti viety runat ja
niitd pilaantuneina poyddilla odottamassa kotiin palatessa. Miksi tieto ei kulje,
entd eikd ibmetytd missa asukas on ja eikd selvitetd? Kokee, ettd eivdt pdrjdd
kunnan kanssa. Aidille jii 7 € liikkeiden oston jilkeen kéyttirabaa - asia-
kasmaksuista menossa HaO-valitus. Lapset kokevat, ettd kotihoidon ajan-
kaytti takkuaa, palveln toimenpidekeskeistd ja aikatanlntettua.

Tytdr ditinsd asialla, saanut muistutusvastanksen asiakasmaksuasiaan ja on
vieldkin tuobhtunut siita kuinka asia hoidettiin tyyliin: katso hinta tanlukosta.
Mietti mihin saakka ylikallis palveln olisi jatkunut ellei omainen olisi sinnik-
kddsti selvittanyt asiaa. Olisiko velvollisuns kertoa vaibtoebtoisista palveluista
etkd ottaa vastaan kallista palveluseteliapua alunperinkddan? Entd mikd on
niiden vanbusten asema, joilla ei ole omaisia puolia pitamissa?

Omaisilla on ikddntyneiden asiainhoitajina suuri merkitys, kuten edeltavista
kuvauksista kdy ilmi. Aidosti yhteiset hoito- ja palvelusuunnitelmat ovat te-
hokkaita asiakkaiden osallisuuden toteuttamisvilineitd ja erimielisyyksien
ehkiisijoita. Tyttiren esittima kysymys on erittiin aiheellinen: kuka huoleh-
tii vanhusten oikeuksien toteutumisesta, ellei hinelld ole omaisia? Voiko
tatd pulmaa ratkaista vanhuspalvelulakiin perustuva vastuuhoitaja?

2.4.6 Omaishoidontuki

Omaishoidontukeen liittyneitd yhteydenottoja tuli sosiaaliasiamiehelle yh-
teensa 13. Luku on varsin pieni verrattuna sithen, ettd etenkin Jyvaskylassa
omaishoidon tukimenettelyyn tuli muutoksia ja yksiléasiainjaostokin sai siitd
kasiteltavakseen 55 oikaisuvaatimusta. Yhteytta otti tyypillisesti asiakas itse,
joskin yhteydenotto koski useimmiten koko perheen tilannetta. Asiat koski-
vat viittd sopimuskuntaa®. Lihes 70 % yhteydenotoista tuli Jyviskylin pal-
veluista. 85 % asiakkaista oli tyytymaton saamaansa paitokseen tai sopi-
mukseen, jossa kyse oli usein tuen alentamisesta. Yhteydenotoista ilmenee
my0s, ettd omaishoidon ja (osa-aika)ty6én yhdistiminen on etenkin vam-
maisten tai pitkaaikaissairaiden lasten dideille vaikea yhtilé hoidon vaati-
vuuden vuoksi.

4 Jyvaskyld 9, Jamsi 1, Konnevesi 1, Laukaa 1, Muurame 1.
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Nainen kehitysvammaisen pojan omaishoitaja. Tyytymdtin sithen ettei omaishoi-
don vapaita, kdy edelleen tiissa tuntia lyhemmin tydpdivin eikd tilanne ole munt-
tunut, hoito on hyvin sitovaa. Kunnassa ilmeisesti uusittu kriteerejd, omaishoito-
piitoksid tehddan, mutta alibudjetoitu ja rabat loppuvat kesken vuoden.

Pitkdaikaissairaiden lasten diti kokee: omaishoidon tukipalvelut ikdibnisille
sunnnattuja, mitd lapsille?

Kebitysvammaisen tyttiren diti huolissaan omaishoidon jatkumisesta ja kannat-
taako edes jatkaa omaishoitajana, jos palkkio entundestaan pienenee (nyt kdteen
414 €/ kk) ¢ Mutta onko yksinhunoltajadidilla vaibtoehtgja, kun tiihinkdan ei
Dysty lapsen hoidon takia libtemdin tai ei loydy tebtivid/ tyonantajaa, joka salli-
st sellaisen jouston kuin tarvittaisiin.

Rebitysvammaisen 12 v. tytin vanhemmat tyytymattomid omaishoidontuen leife-
kaamiseen, tulee putoamaan undella pddtiksella 900->550 €. Lsd kokee, etti
ezvdt jaksa libted prosessin kirjaamiseen eikd muntoksenhakuun, miettivat pala-
veria, mutta se tuskin tno muutosta. Kysyy "leikataantko tyontekijiiden palkkoja
vastaavalla tavalla, kuntaliitoksissakin tyontekijoilla viiden vuoden suoja-ajar?”

Omaishoidontukea hakeneet miehen Albeimerin takia syyskuussa, nyonnetty
marraskuun alusta alin tuki, olisi pitanyt myontida syyskuusta saakka. Kerrottu
olevan vai 1 tukilnokka, mutta jalkeenpdin kdvi ilmi, ettd onkin 3.

2.4.7 Perheasiat

Oikeusministerién ns. Follo-mallin® asiantuntija-avusteisen sovittelun laa-
jentunut kokeilu ei vield nay asiamiehen tilastoissa ainakaan yhteydenottojen
vihenemisend. Lastenvalvojien ty6saralta tuli sopimuskunnista suunnilleen
entiseen tapaan yhteydenottoja, 33 asiointia, minka lisdksi pari kertaa kuntaa
ei kerrottu. Toki voi olla, ettd asiat olivat yleensa jo vanhempia ja sovittelu
tuottanee paremmin tulosta uusissa tilanteissa. Useimmiten kyse oli Jyvasky-
listi, 13 kertaa, ja toiseksi eniten asioitiin Adnekoskelta, 5 kertaa ja Toiva-
kastakin tuli 3 asiointia. Muista kunnista yhteydenottoja oli korkeintaan kak-
si. Yhteydenotot painottuivat tyytymattomyyteen, vaikka tiedustelujakin oli
toistakymmentd. Yleisimmin tyytymattomia oltiin palvelun toteutukseen ja
jonotusaikaan. Monille vanhemmille tuntuu jadvin kokemus lastenvalvojan
puolueellisuudesta.

5> Lapsiystavillinen oikeus (ns. Follo-malli)
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Elatusapu- ja tapaamisasiat olivat yleisid ongelmia ja muuttuneiden tilantei-
den vuoksi monilla tuntui olevan tarve niin elatus- kuin huolto- ja tapaamis-
sopimusten patvittimiseen.

Isé tyytymiton sithen ettei saa tavata. didin luona asuvaa 9 v. lasta.
Asun itse kankana, ero riitaisa ja asiasta oikenden péitis. Aidin mu-
kaan lapsi ei halua tapaamisia, isd arvelee lapsen oireilevan nim. eroah-
distusta

Nainen tyytymaton lastenvalvojapalveluun ja elatusmaksun mddrddn.
Kolmea summaa arvunteltu, O-sopimus tebty pdivid ennen kuin isd aloitti
Wit ja pobjantun sits védriin tietoihin. "Ei halua enempda eikd vihem-
pdd vaan sen mikd kunlnu"". 8 kertaa kdsitelty, ei etene eikd luota jirfke-
vdd toimintaa tulevan, siksi vie kdrdjille. Haluaa tehdd valituksen sekd
lastenvalvojasta ettd esimiehestd, joka héinkddn ei ottanut asiakseen.

Mies kertoo velkaantuvansa, kun wulosotto venynyt ja palkasta libtee
kolmannes siita $yystd ettei lastenvalvoja ehdi hoitaa osunttaan asiasta.
Lupa tiedustella kunnasta, ly ollut lomalla ja sairaana.

Mies ei onnistu pddsenmdn lapsioikendellisiin palveluibin tunnin soittoai-
kana ma-to 9-10, kertoo yrittaneensd monta pdivid eikd ole munta tapaa
saada kontaktia. Tulee vuosi erosta ja kobta haettava uudelleen. Lapsi
asun isalld ja vanhemmat asuvat kilometrin pddssd toisistaan, asiat pu-
huttu selviksi, mutta sopimus punttun.

Aidilli 3 lasta ja riitainen huoltajuusselvittely jatkun lastensugjeluilpoi-
tuksin ja selvittelyin. Tyontekijoiden vaibtumisesta haittaa. Kokee, etti
isad uskotaan ja hanen asiansa dokumentoidaan toisin kuin didin. 1V da-
rid nimi- , ikd ja osoitetietoja ym. huolimattomuutta, kokee ettei jaksa
konluttaa sosiaalityontekijia. Kevittalvella oli "darettomain hyvi sos.tt.,
mutta asioiden kirjaamattomuns yllatti'. Lapset varanksellisia, kun jo 3.
tydntekizd lyhyelld ajalla

Nainen soittaa tyttirensd lapsen huoltajunsriidasta. Y bteishuoltajuus.
Miettii mitd kirjattu, kun ei ndytetty vaikka pyytanyt. 1 astaavat pubeis-
taan, mutta harmittaa ettei mainittu, ettd isd saa nabtavikseen asiapape-
rit. Perdd etukdteisinformointia, pettyneitd viranomaisten toimintaan ja
kokevat tulleensa petetyiksi.

Uusperheessi miehelld edellisestd liitosta lapsi, josta maksaa elatusapua.
Naisella teini-ikdiset nuoret kotona asumassa ja kun avioliitto, miehen
tulot vaikuttavat vanhemman lapsen opintotukeen. Sen sijaan kabden
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koulnlaisen/ opiskelijan osuntta ei milldan tavalla oteta huomioon miehen
elatusmatksun mddradamisessd. Kokevat tilanteen epdjohdonmmunkaiseksi
etkd asiaan oteta kantaa Kelalla eikd sosiaalitoimessa. Pddtyy nenvottuna
soittamaan eduskunnan oikeusasiamiehen lakinenvontaan ja tiedustele-
maan onko lastenvalvojan tulkinta oikea ja onko sadadiksissd ristiritaa.
Limoittaa myohenmmin, ettd asia halutaan tutkia ja neuvottn kantelemaan.

Vanhemmat asuneet puoli vuotta erilliin, lapset 1 ja 2,5 v.. Aidilli ei
tukiverkostoa paikkakunnalla ja pohtii muuttoa kotisendun suuntaan ld-
hemmds isovanhempia. Lasten isd e sitd hyviksy. Miettiii voiko libted.
Yhteishuoltoa ajatelleet, saaneet ajan lastenvalvojalle 2 kk pddhdin.

Ulkomailla asuva isi tyytymdtin lastenvalvoja- ja lastensuojelutyohon.
Elatusapua ei ole onnistuttu kobtunllistamaan ja perintid kertynyt. Isd
kertoo odottaneensa pari vuotta eikd vieldkddn papareita kddnnetty. 1 an-
hempien vilit tulehtuneet, diti ei salli valvottujakaan tapaamisia. Isin vai-
kea ajaa asiaa vilimatkan, kielen ja pienituloisuuden takia. Selvittelyn
Jobdosta elatusapusumma korjaantunee. Perintd jad, mutta ei endd lisddin-
ny. Kokee palvelun olleen hidasta ja puolueellista, labinnd vain ditid kunl-
tu eikd isdn kertomaa didin vanhenmunden laadusta otettu huomioon.

Aiti tyytymiitin siihen ettei nykyinen lastenvalvoja ota hoitaakseen ela-
tusapuasiaa siten kuin edellinen hoiti ja neuvotteli vanhempien kanssa.
Kertoo lapsien joutuvan toimimaan viestinviejing. 1V anhemmat lapset taysi-
tkdisid, nuorinkin ebtii talla menolla tayttaa 18. Vanbempien tilanteet
mnnttuneet, mutta ei laskettu nusiksi, kehotettu viemddn kdrdjdoikenteen.
Kokee, ettei nykyiselld lastenvalvojalla tietoa ja antanut periks:.

Lastenvalvojat vaihtuvat joissakin kunnissa yhtd tiuhaan kuin muutkin sosi-
aalityontekijat. Jos kyseistad tyota tekee kunnassa vain yksi henkil6 ja kenties
muun tyon ohessa, palvelu on varsin haavoittuvaa eikid esimerkiksi tyonteki-
jan vaihtamiseen ole mahdollisuutta ilman ulkopuolisia voimia. Moni mai-
nitsee palautteessa lastenvalvojan nuoren idn, samaa kuulee myos lastensuo-
jeluasioinneissa. Lapsioikeudellisen palvelun tarve on yleensi lyhytaikaista ja
sen laatu ja luotettavuus todenndkoisesti paranisi, jos palvelu olisi keskitetty
riittdvisti resurssoituihin yksikoihin. Moni huoltoriita pitkittyy ja kroonistuu
jopa lastensuojeluasteelle, kun vanhemmat eivit saa tilanteeseensa puoluee-
tonta neuvottelu- ja sovitteluapua.
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2.4.8 Muut sosiaalipalvelut

Piihdehuollosta tuli ainoastaan kolme yhteydenottoa., kaksi tiedusteli palve-
luja ja ykst oli tyytymiton sithen kuinka monimutkaiseksi paithdepalvelujen
myontimiskaytintd on mennyt. Aiemmin sosiaalityontekija pystyi antamaan
maksusitoumuksen asiakkaalleen. Nyt asiakasta oli ohjattu soittamaan Sova-
tekille, mutta kolmen eri henkilon kanssa kiaydyn puhelinkeskustelun jilkeen
asiakas ei edelleenkain tiennyt kuka hoidosta paittad ja saako hin mak-
susitoumuksen.

Lasten paivihoito on siirretty sosiaalihuollosta opetustoimeen, mutta asiak-
kaan aseman seuraaminen jii toistaiseksi sosiaaliasiamiehen tehtivaksi. Pii-
viahoitoasioita tuli selvitettavaksi vain yksi.

Muusta sosiaalityosta, yleensad aikuissosiaalityostd, oli kyse 11 kertaa. Pa-
lautteessa korostui tyytymattomyys palvelun toteuttamiseen:

Soittajana diti aikuisen tyttarensd asioissa. ‘Lyttdrelld monenlaista sairantta ja
pulmaa, joihin on haettu ja saatu hoitoa ja apua eri taboilta. Tyytymidttomyyden
pddasiallisena syynd asiakkaan ja libeisen kokemus siitd, ettd sosiaalibuollosta
ez loydy henkilod, joka ottaisi kokonaisvaltaisen vastuun asiakkaan palveluista.
Eri tahot eivit ole tietoisia toisistaan eikd knkaan oikein osaa sanoa kenelle asi-
an hoito kunlun. Lisiksi asiakas on ollut eri vaibeissa epdtietoinen siitd, hoide-
taanko hdnen asiaansa vai ei.

Poika soittaa 60 v. isin tilanteesta. Isd alkobolisoitunut ja dementoitunut, on
sairaalassa ja ollaan kotinttamassa, vaikka ei tunnista libeisid eikd tule pdr-
Jddmidan kerrostaloasunnossaan. Quvat siskon kanssa samaa mielta, mutta isd it-
se halnaisi kotiin. Aikuissosiaalityon vai kotihoidon palvelusunnnitelma?

Diakoni ihmeissian siita kuinka "nuoria laitetaan armotta ulos asunnoista”,
vaikka sosiaalityintekijin mukaan kunnassa ei ole koskaan ollut tyhjid asuntoja
niin paljon kuin nyt. Sosiaalitoimi ei maksa viokrardstejd ja asiakkaat tulevat
seurakuntaan. Jos on 1dstid ja eldd minimituloilla, kuinka voi lybentid?

Yhteydenottaja kertoo tuntemansa nuoren miehen syntyneen Fas-lapsena, ei par-
Jdd itsendisesti. Pdibdeongelmaa ja hidti edessi. Edunvalyonta? Hunoli, koska
ko. henkilo on itse vdsynyt etsimddn apua eikd jaksa endd Ryselld.

Muista kuin sosiaalipalveluista tuli 52 asiointia, joista 30 Jyviskylisti, 6 Ai-
nekoskelta, pari-kolme asiaa muutamista muista kunnista.ja yksi asiointi il-
man kuntamainintaa. Useimmiten kyse oli Kelan ja muiden elakeasioiden
muutoksenhausta. Edunvalvonnasta ja sosiaalisesta luototuksesta tuli monta
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tiedustelua ja palautetta. Terveydenhuollon potilasasioita oli niinikdan muu-
tama, samoin koulukiusaamis- ja muita kouluasioita kuin my6s asumiseen
liittyvaa problematiikkaa vuokralaisen ongelmista homekorvauksiin.

Stjaisvanhempi kokee, etta Kelan ilmoitus elatusavun velkomisesta tulee tur-
haan lapselle ja sijaisperheelle, 11 v. lapsi ei asiaa ymmidrrd eikd tieto kunln
sijaisperheelle. Nytkin tullut tieto, ettd isalta velottu 13 €. Kokee, ettd yksi
lapsen oikeus i korvalle toista lapsen oikentta.

3 KUNTAKYSELYN TULOKSET

Kuntakyselyn aiheita olivat toimeentulotuki, valitystilit ja mielenterveyskun-
toutujien asumispalvelut Lisaksi selvitettiin sosiaalihuollon muistutuksia ja
muutoksenhakua. Kyselylomake on liitteena (liite 1).

3.1 Toimeentulotuen soveltamisohjeet

Toimeentulotuen kysymykset koskivat kuntien toimeentulotukiohjeistuksia
ja niiden internet-saatavuutta. Toimeentulotuen omien soveltamisohjeiden
kaytto on yleistda Kosken sosiaaliasiamieskunnissa, vain Luhangassa sellaisil-
le ei ole nahty tarvetta (taulukko 2). Kahdeksan kuntaa oli vahvistanut oh-
jeet lautakunnassa alkuvuonna 2014. Joutsa, Jyvaskyld sekd Perusturvaliike-
laitos Saarikka olivat kasitelleet toimeentulotukiohjeistuksiaan paatoksente-
koelimessa viime vuoden lopussa. Uuraisilla ja Toivakassa viimeisin kasittely
oli tehty aiemmin vuoden 2013 aikana ja Petdjavedelld vuonna 2012. Lisiksi
Ainekoski oli uudistanut ohjeistustaan helmikuussa 2014 perustuen vuonna
2007 tehtyyn lautakuntapaatokseen.

Soveltamisohjeiden tilaa selvitettiin edellisen kerran vuonna 2010 ja sithen
verrattuna on edetty harppaus hyvidin suuntaan: ohjeet ovat nyt huomatta-
vasti uudempia ja moni kunta julkaisee ne kotisivuilla. Yhdeksin kuntaa
ilmoitti silti edelleen, ettd laadittuja soveltamisohjeita ei ole saatavilla kun-
nan internetsivuilla. Hankasalmi, Joutsa, Jyvaskyla, Jamsd, Kuhmoinen seki
Perusturvaliikelaitos /SoTe kuntayhtyma Saatikan ohjeet ovat annettujen
vastausten perusteella kuntalaisten nihtavissa sahkoéisessa muodossa.

Kuntien toimeentulotuen soveltamisohjeet poikkeavat toisistaan jonkin ver-
ran. Lahtokohtana on toimeentulotukilaki ja moni ohjeisto noudattelee
STM:n toimeentulotukioppaan® rakennetta. Kun sivumiirit vaihtelivat 5-
29, voi pidtelld, ettd joissakin kunnissa ohjeet ovat yksityiskohtaisemmat,

6 STM 2013:4
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kun taas toisissa on pelkistadn tiydennetty ministerion ohjeistusta paikalli-
silla tiedoilla ja linjauksilla.

Taulukko 2. Toimeentulotuen omien soveltamisohjeiden kidyttd, viimeisin lauta-
kuntakisittelypdiva sekd nidkyvyys internetissd Kosken sosiaaliasiamiessopimus-
kunnissa

Kunnassa on / Toimeentulo-
ei ole omat toi- | Toimeentulotukiohjeiden | tukiohjeet
meentulotuen viimeisin lautakunta- nahtivilli kunnan
soveltamisohjeet | kisittelypiiva kotisivuilla
Hankasalmi Kylld 30.1.2014 § 9 Kylld
Joutsa Kylla 17.12.2013 Kylla
Jyviaskyla Kylld 21.11.2013 § 199 Kylld
Jamsi+Kuhmoinen |Kylld 29.1.2014 Kylld
Kinnula Kylld 22.1.2014 Ei
Konnevesi Kylla 4.2.2014 Ei
Laukaa Kylla - -
Luhanka Ei - -
Muurame Kylla Asukaspalvelultk 11.2.14 ja | Ei
Lapsiperheltk 18.2.14
Perusturvaliikelaitos | Kylla SoTe- kuntayhtymin yhty- | Kylla
Saarikka mavaltuusto 28.11.2013
Petijivesi Kylld 3/2012 Ei
Pihtipudas Kylld 22.1.2014 § 12 Ei
Toivakka Kylld 5.3.2013 Ei
Uurainen Kylld 2013 Ei
Viitasaari Kylld 22.1.2014 § 12 Ei
Ainekoski Kylla 29.8.2007/§ 68, jonka poh- | Ei
jalta sisdinen toimintaohje
péivitetty 28.2.2014

Eri kuntien asukkaat eivat ole toimeentulotukikdytinnoissi aivan yhdenver-
taisessa asemassa. Kunnat saavat maaritelld kohtuullisten asumiskustannus-
ten midrin paikkakunnan vuokratason ja asuntotarjonnan perusteella.
Asumisen kohtuullisessa hinnassa on isohkoja eroja ja hyviksytyt vesimak-
sut vaihtelevat 18-29 €/henkil6/kk. Joissakin kunnissa saunamaksu hyvik-
syttiin asumismenoksi, toisaalla se katsottiin perusosalla katettavaksi hy-
gieniamenoksi.

Veronpalautuksista lasketaan joissakin kunnissa tuloksi 80 €/talous ylittavi
osuus, joissakin summa on 85/henkil6 tai 100 €/talous + 20 € / perheenji-
sen tai 260 €/talous + 30 €/perheenjisen. Myos silmilasien kehysten
enimmadishinnat vaihtelivat kunnittain 80—120 € ja linsseillekin saattoi olla
madritelty maksimihinta. Avustaminen edellyttdd yleensi pitkaaikaisasiak-
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kuutta ja silmalasien hyviksytty uusimisvali on 4-5 vuotta ellei nikékyky ole
oleellisesti heikentynyt.

Lasten hatrrastusmenojen tuki vaihteli 100-200 €/lapsi/vuosi, mutta paikoin
lapsen harrastusten katsottiin kuuluvan perusosalla katettaviin menoihin
eikd erillistd tukea sithen tarkoitukseen tunnettu. Toimeentulotuen varassa
elavai etivanhempaa tuetaan lasten luonapitokuluissa varsin vaihtelevasti,
pe—su viikonlopputapaamisen ajalle tuki voi olla joko 2 tai 3 paiviltd lapsen
ikdtason mukainen tdysi petusosa tai vaikkapa 7 €/vuorokausi., jolloin tuki
viikonlopulta on toisessa kunnassa 14 € ja toisessa 33,060 €/lapsi. Vaihtele-
vista tukikdytinnoistd kertyy pitkaaikaisty6ttoman tulotasolla vuosien mit-
taan suhteellisen suuria vaikutuksia.

Tyomatkoille oli paikoin asetettu omavastuu 54 €/kk tai menoksi hyviksyt-
tiin polttoainekulut (7—8 1/100 km) edelld mainitulla summalla vihennetty-
na.

Vihiinen toimeentulotukilaskelmaan vaikuttamaton tulo tai avustus saattoi
olla 50-100 €/talous. Joissakin kunnissa vasta 50-100 € ylittivd normiyli-
jadman osa siirretddn tuloksi seuraavan kuukauden laskelmaan, joissakin
kunnissa vieritetdan jokainen laskennallisesti sadstynyt euro ja sentti.

Jotkut kunnat tukevat perhejuhlien jirjestimisesta aiheutuvissa kuluissa,
tavallisimmin mainittiin summat 45-95 €. Myés sairaalahoidon vaikutus
perusosan mairaan vaihteli, joissakin kunnissa jo 7 paivia ylittava hoito vi-
hentdd perusosaa, toisissa vasta 14 paivaa ylittava hoito. Vaikutus voi olla

suhteellisesti aika suuri silld ruuan osuus toimeentulotuen perusosasta on 49
%.

Romanihameen hankintaan voi saada avustusta tavallisimmin 400—425 €
kahden vuoden vilein. Joissakin kunnissa tima ns. hameraha hyviksytiin
menoksi vuosittain ja sithen on mahdollista saada edelld mainitun suuruinen
maksusitoumus ompelijalle tai tukea myo6nnetddn kuittia vastaan laskelman
osoittaman vajeen maar.

Yleensi kuntien tukiohjeet olivat sosiaaliasiamiehen arvion mukaan koh-
tuullisen toimivat. Tarkennusta olisi kuitenkin hyva saada ainakin ehkaise-
vin toimeentulotuen osuuteen, jotta siitd tulee tehokas tavoitteellisen sosi-
aalityon viline. Vaikuttaa siltd, ettd ohjeet ovat my6s yhdenmukaistuneet
sitdi mukaan kun kunnat ovat vieneet niitd kotisivuilleen ja vertailusta on
tullut helpompaa. On silti ikdvia, ettd kunnat eivit ole tehneet enempai yh-
teistyotd ohjeistusten laadinnassa. Seuraava hyva yhteistyon paikka on vii-
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meistaan silloin, kun selviaa, mitd osuuksia toimeentuloturvasta alkaa hoitaa
Kela ja miti jad kuntien tai muiden alueellisten organisaatioiden vastuulle.

3.2  Vilitystilit

Vilitystiliasiakkuudella tarkoitetaan asiakkaan vapaaehtoista sitoutumista
palveluun, jossa kunnan sosiaalitoimi perii asiakkaan tulot sosiaalilautakun-
nan tilille ja maksaa hinelle kayttovarat yhdessd sovittavalla tavalla. Valitys-
tiliin paadytaan tilanteissa, joissa asiakkaalla on riittavasti tuloja, mutta kay-
tannossa ne eivit riitd ja han on toistuvasti toimeentulotuen tarpeessa. Kun-
ta vol perid sosiaalihuollon asiakkaan rahavaroja monen lain perusteella,
mutta saadoksissa on keskinaisia eroja ja vilitystilitoiminnassa tulkinnallisia
alueita’. Menettelyn virallistamisella sosiaalityén vilineeksi on kannattajia ja
se pysyy tilld tietoa palveluvalikoimassa, silld sosiaalihuollon lainsdiddinnén
uudistamistyéryhmikin otti loppuraportissaan kantaa® ”Asiakkaan varoista
huolehtiminen kuuluu kuitenkin aina ensisijaisesti hinelle itselleen, hinen
omaisilleen tai edunvalvojalle. Jos asiakas tai hinen omaisensa ei kykene
tahin eikéd asiakkaalla ole todettu edunvalvojan tarvetta, voitaisiin valitystili
asiakkaan suostumuksella toteuttaa.”

Parhaimmillaan valitystiliasiakkuus tukee asiakasta kohti raha-asioiden pa-
rempaa hallintaa ja itsendistd selviytymistd. Muuramea lukuun ottamatta
kaikissa Kosken sosiaaliasiamieskunnissa oli vilitystiliasiakkaita. Kaikkiaan
vilitystilejd oli yhteensd 416 vuoden 2013 lopussa (taulukko 3). Vilitystilien
lukumaira kunnissa ja yhteistoiminta-alueilla vaihteli 0-125 vililli. Kunnan
asukasluku ei niytd vaikuttavan vilitystilien mairaan: Jyvaskylassa vilitysti-
liasiakkaana oli ainoastaan 7 henkil64, kun Saarikan viiden kunnan alueella
heiti oli 125 ja Adnekoskella 88. Keskimiirin vilitystilejd oli vastanneiden
16 kunnan tai yhteistoiminta-alueen kesken laskettuna 26.

Vilitystilien tarjoamaa palveluvaihtoehdon kayttoa selvitettiin edellisen ker-
ran vuoden 2010 selvityksessa. Taulukosta edella kdy ilmi, ettd noin kol-
manneksessa kunnista valitystilien kayttd6 on jonkin verran lisddntynyt ja
yhtd monessa kunnassa vihentynyt (Saarikasta ei ole vertailutietoa kaytetta-
vissd). Vilitystilien maird on muutaman vuoden seurantajakson vertailukel-
poisten tietojen perusteella selvisti vahentynyt (297->268). Jos kyse on sii-
td, ettd asiakkaat eivit tarvitse vilitystilid raha-asioidensa ajan tasalla pitami-
seen, suunta on hyva. Jos tukea tarvittaisiin, mutta sitd ei saa tai tarjolla on
vain itsemadriamisoikeutta enemman rajoittava edunvalvonta, kehityssuun-
ta on huolestuttava.

7 Rity 2013
8 STM 2012:21, 143.
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Taulukko 3. Vilitystilien mdird vuoden 2013 lopussa Kosken sosiaaliasiamies-
kunnissa (vertailulukumiiri vuodelta 2010)

Kunta/yhteistoiminta-alue Vilitystilit lkm (Ikm vuonna 2010)
Hankasalmi 23 (20)
Joutsa 17 (7)
Jyviskyld 7 (14)
Jamsid+Kuhmoinen 14 (21)
Kinnula 19 (16)
Konnevesi 10 (0)
Laukaa 41%F  (12)
Luhanka 2 (2)
Muurame 0 (4)
Perusturvaliikelaitos Saarikka 125 -
Petdjivesi 18 (16)
Pihtipudas 2 (1)
Toivakka 7 (9)
Uurainen 18  (23)
Viitasaari 25 (20)
Ainekoski 88  (132)
Yhteensi 416 (297)

*kaikki hoidetaan asiakkaan omalta tililtd internetpankkipalvelujen kautta yhteistyGssd asiakkaan kanssa
**joista 25 itsendistymisvaroja

Vilitystilien kaytossd on myos Tampereen seudulla isoja toimintatapaeroja

kuntien kesken (ks. luku 6, taulukko 8).

3.3 Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja jirjestetddan ja valvotaan kunnis-
sa eri tavoin. STM julkaisi mielenterveyskuntoutujien asumista ja kuntoutta-
via palveluja koskevat kehittimissuositukset vuonna 2007°. Julkaisussa tode-
taan asumispalvelujen tarjonnan lisdidntymisen asettavan suuria haasteita
palvelutoiminnan valvonnalle. Yksityisten ja julkisten sosiaalipalveluyksikoi-
den toiminnan laadun sdannéllinen arvioiminen kuuluu aluehallintovirasto-
jen valvontatehtivdan. Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta vastaa
my6s kunta, joissa palveluja annetaan seka yksityiseltd palvelujen tuottajalta
palveluja hankkiva kunta sijoittamiensa asiakkaiden osalta. Palvelujen laadun
arviointi ei kuitenkaan voi olla vain ulkopuolisen valvonnan varassa, vaan
omavalvontaan perustuva yksikkékohtainen laadun varmistaminen seka
kuntien tuottamissa ettd yksityisissd palveluissa on keskeinen kehittimisvi-
line.

2 STM 2007:13
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Kunnilta ja yhteistoiminta-alueilta kartoitettiin mielenterveyskuntoutujien
asumispalveluyksikéiden lukumairai kyselyn ajankohtana huomioiden kun-
nan itsetuottama palvelu ja yksityiseltd ostetut palvelut sekd kuinka moneen
kayttimistadn yksikoistd kunta oli tehnyt valvontakdynnin vuonna 2013.
IImoitetut tiedot on koottu taulukkoon 4.

Hankasalmea, Luhankaa ja Toivakkaa lukuun ottamatta kunnissa oli kaytos-
sid joko omana tai ostopalveluna asumispalveluyksikoitd mielenterveyskun-
toutujille. Kyselyssi ei pyydetty tarkemmin erittelemain, kuinka paljon kun-
nat tuottavat asumista omana palvelunaan ja kuinka paljon sitdi hankitaan
ostopalveluna yksityisiltd palvelutuottajilta. Muutamissa vastauksissa tuotiin
esiin, ettd palvelu hankitaan Keski-Suomen sairaanhoitopiirin kautta.

Keski-Suomen sairaanhoitopiiri (K-S shp) on jarjestimisvastuussa Jyvasky-
lin kaupungin ja Keski-Suomen seututerveyskeskuksen alueen kuntien
(paitsi Keuruu) mielenterveyskuntoutujien kuntouttavasta palveluasumisesta
sekd asumispalveluista. K-S shp hankkii mielenterveyskuntoutujien kuntout-
tavaa palveluasumista ja asumispalveluita yksityisiltd tuottajilta ja valvoo
hankkimiensa ostopalveluiden laatua puitesopimuksen nojalla.

Puitesopimuksen mukaan palveluntuottajien on mahdollistettava tilaajan
tarkastuskdynnit, my6s ilman ennakkovaroitusta. Valvonta kohdistuu kaik-
kiin nithin palveluntuottajiin, joilta sairaanhoitopiiri tilaa kyseisid ostopalve-
luita ts. sijoittaa potilaita palvelukotiin tai litkkuvien palveluiden piiriin. Psy-
kiatriasia palveluasumisyksikoitd on 1.5.2013 voimaan astuneen puitesopi-
muksen piirissa 47 ja valvontakaynnit kdynnistyvit kevaalla 2014

Vuoden 2014 alussa kuntien kdyttima mieleterveyskuntoutujien asumispal-
veluyksikk6jen maira vaihteli kunnittain tai yhteistoiminta-alueittain ja sa-
moissa yksikoissa saattol olla asukkaita useasta kunnasta (taulukko 4). Val-
vonta- tai tarkastuskayntejd ilmoitettiin tehdyksi niistd reiluun puoleen vuo-

den 2013 aikana.
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Taulukko 4. Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut

Kunta / yhteistoiminta-
alue

Asumispalveluyksikéita
(Ikm)

Kuinka monessa niistd on tehty
kunnan valvontakiynti vuonna 2013

Hankasalmi - -

Joutsa 2 1

Jyviskyld 24 KSSHP kiynnistid 2014
Jamsia + Kuhmoinen 18 2

Kinnula 2 1

Konnevesi 2+1 1

Laukaa 5 4

Luhanka - -

Muurame 4 4

Perusturvaliikelaitos Saarikka | 4 (3+1) 4

Petijivest 1, muut shp:n jarjestimia |1

Pihtipudas 8 1

Toivakka 0 0

Uurainen 2 2

Viitasaari 5 -

Adnekoski 18 Kaikkiin tehty kdynti asiakkaan palvelu-

suunnitelman tarkistamiseksi. Ei erilli-
sid tarkastuskdyntejd. Yksikot ovat K-S
shp:n kilpailuttamia.

4

41 Hankasalmi

KUNTAKOHTAINEN TARKASTELU

Hankasalmelta otettiin vuonna 2013 sosiaaliasiamiecheen yhteyttd 16 eri asi-
an takia (kuva 13). Asiamaird pieneni edellisvuodesta yhdeksalla (36 %).
Asioinneista 31 % oli tiedustelutyyppisia ja loput 69 % ilmaisivat tyytymat-
tomyyttd. Tiedustelujen ja tyytymittomyyden osuudet pysyivit jotakuinkin

vuoden 2012 tasolla.
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Kuva 13. Hankasalmi: Sosiaaliasiamiesasioiden maira vuosina 2004-2013
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Asiakkaiden itsensid tekemid yhteydenottoja oli kymmenen. Asiakkaan
edustajat ottivat yhteyttd kuudessa asiassa. Yhteydenotot koskivat tyypilli-
sesti perheita (7 asiatapahtumaa). Miehia asia koski viidessa tilanteessa, nai-
sia kolme kertaa ja lasta kerran. Yhta lukuun ottamatta yhteydenotoissa oli
kyse kunnan omista sosiaalipalveluista.

Useimmiten yhteydenotossa oli kyse toimeentulotuesta (kuva 14). Seki ke-
hitysvammahuoltoa ettd vammaispalveluita koski kaksi tilannetta. Ikadnty-
neiden palveluista, paihdehuollosta ja kotipalvelusta tuli yksi palaute.

Muu palvelu
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= DID

Lasten pdivahoito
Pdihdehuolto

=

Kotipalvelu m2013

oo“

Perheasiat 2012

Omaishoidontuki
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Kehitysvammahuolto

1

Vammaispalvelut m 2010

lkdadntyneiden palvelut

Lastensuojelu

Toimeentulotuki

o
N
S
[=)]
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10

Kuva 14. Hankasalmi: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtivialueet vuosina 2010-2013

Asiointi koski paatoksia 10 kertaa, palvelun toteuttamista kuudesti ja sosiaa-
lihuollon tiedontarpeita viisi kertaa. Kohtelusta ja maksuasioista oli kyse
kahdesti. Kasittelyaika seka itsemaariamisoikeus olivat yhteydenoton syyna
kerran.

Kuntakyselyn aihealueet koskivat toimeentulotuen soveltamisohjeita, vali-
tystilien kayttod sekd mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja. Lisdksi
kyselyssa kartoitettiin muistutuksia ja muutoksenhakua.

Toimeentulotuen soveltamisohjeet

Kunnassa on kdytossia omat toimeentulotuen soveltamisohjeet, jotka perus-
turvalautakunta on hyviksynyt viimeksi 30.1.2014. Ohjeistus on luettavissa
kunnan internetsivuilla'’.

10 http://www.hankasalmi.fi/images/sosiaalipalvelut/Toimeentulotuen%20soveltamisohje%202014.pdf
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Vilitystilit
Vuoden 2013 lopussa Hankasalmella oli kaytossa yhteensd 23 vilitystilia (20
vuonna 2010).

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut
Hankasalmella ei ollut kyselyn toteuttamishetkelld kaytossd yhtdan omaa tai
ostopalveluna hankittua asumisyksikkéa mielenterveyskuntoutujille.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Linsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto antoi vuonna 2013 kaksi Han-
kasalmea koskevaa kantelupditostd, joista toisessa kiinnitettiin huomiota
kehitysvammaisten erityishuollon laitoshoitoon.

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia nimenomaisia muistutuksia ei tehty,
joskin yhden kirjallisen palvelun selvittimisen voisi hyvin sellaisekst tulkita.

Oikaisuvaatimuksia viranhaltijapaatoksistéd tehtiin vuoden aikana 11, joista 2
toimeentulotuesta, 3 vammaispalveluista ja 6 muusta sosiaalthuollosta. Lau-
takunta muutti yhden paatoksen.

Kolmesta lautakunnan paatoksesta valitettiin hallinto-oikeuteen, tuloksetta.
Korkeimpaan hallinto-oikeuteen ei vuoden atkana viety yhtain valitusta.

Sosiaaliasiamiehen toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa lu-
vussa.

4.2  Joutsa

Vuonna 2013 Joutsasta tuli 15 asiaa (kuva 15). Vuoteen 2012 verrattuna
kunnasta tulleiden yhteydenottojen maird kasvoi seitsemailld tilanteella (67
%). Yli 70 % yhteydenotoista oli palveluun tyytymittomien asiakkaiden te-
kemid, loput tilanteista olivat tiedustelutyyppisid. Kymmenessa yhteyden-
otossa kyse oli kunnan omista sosiaalipalveluista. Kolmessa tapauksessa
yhteydenotto koski kunnan ostopalveluna hankkimaa yksityistd sosiaalipal-
velua. Kahdessa tilanteessa kyse oli muusta tai tietoa el saatu.
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Kuva 15. Joutsa: Sosiaaliasiamiesasioiden miiri vuosina 2007-2013

Yhteydenottajana oli useimmiten asiakas itse (9 kertaa). Asiakkaan edustaja
otti yhteyttd kuudessa tapauksessa. Kuusi kertaa asia koski lasta. Neljassi
tilanteessa asiakkaana oli mies, kolmessa perhe ja naisen asioista oli kyse

kahdesti.

Vuonna 2013 lastensuojeluasiat korostuivat joutsalaisten yhteydenotoissa
(kuva 16). Ikdantyneiden palveluista ja toimeentulotuesta otettiin yhteytta
kummastakin kahdesti. Kertaalleen asiointi koski vammaispalveluja, perhe-
asioita ja muuta palvelua.
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Kuva 16. Joutsa: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtidvialueet vuosina 2010-2013
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Samassa asiassa saattoi olla monta yhteydenoton syyti. Tyypillisesti kyse oli
palvelun toteuttamisesta (67 %, 10 asiaa). Padtoksia koski 40 % asioista (6).
Itsemairaamisoikeuskysymyksiin, kohteluun sekd maksu- ja vahingonkor-
vausasiothin liittyvid yhteydenottoja oli kutakin kolme (20 %). Jonotus- ja
kasittelyaikaan sekd tietosuojaan liittyneitd yhteydenottoja oli kumpaakin
kaksi.

Kuntakyselyn atheina olivat toimeentulotuen soveltamisohjeet, valitystilien
kaytto sekd mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut. Lisaksi kysyttiin
muistutuksia ja muutoksenhakuja.

Toimeentulotuen soveltamisohjeet

Joutsan kunnalla on kaytossd omat toimeentulotuen soveltamisohjeet, jotka
perusturvalautakunta on hyvaksynyt 17.12.2013. Ohjeet ovat saatavilla kun-
nan kotisivuilla".

Vilitystilit
Vilitystiliasiakkaita Joutsassa oli vuoden 2013 lopussa yhteensa 17 henkil6a
(7 vuonna 2010).

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut

Omia tai ostopalveluna hankittuja mielenterveyskuntoutujien asumispalve-
luyksikéitd on Joutsassa kaytossa kaksi, joista toiseen tehtiin kunnan valvon-
takaynti vuonna 2013.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto ratkaisi yhden Joutsaa koskevan
sosiaalihuollon kantelun vuonna 2013. Elatusapua ja isyysasioita koskeva
kantelu ei johtanut toimenpiteisiin.

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia ei tehty vuoden 2013 ai-
kana.

Vuonna 2015 Joutsassa tehtiin 5 oikaisuvaatimusta viranhaltijapdatoksista: 3
vammaispalveluista ja 2 muusta sosiaalihuollosta. Lautakunta ei muuttanut
yhtadn paatostd. Hallinto-oikeus tai korkein hallinto-oikeus eivat tehneet
kuntaa koskevia ratkaisuja vuonna 2013.

Sosiaaliasiamichen toimenpide-chdotukset ovat selvityksen viimeisessa lu-
vussa.

I http://www.joutsa.fi/files/5313/9220/2201 /Toimeentulotuki ohjeet 1 1 2014.pdf
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4.3  Jyviskylad

Jyvaskyldsta tuli 337 sosiaaliasiamiesasiaa vuonna 2013 (kuva 17). Tilanteita
tuli edellisvuotta enemmén: maird nousi 29:11d (noin 9 %). Yhteydenottoja
oli 28 kuukaudessa. Tilanteiden maard vaihteli heind- ja joulukuun 15:std
helmi- ja maaliskuun 39:dan.

Yli kolme neljistd yhteydenotosta kuvasti tyytymattomyyttd kaupungin sosi-
aalihuoltoon. Tyytymattémyys oli aiheena 261 asiassa ja tiedustelu 76 kertaa.
Kuten vuonna 2012 sosiaalihuollon palveluihin tyytymittomien osuus oli 77
% ja tiedustelutyyppisia yhteydenottoja oli 23 %.
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Kuva 17. Jyviskyld: Sosiaaliasiamiesasioiden midra vuosina 2004-2013

Yhteydenottaja oli 70 %:n osuudella yleisimmin asiakas itse. Neljannes asi-
oista tuli asiakkaan edustajan tai muun tahon kautta. Tyontekijayhteydenot-
toja oli 5 %. Sekd miehiin ettd naisiin liittyvid yhteydenottoja oli vuoden ai-
kana kumpiakin kolmasosa. Perheisiin kohdistui 20 % asioinneista ja lapsiin
12 %. Lopuissa kolmessa prosentissa kohde oli esimerkiksi joku asiakas-
ryhmi tai tiedustelu/palvelupalaute annettiin nimettoméind. Miehid ja pet-
heitd koskevien asioiden méard kasvoi. Naisia ja lapsia koskevat yhteyden-
otot vahenivit hieman vuoteen 2012 verrattuna.

Pidosin yhteydenotossa oli kyse kunnan omista sosiaalipalveluista (88 %).
Yksityisesti sosiaalipalvelusta kunnan ostopalveluna oli kyse 16 tapauksessa
(5 %). Kunnan toiselta kunnalta ostama sosiaalipalvelu oli aiheena kerran.
Luokittelemattomia tilanteita oli 25 (7 %).
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Alempien vuosien tapaan toimeentulotuki oli yleisin sosiaalihuollon yhtey-
denottoalue (kuva 18). Toimeentulotuesta oli kyse 136 kertaa ja niiden
osuus oli 40 % jyvaskylilaisten asioinneista. Toiseksi eniten yhteyttd otettiin
lastensuojelukysymyksissa, joita tuli vuoden aikana 70 (21 %), yhtd monta
kuin vuonna 2012. Vammaispalveluasioita oli kolmanneksi eniten (11 %) ja
niiden maara kasvoi yhdelld edellisesta vuodesta. Ikdantyneiden palveluista
tuli 19 asiaa (6 %), kehitysvammahuollosta 16 asiaa (5 %), perheasioista 13
(4 %), omaishoidontuesta 9 (3 %) ja muusta sosiaalityostd 5 (1 %). Kotipal-
velusta, pithdehuollosta ja lasten paivahoidosta tuli yksi palaute. Muihin
kuin sosiaalihuollon palveluihin, kuten Kela, edunvalvonta, koulutoimi, liit-

tyi 30 yhteydenottoa (9 %).
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0] 50 100 150 200

Kuva 18. Jyviskyld: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtivialueet vuosina 2010-2013

Yhteydenottosyind korostuivat Jyvaskyldssa edellisvuosien tapaan paitokset
(160 kpl, 47 % tilanteista) ja palvelun toteuttaminen (133, 39 %). Hieman
alle viidennes asioista liittyi joko kohteluun (59), yleiseen tiedontarpeeseen
sosiaalipalveluista (58) tai jonotus- ja kasittelyaikaan (50). Itsemadraamisoi-
keusasioiden osuus oli 14 % (46). Maksuasioihin ja tietosuojaan liittyneita
yhteydenottoja oli 13 (4 %). Vuoteen 2012 verrattuna maarallisesti eniten
lisadntyivat jonotus- ja kisittelyaikoja koskeneet asiat (39 -> 56). Vastaavasti
eniten vahenivat itseméardimisoikeuskysymyksiin liittyneet yhteydenotot

(61 -> 406).
Kuntakyselyn aiheita olivat toimeentulotuen soveltamisohjeet, valitystilien

kaytto sekd mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut. Lisaksi kyselyssa tar-
kasteltiin muistutuksia ja muutoksenhakua.
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Toimeentulotuen soveltamisohjeet

Jyviskylasssa on kiytossa omat toimeentulotuen soveltamisohjeet, jotka on
viimeksi kisitelty perusturvalautakunnassa 21.11.2013 § 199. Ohjeistus on
ollut jo vuosia saatavilla kaupungin internetsivuilla'”.

Vilitystilit
Jyvaskyldssi oli vuoden 2013 lopussa yhteensd 7 wvilitystiliasiakasta (14
vuonna 2010).

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut

Keski-Suomen sairaanhoitopiiri koordinoi psykiatrisen avohoidon palvelu-
asumista ja 24:ssd psykiatrisessa palveluasumisyksikossd asuu 168 jyviskyla-
ldistd, 1-20 henkil6d/yksikko. Puitesopimus astui voimaan 1.5. 2013 ja val-
vontakiynnit kiynnistyvit 2014 keviin aikana'.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto antoi yhteensd 24 Jyvaskylaa kos-
kevaa kantelupditostd vuonna 2013. Naistd 16 tuli vireille vuoden 2013 ai-
kana. Ratkaisuista 8 koski toimeentulotukea, 8 lastensuojelua, 3 kehitys-
vammahuoltoa, 2 vammaispalveluja, 1 omaishoitoa ja 2 muuta sosiaalihuol-
toa. Toimenpiteitad vaatii 13 kantelupaatosta. Paitosratkaisut toimialoittain
on koottu alla olevaan taulukkoon.

Taulukko 5. Jyviskyldi koskevat sosiaalihuollon kanteluratkaisut vuonna 2013
toimialoittain (Ikm)

Toimiala Ei toimen- | Huomautus | Huomion Kisityksen
piteitd kiinnittiminen | ilmaiseminen
Kehitysvammahuolto 2 - - 1
Lastensuojelu 6 2 - -
Omaishoito - - 1 -
Toimeentulotuki 1 3 3 1
Vammaispalvelut - - 2 -
Muu 2 - - -
YHTEENSA 1 5 6 2

2http:/ /www.jkLfi/instancedata/prime product julkaisu/jyvaskyla/embeds/jyvaskylawwwstructure/652
70 TOIMEENTULOTUKI 2.pdf

Keski-Suomen sairaanhoitopiiri:Psykiatrisen palveluasumisen ja asumispalveluiden valvonta-
suunnitelma
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Sosiaaliasiamiehen tietoon tuli vuoden 2013 aikana kaksi sosiaalihuollon
asiakaslain mukaista muistutusta, kun vuosi takaperin muistutusten maarak-
si ilmoitettiin viisi.

Jyvaskyldssd oikaisuvaatimusten maara viheni edellisvuodesta. Oikaisuvaa-
timuksia kisiteltiin luottamuselimessa 397 (455 vuonna 2012), mutta vaati-
muksia oli enemmin, yhteensa 521 kpl (550 kpl v. 2012), joista 282 toi-
meentulotuesta (306), 160 vammaispalveluista (215), 11 lastensuojelusta (5)
ja 68 muusta sosiaalihuollosta (24). Jaosto muutti tai palautti 13 (19 vuonna
2012) oikaisuvaatimusta. Viranhaltijoiden itseoikaisemien pdatosten maara
oli toimeentulotuessa ja vammaispalveluissa melko suuri.

Perusturvalautakunnan paatoksistd valitettiin hallinto-oikeuteen puolet vi-
hemmin edellisvuoteen verrattuna, 39 (85) kertaa. Hallinto-oikeus palautti
uudelleen kasiteltdviksi 25 (33) valitusta ja hyviksyttyjen valitusten osuus
on edelleen verrattain suuri. Korkein hallinto-oikeus ratkaisi vuonna 2013
viisi jyvaskylaldista valitusta, joista kaksi asiakkaan eduksi.

Sosiaaliasiamiehen toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa lu-
vussa.

4.4 Jamsa ja Kuhmoinen

Jamsin yhteistoiminta-aluetta koskeneita sosiaaliasiamiesasioita tuli vuoden
2013 aikana 43, joista 41 Jamsistd ja 2 Kuhmoisista (ks. kuva 19). Yhtey-
denottojen maira kasvoi lihes 40 % vuodesta 2012. Tyytymittomyys selitti
84 % tilanteista ja loput 16 % asioinneista olivat tiedustelutyyppisid yhtey-
denottoja. Tyytymittomyyttd palveluthin oli huomattavasti vuotta 2012
enemman.
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Kuva 19. Jimsé ja Kuhmoinen: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2010-2013 (kpl)
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Asiakkaat ottivat itse yhteyttd 26 asiassa, kerran enemmain kuin edellisvuon-
na. Edustajien tai omaisten yhteydenottomaarit sen sijaan kasvoivat ja niitd
tuli 13. Henkil6stolta tuli nelja asiaa. Yhteydenotot liittyivat 14 kertaa mies-
asiakkaisiin ja kymmenen kertaa perheisiin. Naisia ja lapsia koski kumpaakin
kahdeksan asiaa. Kolmessa yhteydenotossa henkilosta tai henkil6isté ei ollut
tarkempaa tietoa.

Yleensi asiatapahtumassa oli kyse kunnan omista sosiaalipalveluista (26 ker-
taa, 60 % tilanteista) ja seitsemissd kuntayhtymain tai vastaavan sosiaalipal-
velusta (16 %). Kuusi asiaa (14 %) koski kunnan ostopalveluna hankkimaa
yksityistd sosiaalipalvelua. Neljassd yhteydenotossa asia koski muuta tahoa
tai se ei tullut esiin.

Vuonna 2013 Jimsan yhteistoiminta-alueelta tulleissa sosiaaliasiamiesyhtey-
denotoissa korostuivat vammaispalvelut ja toimeentulotuki (kuva 20).
Vammaispalveluista tuli perati 11 ja toimeentulotuesta 10 asiointia. Lasten-
suojeluyhteydenottoja tuli kuusi ja ikdantyneiden palveluista viisi. Kehitys-
vammahuolto ja kotipalvelut olivat aiheena kahdessa tapahtumassa. Omais-
hoidontuki, perheasiat ja muu sosiaalityé olivat yhteydenoton taustalla ker-
ran. Muihin palveluihin liittyi neljd asiaa.
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Kuva 20. Jamsa ja Kuhmoinen: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtidvialueet yhteensa
vuosina 2010-2013

Yhteydenottosyini olivat yleisimmin palvelun toteuttaminen (58 % tilanteis-
ta) ja paatokset (53 %), joita oli my6s maarillisesti edellisvuotta enemmain.
Kohtelu oli atheena yhdeksissa tilanteessa, kaksi enemmin kuin vuosi taka-
perin. Itseméardamisoikeuskysymyksiin liittyneiden yhteydenottojen maira
viheni vuodesta 2012 kuudesta viiteen. Yleinen tiedontarve sosiaalipalve-
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luista sekd jonotus- ja kasittelyajat olivat syyna neljdassd tilanteessa. Lisaksi
otettiin yhteyttdi maksuasioissa kolme kertaa, tietosuojakysymyksissa kah-
desti ja muista syistd kerran.

Kuntakyselyssd kasiteltiin toimeentulotuen soveltamisohjeita, valitystilien
kayttoad sekd mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja. Lisaksi tarkasteltiin
muistutuksia ja muutoksenhakua.

Toimeentulotuen soveltamisohjeet

Jamsin ja Kuhmoisten yhteistoiminta-alueella on kiyt6ssd omat toimeentu-
lotuen soveltamisohjeet, jotka on viimeksi kasitelty lautakunnassa 29.1.2014.
Ohjeistus on saatavilla kunnan kotisivuilta.

Vilitystilit
Vilitystileja oli vuoden 2013 lopussa 14 asiakkaalla (21 vuonna 2010).

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut

Mielenterveyskuntoutujille suunnattuja asumispalvleuyksikoiti oli joko
omana tai ostopalveluna kiytossi 18 kappaletta. Naiistd kahteen tehtiin
vuoden 2013 aikana kunnan valvontakaynti.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastossa tehtiin vuonna 2013 viisi Jam-
sid koskenutta hallintokanteluratkaisua, joista kaksi koski lastensuojelua,
kaksi vanhustenhuoltoa ja yksi kehitysvammahuoltoa. Niistd kolmessa rat-
kaisuna oli huomion kiinnittaminen, loput kaksi eivat atheuttanut toimenpi-
teitd. Kuhmoista koskevia kanteluja ei tullut vireille eikd niitd myoskain rat-
kaistu yhtddn vuoden aikana.

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia tuli vuoden aikana yksi.

Vuonna 2013 lautakunta kisitteli Jamsan yhteistoiminta-alueella 47 (31
vuonna 2012) oikaisuvaatimusta, joista 21 koski toimeentulotukea, 23
vammaispalveluja ja 3 lastensuojelua. Lautakunta muutti tai palautti uudel-
leenkisiteltavaksi kolme paitosta.

Hallinto-oikeuteen valitettiin vuonna 2013 seitsemaistd lautakunnan paatok-
sestd, joista hallinto-oikeus hyvaksyi yhden valituksen. Korkeimpaan hallin-
to-oikeuteen tehtiin alueen sosiaalihuollosta yksi valitus, jota ei kuitenkaan
ratkaistu asiakkaan eduksi.

Sosiaaliasiamichen toimenpide-chdotukset ovat selvityksen viimeisessa lu-
vussa.
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4.5 Kinnula

Kinnulasta tuli vuoden 2013 aikana 11 sosiaaliasiamiesasiaa (kuva 21), neljd
enemman kuin vuonna 2012. Kuudessa yhteydenotossa oli taustalla tyyty-
mattomyys ja viidessa kyse oli tiedustelusta. Asiointi liittyi useimmin palve-
lun toteuttamiseen (9 kertaa). Pditoksiin, kohteluun ja tiedontarpeeseen asi-
ointi liittyi kolme kertaa, itsemidridmisoikeuteen kahdesti ja tietosuojaan
kerran.

14

12

12
11
10
10
8
7
6
5 5 5

| “‘\ “‘\ “‘\

2

o] T T T T T T

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kuva 21. Kinnula: Sosiaaliasiamiesasioiden maira vuosina 2007-2013

Asiakas otti itse yhteyttd kahdeksassa tilanteessa, asiakkaan edustaja kahdes-
sa ja tyontekija kerran. Asiat koskivat tavallisimmin lapsia (4 asiaa). Naisiin
ja perheisiin yhteydenotto liittyi kumpaankin kolmesti ja mieheen kerran.
Yhdeksassa tilanteessa oli kyse kunnan omista sosiaalipalveluista ja kahdesti
kunnan ostopalveluna hankkimasta yksityisestd sosiaalipalvelusta.

Vuonna 2013 Kinnulasta tulleet sosiaaliasiamiesyhteydenotot kohdistuivat
edellisvuoden tapaan piaasiassa lastensuojeluun (kuva 22). Perheasioihin
liittyi kaksi tapahtumaa. Kehitysvammahuolto, ikdantyneiden palvelut ja
toimeentulotuki esiintyivit palautteiden aiheena yhden kerran.
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Kuva 22. Kinnula: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtivaalueet vuosina 2010-2013

Kuntakyselyssa kasiteltiin toimeentulotuen soveltamisohjeita, vilitystilien
kayttoad sekd mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja. Lisaksi tarkasteltiin
muistutuksia ja muutoksenhakua.

Toimeentulotuen soveltamisohjeet

Kinnulassa on kiytossa omat toimeentulotuen soveltamisohjeet, jotka pe-
rusturvalautakunta on kisitellyt viimeksi 22.1.2014. Ohjeita ei ole saatavilla
kunnan kotisivuilla.

Vilitystilit
Vilitystileja oli kaytossd vuoden 2013 lopussa 19 (16 vuonna 2010).

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut

Omia tai ostopalveluna hankittuja asumisyksikoitd mielenterveyskuntoutu-
jille on kunnan kaytossa kaksi, joista toiseen kunta teki vuonna 2013 val-
vontakdynnin.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Kinnulaa koskevia kanteluratkaisuja tehtiin Lansi- ja Sisa-Suomen aluehal-
lintovirastossa vuoden aikana kaksi. Kumpikin kantelu koski lastensuojelua.
Toisessa kantelussa annettiin huomautus menettelytavasta, toinen ei aitheut-
tanut toimenpiteita.

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia tehtiin vuoden aikana

kaksi.

Oikaisuvaatimuksia viranhaltijapditoksistd tehtiin Kinnulassa vuoden aikana
kaksi, joista kumpikin koski lastensuojelua. Paatoksista ei valitettu hallinto-
oikeuteen tai korkeimpaan hallinto-oikeuteen.
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Sosiaaliasiamiehen toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa lu-
vussa.

4.6 Konnevesi

Konnevedeltd tuli 7 sosiaaliasiamiesasiaa vuonna 2013 (kuva 23). Miird
viheni neljilld vuodesta 2012. Yhteydenottojen taustalla oli viidessa tapauk-
sessa tyytymattomyys palveluihin ja kahdessa kyse oli tiedustelusta.
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Kuva 23. Konnevesi: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2009-2013

Asiakkaiden itsensa tekemii yhteydenottoja oli kolme. Edustajat ottivat yh-
teyttad neljassa asiassa. Yhteydenotot koskivat kuudessa tilanteessa perheitd
ja kerran kyse oli lapsen asioista. Kaikki asiat liittyiviat kunnan omiin sosiaa-
lipalveluihin.

Konnevedelti tulleet sosiaaliasiamiesyhteydenotot koskivat useimmin las-
tensuojelua (kuva 24). Perheasioihin, omaishoidontukeen ja vammaispalve-
luihin liittyi jokaiseen yksi tapahtuma.
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Kuva 24. Konnevesi: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtiavialueet vuosina 2010-2013
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Samassa asiassa saattoi olla monta syytid yhteydenottoon. Tavallisinta ol,
ettd palaute kohdistui palvelun toteuttamiseen tai paatoksiin (molemmissa 4
tilannetta). Kohtelu oli syyna kolmessa tapahtumassa. Itseméiraamisoikeus-
asioista tai yleisesta sosiaalipalvelutiedontarpeesta oli kyse kahdessa tilan-
teessa. Yhden kerran otettiin yhteyttd maksuasioissa sekd jonotuksen tai
kasittelyajan vuoksi.

Kuntakysely kisitteli toimeentulotuen soveltamisohjeita, vilitystilien kayttoad
sekd mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja. Lisiksi tarkasteltiin muis-
tutuksia ja muutoksenhakua.

Toimeentulotuen soveltamisohjeet

Konnevedelld on kaytossi oma toimeentulotukiohjeisto, joka on viimeksi
kasitelty lautakunnassa 4.2.2014. Ohjeet eivit ole nahtivilli kunnan ko-
tisivuilla.

Vilitystilit

Vuoden 2013 lopussa Konnevedelld oli 10 vilitystiliasiakasta (vuonna 2010
ei yhtdan). Kaikissa tilanteissa asiakkaalta on saatu menettelyyn kirjallinen
lupa. Kunnan mukaan tiliasiat hoidetaan yhdessi asiakkaan kanssa hinen
omalta tililtddn nettipankkisopimusten kautta.

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluyksikkéja on kiytossa Konneve-
den kunnalla yhteensi kolme, joista kaksi ostopalveluna Keski-Suomen sai-
raanhoitopiirin kautta ja yksi omana toimintana. Kunnan omassa kehitys-
vammaisten ohjatussa asuntolassa asuu myo6s mielenterveyskuntoutujia.
Vuoden atkana tehtiin valvontakiynti yhteen yksikkoon. Kohdeyksikkoa et
tarkemmin madritetty.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto ratkaisi yhden Konnevettd koske-
van kantelun vuonna 2013. Lastensuojelua koskeneessa paitoksessi huo-
miota kiinnitettiin laitoshoidon tietosuoja- ja salassapitomenettelyyn.

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia tehtiin vuonna 2013 yksi.
Viranhaltijapaatoksistd ei tehty yhtdian oikaisuvaatimusta lautakuntaan.
My6skdan hallinto-oikeudella tai korkeimmalla hallinto-oikeudella ei ollut

ratkaistavana Konneveden asioita.

Sosiaaliasiamichen toimenpide-chdotukset ovat selvityksen viimeisessa lu-
vussa.
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4.7 Laukaa

Laukaasta tuli vuonna 2013 ennatyksellinen mairid sosiaaliasiamiesyhtey-
denottoja, yhteensd 64 (kuva 25). Madri kasvoi yli 80 % vuodesta 2012. Yh-
teydenottojen taustalla oli 75-prosenttisesti tyytymattomyys.
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Kuva 25. Laukaa: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2004—-2013

Asiakkaat itse olivat yhteydenottajana kahdessa kolmasosassa tilanteita.
Edustaja oli asialla 15 kertaa ja henkil6sté seitsemin. Asiakkaana oli
useimmiten perhe (21 asiatapahtumaa), joita koskevia asioita oli nelinkertai-
nen maird vuoteen 2012 verrattuna. Miesasiakkaita oli 15, lapsia koskevia
yhteydenottoja 14 ja naisia 10 kertaa.

Kunnan omat sosiaalipalvelut korostuivat edelleen, nithin liittyi 92 % yhtey-
denotoista. Kaksi kertaa kohteena oli yksityinen palvelu kunnan ostopalve-
luna ja 3 kertaa asiaa ei voitu luokitella.

Vuonna 2013 Laukaasta tuli eniten vammaispalveluasioita (kuva 26), joiden
maird yli kaksinkertaistui vuoteen 2012 verrattuna. Toiseksi eniten kysy-
myksid heritti toimeentulotuki ja kolmantena lastensuojelu. My6s niita kos-
kevien asioiden maira kasvoi yli kaksinkertaiseksi vuodesta 2012. Ikdinty-
neiden palveluista tuli myOs aiempia vuosia enemmin yhteydenottoja, jos-
kin kokonaismaird jii kuuteen. Perheasioita tai muita palveluita koskevia
tapahtumia oli vuoden aikana kaksi. Paihdehuollosta ja omaishoidontuesta
tuli palautetta yhden kerran.
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Kuva 26. Laukaa: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtivialueet vuosina 2010-2013

Samassa asiassa saattoi olla monta yhteydenoton syytd. Tavallisinta oli, ettd
palaute kohdistui paitéksiin (61 %) ja palvelun toteuttamiseen (42 %). Koh-
telun osuus oli 19 % tilanteista. Yleinen tiedontarve, itsemiiraamisoikeus
tai jonotus- ja kisittelyaika selittivit 16 % yhteydenotoista. Maksuasioista oli
kyse yhdeksissi ja tietosuojasta kahdessa tapahtumassa.

Kuntakyselyssd kasiteltiin toimeentulotuen soveltamisohjeita, vilitystilien
kayttoad sekd mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja. Lisaksi tarkasteltiin
muistutuksia ja muutoksenhakua.

Toimeentulotuen soveltamisohjeet

Laukaan kunnassa on tuen soveltamisperiaatteet, mutta ohjetta ei ole vah-
vistettu perusturvalautakunnassa. Ohjeet kdyddin esimiehen johdolla lipi
tarpeen mukaan ja muutoksia tehddidn ottaen huomioon mm. taksojen ja
hintojen kehitys.

Vilitystilit
Vilitystileja kunnassa oli vuoden 2013 lopussa yhteensi 41, joista 25 nuor-
ten itsendistymisvaroja varten. (Vuonna 2010 vilitystileja oli 12)

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut

Laukaan kunnan kidytéssa on yhteensi 5 mielenterveyskuntoutujille tarkoi-
tettua kunnan omaa tai ostopalveluna hankittua asumispalveluyksikkoa.
Niistd neljadn tehtiin tarkistuskaynti vuonna 2013.
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Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Linsi- ja Sisi-Suomen aluehallintovirasto ratkaisi 7 Laukaan kuntaa koske-
vaa hallintokantelua. Niistd 3 koski vammaispalveluja, 1 kehitysvammahuol-
toa, 1 vanhustenhuoltoa, 1 lastenhuoltoa ja tapaamisoikeutta seka 1 toi-
meentulotukea. Kanteluista annettiin kolme toimenpiteitd edellyttinytta
paitostd, joista kahdessa kyse oli huomion kiinnittimisestd ja yhdessa il-
maistiin kasitys.

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia [Laukaassa tehtiin vuoden
aikana kaksi.

Vuonna 2013 Laukaassa tehtiin viranhaltijapaitoksistd 44 (43 vuonna 2012)
oikaisuvaatimusta, jotka koskivat padasiassa vammaispalveluja (23) ja toi-
meentulotukea (14). Lisdksi muutosta haettiin lastensuojeluasiaan 3 ja muu-
hun sosiaalihuoltoon 4 kertaa. Lautakunta muutti oikaisuvaatimuksen joh-
dosta yhden paatoksen.

Lautakunnan péatoksista tehtiin hallinto-oikeuteen 4 valitusta (14 vuonna
2012), joista hallinto-oikeus muutti tai palautti uudelleenkasiteltavaksi yh-
den. Korkein hallinto-oikeus ei ratkaissut yhtadn Laukaata koskevaa valitus-

ta vuoden aikana.

Sosiaaliasiamiehen toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa lu-
vussa.

4.8 Luhanka

Luhangasta ei tullut vuonna 2013 yhtddn sosiaaliasiamiesyhteydenottoa (ku-

va 27).
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Kuva 27. Luhanka: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2004-2013
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Kuntakyselyn aihealueet koskivat toimeentulotuen soveltamisohjeita, vali-
tystilien kayttod sekd mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja. Lisdksi
kyselyssa kartoitettiin muistutuksia ja muutoksenhakua.

Toimeentulotuen soveltamisohjeet
Luhangassa ei ole kaytossd kunnan itselaatimia toimeentulotuen sovelta-
misohjeita.

Vilitystilit
Vuoden 2013 lopussa kunnassa oli kaytossa 2 vilitystilid (samoin vuonna

2010).

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut
Kunnassa ei ole kiytossi yhtadn mielenterveyskuntotujien asumispalveluyk-
sikkod kyselyn aikana.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Linsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastolla ei ollut ratkaistavana Luhankaa
koskevia kanteluja eikd niitd myoskain laitettu yhtddn vireille vuonna 2013.

Kunnassa ei tehty sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia vuonna

2013.

Luhangassa ei myoOskaan tehty viranhaltijapaatoksista oikaisuvaatimuksia
eikd valituksia korkeampiin valitusasteisiin.

Sosiaaliasiamiechen toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa lu-
vussa.

4.9 Muurame

Muuramesta tuli 25 sosiaaliasiamiesasiaa vuonna 2013 (kuva 28). Miira
kasvoi kahdella yhteydenotolla vuodesta 2012. Yhteydenottojen taustalla oli
96-prosenttisesti tyytymattomyys. Tiedustelua koski vain yksi yhteydenotto.
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Kuva 28. Muurame: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2004—2013

Asiakas otti itse yhteyttd 19 tilanteessa, edustajat viidessa ja henkilokuntaan
kuuluva kerran. Yhteydenotot koskivat tyypillisesti miehia (11 asiatapahtu-
maa). Naisia koski tilanteista kuusi ja perheitd viisi. Kaksi kertaa kyse oli
lasten asioista.

Kunnan omat sosiaalipalvelut olivat yhteydenoton atheena 18 kertaa (73 %
tilanteista). Kolmesti kyse oli kunnan yksityiseltd ostamasta sosiaalipalvelus-
ta. Yhden kerran kohteena oli toiselta kunnalta ostettu sosiaalipalvelu.
Kolmesti kyse oli muusta kuin sosiaalipalvelusta tai taho ei ilmennyt yhty-
edenotosta.

Vuonna 2013 Muuramesta tuli eniten toimeentulotukiasioita (kuva 29). Las-
tensuojelusta otettiin aiempaa useammin yhteyttd, kuusi kertaa. Ikadntynei-
den palveluihin liittyi kolme tilannetta. Yyksittiisid yhteydenottoja tuli kehi-
tysvammahuollosta, omaishoidontuesta, perheasioista seka kotipalveluista.
Muuhun kuin sosiaalihuollon palveluun kohdistui kolme puhelua.

Muu palvelu ‘:_ 3
Sosiaalityo L
Lasten paivahoito o

Piihdehuolto | ©

Kotipalvelu [ m2013
Perheasiat 2012
Omaishoidontuki 1

] 2011
Kehitysvammahuolto 1

Vammaispalvelut -_D W 2010

Ikddntyneiden palvelut | 3
Lastensuojelu 6
Toimeentulotuki 8

0 5 10 15 20

Kuva 29. Muurame: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtavaalueet vuosina 2010—-2013
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Samassa asiassa saattoi olla monta yhteydenoton syyta. Tavallisimmin palau-
te kohdistui padtoksiin ja/tai palvelun toteuttamiseen (14 kertaa, 56 %).
Kohtelu tai itsemadraamisoikeus oli atheena 20 %:ssa tapahtumia (5 kertaa).
Tietosuoja, jonotus- ja kasittelyaika tai maksuasiat liittyivit kukin kahteen
tapahtumaan. Yleinen tiedontarve oli taustalla kerran.

Toimeentulotuen soveltamisohjeet

Muuramen kunta on laatinut omat toimeentulotukiohjeet, jotka on kasitelty
helmikuussa 2014 seka asukaspalvelulautakunnassa etta lapsiperhelautakun-
nassa. Toimeentulotukiohjeistusta ei kuitenkaan ole saatavilla kunnan inter-
netstvuilla.

Vilitystilit
Muuramen kunnassa ei ollut kdytossa yhtaan vilitystilid vuoden 2013 lopus-
sa, (vuonna 2010 niita oli 4).

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut

Omia tai yksityisid mielenterveyskuntoutujille tarkoitettuja asumispalveluyk-
sik6itd on Muuramessa yhteensa nelja, joihin kaikkiin tehtiin valvontakaynti
vuoden 2013 aikana.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Linsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastosta ei annettu yhtdin Muuramea
koskevaa kanteluratkaisua vuoden 2013 aikana.

Kunnassa kisiteltiin yksi asiakaslain mukainen muistutus vuonna 2013.

Muuramessa tehtiin vuonna 2013 viranhaltijapaitoksista 7 (10 vuonna
2011) oikaisuvaatimusta, joista 5 koski toimeentulotukea, 1 vammaispalve-
luja ja 1 muuta sosiaalihuoltoa. Lastensuojelusta tai paivihoidosta ei tehty
yhtadn oikaisuvaatimusta. Lautakunta ei muuttanut oikaisuvaatimuksen
johdosta yhtadn paatosta.

Lautakunnan paatoksistad tehtiin hallinto-oikeuteen 1 wvalitus (2 vuonna
2012), jonka hallinto-oikeus muutti tai palautti uudelleenkasittelyyn. Kor-

kein hallinto-oikeus ratkaisi yhden valituksen, joskaan ei asiakkaan eduksi.

Sosiaaliasiamichen toimenpide-chdotukset ovat selvityksen viimeisessa lu-
vussa.

63



4.10 Petijivesi

Petdjivedelta tuli 10 sosiaaliasiamiesasiaa vuonna 2013, noin 44 % vihem-
mién kuin vuonna 2012 (kuva 30). Seitsemin yhteydenottoa ilmensi tyyty-
mattomyytta ja tiedustelutyyppisid asiointeja oli kolme.
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Kuva 30. Petdjivesi: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 20042013

Asiakkaat ottivat itse yhteyttéd seitsemaissa ja edustajat kolmessa asiassa. Nai-
sia asia koski viidessd ja miehid sekd perheitd kahdessa tilanteessa. Lasten
asioista oli kyse yhden kerran. Yhdeksissa tapahtumassa palaute kohdistui
kunnan omiin sosiaalipalveluihin ja yhden kerran kunnan yksityiseltd osta-
maan sosiaalipalveluun.

Vuoden 2013 sosiaaliasiamiestyossa Petijavedelld korostui toimeentulotuki
kuudella yhteydenotolla (kuva 31). Vammaispalveluihin liittyvia yhteydenot-
toja tuli ainoastaan kaksi ja niitd oli vihemmin kuin edellisvuonna. Yksi
asiointi tuli seka kehitysvammahuollosta etta ikdantyneiden palveluista.

Muu palvelu
Sosiaalityd 0
Perheasiat 0
Omaishoidontuki | © m2013
Kehitysvammahuolto i 1 m2012
Vammaispalvelut [T 2 2011
Ikddntyneiden palvelut i 1 2010

Lastensuojelu

Toimeentulotuki 6
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Kuva 31. Petdjavesi: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtidvialueet vuosina 2010-2013
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Samassa asiassa saattoi olla monta yhteydenoton syyta. Tavallisimmin palau-
te kohdistui paitoksiin (60 %). Yleinen tiedontarve oli taustalla kolmessa
puhelussa. Kohteluun seka palvelun toteuttamiseen liittyi kumpaankin kaksi
yhteydenottoa.

Kuntakyselylla selvitettiin toimeentulotuen soveltamisohjeita, vilitystilien
kayttod sekd mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja. Lisaksi tarkasteltiin
muistutuksia ja muutoksenhakua.

Toimeentulotuen soveltamisohjeet

Petijavedelld on kiytossd kunnan omat toimeentulotuen soveltamisohjeet,
jotka on viimeksi kasitelty lautakunnassa maaliskuussa 2012 ja suunnitelmis-
sa paivittdd vuonna 2014. Ohjeet eivit ole saatavilla kunnan internetsivuilla.

Vilitystilit
Vilitystileja oli kaytéssd vuoden 2013 lopussa yhteensa 18 kappaletta (16
vuonna 2010).

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut

Petdjavedelld on kaytossa 1 oma mielenterveyskuntoutujien asumispalvelu-
yksikko, johon kunnasta tehtiin valvontakaynti vuonna 2013. Lisiksi kunta
kayttid Keski-Suomen sairaanhoitopiirin jarjestimid yksikkoja.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastossa ei ratkaistu yhtddn Petdjavetta
koskevaa kantelua vuonna 2013.

Kunnan toiminnasta ei tehty sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistu-
tuksia.

Petdjavedelld tehtiin viranhaltijapaitoksista 16 oikaisuvaatimusta (8 vuonna
2012), joista 7 koski toimeentulotukea, 8 vammaispalveluja ja 1 muuta sosi-
aalihuoltoa. Paitoksid el muutettu oikaisuvaatimusten johdosta.

Lautakunnan paatoksistd tehtiin hallinto-otkeuteen 2 valitusta, joista kum-
mankin hallinto-oikeus hyvaksyi. Korkeimpaan hallinto-oikeuteen tehtiin

my6s 2 valitusta, jotka ratkaistiin asiakkaan eduksi.

Sosiaaliasiamichen toimenpide-chdotukset ovat selvityksen viimeisessa lu-
vussa.
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411 SoTe kuntayhtymi / perusturvaliikelaitos Saarikka

SoTe kuntayhtymi / Perusturvaliikelaitos Saatikka (myohemmin Saarikka)
tuli mukaan Kosken sosiaaliasiamiestoimintaan vuoden 2012 alussa. Saari-
kan muodostaa viisi pohjoisen Keski-Suomen kuntaa: Kannonkoski, Kars-
tula, Kivijarvi, Kyyjarvi ja Saarijarvi.

Saarikan alueelta otettiin vuoden 2013 aikana yhteyttd sosiaaliasiamicheen
26 kertaa (kuva 32). Yhteydenottomiira vaheni viidelldi asiatapahtumalla
vuodesta 2012. Eniten yhteydenottoja tuli Saarijarvelta (17). Lisdksi yhteytta
otettiin Karstulasta 4 kertaa, Kivijarveltd 3 kertaa sekd Kannonkoskelta ja
Kyyjarvelta yhden kerran. Yhteydenotoissa oli padasiassa kyse tyytymatto-
myydestd (73 %) ja tyytymattomyys jakautui kunnittain seuraavasti: Saarijir-
vi 14 tilannetta, Kivijarvi 2 sekd Kannonkoski, Karstula ja Kyyjarvi 1 tilan-
ne. Lopuissa yhteydenotoissa oli kyse palveluita koskevista tiedusteluista ja
neuvonnasta.
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Kuva 32. SoTe-kuntayhtymi Saarikka: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2012—-2013

Yhteyttd otti useimmiten asiakas itse (17 tilanteessa). Kuudesti yhteydenot-
tajana oli asiakkaan edustaja tai muu liheinen ja lopuissa kolmessa henkil6-
kunta. Kahdeksan yhteydenottoa liittyi perheen tilanteeseen. Naisen tai lap-
sen asioita koski kumpaakin kuusi tilannetta ja miehia nelja.

Tyypillisesti yhteydenotto koski kunnan tai kuntayhtymin tuottamaa sosiaa-
lipalvelua (20 asiaa). Yksityisid ostopalveluita koskevia yhteydenottoja oli
kaikkiaan kolme. Lopuissa tilanteissa kyseessi oli jokin muu taho tai palve-
luntuottajaa ei mainittu.
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Kuvaan 33 on koottu Saarikan yhteydenottojen tehtivialueet. Useimmin
asia liittyi toimeentulotukeen (8 kertaa) tai lastensuojeluun (7 kertaa). Kolme
palautetta annettiin perheasioista. Kaksi palautetta koski ikdantyneiden pal-
veluja tai muuta kuin sosiaalihuollon palvelua. Lisaksi yksittiisia yhteydenot-
toja tuli vammais- ja kehitysvammapalveluista, kotipalvelusta sekd muusta
sosiaalityOsta.

Muu palvelu |

Sosiaalityd (muu kuin edella) 1
Kotipalvelu (kotihoito) 1
Perheasiat 3

Kehitysvammahuolto 1 2013

Vammaispalvelut m2012

lkdadntyneiden palvelut

Lastensuojelu

Toimeentulotuki
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Kuva 33. Saarikka: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtivialueet vuosina 2012-2013

Yhteydenottosyinid korostuivat palvelun toteuttaminen sekd paitokset ja
sopimukset, jotka tulivat kumpikin esiin kymmenessa palautteessa. Viidessa
tapahtumassa kyse oli yleisestid sosiaalipalveluiden tiedontarpeesta. Muita
yhteydenottosyita olivat maksuasiat ja vahingonkorvaukset (4), kohtelu (3),
jonotus- ja kisittelyajat (2), tietosuoja (2), itsemadraamisoikeus (1) sekd muu
syy (1). Sosiaaliasiamies vastasi yhteydenottoihin padasiassa erilaisen neu-
vonnan keinoin. Selvittimis- tai sovitteluapua annettiin neljdssa tilanteessa.

Kuntakyselyssi tarkasteltiin toimeentulotuen soveltamisohjeita, vilitystilien
kayttod sekd mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja. Lisdksi selvitettiin
muistutuksia ja muutoksenhakua.

Toimeentulotuen soveltamisohjeet

Saarikan alueella on kiytOssa yhteiset toimeentulotuen soveltamisohjeet,
jotka on viimeksi kisitelty 28.11.2013 SoTe-kuntayhtymin yhtymavaltuus-
tossa. Ohjeistus on luettavissa kuntayhtymin internetsivuilla'®,

14 http:/ /www.saarikka.fi/Public /download.aspx?ID=46670&GUID={2FA4FE787-A0BF-43B8-9FE99-
3EB6B32839C2}
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Vilitystilit

Vilitystileja oli kdytossd vuoden 2013 lopussa yhteensa 125 kappaletta Saa-
rikan viiden kunnan alueella. (Saarikka on tullut Kosken sosiaaliasiamies-
toimintaan vuonna 2012 eika asiasta ole muiden kuntien tavalla kaytettavis-
si vuoden 2010 vertailutietoja)

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut

Saarikassa on kiytossi yhteensd 4 (1 oma ja 3 ostopalveluna hankittua) mie-
lenterveyskuntoutujien asumispalveluyksikkod, joihin el tehty erillisia kun-
nan valvontakdynteja vuonna 2013. Oman yksikon sisdinen valvonta toteu-
tettiin ns. johdon katselmuksen muodossa. Yksityisiin asumisyksikoihin teh-
tiin valvontakaynnit loppuvuodesta 2012. Asiakkaat yksikoihin sijoittava
palveluohjaaja kay yksikoissd usein. Vuonna 2014 aiotaan toteuttaa uudet
valvontakaynnit.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto ratkaisi 17 hallintokantelua Saari-
kan alueelta vuonna 2013. Naiista 12 tuli Saarijirvelta ja 5 Kyyjarvelta. Kan-
teluista 14 koski toimeentulotukea, 1 lastensuojelua, 1 vanhustenhuoltoa ja
1 muuta sosiaalihuoltoa. 14 kantelua ei aiheuttanut toimenpiteitd, kahdessa
paitoksend oli huomion kiinnittiminen (toimeentulotuki ja vanhustenhuol-
to) ja yhdessa huomautus (lastensuojelu).

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia Saarikasta tehtiin vuoden
atkana viisi.

Vuonna 2013 viranhaltijoiden paitoksistd tehtiin 33 oikaisuvaatimusta (58
v. 2012). Ne koskivat padasiassa toimeentulotukea (23) ja vammaispalveluja
(6). Lastensuojeluun kohdistui 1 oikaisuvaatimus ja muuhun sosiaalihuol-
toon kolme. Piivahoito kuuluu Saarikassa kuntien sivistystoimen vastuulle.
Lautakunta muutti oikaisuvaatimuksen johdosta pditostid neljassi tapauk-
sessa.

Lautakunnan paitoksista tehtiin hallinto-oikeuteen 24 valitusta (13 v. 2012),
joista hallinto-oikeus muutti tai palautti uudelleen kasiteltivaksi kaksi paa-
tostd. Korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisuja tehtiin vuoden aikana kol-
me, joista ei yhtddn asiakkaan eduksi.

Sosiaaliasiamichen toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa lu-
vussa.
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412 ‘Toivakka

Toivakasta tuli 6 sosiaaliasiamiesasiaa vuonna 2013, kaksi enemmain kuin
vuosi takaperin (kuva 34). Yhteydenotoista viisi kuvasti tyytymattomyyttd ja
yksi oli luonteeltaan tiedustelua.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kuva 34. Toivakka: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2004-2013

Asiakkaat ottivat yhteyttd 5 kertaa ja tyontekijd yhden kerran. Lapsia koske-
via asioita oli yhteensa kolme. Miestd, naista sekd perhetta yhteydenotto
koski yhden kerran. Kunnan omat sosiaalipalvelut olivat yhteydenoton ai-
heena 5 kertaa ja yhdessa puhelussa taho et tullut ilmi.

Vuonna 2013 Toivakasta tuli eniten perheasioita. Lastensuojelusta, kehitys-
vammahuollosta sekd muista kuin sosiaalipalveluista tuli yksi yhteydenotto
(kuva 35).

Muupalvelu T 1
Perheasiat _= 3
Kehitysvammahuolto i 1 m 2013
Vammaispalvelut 0 m2012
lkdadntyneiden palvelut 0 2011
Lastensuojelu e 2010
Toimeentulotuki _'Q—!—4
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Kuva 35. Toivakka: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtivialueet vuosina 2010-2013
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Palvelun toteuttaminen johti viiteen asiointiin ja jonotus- ja kisittelyajan
pituus taustoitti neljad tilannetta. Paitokset tai sopimukset mainittiin kah-
dessa yhteydenotossa. Lisaksi yksittdisind syind esiin tulivat kohtelu ja tie-
tosuojakysymykset.

Kuntakyselyn aiheeteet koskivat toimeentulotuen soveltamisohjeita, vilitys-
tilien kayttéa sekd mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja. Lisdksi kyse-
lyssé kartoitettiin muistutuksia ja muutoksenhakua.

Toimeentulotuen soveltamisohjeet

Toivakassa on kaytossi kunnan omat toimeentulotuen soveltamisohjeet,
jotka on viimeksi kisitelty lautakunnassa 5.3.2013. Ohjeistusta ei ole saata-
villa kunnan internetsivuilla.

Vilitystilit
Vuoden 2013 lopussa Toivakassa oli 7 valitystilid (9 vuonna 2010).

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut
Sosiaaliasiamiehen kuntakyselyn aikaan kunnalla ei ollut kdytossd yhtaan
mielenterveyskuntotujille suunnattua asumispalveluyksikkoa.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Linsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastossa ei tehty Toivakkaa koskevia
paitoksid hallintokanteluista vuonna 2013.

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia ei tehty vuonna 2013.

Vuonna 2013 tehdyista kuudesta oikaisuvaatimuksesta viisi koski vammais-
palveluja ja yksi lastensuojelua. Lautakunta ei muuttanut yhtddn paatosta.
Paatoksid et viety korkeampiin valitusasteisiin.

Sosiaaliasiamiechen toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa lu-
vussa.

413 Uurainen

Uuraisilta tuli vuonna 2013 ainoastaan 2 sosiaaliasiamiesasiaa (kuva 30),
kuusi vihemman kuin vuosi takaperin. Kummassakin syyna oli tyytymatto-
myys sosiaalipalveluihin. Lapsen ja perheen asioihin liittyneet yhteydenotot
tulivat asiakkaalta itseltadn.
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Kuva 36. Uurainen: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2004—-2013

Yhdessa tilanteessa kyse oli kunnan omasta sosiaalipalvelusta ja toisessa yk-
sityisestd sosiaalipalvelusta kunnan ostopalveluna. Toinen palaute kohdistui
lastensuojeluun ja toinen muuhun sosiaality6hon (kuva 37). Kumpikin asi-
ointi juontui palvelun toteuttamisesta, lisiksi esiin tuli pdatoksiin, kohteluun
ja itsemadradamiskysymyksiin liittyid asioita.
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Kuva 37. Uurainen: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtivialueet vuosina 2010-2013

Kuntakyselyssd kasiteltiin toimeentulotuen soveltamisohjeita, vilitystilien
kayttoa sekd mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja. Lisiksi selviitettiin
muistutuksia ja muutoksenhakua.

Toimeentulotuen soveltamisohjeet

Uuraisilla on kiytossa kunnan omat toimeentulotuen soveltamisohjeet, jot-
ka on viimeksi kasitelty lautakunnassa vuonna 2013. Ohjeistusta ei ole luet-
tavissa kunnan internetsivuilla.
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Vilitystilit
Kunnassa oli kaytossa vuoden 2013 lopussa 18 wilitystilia (23 vuonna
2010).

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut
Uuraisten kiytossa on kaksi mielenterveyskuntoutujille suunnattua asumis-
palveluyksikko6ad, joithin kumpaankin tehtiin kunnan valvontakaynti vuonna

2013.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku
Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastossa ei tehty Uuraisten kunnan sosi-
aalihuoltoa koskevia kanteluratkaisuja vuonna 2013.

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia tehtiin kolme.

Sosiaalihuollon palveluista tehtiin yhteensd kolme oikaisuvaatimusta, joista
lautakunta palautti yhden uudelleenkasiteltavaksi. Paitoksista ei valitettu
ylempiin oikeusasteisiin.

Sosiaaliasiamiehen toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa lu-
vussa.

4.14 Wiitaunioni: Pihtipudas ja Viitasaari

Yhteistoiminta-alueen asioiden tarkastelun helpottamiseksi Pihtiputaan ja
Viitasaaren sosiaalihuolto on tissa selvityksessd joiltakin osin yhdistetty,
kuten on toimittu myos Jimsin ja Kuhmoisten sekd Saarikan kuntien
osuuksissa.

Wiitaunionin alueelta tuli vuonna 2013 yhteensd 21 sosiaaliasiamiestapah-
tumaa (kuva 38). Tilannemaara viheni 38 % vuodesta 2012. Pihtiputaalta
otettiin vuonna 2013 sosiaaliasiamiecheen yhteyttd vain 3 eri asian takia, kun
vuosi takaperin niitd tuli 16. Pihtiputaalla kaksi kertaa oli kyse tiedustelusta
ja ainoastaan kerran tyytymittomyydestd palveluihin. Viitasaarelta puoles-
taan tuli edellisen vuoden tapaan 18 yhteydenottoa, kaikki tyytymattomyyttd
palveluihin.

Yhteyttd otti useimmiten asiakkaan edustaja (13 tilannetta). Kuusi kertaa
asialla oli asiakas itse ja kaksi kertaa yhteydenotto tuli tyontekijilta. Kahdek-
sassa tilanteessa asiakkaana oli nainen,, viidessia perhe, neljassd mies ja kol-
me tilannetta liittyi lapsiin. Yhdessi asioinnissa taho ei tullut esiin.
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Kuva 38. Wiitaunioni: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2004-2013

Tyypillisesti yhteydenotto koski kunnan tai kuntayhtymin tuottamaa sosiaa-
lipalvelua (16 asiaa). Yksityisid ostopalveluita koskevia yhteydenottoja oli
kaksi. Lopuissa kolmessa tilanteessa kyseessi oli jokin muu taho tai palve-
luntuottajaa ei mainittu. Pihtiputaan tilanteista yksi koski kunnan omaa pal-
velua ja kahdessa palveluntuottajaa ei mainittu.

Kuvaan 39 on koottu Wiitaunionin yhteydenottojen tehtivaalueet. Kotipal-
velusta, ikddantyneiden palveluista sekd toimeentulotuesta tuli jokaisesta viisi
yhteydenottoa. Lastensuojelu oli aheena kolmessa ja perheasiat yhdessa ti-
lanteessa. Muuista kuin sosiaalihuollon palveluista tehtiin kaksi yhtedenot-
toa.
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Kuva 39. Wiitaunioni: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtivialueet yhteensi vuosina
2010-2013
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Samassa tilanteessa saattoi olla useampia yhteydenottoon johtaneita syita.
Useimmiten kyse oli palvelun toteuttamisesta (48 %, 10 asiaa) ja paatoksistd
(43 %, 9 asiaa). Tyytymattomyys kohteluun sekd maksuasiat tulivat kumpi-
kin esiin neljassa tilanteessa (19 %). Yleinen tiedontarve sosiaalipalveluista
sekd jonotus- ja kasittelyajat olivat syyna kolme kertaa (14 %). Itsemadraa-
misasioihin liittyi kaksi asiointia. Pihtiputaalta tulleiden yhteydenottojen
taustalla oli kahdesti tiedontarve ja kerran itsemadraamisoikeus.

Kuntakyselyn aihealueet koskivat toimeentulotuen soveltamisohjeita, vali-
tystilien kayttod sekid mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja. Lisdksi
kyselyssa kartoitettiin muistutuksia ja muutoksenhakua.

Toimeentulotuen soveltamisohjeet

Wiitaunionissa on kiytossa omat toimeentulotuen soveltamisohjeet, jotka
on viimeksi tarkastettu lautakunnassa 22.1.2014. Ohjeisto ei kuitenkaan ole
kuntalaisten nahtavilld kuntien internetsivuilla.

Vilitystilit
Kunnilla on erilaiset vilitystilikulttuurit, silli vuoden 2013 lopussa kaytossa

oli yhteensa 27 vilitystilid (21 vuonna 2010), joista 25 (20) Viitasaarella ja 2
(1) Pihtiputaalla.

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut

Asumispalveluyksikkoja mielenterveyskuntoutujille on kuntaparin kaytossi
yhteensid 13, joista Viitasaarella 5 ja Pihtiputaalla 8. Kunnan valvontakaynti
tehtiin vuonna 2013 yhteen Pihtiputaan kaytossa olevaan yksikk6on.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Linsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto antoi yhden Viitasaarta ja kaksi
Pihtipudasta koskevaa kantelupditosta, joissa kahdessa kiinnitettin huomio-
ta palvelun jirjestimiseen vastaisen varalta (lastensuojelu ja toimeentulotu-
ki). Yksi lastensuojelua koskenut kantelu ei aitheuttanut toimenpiteita.

Sostaalithuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia tehtiin vuoden 2013 aika-
na yksi Pihtiputaalta ja kaksi Viitasaarelta.

Vuonna 2013 lautakunta kasitteli Wiitaunionissa 13 (v. 2012: 19) oikaisuvaa-
timusta, joista 12 koski Viitasaaren ja 1 Pihtiputaan viranhaltijapadtoksia.
Oikaisuvaatimukset koskivat padasiassa toimeentulotukea (7) ja vammais-
palveluja (5). Lisiksi yksi oikaisuvaatimus tehtiin lasten paivihoidosta. Lau-
takunta ei muuttanut tai palauttanut uudelleen kisiteltdviksi yhtdan paatos-
ta.
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Hallinto-oikeuteen valitettiin kuudesta Viitasaaren pditGksestd, joista hallin-
to-oitkeus muutti kaksi. Korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisuja ei ollut.

Sosiaaliasiamiehen toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa lu-
vussa.

415 Ainekoski

Aidnekoskelta otettiin yhteytti sosiaaliasiamieheen 53 kertaa vuonna 2013
(kuva 40). Verrattuna edellisvuoteen yhteydenottojen maira viheni kolmella
tilanteella. 80 % yhteydenotosta kuvasti tyytymittomyytti ja ja loput 20 %
oli palveluihin liittyvida tiedustelua.
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Kuva 40. Aznekoski: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 20102013 (5/2010 alkaen)

Asiakkailta tulleiden yhteydenottojen oli lihes 60 % ja asiakkaan edustajien
osuus oli 23 %. Kahdessa tilanteessa asialla oli tyontekija. Miehid tai perhei-
ta koskevia tilanteita oli kumpiakin neljannes, naisia tai lapsia asia koski
kumpaankin noin viidenneksessa yhtendenotoista. Kahdessa yhteydenotos-
sa kohdetta ei kerrottu.

Yhteydenotot koskivat lahes 90-prosenttisesti kunnan omia sosiaalipalvelu-
ja. Muissa kuudessa tilanteessa taho ei ilmennyt.

Ainekoskella  toimeentulotuki korostuu suurimpana syyni sosiaa-
liasiamiesyhteydenotoissa kuten edellisendkin vuonna, joskaan sithen liitty-
neitd tilanteita oli vihemmain kuin kahtena edellisend vuotena (kuva 41).
Lastensuojeluyhteydenottojen maird ldhes kaksikertaistui vuodesta 2012.
Kyselyja tuli my6s muista kuin sosiaalihuollon palveluista (6 kertaa), perhe-
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asioista (5), ikaantyneiden palveluista (3), muusta sosiaalityostd (2), vam-
maispalveluista (1) ja kotipalvelusta (1).

Muu palvelu
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Pdihdehuolto

Kotipalvelu m2013
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Kuva 41. Aiinekoski: Sosiaaliasiamiesasioiden tehtivialueet vuosina 2010—2013

Palvelun toteuttaminen ja paatokset korostuivat tiniakin vuonna yhteyden-
ottosyini ja ne liittyivit yli 40 prosenttiin tilanteita. Noin viidennes asioista
liitty1 itsemadradmisoikeuteen ja yhtd moni yleiseen tiedontarpeeseen sosiaa-
lipalveluista. Lisaksi otettiin yhteyttd kohteluun liittyvissa kysymyksissd (7
kertaa), tietosuoja-asioissa (0), jonotus- ja kasittelyajoissa (5), maksuasioissa
(4) sekd muissa syissa kerran.

Kuntakyselylld selvitettiin toimeentulotuen soveltamisohjeita, valitystilien
kayttod sekd mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja. Lisaksi tarkasteltiin
muistutuksia ja muutoksenhakua.

Toimeentulotuen soveltamisohjeet

Aidnekoskella on kiytéssi omat toimeentulotuen soveltamisohjeet, jotka on
paitetty lautakunnassa 29.8.2007 (§68). Tdmin pohjalta sisdinen toiminta-
ohje on piivitetty viimeksi 28.2.2014. Ohjeistus ei ole saatavilla kunnan ko-
tisivuilla.

Vilitystilit

Vuoden 2013 lopussa Aidnekosken kaupungissa oli kiytossd yhteensd 88

vilitystilid. Madra on nyt huomattavasti pienempi kuin vuonna 2010, jolloin
niitd oli 132.
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Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut

Omia tai ostopalveluna hankittuja asumispalveluyksikoitdi mielenterveys-
kuntoutujille on Adnekoskella yhteensi 18. Yksikoihin ei ole tehty kunnasta
erillisid tarkastuskdyntejia vuoden aikana. Kaikissa yksikoissa on kuitenkin
kayty asiakaskohtaisen palvelusuunnitelman tarkistamiseksi joko 3 kk tai 6
kk vilein. Kaynneille ovat osallistuneet psykososiaalisten palvelujen johtaja
ja asiakkaan oma hoitaja.

Ainekosken kaupungin kiyttimit yksikét ovat Keski-Suomen sairaanhoto-
piirin kilpailuttamia. Kaupungilla ole tietoa shp:n mahdollisesti tekemistd
tarkastuskdynneista.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Linsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastossa ratkaistiin kaksi Adnekoskea
koskevaa kantelua vuonna 2013. Elatusapua ja isyysasioita koskeneessa rat-
kaisussa padtoksend oli huomion kiinnittiminen. Toinen, lasten huoltoa ja
tapaamisoikeutta koskenut, ei vaatinut toimenpiteita.

Kunnassa tehtiin kolme sosiaalihuollon asiakaslain mukaista muistutusta
vuonna 2013.

Vuoden aikana Adnekoskella tehtiin viranhaltijapaatoksista 12 oikaisuvaati-
musta, jotka koskivat padasiassa toimeentulotukea (11). Yksi muutoksenha-
ku koski muuta sosiaalihuoltoa. Lautakunta muutti paitosta yhden oi-
kaisuvaatimuksen johdosta.

Hallinto-oikeuteen valitettiin yhdesta lautakunnan paatoksesta eiki asiaa ole
vield ratkaistu. Korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisuja et ollut.

Sosiaaliasiamiechen toimenpide-ehdotukset ovat selvityksen viimeisessa lu-
vussa.

5 MUISTUTUKSET, KANTELUT JA
MUUTOKSENHAKU

Sosiaalihuollossa paitosvaltaa on delegoitu viranhaltijoille siten, ettd viran-
haltija tekee yksilopdatokset ja niitd koskevat muutoshakemukset kasitelldan
lautakunnassa. Lautakunnan péatoksista on valitusoikeus hallinto-oikeuteen
ja monissa sosiaalihuollon asioissa hallinto-oikeuden paitSksistd voi valittaa
vield korkeimpaan hallinto-oikeuteen. Toimeentulotuesta korkeimpaan oi-
keusasteeseen valittaminen edellyttad valituslupaa. Oheiseen taulukkoon on
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koottu Kosken asiamieskuntien vuoden 2013 muistutus-, kantelu- ja muu-
toksenhakuluvut.

Taulukko 6. Sosiaalihuollon muistutukset, kantelut, muutoksenhaut ja valitukset
kunnittain vuonna 2013 (vuosi 2012)

Muistutukset | Oikaisu- Ltk Valituksia |Hallinto- | KHO pai-
vaatimuksia | muutti/ |hallinto- oikeus t6ksii/
palautti oikeuteen |muutti/ asiakk.aan
palautti eduksi
Hankasalmi |0 (1) 11 (20) 1(0) 32) 0 (D) 0 (0)
Joutsa 0 () 5(5) 0 (0) 03 0(1/2) 0 (0)
Jyvaskyla(* |2 (5) 397* (455) 13 (19) 39 (85) 25 (33) 5/2 (4/1)
Jamsi ja 10 47 31) 32) 7(6) 1D 1(0)
Kuhmoinen
Kinnula 0 (0) 2 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0)
Konnevesi |0 (1) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 1/0 (0)
Laukaa 2() 44 (43) 12 4 (14) 10) 0 (5/0)
Luhanka 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0)
Muurame 1(0) 7 (10) 0 (0) 12 1(0) 1/0 (1/0)
Petijavesi |0 (0) 16 (8) 0 (0) 22 2 () 2/2 (0)
Pihtipudas |1 (0) 1(7) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0/0)
Saarikka 5(2) 33 (58) 4 (4) 24 (13) 2 3/0 (0)
Toivakka |0 (0) 6 () 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0)
Uurainen 3 (0) 34 1(0) 03 0 (0) 0 (0)
Viitasaari |2 (0) 12 (12) 0 (0) 6 (D) 2 () 0 (0)
Ainekoski 3 (6) 12 (31) 15 12 0 () 0 (0/0)
YHTEENSA [20 (17) 596 (696) |24 (32) |87 (136) |34 (45) |12/4 (11/1)

*) Jyviskyldssi oikaisuvaatimuksia késiteltiin perusturvalautakunnan yksiléasiainjaostossa 397, mutta vaa-
timuksia oli enemmain. Oikaisuvaatimuksista osa pysihtyi viranhaltijavalmistelussa, silld itseoikaisu katsot-
tiin aiheelliseksi toimeentulotuessa 39 kertaa ja vammaispalveluissa 13 kertaa.

Kynnys asiakaslain mukaisten muistutusten tekemiseen on neuvonnasta
huolimatta korkea. Sosiaaliasiamiehelle kerrotusta palvelu- ja kohtelupalaut-
teesta paitellen muistutustarvetta olisi enemmain kuin mitd niitd tehdain.
Asiakaslain mukaisia muistutuksia ilmoitettiin tulleeksi 20 ja niitd oli saanut
yli puolet kunnista. Kirjaamiskiytinnén yhdenmukaistamiseksi muistutuk-
set tulisi ohjata kirjaamoon kirjattavaksi salaisena asiana ja vastaus tulisi la-
hettai asiakkaalle kirjaamon kautta. Muistutuksen ja sithen annetun vastauk-
sen sailytysaika on 10 vuotta.
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Hallintokantelujen maari nousi jilleen. Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallinto-
virasto ratkaisi 64 (58 v. 2012) Kosken sosiaaliasiamieskuntien vastuulla
olevaa sosiaalihuoltoa koskenutta hallintokantelua. Niistd 36 (21) ei johtanut
toimenpiteisiin. Huomautus oli tuloksena 7 (9) kertaa, huomion kiinnitta-
minen 18 (19) ja kisityksen ilmaiseminen 3 (9) kertaa.

QOikaisuvaatimukset

Kuntien ilmoitusten mukaan viranomaisten paatoksistd tehtyja oikaisuvaa-
timuksia kasiteltiin 596 (696), sata vihemmin kuin edellisvuonna. Jamsin-
Kuhmoisten seudulla ja Petijivedelld oikaisuvaatimusten maard nousi kun
taas Hankasalmella, Jyviskylissi, Pihtiputaalla, Saarikassa ja Aidnekoskella
oikaisunhaut viheniviat huomattavasti. Konnevedelld ja Luhangassa oikaisu-
ja ei haettu lainkaan.

Tyytymattomimpia oltiin toimeentulotukipaatoksiin, niitd oli oikaisuvaati-
muksista n. 52 %. Vammaispalveluiden muutoksenhakuja oli kolmannes ja
muiden palveluiden osuus jii selvdsti pienemmaksi. Muutoksia oli haettu
my6s mm. omaishoidontuen, kotihoidon, vanhuspalvelujen ja sosiaalisen
luototuksen paatoksiin.

Viranhaltijoiden paitoksiin kohdistuvia oikaisuvaatimuksia kisiteltiin paikal-
lisessa luottamuselimessid 596 (696) kertaa ja se hyviksyi niista 24 (32), n. 4
% (4,6 %. vuonna 2012 ja 7,4 % vuonna 2011). Muutoksenhaku paikallista-
solla tuotti aiempaa harvemmin tulosta, mutta nyt se ei edellisvuoden tavalla
lisainnyt jatkovalitusten maarad. Hallinto-oikeuteen valitettiin selvisti edel-
lisivuotta vahemman, 87 asiasta (136 vuonna 2012). Hallinto-oikeus hyvak-
syl 34 valitusta ja niiden osuus valituksista nousi ollen nyt 39 % (33 %
vuonna 2012). Korkeimmasta hallinto-oikeudesta tuli alueelle 12 péatosti,
joista 4 hyviksyttiin asiakkaan eduksi (11/1 vuonna 2012 ja 9/1 vuonna
2011).

Oheinen kuva niyttdd, minkd verran ja millaisella menestykselli Kosken
asiamieskunnissa on kaytetty sosiaaliasioissa oikeusturvakeinoja vuosina

2004-2013.
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Kuva 42. Sosiaaliasioiden muutoksenhakumaéirid ja tuloksia Kosken asiamies-
kunnissa vuosina 2004-2013

Muuttuneista kunta- ja asukasmairistd johtuen kymmenen seurantavuoden
muutoksenhakuluvut ovat vain parilta viimeiseltd vuodelta tiysin vertailu-
kelpoisia keskendin. Seurannasta on kuitenkin nihtivissa mahdollinen
suunnan muutos: takavuosina luottamushenkil6t hyviksyivat oikaisuvaati-
muksia enemmain kuin hallinto-oikeus valituksia, parina viime vuonna luvut
ovat kddntyneet toisin padin. Yhid useampi kokee saavansa oikeutta vasta
hallinto-oikeudesta.

Koska paitoksilld voi olla henkilon ja perheen elimassi hyvin suuri merki-
tys ja koska valituksen kasittely hallinto-oikeuksissa kestdd useista kuukau-
sista pariin vuoteen, asiakkaiden oikeusturvan kannalta on erittdin tarkedd,
ettd sekd viranomaiset ettd luottamushenkil6t tunnistavat muutostarpeet jo
paikallistasolla.

Ajantasaiseen lainsaddant6on, oikeuskaytintoon ja oikeuskanslerin paatok-
siin voi tutustua valtion saddostietopankissa (www.finlex.fi). Erinomaisia
tietolahteitd ovat my6s eduskunnan  oikeusasiamiehen  ratkaisut
(www.oikeusasiamies.fi). Sosiaaliportista (www.sosiaaliportti.fi) saa palvelu-
kohtaista tietoa ja sieltd 16ytyvit sekd Lastensuojelun, Vammaispalvelujen
ettd Kuntouttavan tyotoiminnan kasikirjat.
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6 VERTAILUA TAMPEREEN SEUTUUN

Tampereen kaupunki tuottaa sosiaaliasiamiespalvelun seudun kymmenelle
kunnalle. Naistd Tampere on vaestoltian suurin yli 220 000 asukkaalla. No-
kia, Yl6jarvi ja Kangasala ovat yli 30 000 asukkaan kaupunkeja. Lempaildssi
ja Vakeakoskella asuu yli 21 000 ja Pirkkalassakin yli 18 000. Naitd pienem-
pia kuntia ovat noin 10 000 asukkaan Orivesi, lihes 7000 asukkaan Palkine
ja noin 4500 asukkaan Vesilahti.

Kuntarakenne Tampereen seudulla on Kosken sosiaaliasiamieskuntiin ver-
rattuna erilainen niin kuntien mairin, asukasluvun kuin maantieteellisen
alueenkin osalta. Keski-Suomessa on huomattavasti enemmain pienia kun-
tia: Vesilahden kokoluokkaa asukasluvultaan vastaavia kuntia on Keski-
Suomessa 4. Titd selvasti pienempid kuntia on 9 ja suurempia, kuitenkin
alle 5 500 asukkaan kuntia on yksi. Asukasluvultaan Pilkineeseen vertautuu
noin 7 000 asukkaan Viitasaari. Oriveden asukaslukua vastaavat Muurame ja
Saarijarvi. Pirkkalan ja Laukaan asukasluvut ovat varsin lihelld toisiaan.
Jimsi ja Adnekoski ovat yli 20 000 asukkaan kuntia. Jyviskylin asukasluku

on huomattavasti Tamperetta pienempi.

Tampereen seudun ja Kosken sosiaaliasiamiessopimuskuntien kesken on
my0s selkeitd eroja kuntarakenteessa. Suurin osa Tampereen seudun kun-
nista on tilastollisen kuntaryhmin mukaan kaupunkimaisia kuntia'. Orivesi
on taajaan asuttu ja Pilkdne sekd Vesilahti maaseutumaisia kuntia. Kosken
alueella tilanne on piinvastainen. Ainoastaan Jyviskyld on kaupunkimainen,

taajaan asuttuja kuntia on nelji (Jimsi, Laukaa, Muurame, Ainekoski). Lo-
put 16 kuntaa ovat maaseutumaisia.

Tampereen seudulla otetaan useammin yhteyttd sosiaaliasiamicheen kuin
Kosken asiamieskunnissa. Vuonna 2013 Tampereen seudulla oli 4,12 yh-
teydenottoa 1000 asukasta kohden kun taas Kosken alueella vastaava luku
oli 2,42. Taulukkoon 7 on koottu asukasluku seka sosiaaliasiamiesasiamairait
niistd kunnista, joille Tampereen kaupunki on tuottanut sosiaaliasiamiespal-
velut vuosina 2011-13."

15 Tilastokeskuksen Tilastollinen kuntaryhmitys 2013. http://www.stat.fi/meta/luokitukset/kunta/001-
2013 /luokitusavain kuntaryhmitys.html

16 Mehtonen & Siren 2014.
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Taulukko 7. Tampereen seudun kuntien asukasluku, sosiaaliasiamiesasioiden
mairit ja asiamadra tuhatta asukasta kohden vuonna 2013 (Lihde: Mehtonen &
Siren 2014, 5)

Kunta Asukasluku | Asiakasasiat | Asiat / 1000 asukasta
Tampere 220579 1179 5,35
Nokia 32 677 81 2,48
Y16jarvi 31722 87 2,74
Kangasala 30 356 57 1,88
lempaild 21 843 55 2,52
Valkeakoski 21133 69 3,27
Pirkkala 18 356 59 3,21
Orivesi 9 638 17 1,76
Pilkdne 6795 13 1,91
Vesilahti 4 477 21 4,69
Yhteensi 397 576 1665%* 4,19%

*Sisiltdd 27 tapahtumaa, joissa kunta ei tiedossa

Toimeentulotuki on Tampereen seudulla selvisti yleisin sosiaaliasiamiesyh-
teydenoton tehtavaalue (kuva 43), méird nousi yli tuhanteen. Kosken kun-
nissa toimeentulotukeen liittyi 35 % asioista. Vaikka lastensuojeluasioiden
maira kasvoi Tampereen seudulla vuodesta 2012, yhteydenottojen osuus oli
ainoastaan 12 % kun Kosken sopimuskunnissa osuus oli 22 %. Seka vam-
maispalveluiden etta ikddantyneiden palvelujen osuus oli Tampereen seudulla
3 %, Kosken asiamieskunnissa 12 % ja 8 %. Toimeentulotukea, piihde-
huoltoa ja lasten paivihoitoa lukuun ottamatta muut palvelualueet olivat
yhteydenottotilastoissa edustettuina pienemmalld osuudella Tampereen
seudulla kuin Kosken sopimuskunnissa.'’

Lasten

paivdhoito
1%

Kotipalvelu piihdehuolto — Muu palvelu _Sosiaalityd muu
(kotihoito) 2%

\
Perheasiat

3%
Oma\shoidontuk\/

1%
Kehitysvamma-
huolto
1%

Vammais-
palvelut
3%
lkadntyneiden
palvelut
3%

Toimeentulotuki
63%

Aikuissosiaalityd
3%

Kuva 43. Tampereen seudun sosiaaliasiamiestapahtumat tehtivialueittain vuon-
na 2013 (% asiatapahtumista) (Lihde: Mehtonen & Siren 2014, 6—7)

17 Mehtonen & Siren 2014, 6-7.
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Yksittaisend huomiona alueiden eroista voidaan nostaa kohteluun liittyvien
yhteydenottojen maira. Tampereen seudulla kohteluasioiden maara lisadntyi
ja niitd tuli vuoden aikana 87. Kosken toiminta-alueella kohtelu antoi aiheen
118 asiointiin, vaikkakin maira viheni vuodesta 2012. Yhteydenottoja oli
Tampereen seudulla noin 1000 enemman kuin Kosken sopimuskunnissa.
Onko niin, ettd Keski-Suomessa sosiaalihuollon asiakkaat saavat huonom-
paa kohtelua vai ottavatko huonoa kohtelua saaneet sosiaalipalvelujen asi-
akkaat useammin yhteyttd sosiaaliasiamieheen kuin Tampereen seudulla?
Vai ovatko paatokset sielld suurempi tyytymattomyyden athe kohtelun jaa-
dessa tuolloin vahemmille huomiolle?

Vilitystiliasiakkaiden mairaa on seurattu myos Tampereen seudun kunnissa
(taulukko 8), joissa vilitystilien médrdi on kasvanut vuoden aikana, kun
Kosken sopimuskunnissa se oli vihentynyt muutamassa vuodessa. Verrat-
tuna alueiden asukaslukuun, vilitystilien kaytté on Kosken sopimuskunnissa
Tampereen seudun kuntia yleisempai. Kosken sopimuskunnissa vuonna
2013 oli 1,58 wilitystiliasiakasta tuhatta asukasta kohden kun Tampereen
seudun kunnissa vastaava luku oli 1,22. Kuten Keski-Suomessakin kuntien
vililld on eroja. Pirkkalassa ei valitystiliasiakkaita ole yhtikdan. Suurimmassa
kunnassa on tissd tapauksessa my0s eniten vilitystiliasiakkaita. Tampereella
vilitystilejd kdytetddn runsaasti niin toimeentulotuessa kuin kehitysvamma-
huollossa Jyviskyldan verrattuna.

Taulukko 8. Vilitystiliasiakkaiden mairda Tampereen seudun kunnissa vuosina
2012-2013 (Lihde: Mehtonen & Siren 2014, 14)

Kunta 20132 2012

Tampers 2864 (toimeentulotuki) 268 (toimeentulotuki),
94 (kehitysvammahuolto) 89 (kehitysvammahuolto)

Nokia n. 20 22
Ylgjar 27 24
Kangasala 12 5
Lemp3ald 20 11
Valkeakoski 16 14
Pirkkala 0 0
Orivesi 24 25
Pilkine 1 1
Vesilahti 9 9
Yhteensd n. 485 468
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7 YHTEENVETO

Koske tuottaa sosiaaliasiamiespalvelun 21 keskisuomalaiseen kuntaan. Vuo-
tuinen yhteydenottomaari jatkoi kasvuaan: tilanteita kertyi 7 % enemmain
vuoteen 2012 verrattuna. Vuonna 2013 tuli yhteensid 663 asiakastapahtu-
maa, joista 637 Kosken sosiaaliasiamiessopimuskunnista. Sosiaalipalveluihin
tyytymittomien yhteydenottajien osuus oli edellisvuoden tapaan 77 % ja
tietoa tarvitsi 23 %. Tavallisin palautteen kohde oli toimeentulotuki, josta
kertyi 225 asiaa (204 vuonna 2012). Toimeentulotuessa kipukohtia ovat pda-
toksen sisilto ja hakemuksen kasittelyn hitaus. Lastensuojelusta yhteydenot-
toja tuli 138 (131) ja niissd yleisimpid aiheita olivat kohtelukokemukset ja
itsemaariamisoikeusongelmat. My6s vammaispalvelu tyollisti padtoksillian
ja palvelun toteutuksella aiempaa enemmain, asioita tuli 77 (64 vuonna
2012). Ikdantyneiden palveluita koskevat yhteydenotot lisddntyvit vuosi
vuodelta, nyt niitd tuli 48 (40). Kehitysvammahuollosta tuli 25 (21) asiaa ja
paljon julkisuudessa olleista omaishoidontuen menettelyista asiointeja kertyi
ainoastaan 13 (15).

Yhteydenottoaitheiden lisiksi asiakkaan asemaa tarkasteltiin selvittamalld
kunnan toimeentulotukiohjeistuksen ajantasaisuutta ja saatavuutta seka vali-
tystilien maaraia ja kehitystd. Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelujen
valvontakaytinnot nayttaviat myos vaihtelevan kunnittain jonkin verran.

Toimeentulotukiohjeistus

Luhankaa lukuunottamatta kunnissa on kaytossa omat toimeentulotuen so-
veltamisohjeet ja useimmiten ne ovat sosiaalilautakunnan vahvistamat. So-
veltamisohjeiden tilaa selvitettiin edellisen kerran vuonna 2010 mihin ver-
rattuna on edetty hyvain ja avoimempaan suuntaan: ohjeet ovat nyt huo-
mattavasti uudempia ja moni kunta julkaisee ne kotisivuilla. Yhdeksin kun-
taa ilmoitti silti edelleen, ettd laadittuja soveltamisohjeita ei ole saatavilla
kunnan internetsivuilla.

Ohjeden lihtékohtana on toimeentulotukilaki ja moni ohjeisto noudattelee
STM:n toimeentulotukioppaan rakennetta. Kun sivumiirat vaihtelivat 5—
29, voi paitelld, ettd joissakin kunnissa ohjeisto on yksityiskohtaisempi, toi-
sissa on pelkistdan tdydennetty ministerion ohjeistusta paikallisilla tiedoilla
ja linjauksilla. Hiljattain paivitetyilla tukiohjeilla voi olla myds kadntépuoli,
jos uusi soveltamistapa on asiakkaan kannalta edeltdjainsd tiukempi. Toi-
meentulotuen soveltamisohjeiden erot vaikuttavat asiakkaan asemaan mo-
nin tavoin. Kuntien vililld on lukuisia eroja seki tuloihin ettd menoihin liit-
tyvissa menettelyissd, esimerkiksi asumiskulujen hyvaksymisessa tai lasten
harrastusmenojen ja luonapidon tukemisessa.
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Vilitystilit

Parhaimmillaan vilitystiliasiakkuus tukee asiakasta kohti raha-asioiden pa-
rempaa hallintaa ja itsenidistd selviytymistd. Muuramea lukuun ottamatta
kaikissa Kosken sosiaaliasiamieskunnissa oli vilitystiliasiakkaita vuoden
2013 lopussa yhteensia 416 vaihteluvilin ollessa 0—125. Kunnan asukaslu-
vulla ei ole suoraa yhteyttd vilitystilien mairdan: Jyvaskyldssa valitystiliasiak-
kaita oli ainoastaan 7, kun Saarikan viiden kunnan alueella heitd oli 125 ja

Ainekoskella 88.

Seuranta osoittaa valitystilien vihentyneen muutamassa vuodessa. Jos kyse
on siitd, etta asiakkaat eivat tarvitse vilitystilid raha-asioidensa ajan tasalla
pitdmiseen, suunta on hyvi. Jos tukea tarvittaisiin, mutta sitd ei saa tai tarjol-
la on vain itsemaardamisoikeutta enemman rajoittava edunvalvonta, kehi-
tyssuunta on huolestuttava.

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut

Kolmea kuntaa lukuun ottamatta kunnissa oli joko omana tai ostopalveluna
asumispalveluyksikoitd mielenterveyskuntoutujille. Yksikkojen maira vaih-
teli vuoden 2014 alussa kunnittain tai yhteistoiminta-alueittain ja samoissa
yksikoissa saattoi olla asukkaita useasta kunnasta. Valvonta- tai tarkastus-
kayntejd ilmoitettiin tehdyksi niistd reiluun puoleen vuonna 2013.

Kuntia ei pyydetty erittelemain oman ja ostopalvelun méarda, mutta muu-
tama kertol, ettd palvelu hankitaan Keski-Suomen sairaanhoitopiiriltd. Sai-
raanhoitopiiri on jirjestimisvastuussa Jyviskylin kaupungin ja Keski-
Suomen seututerveyskeskuksen kuntien (paitsi Keuruu) mielenterveyskun-
toutujien kuntouttavasta palveluasumisesta sekd asumispalveluista. Se hank-
kii kuntouttavaa palveluasumista ja asumispalveluita yksityisiltd tuottajilta ja
valvoo hankkimiensa ostopalveluiden laatua puitesopimuksen nojalla. Pal-
veluntuottajien on mahdollistettava tilaajan tarkastuskdynnit, my6s ilman
ennakkovaroitusta. Psykiatriasia palveluasumisyksikéita on 1.5.2013 voi-
maan astuneen puitesopimuksen piirissa 47 ja valvontakiynnit kaynnisty-
vat kevaalla 2014

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaku

Keskisuomalaiset tekevat vahin asiakaslain mukaisia muistutuksia. Kuntien
ilmoittama maard oli 20 (17 vuonna 2012). Palvelu- ja kohtelupalautteesta
paitellen muistutustarvetta olisi huomattavasti enemmin. Moni perustelee
muistutusnihkeyttadan silld, ettd ei usko palautteen vaikuttavan tai pelkai
vaikutuksen olevan pdinvastainen ja kostautuvan jatkossa palvelun huono-
nemisena.
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Hallintokantelut lisaantyivit jilleen. Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviras-
to ratkaisi 64 (58 v. 2012) Kosken sosiaaliasiamieskuntien vastuulla olevaa
sosiaalihuoltoa koskenutta hallintokantelua. Niistd yli puolet, 36 (21), ei joh-
tanut selvittimistd laajempiin toimenpiteisiin. Huomautus oli tuloksena 7
(9) kertaa, huomion kiinnittiminen 18 (19) ja kisityksen ilmaiseminen 3 (9)
kertaa.

Vaikka sosiaalihuollon viranomaisten paatoksiin oltiin paljolti tyytymatto-
mid, otkaisuvaatimusten maara laski sadalla (696->596). Luottamuselin hy-
viksyl vaatimuksista 4 % kun parina aiempana vuonna osuus on ollut 4,6 %
ja 7,4 %. Vaikka lautakuntakasittely tuo yha harvemmin tulosta, muutok-
senhaku on tirkeda: viranomainen korjaa virheellisia paatoksia itseoikaisuna,
tyytymattomyys tulee paittdjien tietoon ja hallinto-oikeuteen voi valittaa
vain luottamuselimen paitoksestd. Hylétyista oikaisuvaatimuksista valitettiin
hallinto-oikeuteen aiempaa vihemman, mutta hallinto-oikeuden hyvaksymi-
en valitusten osuus nousi ollen nyt 39 % (33 % vuonna 2012). Muutoksen-
haku néyttda tuottavan parhaiten tulosta itseoikaisuvaiheessa tai vasta hallin-
to-oikeudessa. Paikallisella muutoksenhaulla on etunsa, mutta kuntien ta-
loudellisten paineiden kasvaessa ja kasiteltivien asioiden monimutkaistuessa
luottamuselinkisittely jad ndenniisdemokratiaksi. Entd miten kdy, kun So-
Te-paatos laajentaa vastuualueita?

Onko kiaymassa niin, ettd osa kansalaisista pitaa kiinni lakisaateisista palve-
luista ja osa luopuu oikeuksistaan yhteisen edun nimissid? Lukuisat sosiaa-
liasiamieheen yhteyttd ottaneet henkil6t ovat pohtineet kannattaako hakea
muutosta saati hakeako koko palvelua tai etuutta, koska kuntien ja valtion
taloudellinen tilanne on niin tiukka. Paljo puhe kestivyysvajeesta on mennyt
hyvin perille ja kansalaiset osallistuvat talouden tervehdyttimistalkoisiin -
eivit niinkdan kuntonsa kuin tuntonsa mukaan.

Kauanko viranomaiset ja luottamushenkil6t pystyvit jatkamaan tiukennus-
linjalla? Oikeuskaytinnostd haetaan laeille tulkintaa ja soveltamisapua kerta
toisensa jalkeen. Asiakaslakia siddettdessa tavoitteena oli palveleminen ensi-
sijaisesti asiakkaan esille tuomien lihtékohtien mukaan, ei auttajan tai orga-
nisaation kiytettavissa olevien niukkenevien rahkeiden rajoissa. Eduskun-
nan apulaisoikeusasiamiehen nakemyksen mukaan talousarvion valmistelijat
ja paattajat rikkovat perustuslain 19 §:ssd ja 22 §:ssi julkiselle vallalle asete-
tun velvollisuuden turvata ja edistdd riittivien sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamistd, jos kunta talousarviosta paittiessiin mitoittaa madrarahansa
tietoisesti tiedossa olevaa tarvetta vihiisemmiksi'®,

18 STM 2001:11 Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet s.14
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8

TOIMENPIDESUOSITUKSIA

Talousarvion valmistelijat ja paittajat varaavat palvelujen jarjestimiseen
tiedossa olevaa tarvetta vastaavat madrarahat.

Sosiaalihuollon asiakkaille laaditaan hoito- ja palvelu- tai vastaavat suun-
nitelmat lakien edellyttimilld tavalla, yhteisymmairryksessd asiakkaan ja
tarvittaessa hinen edustajiensa/laheistensd kanssa.

Viranhaltijat kayttavit hallintopédatoksen itseoitkaisumahdollisuutta silloin
kun se on perusteltua ja luottamuselin toimii tosiasiallisena paikallisena
muutoksenhakuasteena.

Toimeentulotukea myonnetdin laissa méaritellyn tuen tarkoituksen mu-
kaisesti, toimeentulon turvaamiseen ja itsendisen selviytymisen edistami-
seen. Perustoimeentulotukea sekd kunnan harkinnassa olevia tiydenta-
viaa ja ehkdisevda toimeentulotukea myonnetain tarpeen mukaan. Kun-
nan toimeentulotuen soveltamisohjeet laitetaan nikyviin kunnan ko-
tistvuille.

Vilitystili on kaytettdvissd silloin, kun se on asiakkaan edun mukainen
palveluvaihtoehto.

Sosiaalihuollon asumispalveluyksikoitd valvotaan suunnitelmallisesti ja
riittavasti.
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LIITTEET

LIITE 1. Kuntakysely sosiaaliasiamiehen vuoden 2013 selvi-
tysta varten

1. Kunta / yhteistoiminta-alue *

O Hankasalmi

O Joutsa
O Jyviskyla

O Jamsa
O Kinnula

O Konnevesi
O Kuhmoinen
O Laukaa

O Luhanka

O Muurame
O Perusturvaliikelaitos Saarikka
O Petijavesi
O Pihtipudas
O Toivakka

O Uurainen
O Viitasaari

O Adnekoski

2. Tietojen antajan *

Nimi

Puhelin

Sahkoposti

TOIMEENTULOTUKI
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3. Onko kunnassanne oma toimeentulotukiohjeisto? *

O Kyll&a. Merkitse alla olevaan tekstikenttédan, milloin toimeentulotukiohjeisto on viimeksi
kasitelty sosiaali-/perusturvalautakunnassa?

O Ei

4. Onko toimeentulotukiohjeisto nihtavilld kunnan kotisivuilla? *
O Kylla
OEi

Jos kunnassa on toimeentulotukiohjeisto, pyydin lihettimiin sen sosiaaliasiamichelle.

VALITYSTILIT

5. Minka verran kunnassanne oli vuoden 2013 lopussa vilitystileja? kpl *

MIELENTERVEYSKUNTOUTUJIEN ASUMISPALVELUT

6. Kuinka monta mielenterveyskuntoutujien asumispalveluyksikkéd (omia tai ostopalveluna) on
kuntanne kaytossar kpl *

7. Kuinka monessa niistd on tehty kunnan valvontakiynti vuonna 20137 *

SOSIAALIHUOLLON ASIAKASLAIN MUKAISET MUISTUTUKSET

8. Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisten muistutusten maira vuonna 2013 (kpl) *

MUUTOKSENHAKU

9. Kuinka monta sosiaalihuollon palveluista ja lasten paivihoidosta tehtyi oikaisuvaatimusta lau-
takunta/jaosto kisitteli vuonna 20132 *
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10. Kuinka moni oikaisuvaatimus koski

Toimeentulotukea

Vammaispalveluja

Lastensuojelua

Lasten péivahoitoa

Muuta sosiaalihuoltoa

11. Kuinka monta viranhaltijan padtostd lautakunta/jaosto muutti tai palautti uudelleen kisitelti-
vaksi? kpl *

12. Kuinka monesta lautakunnan/jaoston paitoksesta valitettiin hallinto-oikeuteen v. 2013? kpl
*

Yhteensa

Joista hallinto-oikeus muutti/palautti

13. Kuinka monta kuntanne sosiaalihuollon asiakkaan tekemaa valitusta korkein hallinto-oikeus
ratkaisi v. 2013 *

Y hteensa

Joista asiakkaan eduksi

SOSIAALIASTAMIESTOIMINTA

14. Miten sosiaaliasiamiestoimintaa tulisi mielestinne kehittda, jotta kunta, tyontekijat ja kuntalai-
set hyotyisivit toiminnasta mahdollisimman paljon?

Kiitos vastauksestanne!
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LIITE 2. Kosken sosiaaliasiamiesten asiatilasto aiheittain ja kunnittain 1.1.-31.12.2013 (2012)

Toimeen- Lasten- Ikaéntyneiden | Vammais- Omaishoidon | Perhe- Paihde- |Lasten Muu Muu

tulotuki suojelu palvelut palvelut Kehitysvammahuolto | tuki asiat Kotipalvelu | huolto paivahoito | sosiaalityd | palvelu | Yhteensa %
Hankasalmi 9 (5 0(1) 1(4) 2 (5 2(3) 0(1) 0 (0) 1(0) 1(1) 0(2) 0(2 0(1) 16 (25) 2541
Joutsa 2(1) 8(2) 2(3) 1(1) 0(0) 0 (0) 1(1) 0(1) 0 (0) 0 (0) 0(0) 1(0) 15 (9) 24 (@15
Jyvéaskyla 136 (117) 70 (70) 19 (13) 36 (35) 16 (16) 9(8) 13 (7) 1(6) 14 13 5(8) 30 (21) | 337 (308) | 52,9 (51,1)
Jamsa 9 (5 6 (9) 5(2) 10 (1) 2(0) 15 1(0) 2 (0) 0 (0) 0(1) 1(1) 4 (6) 41 (30) 6,4 (5,0
Kannonkoski 1(0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 0 (0) 1(0) 0,2 (0)
Karstula 1(2 14 0 (0) 0 1(0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 1(0) 4 (7) 0,6 (1,2
Kinnula 12 6 (5) 1(0) 0 (0) 1(0) 0 (0) 2 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 11 (7) 1,7 (1,2)
Kivijarvi 0(0) 0(0) 0 (0) 1(0) 0(0) 0 (0) 2 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 0 (0) 3 (0) 0,5 (0)
Konnevesi 0(1) 4(7) 0 (1) 1(0) 0 (0) 1(0) 1(2) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 0 (0) 7 (11) 1,1(1,8)
Kuhmoinen 1(0) 0(0) 0(0) 1(0) 0(0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 0(1) 2(12) 0,3(0,2
Kyyjéarvi 0 (0) 0(1) 0 (0) 0 (0) 0(0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 1(0) 1(1) 0,2 (0,2
Laukaa 17 (7) 13 (5) 6(2) 22 (10) 0(1) 1(0) 2(4) 0 (0) 1(0) 0(1) 0(3) 2(2) 64 (35) | 10,0 (5,8)
Luhanka 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 0(2) 0(2) 0(0,3)
Muurame 8 (8) 6(2) 3(2) 0() 1(0) 1(1) 13 1(0) 0(0) 04 1(2) 3(1) 25 (23) 3998
Petgjavesi 6 (4) 0(2) 1(0) 2 (6) 1(0) 0(0) 0(3) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(2) 0(1) 10 (18) 1,6 (3,0)
Pihtipudas 0(5 1(5 0() 0(0) 0(0) 0(0) 0(5) 1(0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 1(0) 3(16) 0527
Saarijarvi 6 (10) 6 (4) 2(3) 0(3) 0(0) 0(0) 1(0) 1(0) 0 (0) 0 (0) 1(0) 0(3) 17 (23) 2,7(3,8)
Toivakka 0(1) 1(1) 0() 0(0) 1(0) 0(0) 3() 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 1(0) 6 (4) 0,9 (0,7)
Uurainen 0(1) 113 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(2) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 1(0) 0(2) 2(8) 03 (13
Viitasaari 5(4) 2(3) 5(5) 0() 0(0) 0 (0) 1(1) 4 (0) 0(1) 0 (0) 0 (0) 1(3) 18 (18) 2,8 (3,0
Aanekoski 23 (31) 13 (7) 3(3) 1(0) 0(1) 0(0) 5 (6) 1(0) 0 (0) 0 (0) 2(3) 6 (6) 54 (57) 8,5(9,5
Yhteenséa 225 (204) 138 (131) 48 (40) 77 (64) 25 (21) 13 (15) 33 (35) 12 (7) 3 (6) 1(11) 11 (20) | 51 (49) | 637 (603) 100,0
Kunnat % 35,3(33,8) | 21,7 (21,7) 7,5 (6,6) 12,1 (10,6) 39(3)5) 2,0(2)5) 5258 19(12 |05(10] 0,2(1,8) | 1,7(3,3) |8,0(8,1)| 100,0
Muu kunta 9(9) 6 (3) 4 (1) 3(0) 1(0) 0(0) 2 (0) 0(0) 0(0) 0(0) 0 (0) 1(4) 26 (17)
Kaikki yht. 234 (213) | 144 (134) 52 (41) 80 (64) 26 (21) 13 (15) 35 (35) 12 (7) 3 (6) 1(11) 11 (20) | 52 (53) | 663 (620)
Kaikki yht. % | 35,3 (34,4)| 21,7 (21,6) 7,8 (6,6) [12,1(10,3) 3,9 B4 2,024 53(5,6)| 18(1,1) | 05(1,00| 0,2(1,8) | 1,7(3,2) |7,8(8,2)| 100,0
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