Sosiaalihuoltolaki
uudistuu

Uusi sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ja
sithen liittyvat muut
lainsaadantouudistukset

Sosiaalihuoltolain aluekierros, kevat 2015/ Lapsiperheet
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Sosiaalihuoltolain valmisteluvaiheet

= Sosiaalihuollon lainsaadannon uudistamistyoryhma
- (STM selvityksia 2010:19)
- (STM raportteja ja muistioita 2012:21)
— Uudistamistydryhman raportista lausuntoja yhteensa 130 kpl
= Lastensuojelun selvitysryhma
- (STM 2012:28)
- (STM 2013:19)
— Selvitysryhman raportista lausuntoja 140 kpl
= Lakiluonnoksen valmistelu virkatyona

— Lausuntokierroksella 2.5.-17.6.2014
— Luonnoksesta lausuntoja 177 kpl, lisaksi erillisida kuulemisia
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http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/-/_julkaisu/1514048�
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/-/_julkaisu/1823395�
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/-/_julkaisu/1845758�
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/-/_julkaisu/1858918�

Ailkataulu

» HE 164/2014 eduskuntakasittelyyn
18.9.2014, hyvaksyttiin 30.12.2014

= Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 tulee
sovellettavaksi asteittain:

— 1.1.2015 kotipalvelua koskevat sdanndkset
— 1.4. 2015 muu lainsdadanto, paitsi...

— 1.1.2016 lapsen kiireellisen sijoituksen
ehtojen tiukkeneminen lastensuojelulaissa,
seka SHL 46, 48 ja 49 § :t (Hoidon ja
huolenpidon turvaavat paatokset,
henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus
epakohdista ja toimenpiteet ilmoituksen
johdosta)
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Muita sosiaalihuollon kokonaisuudistukseen
olennaisesti liittyvia lainsdadantohankkeita:

= [ahiaikoina uudistetaan ja valmistellaan monia sosiaalihuollon
asiakkaaseen ja palveluihin kiinteasti liittyvia lakeja:

laki sosiaalihuollon asiakkaan ja potilaan itseméaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoitustoimenpiteiden kayton edellytyksista (HE 108/2014)

laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista ja muutoksia lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (HE 345/2014)

perhehoitolaki (HE 256/2014)

toimeentulotuesta annetun lain ja kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta annetun lain
muuttaminen (HE 358/2014)

tydelamaosallisuutta koskeva laki (ns. TEOS -tyéryhman esitys)
sosiaalihuollon ammattinenkil6st6a koskeva laki (HE 354/2014)
vammaislainsaadannon uudistaminen (VALAS-ty6ryhma)

= Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislaki (HE 324/2014, ns.
sote-laki) uudistaa kunnallista sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamista, tuottamista, hallintoa, suunnittelua, rahoitusta ja
valvontaa koskevat sdadokset.
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Muita sosiaalihuollon kokonaisuudistukseen
olennaisesti liittyvia lainsdadantouudistuksia:

* VVuoden vaihteessa vahvistettuja sosiaalihuoltoon
liittyvia lakimuutoksia:

Laki valtion varoista maksettavasta korvauksesta turvakotipalvelun tuottajalle
1354/2014

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain muuttamisesta
1100/2014

Toimeentulotuesta annetun lain muuttaminen ( 940/2014, 868/2014 ja 1312/2014)
etuoikeutetun tulon, perusosan suuruuden ja muutoksenhakuajan osalta

Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta (1369/2014)

Laki kuntouttavan tyétoiminnan muutoksista (1372/2014)
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Sosiaalihuollon lainsaadannon rakenteet
uudistuvat

= Sosiaalihuoltolaissa hyvinvoinnin edistaminen,
sosiaalipalvelut, sosiaalihuollon toteuttaminen, =
palvelujen laadun varmistaminen,
muutoksenhaku

= Sosiaalihuollon asiakaslaissa asiakkaan
asemaan ja oikeuksiin liittyvia saannoksia

= Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeuden
vahvistamista ja rajoitustoimenpiteitd koskeva
laki

= Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalaissa
dokumentointiin ja tallentamiseen liittyvia
saannoksia
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Sosiaalihuolto on kokonaisvaltaista
hyvinvointipolitiikkaa

= Lainsaadantouudistuksen tavoitteena on

vahvistaa sosiaalihuoltolain asemaa keskeisena yleislakina

edistda sosiaalihuollon yhdenvertaista saatavuutta ja
saavutettavuutta

siirtaa sosiaalihuollon painopistetta korjaavista toimista hyvinvoinnin
edistdmiseen ja varhaiseen tukeen

vahvistaa asiakaslahtoisyytta ja kokonaisvaltaisuutta
turvata tuen saantia ihmisen omissa arkiympyroissa

= Lisaksi laissa maaritelladn sosiaalihuollon tehtavakenttaa,
vahvistetaan ja edistetdan monialaista yhteistyota seka
turvataan sosiaalihuollon toimintaedellytyksia sen vastuulle ja
osaamiseen kuuluvissa tehtavissa
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L ain rakenne

= 1 Juku
= 2 luku
= 3 Juku
= 4 Juku
= 5 Juku
= 6 luku
= 7 luku

Yleiset sdannokset

Hyvinvoinnin edistaminen
Sosiaalipalvelut

Sosiaalihuollon toteuttaminen
Palvelujen laadun varmistaminen
Muutoksenhaku

Erinaiset saannokset
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Koulutuspaivan sisalto
= Lapsiperheita koskevat keskeiset muutokset:

-SHL luvut 1,2 ja 4

= Kenelle ja mista lapsiperheiden palveluja:
- SHL luku 3 & muualla sadadettyja palveluja

= Keskeiset muutokset lastensuojeluun ja
laatusuositus:

- lastensuojelulaki ja terveydenhuoltolaki &
suositus

= Miten varmistetaan palvelujen hyva laatu ja toiminnan
lainmukaisuus: SHL luku 5
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Mita laki edellyttaa 2015?

Lapsiperheita koskevat
keskeiset muutokset
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Perhepalvelujen painopiste muuttuu

Perhepalvelut ilman

Perhepalvelut

iiman lastensuojelun

lastensuojelun .

asiakkuutta aS|a.kkU utta
(kotipalvelu,
perhetyo, ym.)
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Muutos edellyttaa:

* lapsen edun parempaa huomioimista kaikessa
viranomaisten ja ammattilaisten toiminnassa

= erityista tukea tarvitsevien lasten huomioimista
yleisissa palveluissa

= |isaa palveluja yleisiin perhepalveluihin

= vahvempaa oikeutta palvelujen saamiseen

= selkeita pelisaantoja sosiaalihuollon toteuttamisessa
= parempaa yhteistyota eri sektoreiden valilla

* |astensuojelun ja muiden perhepalvelujen yhteistyota
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Lapsen etu (4-5 §)

Kaikissa sosiaalihuollon toimissa, jotka koskevat
lasta on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen
etu

Kiinnitettava erityista huomiota sithen, miten eri
toimenpidevaihtoehdot ja ratkaisut parhaiten
turvaavat lapselle:

1) tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin;
2) mahdollisuuden saada ymmartamysta seka ian ja
kehitystason mukaisen huolenpidon;

3) turvallisen kasvuympariston ja ruumiillisen seka
henkisen koskemattomuuden;

4) itsenaistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen.
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Lapsen etu jatkuu...

= Kiinnitettava huomiota siihen, miten eri toimintatavat
ja ratkaisut parhaiten turvaavat:

= 1) lapsen ja hanen laheistensa hyvinvoinnin;

= 2) lapsen itsenaisen suoriutumisen ja
omatoimisuuden vahvistumisen seka laheiset ja
jatkuvat inmissuhteet;

= 3) tarpeisiin ndhden oikea-aikaisen, oikeanlaisen ja
riittavan tuen;

= 4) mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen
omissa asioissaan;
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Lapsen etu jatkuu...

5) kielellisen, kulttuurisen seka uskonnollisen taustan
huomioimisen;

6) toivomuksia, taipumuksia ja muita valmiuksia
vastaavan koulutuksen, vaylan ty6elamaan seka
osallisuutta edistavan toiminnan;

/) asiakassuhteen luottamuksellisuuden ja
yhteistoiminnan asiakkaan kanssa.

Huomioitava erityista tukea tarvitsevat lapset
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Erityista tukea tarvitseva lapsi (3 §)

1. Lapsi, jolla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan
sosiaali- ja terveyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai
sairauden, paihteiden ongelmakayton, usean yhtaaikaisen tuen
tarpeen tai muun syyn vuoksi tai

2. Lapsi, jonka terveys tai kehitys vaarantuu kasvuolosuhteiden tai oman
kayttaytymisen vuoksi

= nykyisin lastensuojelun avohuollon piirissa oleva lapsi, jolle
riittavat ehkaisevéat palvelut

= Palvelutarpeen arvioinnin tekee sosiaalityontekija

= Omatyontekija (tai hanen kanssaan asiakastyota tekeva) on
sosiaalityontekija

= asiakassuunnitelma ja oikeus tavata omaa tyontekijaa

= hoidon ja huolenpidon turvaavat paatokset

= mm. tukihenkil6t, ja -perheet, vertaisryhmatoiminta

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO 3.2.2015



Hyvinvoinnin edistaminen ensisijainen tehtava

= Helposti saatavilla oleva ja yhteisty6ssa
jarjestetty ohjaus ja neuvonta (6 §)

= Lasten ja nuorten hyvinvoinnin
seuraaminen ja edistaminen (9 §)

7% = Palvelujen kehittaminen kasvatuksen
' tukemiseksi (10 §)

| = Asiakkaiden tarpeiden ja toivomusten
huomioon ottaminen toimintaa ja
palveluja kehitettdessa
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Hyvinvoinnin seuraaminen ja edistadminen
viranomaisten velvollisuutena (8§ ,9 §)

= Kunnallisten viranomaisten on yhteistyossa
seurattava ja edistettava
— erityista tukea tarvitsevien henkildiden ja
— lasten ja nuorten
hyvinvointia seka poistettava epakohtia ja ehkaistava niiden
syntymista.

= Sosiaalihuollosta vastaavan viranomaisen on
valitettava tietoa asiakkaiden kohtaamista
sosiaalisista ongelmista ja lasten ja nuorten
kasvuolosuhteista ja annettava virka-apua muille
viranomaisille, kunnan asukkaille ja kunnassa
toimiville yhteisoille.
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Palvelujen toteuttaminen (33 §)

= matalan kynnyksen palvelut ja elamankaarimalli
= palvelut toteutettava niin, etta niinin voi hakeutua itse
= pyrittava jarjestamaan muiden peruspalvelujen
yhteydessa
— ohjaus ja neuvonta
— palvelutarpeesta ilmoittaminen
— palvelutarpeen arviointi
— omatyontekija
— monialainen yhteisty6
— asiakassuunnitelma

— laheisverkoston kartoittaminen
— ilmoitus muulle viranomaiselle asiakkaan tuen tarpeesta
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Lapsen ja nuoren mielipide ja toivomukset
(32 §)

= Sosiaalihuollon tarvetta arvioitaessa, lasta ja nuorta
koskevaa paatosta tehtaessa seka sosiaalihuoltoa
toteutettaessa lapsen ja nuoren mielipiteisiin ja
toivomuksiin on kiinnitettava erityista huomiota.

= Lapselle on turvattava hanen ikaansa ja
kehitystasoaan vastaavalla tavalla mahdollisuus
saada tietoa hanta koskevassa asiassa ja esittaa
siita mielipiteensa ja toivomuksensa.

= Lapsen mielipide on selvitettava hienovaraisesti
seka siten, etta tasta ei aiheudu tarpeettomasti
haittaa lapsen ja hanen vanhempiensa tali muiden
laheisten ihmisten valisille suhteille.
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Lapsen ja nuoren mielipide ja toivomukset
jatkuu...

= Lapsen mielipiteen selvittamisen tapa ja
paaasiallinen sisaltd on kirjattava lasta koskeviin
aslakasasiakirjoihin.

= Mielipiteen selvittamisen yhteydessa lapselle el saa
antaa sellaisia tietoja, jotka vaarantaisivat hanen
kehitystaan tai ovat vastoin lapsen muuta erittain
tarkeaa yksityista etua.

= vrt. lastensuojelulaki, sosiaalinuoltolaissa el saadetty
mahdollisuudesta jattda mielipide selvittamatta
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Asiakkuuden alkaminen ja paattyminen (34 §)

Sosiaalihuoltoasia tulee vireille hakemuksesta tai
kun kunnan sosiaalihuollon tyontekija on muutoin
tehtavissaan saanut tietda mahdollisesti

sosiaalipalvelujen tarpeessa olevasta henkilosta.

Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa hakemuksesta tal
kun muulla tavoin vireille tullutta asiaa ryhdytaan
kasittelemaan tai henkildlle annetaan
sosiaalipalveluja.

Asiakkuus paattyy, kun sosiaalihuollon
asiakasasiakirjaan merkitaan tiedoksi, etta
sosiaalihuollon jarjestamiselle el ole perustetta.
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Yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen
arvioimiseksi (35 §)

= Jos henkilo tarvitsee sosiaalihuoltoa, hanet on ohjattava
hakemaan palveluja tai otettava yhteys sosiaalihuoltoon.
Yhteydenottoon tarvitaan suostumus.

» Jos suostumusta el saada, yhteys sosiaalihuoltoon on
kuitenkin otettava, kun

= henkild on kykenematbn vastaamaan omasta terveydestaan
ja turvallisuudestaan, tai

= kyse on lapsen edusta

= Ohjaus- ja yhteydenottovelvollisuus: terveydenhuollon
ammattihenkilot, sosiaalikuraattorit, sosiaalitoimen,
opetustoimen, liikuntatoimen, lasten paivahoidon,
pelastuslaitoksen, Hatakeskuslaitoksen, poliisin, Kelan,
ty0- ja elinkeinoviranomaisen, ulosottoviranomaisen ja
Rikosseuraamuslaitoksen palveluksessa. olevat.
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SHL 35 §jalastensuojeluilmoitus

= Lastensuojeluilmoituksen ja ennakollisen
lastensuojeluilmoituksen tekemisesta saadetaan
lastensuojelulain 25 ja 25 ¢ §:ssa. Jos
IImoitusvelvollinen henkild on ottanut viipymatta
yhteytta sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen
siten kuin SHL 35 § :ssa sdadetaan ja ilmoittanut
yhteydenoton syyt, ei samojen tietojen perusteella
tarvitse tehda lastensuojeluilmoitusta.

= HUOM! Lastensuojeluasian vireille tulon kannalta ei ole
merkitysta silla, miten tieto on tullut. Vastuu siita, miten tiedon
perusteella lAhdetaan toimimaan on sosiaalihuollon
viranomaisella
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35 § jatkuu...

= tavoitteena lisata ajoissa tehtyja yhteydenottoja ja
yhteistyota asiakkaiden kanssa

= HUOM! Lastensuojeluilmoitus kuitenkin tehtava
vilpymatta, jos asianosaiset eivat suostu
yhteydenottoon ja LSL 25 § :n kriteerit tayttyvat
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SOSIAALIPALVELUJEN ASIAKKUUS

Palvelu- _ _
tarpeen (Asiakas- Palvelujen
arvio suunnitelma) jarjestaminen
I D s d
Kiireellisen Oma- Paatos .
: B : Asiakkuus
Tieto avun tarve tyontekijan palveluista paattyy
mahdollisesti  arvioitava nimeaminen kun tuen
sosiaalipalve heti tarvetta
lujen ei ole
tarpeessa
olevasta
henkilosta

Mop,

. . O
lalainen yh\e\s\\l
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Palvelutarpeen arvio asiakkuuden alussa (36 §)

= Palvelutarpeen arvio on aloitettava viimeistaan 7. arkipaivana
yhteydenotosta, jos henkil6
= onyli 75 -vuotias
= saa vammaisetuuksista annetun lain mukaista ylintd hoitotukea

= erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arvio on aloitettava 7.
arkipaivana vireille tulosta ja valmistuttava 3 kuukaudessa

= Muussa tapauksessa arviointi on aloitettava viipymatta ja
saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta

= Kiireellisen avun tarve on selvitettava valittomasti, kun tieto
avuntarpeesta tulee

» Tehdaan elamantilanteen edellyttamassa laajuudessa
yhteisty0sséa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaistensa,
l|aheistensa ja muiden toimijoiden kanssa
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Palvelutarpeen arvioinnin sisalto:

= Palvelutarpeen arvio tehdaan kirjallisesti ja sen tulee sisaltaa

» yhteenveto asiakkaan tilanteesta ja sosiaalipalvelujen ja tuen
tarpeesta (tilapainen, toistuva vai pitkaaikainen)

= sosiaalihuollon ammattihenkilon johtopaatokset asiakkuuden
edellytyksista

= asiakkaan mielipide ja ndkemys palvelutarpeestaan seka

= asiakkaan ja tyOntekijdn arvion omatyontekijan tarpeesta

= Arviointia tehdesséa asiakkaalle on selvitettava hanen yleis- ja
erityislainsaadantoon perustuvat oikeutensa ja
velvollisuutensa ja erilaiset vaihtoehdot palvelujen
toteuttamiseksi ja niiden vaikutukset

= |Laki velvoittaa kayttdmaan arvioinnissa riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista = muilla viranomaisilla
velvollisuus osallistua
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Kuka arviol palvelutarpeen?

= Sosiaalityontekija, jos kyseessa erityista tukea
tarvitseva lapsi tai aikuinen

= Jos kyse on mahdollisesta lastensuojelun tarpeessa
olevasta lapsesta, on meneteltava siten kuin LSL 26
§ :ssd saadetaan eli sosiaalityontekija arvioi
lastensuojelun tarpeen vastaavasti kuin nykyisin

= Muissa tapauksissa edellytetaan, etta viranhaltijalla
on palvelutarpeen arvioimisen kannalta
tarkoituksenmukainen kelpoisuuslain mukainen
sosiaalihuollon ammatillinen kelpoisuus
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Omatyontekija asiakkaan tukena (42 §)

= Kaikilla lapsiperheilla oikeus saada omatyontekija

» Nimetaan heti asiakkuuden alussa viimeistaan palvelutarpeen
arvioinnin yhteydessa

= Suositeltavaa on, etta omatyodntekija osallistuisi jo palvelutarpeen
arvioinnin tekemiseen

= Pysyy koko sosiaalihuollon asiakkuuden ajan

= Omatyontekijalla on asiakkaan palvelujen kannalta
tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammatillinen kelpoisuus

= Erityista tukea tarvitsevalla asiakkaalla omatydntekijan (tai hanen
kanssaan asiakastyota tekevan) on oltava sosiaalityontekija

= Jos asiakkaalla on jo vastuutydntekija (erityislainsaddannon
perusteella) tai omatyodntekijaa ei muuten tarvita, erillista tydntekijaa
el nimeta

= HUOM! jos lapsi saanut peruspalveluja ja siirtyy lastensuojelun
asiakkaaksi omatyontekija sailyy ellei erityisia perusteita toimia toisin.
Omatydntekija ja vastuusosiaalityontekija voivat toimia tyoparina
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Monialainen yhteisty0

= Jos asiakas tarvitsee muita kuin sosiaalipalveluja,
asiakkaan suostumuksella otettava yhteys muihin
toimijoihin (40 §)

= Muilla toimijoilla velvollisuus pyynnosta osallistua
palvelutarpeen arviointiin ja suunnitelman
tekemiseen (41 §)

= Tyontekija on tarpeen mukaan yhteydessa eri
asiantuntijoinin ja henkilon omaisiin ja laheisiin
= Toiminta asiakkaan suostumuksella, ilman

suostumusta toimiminen on poikkeus ja edellyttaa
laissa saadettyja perusteita
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Asiakassuunnitelma (39 §)

= Palvelutarvearviota taydennetadn asiakassuunnitelmalla,
ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Palvelutarpeen arviointi
toimii asiakassuunnitelman pohjana.

= Erityista tukea tarvitsevalla lapsella on oltava
asiakassuunnitelma ja tapaamiset omatyontekijan kanssa
jarjestettava suunnitelman mukaisesti

= Asiakassuunnitelmassa on mm.

arvio asiakkaan terveyden ja kehityksen kannalta
valttamattomista palveluista

tavoitteet ja asiakkaan vahvuudet

arvio asiakkuuden kestosta

tiedot ja vastuunjako eri alojen yhteistyotahojen kesken

tieto siitd, kuinka usein asiakas tapaa omaa tyontekijaa
suunnitelman toteutumisen seurantaa ja arviointia koskevat tiedot

Lastensuojelussa otettava huomioon 39 § ja.LSL omat
saannokset
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Laheisverkoston kartoittaminen (43 §)

= | dheisverkoston kartoittamisella tarkoitetaan sen
selvittamista, miten omaiset tai muut asiakkaalle laheiset
henkilot osallistuvat asiakkaan tukemiseen. Laheisverkoston
kartoittaminen toteutetaan palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessa tai tarvittaessa muulloin asiakkuuden aikana

=  Kartoittamisen voi tehda ilman asiakkaan suostumusta
vain, jos:

1) asiakas on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta
huolenpidostaan, terveydestaan ja turvallisuudestaan ja tieto
on valttamaton palvelutarpeen selvittamiseksi; tai

2) tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi

= Kartoittamisen yhteydessa selvitetaan tarvittaessa omaisten ja
laheisten mahdollinen tuen tarve.
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Asiakkaan hoidossa olevat henkilot (44 §)

= Asiakkaan hoidossa olevan lapsen tai muun henkilén hoidon ja
tuen tarve on selvitettava
— kun asiakkaalle annetaan avo- tai laitoshuollon palveluita ja hanen

kykynsa huolehtia on heikentynyt (koskee erityisesti paihdehuollon ja
mielenterveyden palveluita)

— kun hoidosta vastaava henkil® aloittaa tutkintavankeuden tai
vankeusrangaistuksen

= Riittdva hoidon ja tuen tarve varmistetaan tarvittaessa
tapaamalla hoidettavaa tai lasta

= Jos tuen tarve on ilmeinen, ohjataan hakemaan
sosiaalipalveluja tai ilmoitetaan asiaa hoitavalle
viranomaiselle (35 §)

= Toimiminen ilman asiakkaan suostumusta:
1. lapsen etu

2. asiakas ei kykene vastaamaan omasta huolenpidostaan,

terveydestaan tai turvallisuudestaan
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Sosiaalihuoltoa koskeva paatoksenteko 45 §

Asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen paatos
sosiaalipalvelujen jarjestamisesta.

Kiireellisia toimenpiteita koskeva asia on kasiteltava ja
paatos tehtava kaytettavissa olevien tietojen
perusteella vipymatta siten, ettei asiakkaan oikeus
valttamattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon
vaarannu.

Muissa kuin kiireellisissa asioissa paatds on tehtava
IIman aiheetonta viivytysta sen jalkeen kun asia on
tullut vireille.

Asia tulee vireille hakemuksesta tai kun kunnan
sosiaalihuollon tydntekija on muutoin saanut tietda
mahdollisesti sosiaalihuollon tarpeessa olevasta
henkilosta (34 §)
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Sosiaalihuoltoa koskeva toimeenpano (45 §)

= Paatos on toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa
vilpymatta ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa
IIman aiheetonta viivytysta. Paatos on kuitenkin
toimeenpantava viimeistaan 3 kuukaudessa asian
vireilletulosta.

= Aika voli olla tata pidempi, jos asian selvittdminen
erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai
toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan
tarpeeseen liittyva erityinen peruste.
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Hoidon ja huolenpidon turvaavat paatokset
(46 §)

= velvollisuus soveltaa 1.1.2016 lukien

= koskee ainoastaan erityista tukea tarvitsevia lapsia, nuoria tai
aikuisia

= menettelya kaytettava, jos se on asiakkaan edun mukainen

= ei asiakkaan edun mukaista, jos viivastyttaisi kasittelya ja
saadetty, ettd kiireellisissa tapauksissa noudatettava 45 §:a

= erityista tukea tarvitsevalla asiakkaalla oikeus saada 46 § :n
mukainen paatos, jotta saisi hoidon ja huolenpidon turvaavat
palvelut = huolehdittava, etta asiakas saa tarvittavat palvelut so.
riittavien ja tarpeenmukaisten palvelujen saaminen ja asiakkaan
edun toteutuminen on se mita tavoitellaan
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Hoidon ja huolenpidon turvaavat paatokset
(46 §) jatkuu...

Omatyontekijan kanssa asiakastyota tekevan
kunnallisen viranhaltijan, jolla on sosiaalityontekijan
kelpoisuus, on tehtava paatos niista
sosiaalipalveluista, joilla yhdessa turvataan 12 ja
13 § :n mukaisesti erityista tukea tarvitsevan lapsen
tal erityista tukea tarvitsevan muun asiakkaan
valttamaton huolenpito ja toimeentulo seka terveys ja
kehitys, jos menettely on asiakkaan edun mukainen.

Paatokset koskevat asiakkaan taikka hanen
huolenpidostaan vastaavan henkilon tarvitsemia
sosiaalipalveluja.
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Hoidon ja huolenpidon turvaavat paatokset
(46 §) jatkuu...

= Viranhaltija tekee paatokset sosiaalihuollon
palveluista ottaen huomioon asiakassuunnitelmassa
esitetyn arvion palvelujen valttamattomyydesta seka
suunnitelmat niista terveydenhuollon, opetustoimen
tal tyo- ja elinkeinohallinnon palveluista, jotka ovat
valttamattomia asiakkaan huolenpidon, toimeentulon,
terveyden tai kehityksen kannalta.

= Terveydenhuoltolaki velvoittaa tekemaan
terveydenhuollon suunnitelmat ajoissa

= vrt. lastensuojelulaki, jonka mukaan jarjestettava
palvelut, jotka arvioitu valttamattomiksi
suunnitelmassa

= 46 § velvoittaa tekeméaan suunnitelmaan perustuen
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Kenelle ja mista
lapsiperheiden
palveluja
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Sosiaalipalveluilla vastataan asiakkaan tuen
tarpeisiin

= Laissa maaritellaan palvelut,
joita jarjestetaan tuen tarpeisiin
vastaamiseksi

— Palvelukokonaisuus asiakkaan
tarpeiden mukaan

— Asiakkaan etu on huomioitava
kaikessa paatbksenteossa

Kunnilla on mahdollisuus luoda ja kehittad myos muita tarpeisiin
vastaavia, hyvinvointia edistavia sosiaalipalveluja
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SHL 33 §

= Palvelut on lahtokohtaisesti toteutettava siten, etta
nithin on mahdollista hakeutua oma-aloitteisesti
riittavan aikaisessa vaiheessa.

= Sosiaalipalveluja on pyrittava jarjestamaan eri
hallinnonalojen peruspalvelujen yhteydessa, jos
jarjestely edistaa palvelujen yhteensovittamista ja
laadultaan hyvien palvelujen jarjestamista.

= Tarkoittaa esim. perhetyota neuvolan kautta ja
palveluihin ohjaamista koulun kautta
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Tuen tarpeet sosiaalipalvelujen taustalla

Sosiaalipalveluja jarjestetaan tuen tarpeen pohjalta

o Jokapaivaisen elaman tuki
e Taloudellinen tuen tarve

o Lahi- ja perhevékivallasta ja
kaltoin kohtelusta aiheutuvaan
tuen tarve

« Lapsen tasapainoisen
kehityksen ja hyvinvoinnin
turvaaminen

e Muuhun toimintakykyyn liittyva
tarve
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Asumisen tuki
Akillinen kriisitilanne

Sosiaalisen syrjaytymisen
torjuminen ja osallisuuden
lisdaminen

Paihteiden ongelmakaytosta,
mielenterveysongelmasta tai
muusta vammasta, sairaudesta

tai ikdantymisesta aiheutuva
tuen tarve

Tuen tarpeessa olevien
henkildiden omaisten ja
l&heisten tukeminen
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Sosiaalipalvelut

Muut Sosiaalityd ja Muun
asiakkaiden : sosiaaliohjaus lainsaadannon
tarpeisiin Kotipalvelu, mukaiset
vastaavat ja kotihoito sosiaalipalvelut
hyvinvointia
lisdavat
palvelut

: Sosiaalinen
Valvotut ja Palvelutarpeen kuntoutus

tuetut arviointi ja

tapaamiset asiakassuunnitelma

Perhetyo

Kasvatus- ja :
perheneuvojnta Liikkumista Paihde- ja

tukevat palvelut mielenterveys-

- tyo
Asumis- ja y
laitospalvelut
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Velvollisuus jarjestaa lapsiperheille
kotipalvelua, kun lain edellytykset tayttyvat
(19 §)

= Lapsiperheilla on oikeus saada
perheen huolenpitotehtavan
turvaamiseksi valttaméaton kotipalvelu,
jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei
ole mahdollista laissa mainittujen
syiden vuoksi.

= Kotipalvelua annetaan sairauden,
synnytyksen, vamman, tai muun
vastaavan toimintakykya alentavan
syyn tal erityisen perhe- tai
elamantilanteen perusteella.

= Oikeus kotipalvelun saamiseen ei
edellyta lastensuojelun asiakkuutta.

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO 3.2.2015




Kotipalvelu jatkuu...

= Tyypillinen toimintakykya alentava laissa tarkoitettu
syy on uupumus. Erityisella perhetilanteella
tarkoitetaan esimerkiksi vanhempien erotilannetta tai
tilannetta, jossa toinen vanhemmista on vankilassa tal
perheenjasenen kuolemaa. Elamantilanne voi
alheuttaa tuen tarvetta myos muun omaisen tai
laheisen vaikean sairauden tai poismenon johdosta.
Erityinen perhetilanne voi olla myds perheessa, jossa
on vammainen lapsi, kaksoset tai aikuinen omainen
hoidettavana.

= My0s lastensuojelun asiakkaille on jarjestettava
tarvittaessa kotipalvelua, vaikka lastensuojelun
aslakkuus ei ole edellytyksena kotipalvelun
saamiselle.

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO 3.2.2015



Kotipalvelun sisalto

= Kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja
huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, lasten
hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin seka muihin
jokapaivaiseen elamaan kuuluvien tehtavien ja
toimintojen suorittamista tai niissa avustamista.

= Kotipalveluun sisaltyvina tukipalveluina annetaan
ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalveluja seka
sosiaalista kanssakaymista edistavia palveluja.
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Lisaa ehkaisevia perhepalveluja

» Lapsiperheiden tuessa panostetaan varhaiseen
puuttumiseen ja ennaltaehkaisyyn

* Perhetyota, tukinenkiloita ja -perheita seka
vertaisryhmia on mahdollista saada jatkossa my0s
yleisina perhepalveluina ilman lastensuojelun
asiakkuutta palvelutarvearvion perusteella.

= Oikeus palvelujen saamiseen olisi yhta vahva kuin
nykyisessa lastensuojelulaissa

= Lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten
valvonta uutena tehtavana kunnalle
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Kuinka vahva oikeus palveluihin
lastensuojelussa on ja miten toteutuu jatkossa
sosiaalihuoltolaissa?

LSL 36 §: Lapsen terveyden tal kehityksen kannalta
valttamattomat sosiaalipalvelut on jarjestettava sen
mukaisesti kuin lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija on arvioinut niiden tarpeen
aslakassuunnitelmassa.

Sama oikeus jatkossa SHL:n perusteella (13 §, 39
§ ) eli omatyontekija arviol ja merkitsee
suunnitelmaan, mitka palvelut valttamattomia.

Lisaksi omatyontekijan kanssa asiakastyota tekeva
sosiaalityontekija tekee 46 § :n mukaisesti paatoksen
kaikista tarvittavista palveluista (erityista tukea
tarvitseville lapsille ja aikuisille)
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Liséksi tiettyja palveluja koskevia
erityissaanndoksia

kotipalvelu
raskaana olevan oikeus saada paihdepalveluja

lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten
valvontaa koskevat saannokset

rippumatta siitd, mink& hallinnonalan alaisuudessa
sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan sovellettava
ao. sdannoksia eli esim:

terveydenhuollon tehtavissa noudatettava
hoitotakuuta koskevia saannoksia ja

sosiaalipalveluissa sosiaalihuoltolakia
(palvelutarpeen arviointi, omatyontekijajne)
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Kasvatus- ja perheneuvonta 26 §

Kasvatus- ja perheneuvontaa annetaan lapsen
hyvinvoinnin, yksildllisen kasvun ja myonteisen
kehityksen edistamiseksi, vanhemmuuden
tukemiseksi seka lapsiperheiden suoriutumisen ja
omien voimavarojen vahvistamiseksi.

Kasvatus- ja perheneuvontaan sisaltyy lasten
kasvuun ja kehitykseen, perhe-elaméaan,
Ihmissuhteisiin ja sosiaalisiin taitoihin liittyvaa
arviointia, ohjausta, asiantuntijaneuvontaa ja muuta
tukea.

Kasvatus- ja perheneuvontaa toteutetaan
monialaisesti sosiaalityon, psykologian ja
|adketieteen seka tarpeen mukaan muiden
asiantuntijoiden kanssa.
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Lapsen ja vanhemman tapaamisten valvonta
(27 8)

= Valvottu vaihto / tuettu tai valvottu tapaaminen

* Valvonta perustuu joko sosiaalilautakunnan
vahvistamaan sopimukseen tai tuomioistuimen
paatbkseen so. valvotut tapaamiset jarjestettava sen
mukaisesti kuin sopimuksessa tai paatoksessa
maaritelty

= Palvelu on maksuton

* Valvoja huolehtii tapaamisten toteutumisesta lapsen
edun mukaisesti

» toteutumatta jadneista /keskeytetyista tapaamisista kirjallinen
selvitys toimivaltaiselle lastenvalvojalle

» HUOM lastenvalvojalla SHL:n mukainen toimimisvelvollisuus
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Apua ja tukea asunnon tal asumisen
jarjestamiseen (21 §)

= Tarkoitettu erityisesta syysta apua tai tukea
tarvitseville

= Kotiin annettavat palvelut ovat ensisijaisia
muuttamista edellyttaviin palveluihin ndhden

= Asumispalvelujen luokittelut:

Tilapaisasuminen lyhytaikaiseen, kiireelliseen avun tarpeeseen

Tuettu asuminen itsendisen asumisen tueksi tai siirtyméavaiheen
mahdollistamiseen

Palveluasuminen yhdistaa soveltuvan (palvelu-) asunnon ja tuen

Tehostettu palveluasuminen ymparivuorokautista tukea ja apua
tarvitseville
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Paihdetyo kunnallisena sosiaalipalveluna
(24 §)

= Paihdetydlla tuetaan paihteettomyyttd, vahennetaan
riskitekijoita ja vahvistetaan voimavaroja ja hyvinvointia tukevia
elementteja

= Paihdetyon muodot:
— ohjaus ja neuvonta
— paihdehuoltolain mukaiset sosiaalihuollon erityispalvelut

— muut paihteettomyyttd tukevat tai ongelmakayton haittoja
vahentavat sosiaalipalvelut

= Paihdehuollon palvelut on suunnattu paihteiden
ongelmakayttajille, heidan omaisilleen ja muille laheisilleen
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Raskaana olevilla subjektiivinen oikeus
paihdehoitoon (24 §)

= Raskaina olevilla on oikeus saada valittomasti

riittavat paihteettomyytta tukevat sosiaalipalvelut

= Palvelujen riittavyyden arvioi tyontekija yhteistyossa
asiakkaan kanssa, mutta lahtokohta on selva:
palvelut saatava valittomasti ja oikeus on
subjektiivinen

» Vastaava oikeus olemassa myo0s terveydenhuollossa
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Mielenterveysty0 sosiaalihuollossa (25 §)

= Tavoitteena vahvistaa mielenterveytta suojaavia tekijoita ja
poistaa ja vahentaa vaarantavia tekijoita

= Mielenterveystydn muotoja:
— ohjaus ja neuvonta
— yksilon ja perheen tarpeen mukainen psykososiaalinen tuki

— yksilon ja yhteisdn psykososiaalisen tuen yhteensovittaminen
akillisissa, jarkyttavissa kriisitilanteissa
— muut yksilon mielenterveytta tukevat sosiaalipalvelut
» Seka kunnan sosiaalihuollon paihde- ettd mielenterveystyo on
suunniteltava ja toteutettava siten, etta se muodostaa toimivan

kokonaisuuden kunnan muiden mielenterveys- ja
paihdepalvelujen kanssa.

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO 3.2.2015



Sosiaalinen kuntoutus (17 §)

= Sosiaalinen kuntoutus tarkoittaa yksilollisen ja toiminnallisen
tuen yhdistavaa palvelua sosiaalisen toimintakyvyn
vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden
edistamiseksi

=  Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu:

— sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittaminen

— kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittavien palvelujen
yhteensovittaminen

— valmennus arkipaivan toiminnoista suoriutumiseen ja elamanhallintaan
— ryhmatoiminta ja tuki vuorovaikutussuhteisiin
— muut tarvittavat kuntoutumista edistavéat toimenpiteet

Vaikuttava sosiaalinen kuntoutus edellyttaa eri toimijoiden yhteista
tyota ja osaamisen yhdistamista
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Nuorisopalvelutakuu

Nuorisotakuuta tehostetaan vahvistamalla
nuorten sosiaalitydta ja sosiaalista kuntoutusta

Bl Nuorisopalvelutakuu =

lf moniammatillinen palvelutarpeen arviointi
+ omatyontekija

+ kohdennettu sosiaalinen kuntoutus

+ muut tarvittavat palvelut yhteistyossa
muiden toimijoiden kanssa

Tavoitteena on varmistaa, etta kaikkein
valkeimmassa asemassa olevat nuoret hyotyvéat
nuorisotakuusta; eivat putoa projektien valiin
eivatka jaa ilman tarvittavaa tukea
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SHL 14 § -

Esimerkkeja
sosiaalipalveluista, joista
saadetaan toisessa
laissa
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Perheasioiden sovittelu

= Perheasioiden sovittelusta saadetaan avioliittolain 5
luvussa ja se on mainittu sosiaalihuoltolain 14 §:n 2
momentissa.

= Sovittelu on tarkoitettu lapsiperhellle, joissa
vanhemmat miettivat eron mahdollisuutta, seka
eronnellle, jotka ovat sopeutumassa uuteen
elamantilanteeseen.

= Sovittelua jarjestetty kirjavasti ja asiakkaat ohjautuvat
lastensuojelun paivystykseen.

= SHL edellyttaa, etta asiakas ohjataan oikean
palvelun piiriin heti asiakkuuden alussa, jolloin
selvitetaan, mita palveluja perhe tarvitsee.
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Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (15 ja 16 §)

Taho, joka tehtavissaan saanut tietaa opiskelijan
tuen tarpeesta voi olla yhteydesséa kuraattoriin tai
psykologiin, esim. lastensuojelu voi ottaa yhteytta

Opiskelijalle jarjestettava mahdollisuus keskusteluun
psykologin tai kuraattorin kanssa 7 tyOpaivan
kuluessa tai kiireellisesséa tapauksessa samana tai
seuraavana tyopaivana.

Kuraattorin tai psykologin arvion perusteella oikeus
saada riittava tuki ja ohjaus opiskeluunsa ja
kehitykseensa liittyvien vaikeuksien ehkaisemiseksi
ja poistamiseksi. Tarvittaessa ohjattava saamaan
muita opiskeluhuollon palveluja ja muuta tukevaa
toimintaa.
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Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki jatkuu...

» Lastensuojelun tarvetta ei arvioida lastensuojelulain
mukaisesti, jos katsotaan LSL 26 § :n mukaisesti,
etta asia selvasti luonteeltaan sellainen, ettei se
johda lastensuojelun toimenpiteisiin
(=opiskeluhuollon toimet tassa vaiheessa riittavia)

= Kun SHL tulee voimaan, voidaan a) kuraattori nimeta
omatyontekijaksi ja kunta voli myos paattaa, etta
kuraattori tekee SHL:n mukaisen palvelutarpeen
arvion samalla kun arvioi oppilashuollon tarpeen

= tai b) voidaan my0s toimia niin, etta omatyontekija
muualta ja kuraattorin arvio on osa toisen tyontekijan
tekemaa palvelutarpeen arviota
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Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki jatkuu...

* a) vaihtoehdossa hyvaa se, etta tyontekija pysyisi
koko ajan samana, mutta lisaisi kuraattorin tehtavia,
mika tulisi ottaa huomioon tehtavarakenteissa ja
mitoituksissa

= p) vaihtoehto myds mahdollinen ja toimiva, joka
tapauksessa uudistuksissa taysin sama lahtokohta:
matalan kynnyksen palvelut etusijalla,
lastensuojeluun uudelleen yhteys, jos ehkaisevat
palvelut eivat toimi
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Perhehoitolaki (HE 256/2014)

= Perhehoitolain valmistelun tausta on hallitusohjelmassa, jonka
mukaisesti perhehoitolainsaadantoa kehitetaan ja siina pyritaan
ottamaan huomioon mya0s vaeston ikdantymisesta syntyvat
tarpeet.

= Esitys on valmisteltu kustannusneutraalisti ja siita jarjestettiin
keskustelutilaisuus ja lausuntokierros syksylla 2014.

» Valmistelun taustalla oli myos sosiaali- ja terveysministerion
perustaman perhehoitolainsaadannon uudistamisen tarvetta
pohtineen tydryhméan muistio vuodelta 2010.

= Lainvalmistelun tavoitteena on koota yhteen lakiin
perhehoitoa koskevat sosiaalihuoltolain ja perhehoitajalain
saannokset, tarkentaa niita ja erityisesti parantaa
vanhusten ja vammaisten perhehoidon asemaa.
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Perhehoitolain etenemisesta

= Hallituksen esitys uudeksi perhehoitolaiksi on
tarkoitus tulla voimaan 1.4.2015 lukien samaan
alkaan sosiaalihuoltolain kanssa

= Perhehoitolain voimaan tuloon saakka perhehoidon
osalta sovelletaan vanhan sosiaalihuoltolain
(17.9.1982/710) pykalia 25, 26 ja 26a
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Muita muutoksia

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO 3.2.2015



Asiakkaan oikeusturva paranee

= Asiakas saa vaatia oikaisua sosiaalihuollon
palveluista tehtadvaan paatokseen 30
paivan ajan entisen 14 paivan sijasta

= Asiakas saa valittaa sosiaalihuoltoa
koskevista palveluista Korkeimpaan
hallinto-oikeuteen valitusluvan kautta
(aikaisemmin valituskielto)

= Sosiaalityontekija tekee paatoksen niista
sosiaalipalveluista, joilla turvataan erityista
tukea tarvitsevan lapsen tai muun
asiakkaan valttamaton huolenpito,
toimeentulo seka terveys ja kehitys (tulee
sovellettavaksi 1.1.2016)
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Saannoksia palvelujen laadun varmistamiseen

Sosiaalihuollon toimintayksikon on laadittava
omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun,
turvallisuuden ja asianmukaisuuden turvaamiseksi

(47 §)
Suunnitelma on pidettava julkisesti esilla ja sen
toteutumista on seurattava

Suunnitelmaa on kehitettava saannollisesti yhdessa
henkiloston ja asiakkaiden kanssa

Henkilokunnalle ilmoitusvelvollisuus, mikali
sosiaalipalveluissa on sosiaalihuollon toteuttamista
estavia epakohtia (48 § , sovellettavaksi 1.1.2016-)
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Keskeiset muutokset
lastensuojeluun
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Uudistus vaikuttaa lastensuojeluun

» Lastensuojelun asiakasmaarat
pienenevat valittomasti, kun
palveluja on mahdollista saada

myO0s muuta kautta

il = Ehkaisevien palvelujen lisaaminen
vahentaa muiden palvelujen tarvetta
jo lyhyella aikavalilla
* Pidemmalla aikavalilla raskaiden
korjaavien toimenpiteiden tarve
vahenee merkittavasti, kun tukea
pystytdan antamaan ajoissa
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LAPSIPERHEEN ASIAKKUUS
LASTENSUOJELUSSA

Ei asiakkuutta

: _ Asiakkuus
Lastensuojelu- Lastensuojelu- paattyy, kun
asia tulee tarpeen Lastensuojelun tuen tarvetta ei
vireille selvittdminen asiakkuus ole

Kiireellinen
apu. Muu asiakkuus
tieto tarvittaessa
mahdollisesti heti
lastensuojelun
tarpeessa
olevasta
lapsesta

lastensuojeluun
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Lastensuojelun asiakkuus

Mika sailyy?

= Lastensuojeluasia tulee
virellle, kun lastensuojelu
saa tiedon mahdollisesta

lastensuojelun tarpeessa
olevasta lapsesta

= Lastensuojelun tarve on
selvitettava, jos asia ei ole
selvasti luonteeltaan
sellainen, ettel
lastensuojelun toimia
tarvita
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Mika muuttuu?
= Lastensuojelun asiakkuus

el ala viela silloin, kun
vasta selvitetaan
lastensuojelun tarvetta

= Myo0s niille asiakkaille,

joiden el arvioida
tarvitsevan lastensuojelun
palveluja, tehdaan
palvelutarpeen arviointi
heti asiakkuuden alussa
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Mika el muutu?

» Lastensuojelun avohuollon
palveluina voidaan myontaa
samoja palveluja kuin ennenkin

= Huostaanottoa koskeva saantely
pysyy ennallaan

= Kun lastensuojeluasia tulee vireille,
toimitaan kuten ennenkin
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Kunnilla on mahdollisuus muutosvaiheessa

toimia viisaastl

0

(O)

Kun asiakasmaarat
lastensuojelussa pienenevat ja
samalla lisataan henkilostda
kotipalveluun, on mahdollista
mitoittaa lastensuojelun
henkildsto oikein

Lastensuojelussa voidaan
auttaa asiakkaita paremmin ja
huostaanotot vahenevat, kun
lastensuojelun henkil6sto
mitoitetaan oikein
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. - . o
epaonnistua surkeasti | %

= Henkilokuntaa siirretdaan
nopeasti niin paljon ehkaiseviin
palveluihin, etta
lastensuojelutydn tekeminen
lainmukaisesti ei ole
mahdollista
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Miten arvioidaan tyontekijamaara...

...olkein? ..vaarin?
= Arviointi perustuu = Arviointi tehdaan
olemassa olevaan tietoon summamutikassa

» nykyisten asiakkaiden
tietojen perusteella voidaan
arvioida, kuinka moni
tarvitsee jatkossa
asiakkuuden

» ovatko resurssit olleet
riittavat, jotta tyota on ollut
mahdollista tehda lain ja
suositusten mukaisesti?

» kuvitellaan, mik& osuus
asiakkaista jatkossa tarvitsee
lastensuojelun palveluja ja
mika osuus ehkaisevia
sosiaalipalveluja

HUOM! Samalla tyontekijalla voi olla lastensuojelun ja yleisten
perhepalvelujen asiakkaita. Asiakkaan edun

mukaista on valttaa tyontekijamuutoksia.

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO 3.2.2015



Milloin tarvitaan lastensuojelua?

» Lastensuojelun asiakkuus on tarpeen, jos lapsen
terveys tai kehitys vaarantuu ja

1. perhepalvelut eivat riita ja tarvitaan lastensuojelulain
mukaisia tukitoimia
tai

2. perhepalvelut riittaisivat, mutta valttamattomia
palveluja el haluta ottaa vastaan ja sen takia
tarvitaan lastensuojelun osaamista ja tukitoimia
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Mita palveluja ja tukitoimia saa lastensuojelun
kautta?

= Lastensuojelussa tyoskentelee lastensuojelun
aslantuntijoita. Asiakkailla on aina oma lapsen
asioista vastaava sosiaalityontekija

= Lastensuojelun asiakkallle tarkoitettuja palveluja ja
tukitoimia ovat:

lastensuojelulain mukainen taloudellinen tuki

tehostettu perhety0o

perhekuntoutus

lapsen sijoittaminen kodin ulkopuolelle
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Mita muita palveluja saa lastensuojelun
kautta?

= Samoja palveluja kuin ennenkin

= Lastensuojelulain perusteella voidaan myontaa mm.

- tukea lapsen ja perheen ongelmatilanteen selvittamiseen
- lapsen ja hanen perheenjasentensa kuntoutumista tukevia
hoito- ja terapiapalveluja
= Kalkkia sosiaalihuoltolain mukaisia ja siind mainittuja
palveluja

= Huom! Terveydenhuoltolaissa oma saannds, joka
koskee lastensuojeluasiakkaiden terveyspalveluja ja
lapsilla oikeus my0ds paivahoitolain mukaisiin
palveluihin jne.

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO 3.2.2015



Mita muuta uudistus pitaa sisallaan?

» Uudistus vahvistaa ehkaisevaa tyota myos
lastensuojelussa ja tekee mahdolliseksi
aslakaslahtdisemman tyoskentelyn

= Lastensuojelulain muutos mahdollistaa avohuollon
sijoituksen kayttamisen my0s niissa tilanteissa,
joissa nyt ainoa mahdollisuus tehda kiireellinen
sijoitus

= Lakiin kiireellinen avohuollon tukitoimi

» Perhekuntoutus ensisijainen suhteessa lapsen
sijoittamiseen yksin kodin ulkopuolelle edellyttaen,
etta lapsen edun mukaista
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Terveydenhuoltolaki 69 §:
Lastensuojelulain mukaiset velvoitteet

» Jos lastensuojelun tarve johtuu riittdmattomista
terveydenhuollon palveluista, lapselle ja hanen
perheelleen on sen estamatta, mita hoitoon paasysta
51—53 § :ssa saadetaan, jarjestettava viipymatta
lapsen terveyden ja kehityksen kannalta
valttamattomat terveydenhuollon palvelut.
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Kiireellinen avohuollon tukitoimi (37 b §)

= Jos lapsi jaljempana 40 § :ssa mainitusta syysta
tarvitsee kiireellisesti apua, voidaan 7 luvun mukaisia
avohuollon tukitoimia jarjestaa kiireellisesti
edellyttaen, etta tukitoimet ovat lapsen edun
mukaisen huolenpidon toteuttamiseksi sopivia,
mahdollisia ja riittavia.
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Kiireelliseen sijoitukseen muutoksia

Kiireellinen sijoitus voitaisiin tehda, kun
lapsi on valittomassa vaarassa, koska:

1) puutteet lapsen huolenpidossa tai muut
kasvuolosuhteet vaarantavat lapsen
terveytta tai kehitysta

2) lapsi itse vaarantaa vakavasti terveyttaan
tal kehitystaan kayttamalla paihteita,
tekemallda muun kuin vahaisen rikoksen tai
muulla rinnasteisella tavalla
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Kiireellisen sijoituksen maaraaika
(38ja38 a §, sovelletaan 1.1.2016-)

Kiireellisesta sijoituksesta paattaa 13 §:n 1
momentin mukaan maaraytyva viranhaltija, jonka
paatoksen perusteella kiireellinen sijoitus voi kestaa
korkeintaan 30 paivaa.

Maaraaikaan luetaan se paiva, jona lapsi on
tosiasiallisesti sijoitettu kiireellisesti.

Jos paatos kiireellisesta sijoituksesta on tehty ennen
sita vuorokautta, jonka aikana lapsi on tosiasiallisesti
sijoitettu, luetaan maaraaikaan paatoksentekopaiva.
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Asiaan osallisten mielipiteen selvittaminen
(39a §)

Jos lapsen, vanhemman, huoltajan tai muun lapsen
hoidosta ja kasvatuksesta talloin vastaavan henkilon
mielipidetta el ole selvitetty ennen kiireellista sijoitusta,

(koska selvittamisesta aiheutuva asian kasittelyn
vilvastyminen aiheuttaa haittaa lapsen terveydelle,
kehitykselle tai turvallisuudelle)

on henkilolle tiedotettava kiireellisesta
sijoituksesta mahdollisimman pian tapahtuman
jalkeen.

Tiedottamisen yhteydessa henkilolle on varattava
mahdollisuus esittaa kasityksensa asiasta ja
saada tietoa oikeudesta saada apua siten kuin
tdssa ja muussa laissa saadetaan.
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Lasta koskeva ilmoitusvelvollisuus laajenee

* Velvollisuus lastensuojeluilmoituksen
tekemiseen myaos tullille,
rajavartiolaitokselle ja
ulosottoviranomaiselle

» Lastensuojelun ilmoitusvelvollisille
viranomaisille ja ammattihenkildille
velvollisuus tehda ilmoitus poliisille, kun
on syyta epailla lapsen joutuneen
henkeen tal terveyteen kohdistuneen

rikoksen uhriksi.

(Koskee rikoksia, joista enimmaisrangaistus on
vahintaan 2 vuotta vankeutta)
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Lastensuojelun
laatusuositus

3.2.2015
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Kenelle suositus on suunnattu?

» Ensisijaisesti lastensuojelupalvelujen toteuttamisen,
arvioinnin, kehittamisen ja johtamisen tueksi kuntiin.

= Tarkoitettu myaos lapsille, nuorille, vanhemmille ja
heidan laheisilleen sekd muille lastensuojelun
toimijollle.
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Lastensuojelutydta ohjaavat keskeiset
periaatteet

= Eettiset periaatteet lapaisevat kaiken
lastensuojelutyon ja laatusuosituksen tavoitteet

— Asiakkaiden inmisarvo ja perusoikeudet

— Lapsen etu
» Oikeudenmukaisuus, avoimuus ja luotettavuus, turvallisuus

— Vuorovaikutus
— Ammattihenkiloston tyon laatu
— Vastuulliset paatokset ja toimintakulttuuri

= Lapsi- ja perhelahtoisyys
» suhteellisuusperiaate
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Vaikuttavan lastensuojelutyon avaimet

= Osallisuus lastensuojeluasiassa

— lastensuojeluasian eri osapuolten pitdéd voida kokea ja luottaa siihen, ettd jokainen tulee kuulluksi
omana itsendén ja paasee tuomaan nakemyksensa kasiteltdvaan asiaan.

* Yhteinen palvelujarjestelma

— Lastensuojelun tavoitteena on, etta lapsi/nuori tulee autetuksi ja lapsen/nuoren hété havaitaan
riippumatta siita, missa lapsi/nuori asuu ja mita palveluja han kayttaa.

= Osaavat ammattilaiset

— Lastensuojelu vaatii erityistd osaamista tyontekijaltaéan. Tydyhteison ja johdon tulee sitoutua
pitkajanteisesti lastensuojelussa tarvittavan osaamisen kehittdmiseen. Vaativa ty0 vaatii tuekseen
muun muassa tyénohjausta.

= Moniulotteinen arviointi

— Arviointi lastensuojelussa koskee asiakkaita, tyontekijoita ja tydyhteisoja.
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Osallisuus lastensuojeluasiassa — suositukset

Toimitaan niin, etta tyontekijan ja
lastensuojelun asiakkaana olevan
lapsen/nuoren sekd muiden asiaan
osallisten valille syntyy mahdollisuus
jatkuvaan ja luottamukselliseen
vuorovaikutukseen.

Johto tukee tyontekijoiden kykya
lapsikeskeiseen ja
iIhmissuhdeperusteiseen ty6hon
vastaamalla muun muassa
resursoinnista, tybn painotuksista ja
osaamisen vahvistamisesta. Johto myo6s
huolehtii, ettei asiakkaan ja tyontekijan
valinen luottamuksellisuus
asiakassuhteessa katkea tarpeettomasti,
esimerkiksi organisaatiomuutoksissa.

Laheisverkoston jasenet ja heidan
mahdollisuutensa antaa sosiaalista tukea
maaritellaan yksilollisesti lapsen/nuoren
ja perheen tarpeiden ja toiveiden
mukaisesti.
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Lastensuojelun tyontekija, perhe ja muut
lapsen asiassa tarvittavat viranomaiset
neuvottelevat yhdessa muiden
viranomaisten mahdollisuuksista tukea
lapsen edun toteutumista ja auttaa
vanhempia kasvatusvastuun
toteutumisessa.

Lastensuojelun sosiaalityontekija
huolehtii, etta sijaisvanhemmat ovat
osallisena lapsen tilanteessa kaikissa
sijaishuollon vaiheissa.

Johto huolehtii, ettd lapset, nuoret ja
perheet otetaan mukaan kehittamaan
palveluja. Kun kunnassa laaditaan lasten,
nuorten ja heidan vanhempiensa
osallistumisen vahvistamiseksi ja
lastensuojelupalveluiden parantamiseksi
suunnitelma, tulee asiasta nakyvampi
my0s asiakkaille.
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Yhteinen palvelujarjestelma — suositukset 1/2

Lastensuojelu antaa ilmoituksen
tehneelle viranomaistaholle tiedon
lastensuojeluilmoituksen
vastaanottamisesta seka ilmoittaa asiaa
hoitavan toimiston tai tyontekijan nimen ja
yhteystiedon.

Lastensuojeluilmoituksen tehnyt
ammattilainen on tarvittavassa maarin
mukana lapsen asian selvittamisessa ja
tuen tarjoamisessa. Muut viranomaiset
ovat alkuselvittelyssd mukana silloin, kun
se on tarpeen ja hyodyllista.

Lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija koordinoi
lastensuojeluasiaan liittyvaa
viranomaisyhteisty6ta ja huolehtii, etta
viranomaiset tietavat yhteistyon
tarkoituksen ja tavoitteet lasten ja
perheiden yksil6llisissé tilanteissa.
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Kun ilmoitetaan lapselle ja huoltajalle
lastensuojelun tydskentelyn
aloittamisesta, kerrotaan samalla mita
lastensuojelun tydskenteleminen
tarkoittaa k&ytdnndssa ja annetaan
esimerkiksi infopaketti lastensuojelusta
painettuna oppaana asiakkaille ja tiedot
palveluista kunnan nettisivuilla. My6s
sosiaaliasiamiehen palveluista ja
asiakkaan oikeusturvakeinoista tulee
kertoa asiakkaalle.

Ensimmaisessé tapaamisessa - ja
tarvittaessa jatkossakin — lastensuojelun
tydskentelyn periaatteet kaydaan
asiakkaiden kanssa yhdessa lapi
(mukaan lukien avoimen dokumentaation
mahdollisuus).

Asiakkaalle tarjottava tuki on asiakkaan
tarpeisiin raataloitya ja tarpeen mukaan
intensiivista.
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Yhteinen palvelujarjestelma — suositukset 2/2

Moniammatillinen asiantuntijaryhma
tukee lastensuojelutyota sen eri
prosesseissa ja on aidosti lastensuojelun
sosiaalityontekijan kaytettavissa oleva
resurssi. Ryhmén toimintaan kuuluu se,
etta

1) lastensuojelun sosiaalityontekija toimii
esittelijdna ryhmassa,

2) asiantuntijaryhma ei kayta lapsen
asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle
kuuluvaa paatds-valtaa,

3) ryhméan jasenet kartoittavat oman
taustayhteisonsa mahdollisuudet antaa
tukea lapselle ja etta

4) asiantuntijaryhman rooli ja tehtéva on
maaritelty selvasti (tarkennettu
paikallisesti esimerkiksi, mika on ryhman
kokoonpano ja eri ammattilaisten rooli).
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Tybskentelytapojen pitaa olla
monipuolisia. Kotikdynnit — tarvittaessa
ennalta ilmoittamattomat — kuuluvat
lastensuojelutydhon. Ne ovat tarkea osa
lapsen kodin olosuhteiden selvittamista.

Palveluista keratdan asiakaspalautetta
systemaattisesti.
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Osaavat ammattilaiset — suositukset

Jokaisella tyontekijalla on mahdollisuus
osallistua oman tyonsa kehittamiseen.

Lastensuojelutydn sisaltoja ja
tehtavakuvia selkeytetaan tyontekijéiden
asiantuntijuuden avulla.

Tyontekijoiden valista tehtavanjakoa
kehitetaan edelleen, mm. lahihoitajien,
sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijoiden
valilla.

Johto huolehtii, ettd tydyhteisdsséa on
kaytettavissa lastensuojelun sosiaalityén
asiantuntijuuden liséksi juridista,
psykologista, psykiatrista ja pedagogista
osaamista.
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Tyo6ta kehitettdesséd minimoidaan
asiakkaille koituvat haittavaikutukset
tyontekijoiden vaihtuvuudesta. Tama
voidaan tehda mm. varmistamalla, etta
joku sama tyontekija kulkee asiakkaan
rinnalla lastensuojeluprosessin eri
vaiheissa.

Tyontekijan tdydennyskoulutuksessa
seka tyota kehitettaessa rinnalla kulkevaa
ohjausta ja opettamista korostetaan
yksittaisten koulutusten sijaan.
Tybnohjaus jarjestetaan asiakastyota
tekeville.

Lastensuojelun tyontekijdille annetaan
mahdollisuus kehittya lastensuojelutyon
mentoriksi ja toimia mentorina kollegoille
omassa tai muussa tyoyhteisossa.
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Moniulotteinen arviointi — suositukset

Asiakkaan tilanteen arviointi on
kiinted osa lastensuojelun
asiakasprosessia, jota tehdaan
virkavastuulla.

Lapsi/nuori ja hanen vanhempansa
kohdataan arvioinnissa selvittaen
heidan valmiuttaan ottaa vastaan
tukea, jotta sitd osataan antaa
oikealla tavalla.

Arvioinnissa selvitetaan
lapsen/nuoren kokonaistilanne siten,
ettd asianosaiset ymmartavat, miksi
arviointia tehdaan, mita arvioidaan
ja miten arviointi toteutetaan.
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Tyontekijat ja tyOyhteisot pysahtyvat
aika ajoin arvioimaan omaa
toimintaansa ja hyodyntavat
tutkittua tietoa. Arvioinnissa
dokumentointiin kiinnitetdan erityista
huomiota. Tyontekijoiden osaamista
dokumentoinnissa vahvistetaan ja
sovitaan paikallisista menettelyista.
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TyOaika

= Sekéa johdon etta
tyoyhteison olisi aika
ajoin pysahdyttava
arvioimaan sita, miten
lastensuojelun
tyontekijoiden tyoaika

tosiasiallisesti jakautuu.
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Apuna arvioinnissa voi kayttaa
esimerkiksi seuraavia kysymyksia:

Kohdentuuko ty6aika juuri niihin
asioihin, jotka ovat
lastensuojelutyon kannalta
keskeisimpia?

Edellyttadko tydyhteistssa tai
yksittaisella tyontekijalla olevien
tapausten maara ja haasteellisuus
tyon uudelleen organisointia tai
lisaresurssia?

Jaako valillisiin tyotehtaviin kuten
tyokokouksiin,
sidosryhmayhteistyohon,
tiedottamiseen, koulutukseen,
tydnohjaukseen, esimiestyohon ja
palvelujen seurantaan riittavasti
aikaa?
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Arviointitydkalu

= Muutaman kysymyksen = Kysymykset ovat
avulla voit arvioida omaa, laatusuositusten neljasta eri
tyoyhteisosi ja kuntasi teemasta
lastensuojelun laatua. — osallisuus lastensuojeluasiassa,
= Kysymykset ovat — Yyhteinen palvelujarjestelma,
keskustelun heréttajia, — o0saavat ammattilaiset seka

ejvatka kata kaikkea — moniulotteinen arviointi.

lastensuojelussa tehtya tyota

tai sen laadun mittaamista. = Vastauksen voi asettaa:

— asteikolle 0-100% kussakin
kysymyksessa,

— asettaa tavoitteita ja seurata
edistymista henkilokohtaisesti,
tyOyhteisdssa ja kuntatasolla.
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| Lapsen kanssa tyoskentelyn laatu

1. Onko sinulla jokaiselle lapselle oma tapaaminen?
Milloin aina?

2. Oletko saanut kumppanin tyohaosi lastensuojelun
ulkopuolelta (kaikkiin caseihin, joihin on tarvittu)?

3. Onko sinulla tarvitsemasi tietotaito kaytossa?

4. Onko yhteinen arviointi ollut lapsen, vanhempien ja
yhteistyokumppaneiden kanssa mahdollinen?
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Il Tyoyhteison laadukas tyoskentely

1. Onko tyoyhteisdllanne keinoja tukea lapsikeskeista
tyoskentelya/osallisuutta?

2. Onko teidan yksikon tekema lastensuojelu alueen
peruspalveluille tuttu ja turvallinen kumppani?

3. Saatteko kehittda omia tyotapojanne
lapsikeskeisiksi?

4. Arvioitteko tyoyhteisbna tekemaanne tyota? Miten?
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Il Kunnan laadukas lastensuojelutyd

1. Tukeeko organisaatio ratkaisuillaan lapsen
osallisuutta lastensuojelussa?

2. Onko monialainen yhteistyo johdon aktiivisessa
suojeluksessa?

3. Onko lastensuojelun tyontekijoilla mahdollisuus
kartuttaa osaamistaan, kehittaa ja tutkia omaa
tyotaan?

4. Arvioidaanko lastensuojelun laatua yhdessa
tyontekijoiden, johdon ja asiakkaiden kanssa?
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L aatusuosituksen toteutumisen
seuranta ja arviointi

= Suositetaan, ettd lastensuojelulain 12 § mukaisessa lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelmassa kuvattaisiin kunnan
kaytosséa olevat lastensuojelun laatukriteerit ja laadulliset
tavoitteet, joilla lastensuojelua seurataan ja kehitetaan.

» Luodaan Lastensuojelun kasikirjan yhteyteen lastensuojelun
laatusivut.

— Kuntia haastetaan tuomaan laatusivuille tieto kunnan hyvaksi
toteamistaan lasten palveluista ja viemaan kuvaukset hyvista
kaytanndistaan Innokylan palveluun ( ).

= Sosiaali- ja terveysministerio kutsuu koolle ryhméan arvioimaan
kerran vuodessa valtakunnallisella tasolla lastensuojelun tilaa ja
laatusuosituksen toteutumista. Arviointiraportti viedaan
laatusuosituksen nettisivuille ndhtavaksi ja kommentoitavaksi
niin, etta laatukeskustelusta syntyy palveluja parantava
jatkumo. Suositusta tarkistetaan tarpeen mukaan.
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tuntevan tahon kanssa
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Lahtokohta ja tavoite

e Vantaan kaupunki paatti selvittaa lastensuojelun
tilan

e Kuulla koko Vantaan lastensuojelun henkiloston
nakemyksia lastensuojelun tilanteesta
Avohuollon sosiaality6
Sijaishuollon sosiaality0
Tukiyksikko
Kuuselan perhekuntoutuskeskus
Tammirinteen vastaanottokoti
Viertolan vastaanottokoti




Toteutustapa

Apuna lastensuojelun laatusuosituksen (2014) sisallolliset
teemat

Tyontekijat tarkastelivat laatusuosituksen teemoja
seuraavien kysymysten avulla:

Miten tdma toteutuu omassa perustehtavassa?
Mika toimii hyvin?
Missa on ongelmia ja miten ne tulisi ratkaista?

Jokainen lastensuojelun tiimi kavi yhteisen keskustelun,
jonka tiimin vetaja kokosi kirjallisesti

Lisaksi tiimeja ohjattiin tarvittaessa hyodyntamaan
laatusuosituksen lopussa (s. 47) olevia
arviointikysymyksia

Jotkut tiimit vastasivat suoraan myads niihin




Toteutustapa

e Tiimien vastauksista koottiin teemoittainen
tilvistys:
Toimivat kaytannot
Ongelmakohdat
Ratkaisuehdotukset

Koonti kasiteltiin tyontekijoiden

reflektiotyOpajassa, jossa tyostettiin yhdessa
henkilostdon kanssa nelja keskeista toimenpide-
ehdotusta laadukkaan lastensuojelutyon
toteuttamiseksi Vantaalla

Prosessi kesti kaikkiaan n. 1,5 kk ja edellytti
yhden tyontekijan tybpanoksen




Vastuu lasten suojelemisesta on kaikilla toimijoilla.

THL tuottaa yhdesséa sidosryhmien kanssa oppaan ja verkkokoulutuksen
tiedonvaihdosta ja yhteistyosta.

Opas ja verkkokoulutus kayttoon 2016

Sisaltavat tietoa yhteistydn periaatteista seka tiedonvaihtoa ohjaavista
laeista ja sdadoksista.

Tarjoavat valineita yhteistyon kehittdmiseen.
Tavoite
Selkiyttda eri toimijoiden rooleja tiedonvaihdon ja yhteistyon osalta.
Vahvistaa asiakasta kuuntelevaa monitoimijaista yhteistyota.
Kohderyhma
Lastensuojelun ilmoitusvelvolliset ja lastensuojelun ammattilaiset

Ota yhteytta: Sannakaisa.Koskinen@thl.fi
Auvo.Makinen@thl.fi
f_/ THL www.facebook.fi/LaskeTut

Luo luottamusta — auta lasta!




Sosiaalihuoltolain uudistuksen toimeenpanoa
tuetaan

Koulutustilaisuudet kevaalla 2015
Kaytannon opas + eri sektoreiden ohjeistukset
Yleisesite sosiaalihuollosta Suomessa

Lastensuojelun kasikirja, Kasvun kumppanit-
verkkosivut

Materiaalia saataville verkkoon (mm. diaesitykset,
videoidut esitykset)

Luentopyyntgja ja kysymyksia voi lahettaa
osoitteisiin ja

Lisatietoja: Hallitusneuvos Lotta Hameen-Anttila,
P.0295 163 406, sahkoposti etunimi.sukunimi@stm.fi
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