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Koulutuspaivan sisalto

= Keskeiset uudistukset:
-SHL luvut 1, 2 ja 4

= Sosiaalipalveluja:
- SHL luku 3

* Rajapintoja: sote, vanhuspalvelulaki,
vammaispalvelut, tydelaméaosallisuus

= Miten varmistetaan palvelujen hyva laatu ja toiminnan
lainmukaisuus: SHL luku 5
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Sosiaalihuoltolain rakenne

= 1luku Yleiset sddnnokset

= 2 luku Hyvinvoinnin edistdminen

= 3 luku Sosiaalipalvelut

* 4 luku Sosiaalihuollon toteuttaminen

= 5|uku Palvelujen laadun varmistaminen
* 6 luku Muutoksenhaku

= 7 luku Erindiset sdanndkset
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MITA LAKI
EDELLYTTAA
1.4.2015 ?

Keskelset muutokset
alkuissosiaalityon
nakokulmasta



VAHVA YLEISLAKI

» Edistaa hyvinvointia: neuvonta ja ohjaus,
rakenteellinen sosiaalityo, hyvinvoinnin seuraaminen
ja palvelujen kehittaminen

*= Tuo yhteisen asiakasprosessin koko sosiaalihuoltoon

= turvaa avunsaannin myaos niille, jotka eivat ole
erityislainsaaddannon piirissa

* Turvaa erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden
avunsaannin ja oikeudet

= S4aataa omavalvonnasta ja laajentaa
muutoksenhakuoikeutta
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Erityista tukea tarvitseva henkilo

1.

Henkild, jolla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada
tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja kognitiivisen tai
psyykkisen vamman tai sairauden, paihteiden ongelmakéayton,
usean yhtaaikaisen tuen tarpeen tai muun syyn vuoksi tai

Lapsi, jonka terveys tai kehitys vaarantuu kasvuolosuhteiden
tai oman kayttaytymisen vuoksi

= nyKkyisin lastensuojelun avohuollon piirissa oleva lapsi,
jolle riittavat ehkaisevat palvelut

Palvelutarpeen arvioinnin tekee sosiaalitydntekija
Omatyontekija (tai hanen kanssaan asiakastyota tekeva) on
sosiaalityontekija

asiakassuunnitelma ja oikeus tavata omaa tyontekijaa
hoidon ja huolenpidon turvaavat paatokset
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1 § Lain tarkoitus

1) edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista
turvallisuutta;
2) vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta;

3) turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset,
riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut
hyvinvointia edistavat toimenpiteet;

4) edistaad asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan
olkeutta hyvaan palveluun ja kohteluun
sosiaalihuollossa;

5) parantaa yhteisty6ta sosiaalihuollon ja kunnan eri
toimialojen sek& muiden toimijoiden valilla 1—4
kohdassa tarkoitettujen tavoitteiden toteuttamiseksi.
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2 § Soveltamisala

= Tata lakia sovelletaan kunnalliseen sosiaalihuoltoon,
jollel tassa tai muussa laissa toisin saadeta.
Sosiaalihuoltoon sisaltyvat sosiaalisen turvallisuuden
ja hyvinvoinnin edistaminen seka yleis- ja
erityislainsaddannon mukaiset sosiaalihuollon
tehtavat ja palvelut.

= Jos henkil6llda on muun lain nojalla oikeus
sosiaalihuollon saamiseen, on sovellettava niita
saannoksia, jotka parhaiten toteuttavat asiakkaan
etua siten kuin 4 ja 5 § :ssa saadetaan.

= = asiakkaan etu, lapsen etu, erityista tukea tarvitsevat
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Laki yksityisista sosiaalipalveluista 2 §

= Yksityisten sosiaalipalvelujen toteuttamisesta on
lisdksi voimassa, mita asiakaslaissa ja muutoin
sosiaalipalveluista sdadetaan.

= "Tarkoitus turvata yndenmukainen laatu”
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4 § Asiakkaan etu

» Asiakkaan etua arvioitaessa on kiinnitettava
huomiota siihen, miten eri toimintatavat ja ratkaisut
parhaiten turvaavat:

= 1) asiakkaan ja hanen laheistensa hyvinvoinnin;

= 2) asiakkaan itsenaisen suoriutumisen ja
omatoimisuuden vahvistumisen seka laheiset ja
jatkuvat ihmissuhteet;

= 3) tarpeisiin nahden oikea-aikaisen, oikeanlaisen ja
riittdvan tuen;

= 4) mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen
omissa asioissaan;
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4 § Asiakkaan etu jatkuu

= 5) kielellisen, kulttuurisen seka uskonnollisen taustan
huomioimisen;

= 6) toivomuksia, taipumuksia ja muita valmiuksia
vastaavan koulutuksen, vaylan tyoelamaan seka
osallisuutta edistavan toiminnan;

= 7) asiakassuhteen luottamuksellisuuden ja
yhteistoiminnan asiakkaan kanssa.

= Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kiinnitettava
erityistd huomiota erityista tukea tarvitsevien
asiakkaiden edun toteutumiseen.
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> § Lapsen etu

= Kaikissa sosiaalihuollon toimissa, jotka
Koskevat lasta, on ensisijaisesti otettava
nuomioon lapsen etu
= Huomioitava, miten eri toimenpiteet ja ratkaisut
parhaiten turvaavat:
1) tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin;
2) mahdollisuuden saada ymmartamysta seka
lan ja kehitystason mukaisen huolenpidon;

3) turvallisen kasvuympariston ja ruumiillisen
seka henkisen koskemattomuuden:;

4) itsenaistymisen ja kasvamisen
vastuullisuuteen.
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Miten sosiaalihuoltolaki edistaa hyvinvointia?

= Helposti saatavilla oleva ja yhteistydssa
jarjestetty ohjaus ja neuvonta (6 § )

= Rakenteellisen sosiaalityon (7 §)
merkitys ihmisten sosiaaliseen
hyvinvointiin liittyvien asioiden huomioon
ottamiseksi kuntien suunnittelussa ja
paatbksenteossa

= Erityista tukea tarvitsevien henkiléiden
seka lasten ja nuorten hyvinvoinnin
seuraaminen ja edistaminen (8-9 §)

= Asiakkaiden tarpeiden ja toivomusten
huomioon ottaminen toimintaa ja
palveluja kehitettdessa

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO 16.2.2015



8 § Erityista tukea tarvitsevien hyvinvoinnin
edistaminen

= Kunnallisten viranomaisten on yhteistyossa
seurattava ja edistettava erityista tukea tarvitsevien
henkiloiden hyvinvointia seka poistettava epakohtia
ja ehkaistava niiden syntymista.

= Erityisesta tuesta vastaavien viranomaisten on
valitettava tietoa asiakkaiden kohtaamista
sosiaalisista ongelmista sek& annettava asiantuntija-
apua muille viranomaisille samoin kuin kunnan
asukkaille ja kunnassa toimiville yhteisaille.

* Palveluja annettaessa ja niita kehitettaessa on
Kiinnitettava erityista huomiota erityista tukea
tarvitsevien henkildiden tarpeisiin ja
toivomuksiin.
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(7 § ) Rakenteellinen sosiaalityo
soslaalihuollossa:

1. Asiakastyohon perustuvan tiedon tuottamista asiakkaiden
tarpeista ja niiden yhteiskunnallisesta yhteyksista ja tarpeisiin
vastaavien sosiaalipalvelujen ja muun sosiaalihuollon
vaikutuksista

2. Tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset
sosiaalisten ongelmien ehkaisemiseksi ja korjaamiseksi seka
kunnan asukkaiden asuin- ja toimintaymparistojen
kehittdmiseksi

3. Sosiaalityon asiantuntijuus osaksi muiden toimialojen
suunnittelua seka yhteistyo yksityisten palveluntuottajien ja
jarjestdjen kanssa paikallista sosiaalityota ja muuta palvelu- ja
tukivalikoimaa kehittden
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Asiakkaana sosiaalihuollossa
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(30 § ) Keskeiset periaatteet

= Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon
toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja
hyvaa kohtelua ilman syrjintda. Asiakasta on
kohdeltava siten, ettd hanen vakaumustaan ja
yksityisyyttaan kunnioitetaan eikd hanen
Ihmisarvoaan loukata.

= Sosiaalihuoltoa koskevia paatoksia ja ratkaisuja
tehtaessa ja sosiaalihuoltoa toteutettaessa on
ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan etu siten
kuin 4 ja 5 §:ssa saadetaan
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(30 § ) Keskeiset periaatteet jatkuu...

= Sosiaalihuoltoa on lahtékohtaisesti toteutettava siten,
etta avio- ja avopuolisoilla seka muilla
perheenjasenilla on mahdollisuus asua yhdessa.

= Asiakkaiden kaytossa olevien sosiaalipalvelujen
toimitilojen on tuettava asiakkaiden sosiaalista
vuorovaikutusta. Toimitilojen suunnittelussa ja
kaytdssa on huomioitava asiakkaiden yksilolliset
tarpeet ja edellytykset, esteettomyys ja yksityisyyden
suoja.
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Tehokas asiakasprosessi sosiaalihuollossa

= Nopeuttaa asiakkaan ohjautumista tarvittaviin
palveluihin ja lynentda asiakkuuksien kestoa

= Asiakasprosessia koskevia sadnnoksia ovat

— ohjaus ja neuvonta
— palveluntarpeesta ilmoittaminen

— palveluntarpeen arviointi: tilapainen, maaraaikainen tai
pitkaaikainen tuentarve

— omatyontekija

— monialainen yhteisty6

— asiakassuunnitelma

— laheisverkoston kartoittaminen

— 1Imoitus muulle viranomaiselle asiakkaan tuen tarpeesta
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Ohjaus ja neuvonta keskeiseen rooliin (6 §)

= Kunnan asukkaiden saatavissa on oltava
sosiaalihuollon ohjausta ja neuvontaa

= Neuvontaa ja ohjausta jarjestetaan
tarvittaessa yhteistyossa terveydenhuollon
kanssa

= Kotikadynnit voivat olla osa ohjausta ja
neuvontaa ja niiden kautta voidaan kertoa
kunnassa olevista palveluista

Tiedot siitda, minkalaisia palveluja on mahdollista saada ja
miten hakea, on julkaistava helposti saavutettavalla ja
ymmarrettavalla tavalla. Palveluja jarjestetdan muiden
peruspalvelujen yhteydessa. (33 §)
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Yhteydenotto tuen tarpeen arvioimiseksi (35 §)

= Jos sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, henkild on ohjattava
hakemaan palveluja tai otettava yhteys kunnalliseen
sosiaalihuoltoon. Yhteydenottoon tarvitaan suostumus.

» Jos suostumusta el saada, yhteys sosiaalihuoltoon on
kuitenkin otettava viipymatta, kun

= henkil6 on kykenematon vastaamaan omasta terveydestaan
ja turvallisuudestaan, tai

= kyse on lapsen edusta

= Ohjaus- ja yhteydenottovelvollisuus: terveydenhuollon
ammattihenkildt, sosiaalikuraattorit, sosiaalitoimen,
opetustoimen, liikuntatoimen, lasten paivahoidon,
pelastuslaitoksen, Hatakeskuslaitoksen, poliisin, Kelan,
tyo- ja elinkeinoviranomaisen, Tullin, ulosottoviranomaisen
ja Rikosseuraamuslaitoksen palveluksessa olevat.
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Palvelutarpeen arvio asiakkuuden alussa (36 §)

= Palvelutarpeen arvio on aloitettava viimeistaan 7. arkipaivana
yhteydenotosta, jos henkilo
= onyli 75 -vuotias
» saa vammaisetuuksista annetun lain mukaista ylinta hoitotukea

= erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arvio on aloitettava 7.
arkipaivana vireille tulosta ja valmistuttava 3 kuukaudessa

= Muussa tapauksessa arviointi on aloitettava viipymatta ja
saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta

= Kiireellisen avun tarve on selvitettava valittomasti, kun tieto
avuntarpeesta tulee

= Tehdaan elamantilanteen edellyttamassa laajuudessa
yhteisty0sséa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaistensa,
laheistensa ja muiden toimijoiden kanssa

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO 16.2.2015



Palvelutarpeen arvioinnin sisalto (36 §, 37 § ja
411 8):

= Palvelutarpeen arvio tehdaan kirjallisesti ja sen tulee sisaltaa

» yhteenveto asiakkaan tilanteesta ja sosiaalipalvelujen ja tuen
tarpeesta (tilapainen, toistuva vai pitkaaikainen)

= sosiaalihuollon ammattihenkildn johtopaatokset asiakkuuden
edellytyksista

= asiakkaan mielipide ja ndkemys palvelutarpeestaan seka

= asiakkaan ja tyontekijan arvio omatyontekijan tarpeesta

= Arviointia tehdesséa asiakkaalle on selvitettava hanen yleis- ja
erityislainsdadantoon perustuvat oikeutensa ja
velvollisuutensa ja erilaiset vaihtoehdot palvelujen
toteuttamiseksi ja niiden vaikutukset

= Palvelutarpeen arvioinnissa on kaytettava riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista - laki velvoittaa
osallistumaan tyontekijan pyynnosta
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Kuka tekee palvelutarpeen arvion?

= Palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaavalla
henkilolla on oltava palvelutarpeen arvioimisen
kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon
ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista
annetussa laissa tarkoitettu kelpoisuus, ellei muualla
laissa toisin saadeta.

= Erityista tukea tarvitsevien lasten ja muiden erityista
tukea tarvitsevien henkildiden palvelutarpeen
arvioinnin tekemisesta vastaavalla viranhaltijalla on
oltava kelpoisuuslain 3 § :n mukainen
sosiaalityontekijan kelpoisuus.
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SHL:n mukainen erityinen tuki

= Saannoksilla, jotka koskevat erityista tukea tarvitsevia
aslakkaita on tarkoitus turvata se, etta kaikkein
vaikeimmassa asemassa olevat henkilot saavat
tarvitsemansa avun ja tuen.

= Sosiaalihuoltolain mukaan erityista tukea tarvitsevat
henkil6t on otettava huomioon mm. annettaessa ohjausta ja
neuvontaa, hyvinvoinnin seuraamisessa ja edistamisessa
seka palvelutarpeen arviointia tehtaessa ja omatyontekijaa
valittaessa.

» Laki siséltad myds erityisen saannoksen hoidon ja
huolenpidon turvaavista paatoksista. Myos osa palveluista
on suunnattu erityisen tuen tarpeessa oleville asiakkaille.
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Erityista tukea tarvitsevat asiakkaat (3 §)

= Erityista tukea tarvitsevalla henkilolla
sosiaalihuoltolaissa tarkoitetaan henkiloa, jolla on
erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan
sosiaali- ja terveyspalveluja.

= Syyna voi olla kognitiivinen tai psyykkinen vamma tai
salraus, paihteiden ongelmakayttd, usean yhtaaikaisen
tuen tarve tal muu vastaava syy. Muu vastaava syy Vol
olla esimerkiksi puutteellinen kielitaito yhdistettyna
traumaattisiin kokemuksiin.

= Korkeaan ikaan liittyva tuen tarve ei yksinaan ole
peruste sosiaalihuoltolain mukaisen erityisen tuen
saamiseen. lkaantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta saadetaan vanhuspalvelulaissa.
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Nimetty omatyontekija asiakkaan tukena (42 §)

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO

Toimii asiakkaan yhteyshenkilona ja tukee
asiakasta taman henkilokohtaisten
tavoitteiden saavuttamisessa ja voimavarojen
vahvistamisessa

Nimetaan heti asiakkuuden alussa
viimeistaan palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessa

Pysyy koko sosiaalihuollon asiakkuuden ajan

Omatyontekijalla on asiakkaan palvelujen
kannalta tarkoituksenmukainen
sosiaalihuollon ammatillinen kelpoisuus

Jos asiakkaalla on jo vastuutyontekija
(erityislainsdadannon perusteella) tai
omatydntekijaa ei muuten tarvita, erillista
tyontekijaa ei tarvitse nimeta
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Erityista tukea tarvitsevan henkilon
omatyontekija

= Erityista tukea tarvitsevan lapsen tai muun erityista
tukea tarvitsevan asiakkaan omatyontekijan tai
omatyontekijan kanssa asiakastyota tekevan
tyontekijan on oltava sosiaalityontekija.

= Asiakastyota tekeva sosiaalityontekija voi olla
esimerkiksi omatyontekijan asiakastyota tekeva
esimies, tyopari tal saman tiimin jasen.
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Omatyodntekijan tehtavat

Omatyontekijan rooli vaihtelee asiakkaan tarpeiden
mukaisesti.

Vahan palveluja tarvitsevalle asiakkaalle vol riittaa
tieto siitaq, kehen kunnan tyontekijaan han voi
tarvittaessa olla yhteydessa.

Useita palveluja tarvitseva nuori voi puolestaan
tarvita omatyontekijaa, joka aktiivisesti seuraa
tavoitteiden toteutumista ja tarvittaessa saattaa
nuoren palveluihin.
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Palvelujen jarjestaminen palvelutarpeen
arvioinnin mukaisesti (38 §)

= Kun tuen tarve on jatkuvaa tai toistuvaa, palveluja on
jarjestettava siten, etta tavoitteena on asiakkaan
itsenainen selviytyminen ja tuen tarpeen paattyminen
asiakkaan kanssa tavoitteeksi asetetun maaraajan
jalkeen.

= Henkiloille, joiden tuen tarve on pysyva tai
pitkaaikainen, tuki on pyrittava jarjestamaan siten,
etta turvataan palvelujen jatkuvuus, ellei palvelujen
muuttaminen ole asiakkaan edun mukaista.
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lImoitus muulle viranomaiselle asiakkaan tuen
tarpeesta (40 §)

= Jos asiakkaan tarpeisiin el voida vastata vain
sosiaalihuollon toimin, asiakkaan palvelutarpeen
arvioinnista vastaavan sosiaalihuollon
ammattihenkilon, omatyontekijan tai muun asiakkaan
palveluista vastaavan tyontekijan on asiakkaan
suostumuksella otettava yhteytta siihen
viranomaiseen, jonka vastuulle tarvittavien toimien
jarjestaminen ensisijaisesti kuuluu.

= [Imoituksen vastaanottaneen viranomaisen tulee
asiakkaan suostumuksella ilmoittaa siihen yhteytta
ottaneelle viranomaiselle ilman aiheetonta viivytysta,
mihin toimiin se on ilmoituksen johdosta ryhtynyt.
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Monialainen yhteisty0 (41 §)

Jos henkilon tarpeiden arviointi ja nithin vastaaminen
edellyttavat sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten
palveluja tai tukitoimia, on naiden tahojen
osallistuttava toimenpiteesta vastaavan tyontekijan
pyynnosta henkilon palvelutarpeen arvioinnin
tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen.

TyoOntekija on tarpeen mukaan yhteydessa eri
asiantuntijoihin ja henkilon omaisiin ja laheisiin
Toiminta asiakkaan suostumuksella, ilman

suostumusta toimiminen on poikkeus ja edellyttaa
laissa saadettyja perusteita
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Salassa pidettavien tietojen antaminen
asiakkaan hoidon ja huolenpidon
turvaamiseksi (Sosiaalihuollon asiakaslaki 17 §)

Jos asiakkaan suostumusta ei voida saada tai
aslakas tai hanen laillinen edustajansa nimenomaan
kieltda tietojen antamisen, saa antaa valttamattomia
tietoja asiakkaan hoidon, huollon tai koulutuksen
tarpeen selvittamiseksi tai niiden jarjestamiseksi ja
toteuttamiseksi JOS:

1) hoidon ja huollon tarve ilmeinen terveyden,
kehityksen, tai turvallisuuden vaarantumisen
vuoksi, eika asiaa muutoin voida selvittaa tai
hoidon ja huollon toimenpiteita toteuttaa

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO 16.2.2015



Sosiaalihuollon asiakaslain 17 § jatkuu

2) tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi

3) tieto on tarpeen asiakkaan valttamattomien
etujen ja oikeuksien turvaamiseksi eika
asiakkaalla itsellaan ole edellytyksia arvioida
asian merkitysta

Tietoja saa antaa toiselle sosiaalihuollon
viranomaiselle tal sen toimeksiannosta
soslaalihuoltoa suorittavalle

Yksityiselle sos. tai terv.huollon taholle tietoja vain
sen verran kuin valttamatonta valittoman hoidon tai
huollon toteuttamiseksi tai jos muu rinnastettava syy.
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Asiakassuunnitelmaan tavoitteet ja keinot (39 §)

= Palvelutarvearviota taydennetaan asiakassuunnitelmalla,
ellei se ole iimeisen tarpeetonta. Palvelutarpeen arviointi
toimii asiakassuunnitelman pohjana.

= Paasaantoisesti asiakassuunnitelman laatii asiakkaan
omatyontekija.
= Asjakassuunnitelmassa on mm.

= arvio asiakkaan terveyden ja kehityksen kannalta
valttamattomista palveluista

= tavoitteet ja asiakkaan vahvuudet

= arvio asiakkuuden kestosta

* tiedot ja vastuunjako eri alojen yhteistyotahojen kesken

= tieto siitd, kuinka usein asiakas tapaa omaa tyontekijaa

= suunnitelman toteutumisen seurantaa ja arviointia koskevat tiedot
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Laheisverkoston kartoittaminen (43 §)

= Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa
voidaan selvittaa, miten asiakkaalle laheiset
henkildt osallistuvat asiakkaan tukemiseen.

= Omaisiin ollaan yhteydessa paasaantoisesti
vain asiakkaan suostumuksella, eika laissa
velvoiteta omaisia auttamaan.

= Omaisia kuullaan ilman asiakkaan
suostumusta vain jos

1. tietoa tarvitaan lapsen edun vuoksi tai

2. tieto on valttdmaton palvelutarpeen selvittamiseksi
silloin, kun asiakas ei kykene vastaamaan omasta
huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan
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Sosiaalihuoltoa koskeva paatoksenteko ja
toimeenpano (45 §)

Asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen paatos
sosiaalipalvelujen jarjestamisesta.

Kiireellisia toimenpiteita koskeva asia on kasiteltava
ja paatos tehtava kaytettavissa olevien tietojen
perusteella vipymatta siten, ettei asiakkaan oikeus
valttamattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon
vaarannu.

Muissa kuin kiireellisissa asioissa paatds on tehtava
IIman aiheetonta viivytysta sen jalkeen kun asia on
tullut vireille.
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Sosiaalihuoltoa koskeva paatoksenteko ja
toimeenpano (45 §)

= Paatos on toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa
vipymatta ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa
IIman aiheetonta viivytysta.

= Paatds on kuitenkin toimeenpantava viimeistaan 3
kuukaudessa asian virellle tulosta.

= Aika voli olla tata pidempi, jos asian selvittdminen
erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tal
toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan
tarpeeseen liittyva erityinen peruste.
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Muita muutoksia
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Saannoksia palvelujen laadun varmistamiseen

Sosiaalihuollon toimintayksikon on laadittava
omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun,
turvallisuuden ja asianmukaisuuden turvaamiseksi

(47 §)
Suunnitelma on pidettava julkisesti esilla ja sen
toteutumista on seurattava

Suunnitelmaa on kehitettava saannoéllisesti yndessa
henkiloston ja asiakkaiden kanssa

Henkilokunnalle ilmoitusvelvollisuus, mikali
sosiaalipalveluissa on sosiaalihuollon toteuttamista
estavia epakohtia (48 § ) (Muutos voimaan 1.1.2016)
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Asiakkaan oikeusturva paranee

= Asjakas saa vaatia oikaisua sosiaalihuollon
palveluista tentdvaan paatokseen 30
paivan ajan entisen 14 paivan sijasta

= Asiakas saa valittaa sosiaalihuoltoa
koskevista palveluista Korkeimpaan
hallinto-oikeuteen valitusluvan kautta
(aikaisemmin valituskielto)

= Sosiaalityontekija tekee paatoksen niista
sosiaalipalveluista, joilla turvataan erityista
tukea tarvitsevan lapsen tai muun
asiakkaan valttamaton huolenpito,
toimeentulo seka terveys ja kehitys
(Muutos voimaan 1.1.2016)
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Tuen tarpeen
perusteella
jarjestettavat

SOSIAALIPALVELUT
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Tuen tarpeet sosiaalipalvelujen taustalla

Sosiaalipalveluja jarjestetaan tuen tarpeen pohjalta

« Jokapaivaisen elaman tuki * Asumisen tuki
Akillinen kriisitilanne

 Taloudellisen tuen tarve

» Lahisuhde- ja perhevékivallasta Sosiaalisen syrjaytymisen

seka kaltoinkohtelusta torjuminen ja osallisuuden
aiheutuva tuen tarve lisd&aminen
« Lapsen tasapainoisen « Paihteiden ongelmakaytosta,
kehityksen ja hyvinvoinnin mielenterveysongelmasta tai
turvaaminen muusta vammasta, sairaudesta
tai ikdantymisesta aiheutuva
tuen tarve

* Muuhun toimintakykyyn liittyvd < Tuen tarpeessa olevien
tuen tarve henkildiden omaisten ja
|&heisten tukeminen
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Valttamattoman huolenpidon ja toimeentulon
turvaaminen (12 §)

= Jokaisella kunnassa oleskelevalla henkildlla on
olkeus saada kiireellisessa tapauksessa yksil6lliseen
tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettei
hanen oikeutensa valttamattomaan huolenpitoon ja
toimeentuloon vaarannu.

= Muussa kuin kiireellisessa tapauksessa henkilolla on
olkeus saada riittadvat sosiaalihuollon palvelut
kotikuntalaissa (201/1994) tarkoitetulta
kotikunnaltaan tai silta kuntayhtymalta, johon
kotikunta kuuluu, ellei muualla laissa toisin saadeta.
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Tuen tarpeisiin vastaavat sosiaalipalvelut
(14 8§)

= Kunnallisina sosiaalipalveluina on jarjestettava sen
sisaltoisena ja siina laajuudessa kuin tassa tai
muussa laissa saadetaan:

= 1) sosiaalityotg;

= 2) sosiaaliohjausta,

= 3) sosiaalista kuntoutusta;
= 4) perhety0tq;

= 5) kotipalvelua;

= 6) kotihoitoa;

= 7) asumispalveluja
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Tuen tarpeisiin vastaavat sosiaalipalvelut
(14 8§ ) jatkuu..

8) laitospalveluja,

9) liikkumista tukevia palveluja
10) paihdetyota

11) mielenterveystyota

12) kasvatus- ja perheneuvontaa

13) lapsen ja vanhemman valisen tapaamisen
valvontaa

14) muita 11 § :n mukaisiin tarpeisiin vastaavia
hyvinvoinnille valttamattomia palveluja

Lisédksi sosiaalipalveluista saadetaan lukuisissa
erityislaeissa
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Sosiaalipalvelut

Muut Sosiaalityd ja Muun
asiakkaiden : sosiaaliohjaus lainsaadannan
tarpeisiin Kotipalvelu, mukaiset
vastaavat ja kotihoito sosiaalipalvelut
hyvinvointia
lisaavat
palvelut

_ Sosiaalinen
Valvotut ja Palvelutarpeen kuntoutus

tuetut arviointi ja

tapaamiset asiakassuunnitelma

Perhetyo

Kasvatus- ja :
perheneuvojnta Liikkumista Paihde- ja

tukevat palvelut mielenterveys-

- tyo
Asumis- ja y
laitospalvelut
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15 § Sosiaalityo

= Sosiaalitydlla tarkoitetaan asiakas- ja
asiantuntijatyota, jossa rakennetaan yksilon, perheen
tai yhteisOn tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja
palvelujen kokonaisuus, sovitetaan se yhteen muiden
toimijoiden tarjoaman tuen kanssa seka ohjataan ja
seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta.

= Sosiaalityo on luonteeltaan muutosta tukevaa
tyota, jonka tavoitteena on yhdessa yksiloiden,
perheiden ja yhteisojen kanssa lieventaa
elamantilanteen vaikeuksia, vahvistaa yksildiden ja
perheiden omia toimintaedellytyksia ja osallisuutta
seka edistaa yhteisdjen sosiaalista eheyita.
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16 § Sosiaaliohjaus

» Sosiaaliohjauksella tarkoitetaan yksildiden,
perheiden ja yhteis6jen neuvontaa, ohjausta ja tukea
palvelujen kaytossa seka yhteistyota eri tukimuotojen
yhteensovittamisessa.

= Tavoitteena on yksildiden ja perheiden hyvinvoinnin
ja osallisuuden edistaminen vahvistamalla
elamanhallintaa ja toimintakykya.
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19 § Kotipalvelu

= Kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja
huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, lasten
hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin seka muihin
jokapaivaiseen elaméaan kuuluvien tehtavien ja
toimintojen suorittamista tai niissa avustamista.

= Kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen,
vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykya
alentavan syyn tal erityisen perhe- tai
elamantilanteen perusteella niille henkiloille, jotka
tarvitsevat apua selviytyakseen 1 momentissa
tarkoitetuista tehtavista ja toiminnoista.
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20 § Kotihoito

= Kotihoidolla tarkoitetaan kotipalvelun ja
terveydenhuoltolain 25 § :4an sisaltyvien
kotisairaanhoidon tehtavien muodostamaa
kokonaisuutta.
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21 8§ Apuajatukea asunnon tai asumisen
jarjestamiseen

= Tarkoitettu erityisesta syysta apua tai tukea
tarvitseville

= Kotiin annettavat palvelut ovat ensisijaisia
muuttamista edellyttaviin palveluinin ndhden

= Asumispalvelujen luokittelut:

— Tilapaisasuminen lyhytaikaiseen, kiireelliseen avun tarpeeseen

— Tuettu asuminen itsendisen asumisen tueksi tai siirtymavaiheen
mahdollistamiseen

— Palveluasuminen yhdistaa soveltuvan (palvelu-) asunnon ja tuen

— Tehostettu palveluasuminen ymparivuorokautista tukea ja apua
tarvitseville
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21 § Asumispalvelut jatkuu

» Palveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnossa
jarjestettavaa asumista ja palveluja. Palveluihin
sisaltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja
huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edistava
toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja
siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosiaalista
kanssakaymista edistavat palvelut.

* Tehostetussa palveluasumisessa palveluja
jarjestetaan asiakkaan tarpeen mukaisesti
ymparivuorokautisesti.
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Asumispalvelut jatkuu

= Asumispalveluja toteutettaessa on huolehdittava
siita, etta henkilon yksityisyytta ja oikeutta
osallistumiseen kunnioitetaan ja han saa

tarpeenmukaiset kuntoutus- ja terveydenhuollon
palvelut.
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22 § Laitospalvelut

= Sosiaalihuollon laitospalveluilla tarkoitetaan hoidon
ja kuntouttavan toiminnan jarjestamista jatkuvaa
hoitoa antavassa sosiaalihuollon toimintayksikdssa.
Laitospalveluja voidaan jarjestaa lyhytaikaisesti tai
jatkuvasti, paivisin, Oisin tai ymparivuorokautisesti.

= Pitkdaikainen hoito ja huolenpito voidaan toteuttaa
laitoksessa vain, jos se on henkilon terveyden tai
turvallisuuden kannalta perusteltua, taikka siihen on
muu laissa erikseen saadetty peruste.
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Laitospalvelut jatkuu...

= |aitospalveluja toteutettaessa henkilolle on
jarjestettava hanen yksilollisten tarpeidensa
mukainen kuntoutus, hoito ja huolenpito

= Hanelle on lisaksi pyrittava jarjestamaan turvallinen,
kodinomainen ja virikkeita antava elinymparisto, joka
antaa mahdollisuuden yksityisyyteen ja edistaa
kuntoutumista, omatoimisuutta ja toimintakykya.
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23 § Liikkumista tukevat palvelut

HenkilGille, jotka eivat kykene itsenéaisesti
kayttamaan julkisia liikennevalineita
alentuneen toimintakyvyn, sairauden tai
vamman perusteella ja tarvitsevat palvelua
jokapaivaiseen elamaan liittyvan syyn takia
Maararahasidonnainen palvelu, mutta mitaan
rynmaa ei voida kategorisesti sulkea ulos

Tukea jarjestetaan yksilollisen
palvelutarpeeseen mm.

— ohjauksella ja harjoittelulla

— saattajapalveluilla

— ryhmakuljetuksina

— taksin tai muun kuljetusten korvaamisella
Ensisijaista aina julkisen joukkoliikenteen
kaytto ja kutsu- ja palveluliikenne
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28 § Muut sosiaalipalvelut

* Lomanviettopalveluja ja tukea lomanvieton
jarjestamiseen annetaan perhetilanteen,
pitkaaikaisen sairauden, vamman tai muun
vastaavanlaisen syyn perusteella.

= Erityista tukea tarvitsevalle lapselle tai hanen
perheelleen voidaan jarjestaa vertaisryhmatoimintaa
seka tukihenkilo- tai perhe lapsen terveyden tai
kehityksen turvaamiseksi.

= Kaikkien asiakkaiden hyvinvointia voidaan
edistda myos muilla kuin 3 luvussa mainituilla
sosiaalipalveluilla.
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18 § Perhety0

* Perhetyolla tarkoitetaan hyvinvoinnin tukemista
sosiaaliohjauksella ja muulla tarvittavalla avulla
tilanteissa, joissa asiakas ja hanen perheensa tai
asiakkaan hoidosta vastaava henkild, tarvitsevat
tukea ja ohjausta omien voimavarojen
vahvistamiseksi ja keskindisen vuorovaikutuksen

parantamiseksi.
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29 § Sosiaalipaivystys

Sosiaalipaivystys on jarjestettava
ymparivuorokautisesti kiireellisen ja valttamattoman
avun turvaamiseksi.

Kiireellisina sosiaalipalveluina on pystyttava
jarjestamaan myos mm. kiireellista majoittamista,
taloudellista tukea ja muita valttamattomia palveluja
tarpeen mukaan.

Palvelut voitava toteuttaa siten kuin laissa saadetaan.
Palveluun voitava saada yhteys ympari vuorokauden.

Sosiaalipaivystysta toteutettaessa on toimittava
yhteisty0ssa terveydenhuollon paivystyksen,
pelastustoimen, poliisin, hatdkeskuksen ja tarpeen
mukaan muiden toimijoiden kanssa.
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Sosiaalihuoltolaki parantaa valmiutta

Kiireellisten palvelujen aikaisempaa tasmallisempi
maarittely edistaa toimivan kokonaisuuden
syntymista muun sosiaali- ja terveydenhuollon ja
poliisin ja hatakeskuksen kanssa
Sosiaalipaivystystyo on kriisitilanteissa tyoskentelya,
jolloin henkilostolla on oltava perusammattitaidon
lisaksi riittava kriisitydbn osaaminen

Paivystystyossa edellytetaan kykya tilanteen
kokonaisvaltaiseen ja ripedan analysointiin.
Tarvittavat jatkopalvelut on arvioitava ja jarjestettava
saumattomasti yhteistydssa kunnan muiden
toimijoiden kanssa.
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Tuki lapsiperheille laajenee

= Lapsiperheiden tuessa panostetaan varhaiseen
puuttumiseen ja ennaltaehkaisyyn

» Oikeus saada kotipalvelua lain edellytysten
tayttyessa

* Perhety0ta, tukinenkiloita ja -perheita seka
vertaisryhmia oni mahdollista saada jatkossa myads
yleisina perhepalveluina ilman lastensuojelun
asiakkuutta palvelutarvearvion perusteella.

= QOikeus palvelujen saamiseen on yhta vahva kuin
nykyisessa lastensuojelulaissa

= Lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten
valvonta uutena tehtavana kunnalle
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Nuorisopalvelutakuu, paihde- ja
mielenterveyspalvelut
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Paihdetyo (24 § ) kunnallisena
sosiaalipalveluna

» Paihdetydlla tuetaan paihteettomyyttd, vahennetaan
riskitekijoita ja vahvistetaan voimavaroja ja hyvinvointia tukevia
elementteja

» Raskaina oleville oikeus saada valittomasti riittavat
paihteettdmyytta tukevat sosiaalipalvelut

= Paihdetyon muodot:
— ohjaus ja neuvonta
— paihdehuoltolain mukaiset sosiaalihuollon erityispalvelut

— muut paihteettomyytta tukevat tai ongelmakayton haittoja
vahentavat sosiaalipalvelut

= Paihdehuollon palvelut on suunnattu paihteiden
ongelmakayttajille, heidan omaisilleen ja muille laheisille
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Mielenterveystyo (25 § ) sosiaalihuollossa

= Tavoitteena vahvistaa mielenterveytta suojaavia tekijoita ja
poistaa ja vahentaa vaarantavia tekijoita

= Mielenterveystyon muotoja:
— ohjaus ja neuvonta
— yksilon ja perheen tarpeen mukainen psykososiaalinen tuki
— yksilon ja yhteisdn psykososiaalisen tuen yhteensovittaminen
akillisissa, jarkyttavissa kriisitilanteissa
— muut yksilon mielenterveytta tukevat sosiaalipalvelut

= Seka kunnan sosiaalihuollon paihde- etta mielenterveysty6 on
suunniteltava ja toteutettava siten, etta se muodostaa toimivan
kokonaisuuden kunnan muiden mielenterveys- ja
paihdepalvelujen kanssa.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteiset palvelut

= Terveydenhuoltolain mukaista hoitotakuuta koskevia
saannoksia on sovellettava terveydenhuollossa,
vaikka terveydenhuoltoa toteutettaisiin
sosiaalihuollon yksikdssa tai sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteisissa palveluissa. Tata
koskeva selventava saannos tulee seka
sosiaalihuoltolakiin etta terveydenhuoltolakiin.
Saannokset koskevat esimerkiksi paihdetyota.

= Kaikissa tilanteissa on sovellettava niita
saannoksia, jotka parhaiten turvaavat tuen
tarpeita vastaavat palvelut tai ladketieteellisen
tarpeen mukaisen hoidon.
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Jatkuu...

= Paihdehuollossa on siis noudatettava hoitotakuuta
tal vastaavasti jarjestettava tuen tarpeita vastaavat
sosiaalihuollon palvelut silloin kun ne parhaiten
soveltuvat asiakkaan auttamiseen.

= Laakarin, psykologin ja sairaanhoitajan vastaanotolle
on paastava hoitotakuun sdatamissa rajoissa
rippumatta siita, onko toiminta jarjestetty sosiaali-
val terveydenhuollon yksikdssa.
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Asiakkaan hoidossa olevat henkilot (44 §)

= Asiakkaan hoidossa olevan lapsen tai muun henkilén hoidon ja
tuen tarve on selvitettava

— kun asiakkaalle annetaan avo- tai laitoshuollon palveluita ja
hanen kykynsa huolehtia on heikentynyt (koskee erityisesti
paihdehuollon ja mielenterveyden palveluita)

— kun hoidosta vastaava henkilo aloittaa tutkintavankeuden tai
vankeusrangaistuksen

= RIiittava hoidon ja tuen tarve varmistetaan tarvittaessa
tapaamalla hoidettavaa tai lasta

= Jos tuen tarve on ilmeinen, ohjataan hakemaan
sosiaalipalveluja tai ilmoitetaan asiaa hoitavalle viranomaiselle
= Toimiminen ilman asiakkaan suostumusta:
1. lapsen etu

2. asiakas ei kykene vastaamaan omasta huolenpidostaan,
terveydestaan tai turvallisuudestaan
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Sosiaalinen kuntoutus (17 §)

= Sosiaalinen kuntoutus tarkoittaa yksilollisen ja toiminnallisen
tuen yhdistavaa palvelua sosiaalisen toimintakyvyn
vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden
edistamiseksi

= Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu:
— sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittaminen

— kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittavien palvelujen
yhteensovittaminen

— valmennus arkipdivan toiminnoista suoriutumiseen ja elamanhallintaan
— ryhmatoiminta ja tuki vuorovaikutussuhteisiin
— muut tarvittavat kuntoutumista edistavéat toimenpiteet

Vaikuttava sosiaalinen kuntoutus edellyttaa eri toimijoiden yhteista
tyota ja osaamisen yhdistamista
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Sosiaalinen kuntoutus voidaan sisallyttaa..

= aktivointisuunnitelmaan (laki kuntouttavasta
tyotoiminnasta),

= osaksi kuntouttavaa tyotoimintaa,

* tydvoiman palvelukeskuksessa tehtavaan
monialaiseen tyollistymissuunnitelmaan (laki
tyollistymista edistavasta monialaisesta
yhteispalvelusta),

= palvelutarvearvioon tai suunnitelmaan, joka
laaditaan toimeentulotuen hakemisen yhteydessa
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Nuorisopalvelutakuu

= Nuorisotakuuta tehostetaan vahvistamalla
nuorten sosiaalityota ja sosiaalista kuntoutusta

= Nuorisopalvelutakuu =
moniammatillinen palvelutarpeen arviointi
+ omatyontekija
+ kohdennettu sosiaalinen kuntoutus
+ muut tarvittavat palvelut yhteistyossa
muiden toimijoiden kanssa

= Tavoitteena on varmistaa, etta kaikkein
valkeimmassa asemassa olevat nuoret hyotyvat
nuorisotakuusta; eivat putoa projektien valiin
eivatka jaa ilman tarvittavaa tukea
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SHL ja rajapinnat
muuhun
lainsaadantoon
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Vanhaan sosiaalihuoltolakiin j&da edelleen
voimaan...

= 8§27 d vammaisten henkiloiden tyollistymista tukevaa
toimintaa ja
= 8§27 e vammaisten henkiloiden tyotoimintaa koskevat

pykalat, koska palveluihin liittyvan lainsaadannon
tyostaminen on meneillaan.

= Sosiaalihuollon ty6elamaosallisuutta tukevan
lainsaddannon ja palvelujarjestelman
uudistamistarpeita arvioiva tyoryhma (ns. TEOS -

ryhma) jatti loppuraporttinsa ministeri Huoviselle
23.10.2014.
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TEOS-tyoryhma

= Esittaa uutta erityislakia, joka korvaisi

— lain kuntouttavasta tydtoiminnasta

— sosiaalihuoltolain mukaisen vammaisten tyollistymista tukevan
toiminnan ja ty6toiminnan (SHL 27 d ja e),

— kehitysvammaisten tydtoiminnan ja ty6honvalmennuksen (laki
kehitysvammaisten erityishuollosta) seka

— osittain vaikeavammaisten paivatoiminnan (vammaispalvelulaki ja
laki kehitysvammaisten erityishuollosta)

= |aki siséltaisi seka tuen tydelamaan menemiseen etta
muuhun osallisuuteen, jos tydllistyminen avoimilla
tyomarkkinoilla ei ole mahdollista

» Lausuntokierros meneillaan (paattyy 6.2.2015)

= STM:n Raportteja ja muistioita 2014:32 (STM:n
verkkosivut)
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Laki tydllistymista edistavasta monialaisesta
yhteispalvelusta (tyovoiman palvelukeskus)

= Laki tydllistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta
velvoittaa TE -toimiston, kunnan ja Kelan yhdessa
— arvioimaan yhteispalveluun ohjatun ty6ttéméan palvelutarpeen

— selvittamé&an tyottoman kanssa taman ammatillisen osaamisen seka
tyollistymiseen vaikuttavan sosiaalisen tilanteen, terveydentilan ja ty6- ja
toimintakyvyn

— laatimaan kartoitusjakson aikana monialaisen tyéllistymissuunnitelman, jossa
sovitaan tyottoman palvelutarpeen mukaisista tydovoima-, sosiaali-, terveys-
ja kuntoutuspalveluista ja niiden toteutumisen seurannasta

= TE -toimisto, kunta tai Kela ohjaa monialaiseen yhteispalveluun
ne lain asettamat kriteerit tayttavat henkilot, joiden
tyollistymisen edistaminen edellyttaa julkisten
tyovoimapalveluiden seka sosiaali-, terveys- ja
kuntoutuspalveluiden yhteensovittamista

= Laki tuli voimaan 1.1.2015, monialaisen yhteispalvelun oltava
toiminnassa 1.1.2016 alkaen
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1.1.2015 voimaan tulleet muutokset lakiin
kKuntouttavasta tyotoiminnasta

= Muutoksilla halutaan korostaa seuraavia asioita:

— aktivointisuunnitelmaan sisallytettavien palveluiden tulee
vastata tyottoman henkilon palvelutarvetta

— kuntouttava ty6toiminta ei ole tarkoitettu niille ty6ttomille,
jotka kykenisivat osallistumaan julkisiin tyovoimapalveluihin
tai tyéhon

— kuntouttavan tyotoiminnan tarkoitus on asiakkaan tyo- ja
toimintakyvyn parantaminen siten, etta han voisi osallistua
julkisiin tydévoimapalveluihin tai tyéhon

= Monialaisessa yhteispalvelussa tehtava monialainen
tyollistymissuunnitelma korvaa
aktivointisuunnitelman tietyissa tilanteissa

Lisatietoja: STM:n Kuntainfo 9/2014 (STM:n
verkkosivut)
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Toimeentulotukiuudistus

* Perustoimeentulotuen KELA -siirto on vireilla (HE
358/2014), lain on tarkoitus tulla voimaan 1.1.2017

= Uudistus on osa hallituksen
rakenneuudistusohjelmaa

= Tarkoituksena on parantaa ihmisten
yhdenvertaisuutta tuen saamisessa, tehostaa
toimintaa ja vahentaa kuntien tehtavia tiukassa
taloustilanteessa

» Laaja-alaista harkintaa edellyttavat taydentava ja
ehkaiseva toimeentulotuki sailyvat kunnissa
sosiaalitoimen tehtavina
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Toimeentulotukiuudistus jatkuu..

Kelan etuuskasittelyssa varmistetaan asiakkaiden
ohjaus sosiaalityohon yhteisesti sovituin perustein

Siirrosta johtuen uudessa sosiaalihuoltolaissa on
entista paremmin huomioitu viranomaisyhteistyon
toimivuus ja asiakkaiden ohjautuminen tarvittavien
palvelujen piiriin.

Asiakaslahtdisyys ja avoin toimiminen yhteistyossa
aslakkaan kanssa ovat uudistuksen kulmakivi

Muutos mahdollistaa aikuissosiaalityon
painopisteen siirtymisen kohti ehkaisevaa
sosiaalityota
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Vanhuspalvelulaki ja
SHL

toimeenpano vuonna
2015
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Vanhuspalvelut ja sosiaalihuoltolaki

= Sosiaalihuoltolakia yleislakina sovelletaan myos
lakkaisiin henkiloihin. Vanhuspalvelulakia
sovelletaan niissa tilanteissa, joissa iakkaalla
henkil6lla on oikeus sen mukaisiin palveluihin ja ne
toteuttavat asiakkaan etua paremmin kuin
sosiaalihuoltolaki.

= Lilkkumisen tuen (23 8) laajentaminen pelkasta
kuljetuspalvelusta koskemaan laajemmin kaikkia
liikkumista tukevia toimia turvaa osaltaan iakkaiden
henkildiden suoriutumista, omatoimisuutta,
osallisuutta seka kotona asumista.
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Vanhuspalvelut ja sosiaalihuoltolaki

= |akkaat asiakkaat tarvitsevat usein samanaikaisesti
monia eri palveluita, joten heitd hyoddyttavat pykalat
asiakkaan tuen tarpeesta ilmoittamisesta (40 8) ja
monialaisesta yhteistyosta (41 8)

= Palvelutarpeen selvittamisen yhteydessa tehtava
laheisverkoston kartoittaminen (43 8) turvaa
tarvittavan avun ja tuen myaos niille l&heisille
henkilGille, jotka osallistuvat asiakkaan tukemiseen,
mutta eivat ole virallisesti omaishoitajia.
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Vanhuspalvelulain tavoitteet

- Ikééntynyt vaesto (vanhuuselakeikaiset)
— hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsenaista
suoriutumista tuetaan
— vaikuttamismahdollisuus kunnan paatéksentekoon paranee

= [ak&s henkil® (toimintakyky heikentynyt ikaan liittyvien syiden takia)
— laadukkaiden, oikea-aikaisten, yksilOllista tarvetta vastaavien
palvelujen saanti paranee

— mabhdollisuus vaikuttaa omien palvelujen toteuttamiseen
vahvistuu
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Kunnan yleiset velvollisuudet ikdantyneen
vaeston hyvinvoinnin & osallisuuden
tukemiseksi (luku 2)

Hyvinvoinnin,
terveyden & [ Suunnitelma ja riittavat

resurssit ikdantyneen vaeston

toimintakyvyn hyvinvoinnin tukemiseksi
tu kem | nen » Hyvinvointia edistavat palvelut

Osallisuuden [ Vanhusneuvostot
turvaaminen
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Kunnan suunnitelmat hyvinvoinnin
tukemiseksi

Suunniteltava valtuustokausittain toimenpiteet
— 1kdantyneen vaeston hyvinvoinnin tukemiseksi seka

— 18kkaiden tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon
jarjestamiseksi ja kehittamiseksi

Osoitettava riittavat voimavarat suunnitelman
toteuttamiseksi

Tehtava yhteistyota kunnan sisalla ja muiden
toimijoiden kanssa

Hankittava riittava maara monipuolista
asiantuntemusta
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Kunnan tehtavat palvelujen jarjestamisessa

Varmistettava palvelujen saatavuus ja
saavutettavuus (myads kielelliset oikeudet turvattava)

Arvioitava vuosittain palvelujen riittavyytta ja laatua

Tarjottava neuvontapalveluja sekéa erityisesti
riskirynmiin kuuluville terveystarkastuksia,
vastaanottoja, kotikaynteja, joihin kuuluu

— monipuolinen neuvonta ja ohjaus

— varhainen ongelmien tunnistaminen ja tuki

Julkaistava puolivuosittain tiedot, missa ajassa iakas
vol saada hakemansa palvelut

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO 86 16.2.2015



Jokaiseen kuntaan vanhusneuvosto

*= Vanhusneuvosto on otettava mukaan kunnan
toiminnan suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan
ikaantynytta vaestoa koskevissa asioissa

* Vanhusneuvostoa koskeva pykala siirtyi kuntalakiin

= Vanhusneuvoston tehtavat maarittava pykala
vanhuspalvelulaissa
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lakkaan henkilon palveluntarpeet & niihin
vastaaminen (luku 3)

Palvelutarpeiden
selvittaminen

Vastuu- Palvelusuunnitelma
tyontekija

Paatos
sosiaalipalvelujen
mydntamisesta
maaraajassa
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Palvelutarpeiden selvittaminen

= On aloitettava viipymatta, jos

— 18kas henkilo tai joku hanen puolestaan sita pyytaa

— 1akas henkilo on tehnyt hakemuksen sosiaalipalveluista
(hakemus voidaan tehda myds suullisesti)

— neuvontapalveluissa on ilmennyt tarve selvitykselle
— 1akkaan henkilon palvelun tarpeesta on tehty ilmoitus
— sosiaalipalveluja saavan iakkaan henkilon olosuhteissa
tapahtuu olennaisia muutoksia
= Toimintakyky (fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen,
sosiaalinen) on arvioitava luotettavilla valineilla

= QOtettava huomioon ympariston esteettomyys,
asumisen turvallisuus ja lahipalvelujen saatavuus
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Palvelusuunnitelma

= Tehtava ilman aiheetonta viivytysta, kun idkkaan
henkilon toimintakyky on arvioitu.

= Maaritellaan palvelukokonaisuus joka tarvitaan
— toimintakyvyn tukemiseksi
— hyvan hoidon turvaamiseksi

= |akkaan henkilon kanssa on neuvoteltava
vaihtoehdoista ja hanen nakemyksensa on kirjattava
suunnitelmaan
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Vastuutyontekija

= 1.1.2015 alkaen sovellettava

= Nimettava, jos iakas henkilo tarvitsee apua
palvelujen toteuttamiseen liittyvissa asioissa esim.

— el sairauden, paihdeongelman tai muun syyn vuoksi kykene
huolehtimaan itsestaan

— vaikea elamantilanne tai muutosvaihe, kuten leskeytyminen,
vakavan sairauden pahenemisvaihe tai kotiutus
laitoshoitojakson jalkeen

— monipalveluasiakkaat, jotka tarvitsevat apua
palvelukokonaisuuden hallinnassa

— turvattomuus, esim. muistisairaudesta johtuen

— omaishoitotilanteet, joissa omainen tarvitsee apua ja tukea
asiakkaan asioiden hoitamisessa.
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Vastuutyontekija

* Tehtavat:
— seuraa palvelusuunnitelman toteutumista
— koordinoi palvelukokonaisuutta
— varmistaa, etta tarvittava tieto kulkee eri tahojen valilla
— Neuvoo ja auttaa palvelujen ja etuuksien saannissa

= Tarve arvioitava aina palvelujen tarpeen
selvittamisen yhteydesséa
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Vastuutyontekija

= kuka vol toimia vastuutyontekijana:

— sosiaali- tai terveydenhuollon ammatillinen kelpoisuus

— asiakkaan tarpeisiin ndhden riittdva sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujarjestelman tuntemus ja
ikaantymiseen liittyva asiantuntemus

— kunta harkitsee olosuhteisiinsa parhaiten sopivan tavan
tehtavan hoitamiseksi esim.

= joku asiakkaan kanssa tyoskenteleva tyontekija, jolla on riittava
osaaminen asiakkaan tarpeisiin ndhden

= erillinen tehtava, jolloin vastuutydntekijat hoitavat paatyénaan
monien asiakkaiden vastuutyontekijan tehtavista vrt.
asiakasvastaava tai muistikoordinaattori

= toimintaa on kokeiltu pilottihankkeissa, joissa on
kehitetty toimintamalleja vastuutyontekijan tarpeen
arvioimiselle ja tehtavien jarjestamiselle.
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Sosiaalipalvelujen jarjestaminen (paatos)

Kiireellisessa tapauksessa paatos tehtava ja palvelut
jarjestettava viipymatta

Muussa tapauksessa paatos ilman aiheetonta
vilvytysta ja myonnetyt palvelut viimeistaan 3 kk:n
kuluessa paatoksenteosta

Kielteinen paatos, jos palvelua ei ole saatavissa

Paatosta tehtaessa otettava huomioon
periaatesaannokset (mm. palvelujen riittavyys)

Riittavyyden arvioinnin perustana palveluntarpeiden
selvitys ja palvelusuunnitelma
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Palvelujen laadun varmistaminen (luku 4)

Rakenteet

.

* Henkiloston
maaréa ja
osaaminen

* Asianmukaiset
toimitilat

» Johtaminen
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=

.

« Omavalvonta

* Asiakaspalaute
ja palvelujen
kehittaminen
sen perusteella

J

* Laadukkaat
palvelut
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Henkilosto ja johtaminen toimintayksik0sséa

* Henkilostdon maaran, koulutuksen ja
tehtavarakenteen on vastattava iakkaiden maaraa ja
palvelujen tarvetta

= Palvelun tuottajan tiloissa on oltava riittavasti
henkilostoa kaikkina vuorokaudenaikoina, jos
hoidettavana on i1akkaita henkiloita, jotka tarvitsevat
ymparivuorokautista hoivaa

= Toimintayksikdssa on oltava johtaja, joka vastaa,
etta toiminta tayttaa sille asetetut vaatimukset.

= Johtamisen tuettava laadukasta palvelujen
kokonaisuutta, kuntouttavan tydotteen edistamista,
yhteisty6ta, toimintatapojen kehittamista.

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO 96 16.2.2015



Aslantuntemuksen turvaaminen

= sovellettava 1.1.2015 lukien

» kunnassa tarvitaan monipuolista osaamista, jotta

— 1kdantyneen vaeston palvelut osataan suunnitella ja toteuttaa
laadukkaasti ja vaikuttavasti

— 1akkaiden henkiloiden palveluiden tarve pystytaan
selvittdméaan kattavasti ja monipuolisesti
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Asiantuntemuksen turvaaminen

= erityisasiantuntemusta tulee olla tarjolla ainakin
seuraavilta osa-aluellta:
— hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
— gerontologinen hoito- ja sosiaalityd
— geriatria
— laakehoito
— ravitsemus
— monialainen kuntoutus
— suun terveydenhuolto

= Kunnan ei tarvitse palkata omaan henkilostoonsa
kaikkea tarvittavaa osaamista vaan sita voidaan

— tuottaa yhteistyfdssa toisten kuntien ja kuntayhtymien kanssa
— ostamalla yksityisilta tai jarjestoilta
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Pitkdaikainen laitoshoito

1.1.2015 voimaan tullut vanhuspalvelulain muutos
tasmentaa laitoshoidon kriteereita siten, etta se
entista paremmin toteuttaa lain tavoitetta kotiin
annettavien palveluiden ensisijaisuudesta.

Toimenpiteella parannetaan palveluiden
aslakaslahtoisyytta.

Rakennemuutos vahentaa kustannusten kasvua.

Laitoshoidon (terveyskeskuksen vuodeosasto,
vanhainkoti) kriteerit:

— laaketieteelliset perusteet

— asiakas- ja potilasturvallisuus

— ennen laitoshoitopaatdksen tekemista on selvitettava muut
palveluiden jarjestamismahdollisuudet

— laitoshoitoa koskeva ratkaisu tulee perustella
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Vammaispalvelut ja
SHL

Lainsaadantd uudistumassa
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Vammaispalvelut ja SHL

= Vammaispalveluja koskevaa erityislakia sovelletaan, jos henkilo
tarvitsee pitkdaikaisen vamman tai sairauden aiheuttaman
toimintarajoitteen vuoksi valttamatta ja toistuvasti apua tai tukea
suoriutuakseen tavanomaisen elaman toiminnoista

= Sosiaalihuoltolaki parantaa niiden henkil6iden asemaa, joilla ei
ole oikeutta palvelujen saamiseen vammaislainsdadannon
perusteella.

= Laki vaikuttaa merkittavasti myads niihin perheisiin, joissa on
vammaisia lapsia. Jatkossa ehkaisevia palveluja on mahdollista
saada sosiaalihuoltolain nojalla. Lastensuojelun asiakkuus on
tarpeen, jos perhe tarvitsee niiden liséksi lastensuojelulain
mukaisia tukitoimia.
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Vammaislainsaadanndn uudistamistyoryhman
tehtavat 2013-2014

= Vammaispalvelulaki ja kehitysvammalaki sovitetaan
yhteen uudeksi vammaispalveluja koskevaksi erityislaiksi eri
vammaryhmien yhdenvertaisten palvelujen turvaamiseksi

= Selvitetddn nykyisen vammaisia henkildita koskevan
erityislainsaddannon muut uudistamistarpeet ottaen
huomioon
- toimintaympaéristéssa tapahtuneet muutokset
- YK:n vammaissopimuksen kansalliselle lainsaadannolle asettamat velvoitteet
- kehitysvammaisten asumista ja palveluja koskeva periaatepaatts seka
- sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdddanndn uudistamisen muu kokonaisuus

= Tyoryhma tekee ehdotuksen uudeksi vammaisten
henkildiden palveluja koskevaksi erityislaiksi
vaikutusarviointeineen kevaalla 2015 (31.3.2015) -
lausuntokierros - jatkoty0 siirtyy seuraavalle hallitukselle

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO 16.2.2015



Lahtokohtia tyoryhman tydlle

* Yleisen lainsdadannon palvelut ensisijaisia - kuten uudessa
sosiaalihuoltolaissa myds vammaislainsaadannon
uudistamisessa korostuu tarvelahtoisyys, asiakasprosessin
vahvistaminen, palvelujen kokonaisuus seka asiakkaan edun
ensisijaisuus

= Vammaispalveluilla edistetdan vammaisten henkildiden
edellytyksia elda ja toimia yhdenvertaisesti muiden kanssa
yhteiskunnassa seka turvataan vammaisten henkiloiden
osallisuutta, itsemaaraamisoikeutta ja valttamatonta
huolenpitoa

= Vammaispalveluja jarjestetaan pitkaaikaisen vamman tai
sairauden aiheuttamasta toimintarajoitteesta johtuvaan
valttamattdmaan ja toistuvaan avun tai tuen tarpeeseen, jotta
henkild voi suoriutua tavanomaisen elaman toiminnoista -
yksil6llinen tarve ja asiakkaan etu otettava huomioon
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Miten varmistetaan asiakkaan tarpeisiin
vastaava palvelujen kokonaisuus?

= Vammaisen henkilon etu, mielipide ja toivomukset on otettava
huomioon palveluista ja niitd koskevista toteuttamistavoista
paatettaessa seka palvelujen toteuttamisen aikana:

= Palvelujen toteuttamista koskeva saantely ja asiakkaan
osallistuminen tahan prosessiin on lain punainen lanka:
— palvelutarpeen arviointi
— asiakassuunnitelma
— paatoksenteko
— palvelujen toteuttaminen, arviointi ja valvonta

= Palvelujen on yhdessa muun lain nojalla jarjestettavien
palvelujen kanssa muodostettava avun tarpeisiin vastaamisen
kannalta ehed, jatkuva ja tarpeen mukainen kokonaisuus.
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Soveltamisala

= vammaispalveluja koskevaa erityislakia sovelletaan, jos henkilo
tarvitsee pitkaaikaisen vamman tai sairauden aiheuttaman
toimintarajoitteen vuoksi valttamatta ja toistuvasti apua tai
tukea suoriutuakseen tavanomaisen elaman toiminnoista

= palvelujen jarjestaminen el perustu diagnoosiin eikd vamman
laatuun tai avun tarpeen maaraan, vaan lahtee tilanteesta,
jossa henkilo el ilman apua suoriudu = apu on valttamatonta
suhteessa lain tarkoitukseen

= kasite valkeavammainen henkilo ei sovellu lakiin, jonka piiriin
tulee hyvin erilaisia avuntarpeita omaavia henkilgita, sana ei ole
riittdva kuvaamaan erilaisia avuntarpeita eika sellaisenaan auta
valttamattoman tarpeen arvioinnissa.
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Vammaispalvelujen kokonaisuuden merkitys

= korostuu tilanteissa, joissa tarve sosiaali- ja
terveydenhuollon integraatiolle seka myos muiden
palvelujen tarve, mm. varhaiskasvatus- ja opetus,
tyollistyminen

= sotelain toimeenpanossa huomioon otettava

= rajapinnat Kelan etuuksien ja tulkkauspalvelun
kanssa
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Sote-lain
valtakunnallinen
tilanne

&
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« Hallituksen esitys annettiin eduskunnalle 4.12.
— HE 324/2014

— perustuslakivaliokunta, hallintovaliokunta,
talousvaliokunta ja valtiovarainvaliokunta antavat
lausuntonsa esityksesta

— sosiaali- ja terveysvaliokunta antaa mietinnon
esityksesta helmikuun puolivalissa

— eduskunnan istuntokausi paattyy 13.3.2015

 Monikanavaselvityksen luovutus 6.3.2015

« Uudistuksen liittyvien muiden lakien tarvittavat
muutokset 2015 - 2016

 Laki voimaan kevaalla 2015
« Sote-alueet aloittavat 1.1.2016
« Jarjestamis- ja tuottamisvastuu siirtyy 1.1.20]‘
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Sosiaali- ja terveydenhuolion
uudistamisen keskeiset
tavoitteet

Paamaarana vaeston hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen.

 Turvata yhdenvertaiset, asiakaslahtoiset ja laadukkaat
sosiaali- ja terveyspalvelut koko maassa
— eriarvoisuuden vahentaminen
— henkiléstévoimavarojen kohdentaminen yhdenvertaisesti

 Vahvistaa sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalveluja
— tarkoituksenmukainen ja tasapainoinen palvelukokonaisuus

— mahdollistetaan aIvequen toteutus uusilla tavoilla,
ut

muun muassa lahipalve
« Toteuttaa kustannustehokas ja vaikuttava
palvelurakenne
— kustannuskehityksen tasapainottaminen
— palvelujen uudistaminen, vaikuttavuus ja laatu ’
m i Toimivat palvelut,
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Keinot uudistuksen tavoitteiden
saavuttamiseksi

« Mahdollisimman laaja sosiaali- ja
terveydenhuollon integraatio
— palvelukokonaisuus saman johdon ja budjetin alle
— ihmisten palvelutarpeet huomioidaan kokonaisuutena
— selkea ja tehokas hallinto

 Vahva kansallinen ohjaus
« Asukkaiden ja henkiloston osallistaminen
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Uudistus koskee kunnallisen sote:n hallinnollis-
organisatorisia rakenteita

— kenella on vastuu sote-palvelujen toteuttamisesta

— miten toteuttajan hallinto ja rahoitus jarjestetaan

— miten toimintaa ohjataan ja valvotaan

Uudistuksen toteuttamiseksi saadetaan
— laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta

— laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain
voimaanpanosta

— seka muutoksia eraisiin muihin lakeihin

Palvelut ja niiden sisalto maaraytyvat
edelleenkin erityislakien perusteella

— esimerkiksi tyoterveyslain, terveydenhuoltolain, sosiaalihuoltolain,
tartuntatautilain, vanhuspalvelulain ym. perusteella

Uudistuksessa ei puututa erityislakien sisaltoon

— erityislakien muutokset toteutetaan kunkin erityislain ’
muutostarpeiden perusteella oman valmistelun perusteella
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» Lakisaateinen julkinen sosiaali- ja

terveydenhuolto toteutetaan jatkossakin
kunnallisena toimintana

» Vastuu palvelujen toteuttamisesta on
kuntien sijasta kuntayhtymilla
— erikseen jarjestamisvastuu ja tuottamisvastuu
 Kunnat rahoittavat sosiaali- ja
terveyspalvelut

- Kansallista ohjausta vahvistetaan

» Asukkaiden osallistumis- ja
vaikutusmahdollisuuksia parannetaan

¢

m
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Jarjestamisvastuu on viidella sote-alueella

Jarjestaminen ja tuottaminen erotetaan
toisistaan

— jarjestamisvastuun kasite on erilainen kuin
nykyisin ja poikkeaa myo0s kuntalakiesityksen
mukaisesta kasitteesta

Sote-alueen kuntayhtyma vastaa siita,

etta sen alueella kuntien asukkaat ja muut

palveluihin oikeutetut saavat

tarvitsemansa palvelut P4
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Palvelujen tuottamisvastuu

« Tuottamisvastuu on kuntayhtymalla
— kuntien sopimuksen perusteella voi olla my6s vastuukuntamalli

« Tuottamisvastuun edellytykset laissa
— tehtavan edellyttama oma henkil6std ja muut voimavarat

— kyky vastata ehkaisevista, korjaavista, hoitavista, kuntouttavista
ja muista sote-palveluista yhtendisena kokonaisuutena

— tuotantovastuu on kaikilla yhdenmukainen
— "teemalliset kuntayhtymat” eivat ole mahdollisia

« Valmistelussa on maaritelty tuottamisvastuussa olevien
kuntayhtymien lukumaara kullakin sote-alueella

— kuntayhtymien muodostamisprosessi kuntalahtoisesti

« Sote-alue paattaa tuottamisvastuussa olevat
kuntayhtymat

— edellytyksena kriteerien tayttyminen “
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Tuottamisvastuullisten

kuntayhtymien enimmaismaara

» Tuottamisvastuullisia kuntayhtymia voi olla enintaan
seuraavasti:

— Eteldisella sosiaali- ja terveysalueella enintaan 4

— Itaisella sosiaali- ja terveysalueella enintaan
4

— Keskisella sosiaali- ja terveysalueella enintaan 3

— Lantisella sosiaali- ja terveysalueella enintaan 3

— Pohjoisella sosiaali- ja terveysalueella  enintaan 5

« Alueilla voidaan paattaa, etta tuottamisvastuullisia
kuntayhtymia on edelld mainittua vahemman.

— jos kunnat paattavat vastuukuntamallista, niiden ja
untayhtymien yhteenlaskettu maara on ylla todetun mukainen

) ¢
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Uudistuksen aikataulua 2015 -

2017

« 2015
— Lain voimaantulo kevaalla
— Sote-alueiden kaynnistyskokous viimeistaan toukokuun aikana

— Perussopimuksen hyvaksyminen viimeistaan 31.10.2015 ja
tiedoksi STM:lle 2.11.2015

- 2016

— Sote-alueen kuntayhtyman on aloitettava toimintansa
viimeistaan 1.1.2016

— Tuottamisalueenkuntayhtyman ilmoitettava sote-alueelle
viimeistaan 1.2.2016 halukkuudestaan tuottamisvastuulliseksi

— Tuottamisvastuussa olevat kuntayhtymat on hyvaksyttava
viimeistaan 31.10.2016 jarjestamispaatoksessa

« 2017 ¢
— Toiminta kaynnistyy 1.1.2017 &
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« www.stm.fi/sote-uudistus
— sote-sanasto
— esittelydiat
— usein kysytyt kysymykset

« Tilaa sahkopostiisi STM:n tiedotteet:
www.stm.fi (etusivu)

w.stm.fi/uutiskirjeet

STM_Uutiset

&
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SHL-uudistuksen toimeenpanoa tuetaan

= Koulutustilaisuudet kevaalla 2015

= Kaytannon opas + eri sektoreiden ohjeistukset
* Yleisesite sosiaalihuollosta Suomessa

» Lastensuojelun kasikirja,

= Kasvun kumppanit -verkkosivut

= Materiaalia saataville verkkoon ( diaesitykset,
videoidut esitykset)

» Luentopyyntgja ja kysymyksia voi lahettaa
osoitteisiin ja

= Lisatietoja: Hallitusneuvos Lotta Hameen-Anttila,
P.0295 163 406, sahkdposti:etunimi.sukunimi@ stm-fi
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