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1 JOHDANTO

Kisilld olevassa raportissa kuvataan ja arvioidaan Keski-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen (Kosken) toimintaa vuonna 2014. Toimintakertomus on
laadittu siten, ettdi vuoden 2014 toimintaa peilataan toimintasuunnitelman
linjauksiin. Toimintasuunnitelmassa vuodelle 2014 linjatuista keskeisimmis-
ta asiakokonaisuuksista vahvimmin olivat esilli sosiaalialan kehittimistol-
minnan seka tutkimusresurssien merkityksen perusteleminen valtakunnalli-
sesti sekd integroidun sosiaali- ja terveydenhuollon kehittimisrakenteen
suunnittelu omassa maakunnassa. Kosken palvelutoimintoja tuotettiin edel-
lisvuosien tapaan. Aiemmasta potketen lastensuojelun moniammatillinen
asiantuntijaryhmi et kokoontunut vuoden 2014 aikana. Koske hallinnoi jo
seitsemittd vuotta rahapelihaittojen ehkiisyn ja hoidon kehittimistoimintaa
yhteistyossia THL:n kanssa. Kevitkaudella Kosken hankety6ni levitettiin
moniammatillista asiakastyon mallia koulutuksen ja ty6limin yhteishank-
keen SARANA:n puitteissa. Uutena avauksena Koskessa toteutettiin pieni-
muotoinen esiselvitys romaniasioihin liittyen. Kosken toimintakokonaisuu-
teen liittyivit tiiviisti myos maakunnalliset Jyviskylin kaupungin hallin-
noimat hankkeet. Toimintavuoden aikana paittyi vanhuspalvelulain toi-
meenpanoa tukeva hanke seki kiaynnistyi laaja sosiaali- ja terveyspalveluiden
maakunnallista tuotantorakennetta ja toimintamallia tyostiva hanke. Tamin
Keski-Suomen SOTE 2020 -hankkeen kidynnistyminen vaikutti Kosken
toimintoihin monella tapaa. Kosken pitkiaikainen johtaja siirtyi vetimain
kolmivuotista hanketta ja monet Kosken tyoryhmit valjastettiin palvele-
maan maakunnallisen rakenneuudistuksen tavoitteita.

Toimintakertomuksessa arvioidaan sitd, onko tehty mitd luvattin ja
etenivitkd asiat tavoiteltuun suuntaan. Tismallisempidd palautetietoa kerit-
tiin maksullisten koulutusten osallistujilta. Palautteista on kirjattu yhteenve-
to kunkin koulutuksen yhteyteen (luvussa 6.5). My0Os spontaania palautetta
on edellisten vuosien tapaan saatu satunnaisesti eri tilaisuuksissa ja tyoko-
kouksissa kiyneilti ammattilaisilta. Avoimia, maakuntaa kokoavia foorumei-
ta tarvitaan. Alan ajankohtaisten muutosten pohtimiseksi ja yhteisten nako-
kantojen muodostamiseksi Koskelta on toivottu edelleenkin ketterin kool-
lekutsujan roolin tayttimista.

Erainid mittarina toiminnan tarpeellisuudesta voidaan pitia osallistumisak-
titvisuutta. Esimerkiksi sosiaali- ja terveysjohdon tyokokouksissa oli mukana
eri puolilta maakuntaa parikymmenpiinen osallistujajoukko seki keviin
ettd syksyn paivissia. Kokousten asiat valmistellaan etukiteistoiveiden perus-
teella ja kisittelyssd on tirkeiksi koettuja ajankohtaisia teemoja. Vastaavasti
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osallistujamiirin hiipuessa on Kosken joistakin tyokokouksista luovuttu ja
kaytetty tyoaika toisaalle. Niin toimittiin vuoden 2014 atkana esimerkiksi
atkuissosiaalityon tyokokouksen ja vanhustyonjohdon tyokokousten suh-
teen.

Vuoden 2014 osalta konkreetti vaikuttamistyon tuloksellisuuden osoitus oli
joululahjaksi saatu valtionavustuksen letkkaussuunnitelman osittainen tot-
junta. Tama edellytti melko mittavaa valtakunnallista osaamiskeskusten seka
monien yhteistyotahojen yhteisti ponnistusta. Voidaan tietenkin kriittisesti
kysyi, onko oikein, ettd osaamiskeskusten energiasta jouduttiin uhraamaan
suuri osa oman lakisditeisen toiminnan edellytysten turvaamiseen. Tosiasi-
assa samalla kuitenkin saatiin sosiaalihuollon asemalle nikyvyyttd yleisim-
minkin ja muun muassa kansanedustajien tietoisuuteen sosiaali- ja tervey-
denhuollon kehittimisen ja tutkimuksen resurssien ilmeinen epitasa-atvo.

Samaan aikaan valtionosuusleikkausten kanssa sosiaalialan osaamiskeskuk-
sille suunnitellaan uusia valtakunnallisia tehtivid esimerkiksi littyen sosiaa-
lialan tiedonhallintaan. My0s sairaanhoitopiireissid ja suunnitelluilla sote-
alueilla haetaan sosiaalihuollon puolelta vastaavanlaajuisella alueella toimi-
vaa kumppania, joita sosiaalialalla et juuri osaamiskeskusten lisiksi ole.
Osaamiskeskuksiin kertyneelld alueellisella tiedolla ja sosiaalialan osaamisella
on nyt kayttoa.

2 KOSKEN ARVOT JA TAVOITE

Koskessa toimitaan yhteisesti pohdittujen periaatteiden mukaisesti. Toi-
minnan arvot ja tavoite on haluttu vuosi vuodelta siilyttdd padpiirteissiin
ennallaan. Pyrimme edistimain kaikilla toimintamme osa-alueilla kolmen
arvon, avoimuuden, luotettavuuden ja yhdenvertaisuuden, mukaista toimin-
taa.

Avoimuudella tarkoitamme sitd, etti:

* Toimintamme ja keskustelufoorumimme ovat avoimia kaikille sosi-
aalialan ammattilaisille ja muille toimijoille.

* Kokoamamme, tuottamamme ja vilittimimme tieto on kaikkien
saatavilla ja siten hyodynnettivissi ja parannettavissa.

* Olemme avoimia uusille ideoille ja ajatuksille ja kuuntelemme muita
thmisia, organisaatioita ja yhteisoja.

Luotettavuus tarkoittaa sitd, etti:



* Teemme sen, mitdi lupaamme ja teemme sen niin hyvin kuin
osaamme.

* Kosken jakama ja vilittima tieto on patevia ja luotettavaa.

Yhdenvertaisuutta toteutamme Kosken tyossi:

* Rohkaisemalla alan ammattilaisia, asiakkaita ja jirjestotoimijoita
osallistumaan ja tuomaan esille ajatuksia koulutustaustasta, ammatti-
tai organisaatioasemasta riippumatta. Kohtelemme kaikkia alan toi-
mijoita yhtd arvokkaina.

* Siten, ettd toimintamme tihtid yhteiskunnallisen eriarvoisuuden va-

hentimiseen ja kaikkien kansalaisten tasa-arvon edistimiseen.

Arvojen pohjalta muotoiltu Kosken toiminnan tavoite eli perustehti-
vaimme:

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus on maakunnallinen, va-
kiintunut, joustava ja arvostettu sosiaalialan kehittimisyhteis6 am-
mattilaisille ja muille toimijoille.

3 KOSKEN PERUSTOIMINTA

Kosken perustoimintaa siitelee osaamiskeskusiaki. Lakiin sosiaalialan osaa-
miskeskustoiminnasta (1230/2001) viitataan my0s viimeisimmissa hallituk-
sen esityksessd sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestimislaista. Kehittimis-
toimintaa maarittivin pykalin perustelutekstissi todetaan, ettid alueelliset
soslaalialan osaamiskeskukset ja sairaanhoitopiirien perusterveydenhuollon
yksik6t toimivat tilli hetkelld alueellisen kehittimistoiminnan tukena.
Osaamiskeskuslain kumoamisesta ei 16ydy mainintaa. Kehittimistoimijoi-
den yhteistyohon ja kohti syvempii sote-integraatiota sen sijaan kehoite-
taan niin jarjestimislaissa kuin sote-rakenneuudistuksen linjauksissa, valta-
kunnallisissa puheenvuoroissa ja keskusteluissakin. My6s Kosken toimin-
nassa on otettu askelia yhi syvempiin integraatioon terveydenhuollon
suuntaan. Keskustelut mahdollisesta hallinnollisesta yhdistymisesti kehitta-
misorganisaatioiden kesken olivat kuitenkin vuoden 2014 aikana vasta tun-
nusteluasteella.

Osaamiskeskuslaista on johdettu Kosken nelji keskeisti tehtivai, jotka ovat
1. sosiaalialan pitkdjinteisen kehittimistyon tukeminen, 2. sosiaalialan tie-
teellisen ja kokemuksellisen tiedon kokoaminen yhdistiminen ja vilittimi-




nen, 3. ammattitaidon vahvistaminen sosiaalialalla sekd 4. sosiaalipoliittinen
vaikuttamistyo.

3.1 Sosiaalipoliittinen vaikuttaminen

Sostaalipoliittisen vaikuttamisen tyond jatkuivat vuoden 2013 keskeiset tee-
mat: lainsdadinnon ja palvelurakenteen uudistaminen, tutkimus-, koulutus-
ja  kehittimisrakenteen uudelleenorganisointi  sekid  valtakunnalliseen
KASTE-kehittimisohjelmaan liittyvit toimet.

Syksyn 2014 toimintaa viritti intensiivinen vaitkuttamistyd osaamiskeskusten
perusrahoituksen puolesta. Valtiovarainministerion talousarvioesityksessi
elokuussa esitettiin vuodelle 2015 sosiaalialan osaamiskeskusten valtion-
avustukseen 33 %o:n leikkausta. Tama lisdttynd jo ailempaan vuoden 2014
alusta toteutettuun 14 %o:n leikkaukseen, tilanne vaikutti huolestuttavalta.
Alueellisen sosiaalialan kehittimisen ja osaamiskeskusten lakisditeisten teh-
tivien turvaamiseksi asiasta oltiin yhteyksissd kansanedustajiin ja ministerei-
hin niin valtakunnallisesti kuin maakunnissakin. Asiaa kisiteltiin lukuisissa
yhteyksissa: lehtiartikkeleissa, blogikirjoituksissa ja kannanotoissa. Sosiaa-
lialan osaamiskeskusten edustajia oli kuultavina eduskunnan valiokuntaka-
sittelyissd ja osaamiskeskusjohtajat tapasivat peruspalveluministerid asian
tiimoilta. Joulukuussa saatiinkin valtiovarainvaliokunnan paitoksen mukai-
sesti tieto letkkauksen osittaisesta torjumisesta. Lopulta paddyttin 20 %:n
leikkaukseen, joka kohdistuu vuoden 2015 valtionavustukseen. Syksyn kes-
kusteluissa saatiin tukea paitsi osaamiskeskustyo6lle, my6s nakyvyyttd sosiaa-
lialan kehittimiselle ja ehkipa lisittyd my6s pédttijien tietoisuutta siitd, ettd
onnistuneen sosiaali- ja terveydenhuollon integraation edellytykseni on ta-
saveroinen satsaus alojen kehittimistoimintaan.

3.1.1 Lainsdaddidnnoén ja palvelurakenteen uudistusty6

Jo usean viime vuoden ajan on Kosken toimintaa ja koko sosiaalialan asian-
tuntijatyota virittinyt lakiuudistusten seuraaminen ja nithin vaitkuttaminen.
Vuoden 2014 atkana tima tehtiva oli entistd tirkeammalld sijalla, kun vuo-
den loppuun mennessi sekd sosiaali- ja  terveydenbuollon  jarjestimislaista
(4.12.2014) ettd soszaalihnoltolaista (12.12.2014) saatiin hallituksen esitykset
eduskunnalle.

Vuoden 2014 aikana Koskessa valmisteltiin useita lausuntoja ja sosiaalihuol-
lon nikékulmaa vilitettiin valtakunnallisiin suunnitelmiin ja lakivalmistelui-
hin niin yhdessd muiden osaamiskeskusten kanssa kuin erikseenkin. Sosiaal:-
Ja terveydenbuollon jarjestimisiain valmisteluryhmin loppuraporttiin annettiin



oma lausunto alkuvuodesta ja elokuussa samaisen lain hallituksen esitys-
luonnoksesta annettiin osaamiskeskusten yhteinen lausunto. Molemmissa
lausunnoissa otettiin kantaa lihinni sosiaalihuollon tutkimuksen, koulutuk-
sen seki sosiaalialan kehittimistoiminnan turvaamiseen uusissa rakenteissa.

Lisikst osaamiskeskukset antoivat SosNet-verkoston kanssa yhteisen julki-
sen lausunnon sosiaalihuollon tutkimuksen, kehittimisen ja koulutuksen
tulevaisuudesta sote-uudistusta valmistelevien ty6ryhmien kayttoon.

Vuoden 2014 lopussa valmistui odotettu hallituksen esitys sosiaali- ja ter-
veydenhuollon jirjestimislaista. Jos se lipiisee eduskuntakisittelyt, se astuu
voimaan alkukeviisti 2015. Keski-Suomen osalta laki tarkoittaisi sosiaali- ja
terveydenhuollon alueelliseen jirjestimiseen siirtymistd. Tatd muutosta
maakunnassa on valmisteltu pitkddn ja varsinaiseen vauhtiin padstiin vuo-
den 2014 aikana, kun maakuntaan saatiin Kaste-ohjelman mukaista rahoi-
tusta Keski-Suomen SOTE 2020 -hankkeelle.

Toimintavuoden aikana eteni my0s sosiaalibuoltolain uudistus. Osaamiskes-
kukset antoivat lakiluonnokseen yhteisen lausunnon kesikuussa 2014. Tis-
sd, kuten my6s lakikisittelyn aiemmissa vatheissa annetuissa lausunnoissa,
painotettiin mm. erillisid lakipykilid koskien sosiaalihuollon kehittimista,
tutkimusta ja koulutusta. Niitd ei kuitenkaan saatu osaksi sosiaalihuoltola-
kia.

Useita muitakin tirkeitd lakiuudistuksia oli vireilli vuoden 2014 aikana.
Esimerkiksi zydelimdosallisunden tukeminen, toimeentulotuen uudistaminen, vammats-
lakien yhdistiminen, itsemddrddamisoikenslain valmistelu, perhehoitolaki, sosiaalibuollon
astakasasiakitjalaki seki laki sosiaalihuollon ammattihenkiloisti olivat keskustelu-
jen atheina Koskenkin eri foorumeilla. Kaikkiin nithin teemoihin ei ollut
Kosken vihenevin tyontekijagjoukon voimin mahdollista syvillisesti paneu-
tua tal antaa asiantuntijalausuntoja. Pyrimme kuitenkin tarjoamaan tilaa kes-
kusteluille ja jirjestimiin asiantuntijoiden tapaamisia.

Hallituksen rakennepoliittiseen ohjelmaan sisiltyt lukuisia sosiaalipoliittisia
toimia, esimerkkini jirjestimissuunnitelman laatimisen laajentaminen ter-
veydenhuollosta sosiaalihuoltoon. Maakunnan sote-johdon piitdsten mu-
kaisesti terveydenhuoltolain mukaista jirjestimissuunnitelmaa valmisteltiin
perusterveydenhuollon yksikon johdolla. Maakunnan edustajista koottua
tyoryhmaa laajentamalla paitettiin tyostdd yhteistd sosiaali- ja terveyden-
huollon jirjestimissuunnitelmaa. Keski-Suomen sosiaali- ja terveydenhuol-
lon koordinaatioryhmin pohjalta nimetyssi Keski-Suomen SOTE 2020 -
hankkeen ohjausryhmaissia paadyttiin kuitenkin sithen, ettd erillistd jirjesta-



missuunnitelmaa el tyostetd, vaan prosessi etenee maakunnallisen tuotanto-
organisaation suunnittelun ja sote-rakennelakiin valmistautumisen myota.

Koske otti kantaa myos maakunnan kehittimissuunnitelmiin antamalla ke-
vaalla 2014 maakuntaliitolle lausunnon Keskz-Suomen strategian luonnoksesta.
Lausunnossa kiinnitettiin huomiota hyvinvointindkokulmaan ja syrjaytymi-
sen ehkiisyyn, maakunnan ikirakenteeseen ja yhteiseen ikistrategiaan seki
alueellisen hyvinvointitiedon tuottamiseen.

3.1.2 Tutkimus-, koulutus- ja kehittimisrakenteen uu-
delleenorganisointi

Tutkimuksen, koulutuksen ja kehittimisen osalta vietiin suunnitellusti
eteenpiin Keski-Suomeen alustavasti uudelle sote-tuotantoalueelle hahmo-
teltua kehittimis-, koulutus- ja tutkimusrakennetta, jossa hyodynnettiisiin
alueen vahvuuksia.

Toimintavuoden aikana titvistettiin yhteistyota Keski-Suomen sairaanhoito-
piirin Perusterveydenhuollon yksikon ja sairaanhoitopiiriin perustetun kou-
lutuksen ja tutkimuksen vastuualueen toimijoiden kanssa. Maakunnan pal-
velurakenteen kehitystyon yhteyteen ryhdyttiin organisoimaan kehittimisra-
kenteen suunnittelusta vastaavaa tyoryhmai. Koske oli tissi aktiivisessa
roolissa.

3.1.3 Keski-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon koor-
dinaatioryhmai ja Kaste-ohjelman alueellinen toimeenpano

Keski-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon koordinaatioryhmi ottaa kan-
taa mm. terveydenhuollon jirjestimissuunnitelmaan, Keski-Suomen liiton
linjauksiin ja Kaste-ohjelmaan. Lisiksi ryhmissa kisitellidn maakunnan so-
siaali- ja terveydenhuollon kehittimisen kannalta keskeiset hankkeet. Ryh-
min kokoonpanosta ja tehtivisti on sovittu samansisiltoisin paatoksin
Keski-Suomen sairaanhoitopiirin hallituksessa ja Kosken hallituksessa.

Keski-Suomen SOTE-koordinaatioryhmi kokoontui vuoden 2014 aikana
kaksi kertaa (21.1. ja 26.3.). Ryhmin koordinoinnista ja organisoinnista vas-
tasi tind vuonna Keski-Suomen sairaanhoitopiiri, puheenjohtajanaan sai-
raanhoitopiirin johtaja Juha Kinnunen ja sihteerini shp:n kehittamispaallik-
ko Asko Rytkonen. Koske vastasi omalta osaltaan koordinaatioryhmin
toiminnasta ja maakunnan hyvinvointipoliittisesta kehittimistyosta.



Alkuvuoden kokouksissa keskityttiin jirjestimissuunnitelmaan ja Keski-
Suomen SOTE 2020 -hankkeen valmisteluun. Maaliskuun kokouksessa
SOTE-koordinaatioryhmisti muodostettiin ~ kokoonpanoa tiydentien
SOTE 2020 -hankkeen ohjausryhmai, jonka tehtiviksi tuli hankkeen toi-
minnan linjaaminen. Hankkeen ohjausryhmin puheenjohtajaksi valittiin
Jyviskylin kaupungin apulaiskaupunginjohtaja Pekka Utriainen. Varapu-
heenjohtajana toimii Jyviskylin kaupungin kehittimisjohtaja Silja Assimiki.

Vuoden aikana Keski-Suomea koskevia Kaste-hankevalmisteluja tehtiin
Itiisen sote-alueen kattavasta ICT-hankkeesta sekd pitkdaikaisasunnotto-
muuden vihentimishankkeen jatkosta.

Vuoden 2014 aikana Keski-Suomen alueella toteutetut Kaste-
ohjelman hankkeet:

* Keski-Suomen SOTE 2020 — Keski-Suomen sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelukonseptt (2014—2010)

* Pitkdaikaisasunnottomuuden vihentiminen Jyviskylissi, jatkohanke
(2012-2015)

* Vanhuspalvelulain toimeenpanohanke: Oma tupa — oma lupa, koto-

na asuvan ikdintyvin itsemairiimisoikeuden tukeminen palveluilla -
hanke (6/2013-10/2014), hallinnoija Jyviskylin kaupunki

3.2 Kosken tyéoryhmit, ty6kokoukset ja verkostot

Koske tarjosi edelleen maakunnan ammattilaisille ja muille kiinnostuneille
avoimia foorumeita eri sisiltdalueiden ajankohtaisten asioiden pohtimiselle.
Kosken tirked tehtivi on kytked kuntien ja alan ammattilaisten pohdinnat
osaksi laajempaa kokonaisuutta ja muotoilla alan ajankohtaisista kysymyk-
sistd kehittimistyon toimintoja.

3.21 Kosken maakunnalliset tyoryhmit

Kosken tyossi keskeisind foorumeina toimivat tinikin vuonna maakunnal-
liset tyoryhmit. Tyoryhmien tehtivind on linjata oman toiminta-
alueensa maakunnallista kehittimistd. Kosken tyoryhmien ty6skentelya
koordinoitiin toimintasuunnitelmassa suunnitellun mukaisesti. Osaamiskes-
kuslain hengen mukaisesti tyéryhmissd oli mukana ty6elimin, koulutuksen
ja tutkimuksen edustajia sekd alan asiakastyon ja johtamisen ammattilaisia
kunnista, jarjestoistd ja yksityiseltd sektorilta seki asiakasjirjestojen edusta-
jia. Osallistumisen aktiivisuus vathteli tyoryhmittdin ja kokouksittain. Tyo-
ryhmien kokoonpanoja tarkistettiin vuoden aikana ja mukaan kutsuttiin uu-
sia toimijoita. Erityisesti yhteisty0 terveydenhuollon toimijoiden kanssa tii-
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vistyl vuoden aikana. Ttd integraatiosuuntaa vauhditti osaltaan vuoden ai-
kana kiynnistynyt K-S SOTE 2020 -hanke. Sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteisen hankkeen myoti myos Kosken foorumit avautuivat entistd laaja-
alaisimmille keskusteluille.

Tyo6ryhmityoskentelyn titvitmpi yhteys tutkijothin ja tutkimustiedon hyo-
dyntimiseen on kuitenkin asia, jossa on vield parannettavaa.

Tyo6ryhmit kokoontuivat vuoden aikana 1-4 kertaa. Kosken tyontekijit
toimivat niidden koordinaattoreina ja sihteereini. Puheenjohtajuudesta vasta-
sivat Kosken ulkopuoliset toimijat. Tyoryhmien toiminta jatkui avoimena ja
julkisena ja niidden muistiot ovat Kosken kotisivuilla luettavissa. Koske tyo-
ryhmit kokoontuivat vuoden 2014 atkana seuraavasti:

1. Keski-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon koulutus- ja tutki-
musyhteistyoryhma

* Tyoryhmin keskeisend asiana oli alueellisen integroidun kehitta-
mis-, koulutus- ja tutkimusrakenteen suunnitteluun osallistumi-
nen. Tyoryhmi kokoontui vuoden aikana 2 kertaa, 9.4. ja 11.9.
Tyoryhma valmisteli Keski-Suomen SOTE 2020 -hankkeen teh-
taviin kuuluvaa maakunnallisen kehittimisrakenteen suunnittelua
mm. jirjestimilld yhteisen ideointitydpajan 11.11. Tyoryhmin
puheenjohtajana jatkoi professori Marjo Kuronen Jyviskylin yli-
opiston sosiaalityon yksikosta.

2. Keski-Suomen lastensuojeluty6ryhma

* Tyoryhmin keskeiseni asiana keviilli oli Keski-Suomen lasten-
suojelun ja lastenpsykiatrisen hoidon mallin yhteiskehittiminen
uudelta pohjalta. Mallia tyostettiin vuoden aikana eteenpiin seki
tyoryhmassa ettd sen pohjalta muodostetussa pienryhmassa. Syys-
kaudella tyoryhma ryhtyi suunnittelemaan lasten, perheiden ja las-
tensuojelun palveluiden uudistamista tulevaan sote-rakenteeseen.
Lisikst tyoryhmin toimesta patvitettiin Lapsen seksuaalisen hy-
viksikdyton ja pahoinpitelyn tutkimisen ja hoidon malli Keski-
Suomessa. Ty6ryhmi kokoontui vuoden atkana 4 kertaa, 17.2.,
12.5., 8.9. ja 17.11. Puheenjohtajana toimi sosiaalityontekija Katja
Salminen-Lahtinen Perhehoitokumppanit Suomessa Oy:sti.
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3. Vanhuspalveluiden ty6ryhma

* Tyoryhmi tyoskenteli yhteistyossid vanhuspalvelulain toimeenpa-
nohankkeen kanssa erityisesti kotthoidon laadun parantamiseksi.
Tyoryhmi kokoontui vuoden aikana kerran, 20.3. Tyoryhmin
puheenjohtajana toimi Keuruun kaupungin vanhustyén johtaja
Tugja Koivisto.

4. Keski-Suomen piihde- ja mielenterveystyoryhma

* Tyoryhmissi aloitettiin valmistautuminen uuden sote-rakenteen
piihde- ja mielenterveyspalvelujen suunnitteluun. Ty6ryhma ko-
koontut 2 kertaa, 11.3. ja 2.10. Sen puheenjohtajana toimi jirjes-
tovastuujohtaja Eero Pirttijirvi Sovatek-sadtiosta.

5. Keski-Suomen vammaispalveluty6ryhma

* Tyoryhma vei tavoitteensa mukaisesti eteenpdin (Kehi-
tys)vammaisten asuminen ja sithen kuuluvat palvelut -ohjelman
(KEHAS-ohjelma) ty6tdi maakunnassa ja valmistautui valtakun-
nallisiin KEHAS-ty6pajothin. Ty6ryhmi kokoontui vuoden aika-
na 4 kertaa. Puheenjohtajana jatkoi kuntoutusohjaaja Pirjo Lehto-
vaara Keski-Suomen sairaanhoitopiiristi.

3.2.2 Kosken tyokokoukset

Maakunnallisissa tyokokouksissa on tarjottu alan ammattilaisille maakunnal-
listen kuulumisten ja kokemusten vaihdon ja hyvien kiytintéjen vilittymi-
sen tila. Maakunnallisia ty6kokouksia on jirjestetty eri sisdltdalueiden toimi-
joille kerran tai kahdesti vuodessa koko Kosken toiminnan ajan.

Vuoden 2014 aikana arvioitiin, toimintasuunnitelman mukaisesti, uudelleen
tyokokousten tarvetta. Kosken ty6panosta suunnattiin maakunnan ammat-
tilaisten keskeisimpiin tarpeisiin. Tavoitteessa titvistia tyokokousten toteu-
tuksessa yhteistyotd terveydenhuollon kehittijien kanssa edistyttiin, joskin
asiassa on jatkossakin parantamisen varaa. Koske jitjesti vuoden 2014 aika-
na seuraavat tyokokoukset:

1. Varhaiskasvatuksesta vastaavien ja koulutuksen ja tutkimuksen
edustajien maakunnallinen ty6kokous

* Tyokokous jirjestettiin Jyviskyldssa 7.4.
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2. Vammaispalveluiden paitoksid tekevien sosiaalityontekijoiden ja
kuntoutusohjauksen ty6kokous

* Tyokokous jitjestettiin vuoden aikana yhden kerran 3.2. Muura-
messa. Syksyn kokoukseen et tullut athe-ehdotuksia ja se peruttiin.
Samalla tyokokous jitettiin toistaiseksi tauolle.

3. Koulujen sosiaalityon ja koulukuraattoreiden ty6kokous

* Pidettiin sovitusti 10.6.2014 Jyviskylissi. Ohjelma suunniteltiin
yhteisty6ssi maakunnan koulukuraattoreista koostuvan tyoryh-
min kanssa.

4. Sosiaali- ja terveysjohdon ty6kokous

* Jarjestettiin kaksi kertaa: 21.3. ja 30.-31.10. yhteistyossid Keski-
Suomen sairaanhoitopiirin perusterveydenhuollon yksikon kans-
sa. Kisittelyssid olivat mm. sote-rakennelain asiat, tyovoimatar-
peen ennakoinnin kysymykset, tiedonhallinnan kysymykset ja
sahkoinen asiointi, vanhuspalvelulain toteutuminen, lastensuoje-
lun moniammatillisen asiantuntijaryhmin toiminta, tyollisyyden
hoidon kysymykset ja palveluasumisen asiakasmaksut.

* Sote-johdon maaliskuun kokouksessa perustettiin erillinen pie-
nempi tyoryhmi ratkomaan perhehoidon koordinoinnin ja vai-
keimmin vammaisten lasten hoidon ja kuntoutuksen jirjestimi-
sen kysymyksid. Vuoden loppuun mennessi padadyttinkin Jyvis-
kylin kaupungin vastuulle tulevan kuntien yhteisen vammaisten
henkiléiden ja ikdihmisten perhehoidon koordinaattoritoimin-
nan aloittamisesta.

Toimintavuoden aitkana ammattilaisia keskustelutti my6s yhi kiristyva talo-
ustilanne. Priorisointikeskusteluja ja piddtoksentekoa tukemaan kirjattiin
Kosken toimintasuunnitelmaan eettisten kysymysten esille nostaminen.
Toimintavuoden aikana ei kuitenkaan ehditty jirjestaa erillistd eettisiin ky-
symyksiin keskittyvdd seminaaria tai koulutusta. Suunnitellusta poiketen
vuoden aikana ei myo6skdin kutsuttu koolle aikuissosiaalityon tyokokousta
vaan tyopanos kaytettiin aikuissosiaalityon pdivien jirjestimisen lisiksi sosi-
aalisen kuntoutuksen (SOSKU) hankkeen valmisteluun. My6skidn vanhus-
tyon johdon sekid piivikeskusohjaajien tyokokouksia ei kutsuttu erikseen
koolle vaan ammattilaiset osallistuivat vanhuspalvelulain toimeenpanohank-
keen tilaisuuksiin.
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3.2.3

Verkostoty6

Valtakunnallisiin ja kansainvilisiin tilaisuuksiin ja ty6ryhmiin osallis-
tuminen

Kosken johtaja Marja Heikkild ja kehittimispaillikké Raili Haaki
osallistuivat  5.-6.2.2014 osaamiskeskusjohdon opintomatkalle
Ruotsiin. Vierailukohteina olivat Nordens Vilfirdscenter NVC
(Pohjoismainen hyvinvointikeskus), Socialstyrelsen sekd Sveriges
Kommuner och Landsting SKI.. Matkan atkana kuultiin esityksii
mm. vahvasta niyttoon perustuvien toimintakiytintojen jalkautta-
misohjelmasta, Evidensbaserad praktik (FBP). Lisiksi kaytiin alueel-
lisessa kehittimiskeskuksessa, FOU-Sodertornissa. Tama 10 kunnan
alueella toimiva keskus oli rinnastettavissa omaan osaamiskeskuk-
seemme. Tehtivinmiirittelyssi kuitenkin tutkimuksella vaikutti
olevan merkittivimpi rooli kuin Kosken kiytinnon toiminnoissa.

Kosken edustaja valtakunnallisessa sosiaalialan osaamiskeskustoi-
minnan neuvottelukunnassa toimikaudella 2014-2017 on kanna-
tusyhdistyksen hallituksen puheenjohtaja Risto Kortelainen ja hi-
nen varajiseneniin kannatusyhdistyksen hallituksen jisen Outi
Markkanen.

Osaamiskeskusjohtajat kokoontuivat tyokokoukseen vuoden 2014
atkana kuukausittain.

Osaamiskeskussuunnittelijoiden verkosto, Raili Haaki (kevit) ja Sivi
Talvensola

Osaamiskeskusten sosiaaliasiamiesten verkosto, Eija Hiekka
Osaamiskeskusten varhaiskasvatusverkosto, Tuulikki Koljonen
Osaamiskeskusten lastensuojeluverkosto, Tanja Hinninen

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ja osaamiskeskusten vammais-
tyon verkosto kutsuttiin koolle elokuussa, Sivi Talvensola

Osaamiskeskusten valtakunnallinen sosiaalihuollon tiedonhallinnan
verkosto aloitti toimintansa elokuussa 2014, Sivi Talvensola ja Raili
Haaki

Valtakunnalliset osaamiskeskuspiivit jarjestettiin Lappeenrannassa
28.-29.8.2014. Pitville osallistuivat lihes kaikki Kosken tyontekijit.
Kehitysvammaisten asumisohjelman (KEHAS) ty6paja 11.2., Sosi-
aali- ja terveysministerio, Sivi Talvensola

Valtakunnallisen sosiaalisen kuntoutuksen (SOSKU) -hankkeen
suunnittelutyopajat, Raili Haaki ja Stvi Talvensola

XVI Sostaalityon tutkimuksen paivit 13.-14.2.2014 Kuopio, Minna
Kesinen
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Maakunnallisiin verkostoihin osallistuminen:
* Yhteistyotapaamisia Aluchallintoviraston kanssa jatkettiin edelleen
* Yhteistyotapaamisia Keski-Suomen sairaanhoitopiirin Perustervey-

denhuollon yksikon ja Keski-Suomen Kaste-hankkeiden kanssa jat-
kettiin edelleen

* Kosken edustaja osallistui Maakunnallisen sosiaalisen hyvinvoinnin
ja terveyden edistimisen suunnitelman paivitystyohon. Tyoryhmin
tyoskentelysta vastaa Perusterveydenhuollon yksikké.

* Maakunnan yhteistyoryhma MYR, laajensi kokoonpanoaan ja vuo-
den 2014 aikana Kosken edustajaa pyydettiin mukaan toimintaan.
Kosken nimettyni edustajan MYR:n toimintaan osallistui Raili
Haaki ja varajisenecksi nimettiin Risto Kortelainen.

Muiden toimijoiden ohjaus-, kehittdmis-, ty6- yms. ryhmiin osallis-
tuminen:

* Iti- ja Keski-Suomen Kaste-aluejohtoryhma, Marja Heikkild ja Raili
Haaki

* Iti- ja Keski-Suomen sote-alueen ICT-kehitystyoryhmi, Raili Haaki
ja Sivi Talvensola

* Intermetso-Sonette-yhteiséverkkojen  toimitusneuvosto, Keski-
Suomen sairaanhoitopiiri, Raili Haaki

* Jyviaskylin ammattikorkeakoulun SARANA-jatkohankkeen ohjaus-
ryhmi, Raili Haaki

* Jyviskylin hoivapalveluyhdistyksen Juniorinuotta—projektin ohjaus-
ryhmi, Raili Haaki

. askylin kaupungin ROMKO-hankkeen ohjausryhma, Raili Haaki
yvasky pung jausty

* Keski-Suomen Hyvis-portaalia kehittiva AlueMuru-ty6ryhma, Kes-
ki-Suomen sairaanhoitopiiri, Sivi Talvensola

e Keski-Suomen Muistiyhdistys ry:n Osallistuva muistisairas - mah-
dollisuuksista kdytintoon -hankkeen ohjausryhma, Raili Haaki

* Keski-Suomen sairaanhoitopiitin Liheisvikivallan ehkiisyn kansal-
linen osaamiskeskus -hankkeen ohjausryhmi, Marja Heikkild ja Raili
Haaki

* Keski-Suomen SOTE 2020 -hankkeen ohjausryhma, Raili Haaki

* Keski-Suomen vammaispalvelusdition Arvokas elimi -hankkeen
ohjausryhmai, Marja Heikkila ja Raili Haaki

* Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry:n oSallisuushanke Salli,
Keski-Suomen kehittimispilotin suunnitteluryhmi, Raili Haaki
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Hallitusty6skentely:

* Haukkalan sdition hallitus, Marja Heikkila

* Jyviaskylin seudun mielenterveysseura ry:n hallitus, Marja Heikkild
ry:n puheenjohtajana

* Keski-Suomen sosiaaliturvayhdistyksen hallitus, Marja Heikkild

* Huoltaja-sidtion hallitus, Marja Heikkild varapuheenjohtajana

* Perusturvalitkelaitos Saarikan johtokunta, Marja Heikkild ja Raili
Haaki

4 VIESTINTA

Kosken viestinnin peruspilarit ovat ulkoisen viestinnin selkeyttiminen ja
tehostaminen; sisiisen yhteniisyyden vahvistaminen ja hyvin hengen yllapi-
to; sihkoisten viestikanavien ja teknologian hyédyntiminen. Kosken toi-
minnassa on tirkeilld sijalla avoin tiedonkulku ja tiedon luotettavuus. Kos-
ke vilittda sosiaalialaa koskevaa tietoa maakuntaan ja maakunnasta kertyvia
tietoa eteenpiin valtakunnallisille foorumeille.

Toimintavuoden 2014 alussa Kosken kotisivut siirrettiin uudelle helppo-
kayttoisemmille ja edullisemmalle tekniselle alustalle. Muutosty6ssa kaytet-
tiin apuna ammattiopiston opiskelijayhteistyoti. Samalla kotisivujen ilmetti
ja osittain my0s sisdltod uudistettiin. Osoite vaihtui muotoon koskeverk-
ko.f1.

Kotisivu-uudistuksen myo6td tekninen kytkds maakunnan ammattilaisten
Sonette/Intermetso-yhteiséverkkoon paittyi. Koske jatkoi osallistumista
sairaanhoitopiirin koordinoiman toimitusneuvoston tyoskentelyyn, joskin
tyoryhmai kutsuttiin koolle vain alkuvuonna. Painopiste kddntyl vuoden ai-
kana ylimaakunnallisen Hyvis-portaalin kehittimiseen, jonka kautta pyritian
tuottamaan keskisuomalaisille sahkoisid ajanvaraus- ja muita sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiointipalveluja tulevina vuosina. Hyvis-portaalin kautta
selvitettiin mahdollisuutta avata sosiaaliasiamiesasiointiin salattua viestinvi-
litysyhteyttd. Yhteytta ei voitu vield tissa kehitysvaiheessa toteuttaa teknises-
ti. Ratkaisuksi tarjoutui Lohjan kaupungin hallinnoima, sihkoisen asioinnin
ja demokratian vauhdittamisohjelmaan (SADe-ohjelma) kuuluva hanke, jos-
sa sosiaalialan osaamiskeskukset ovat yhteistyokumppaneina, ja jossa salattu
sahkoinen sosiaaliasiamiesasiointi toteutetaan Suomi. fi-portaalin kautta. Yh-
teyden kiyttoonotto on suunniteltu alkuvuoteen 2015.

Kosken sihkoinen ajankohtaistiedote julkaistiin kahdesti, keviilld ja syksyl-
I4.
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Viestinnissi jatkettiin Sosiaalialan posititviset polut -kampanjan Facebook-
viesttkanavan hyodyntimista, jossa julkaistiin alan yleisid ajankohtaisia uuti-
sia.

Videoneuvottelumahdollisuuksien hyodyntimistd jatkettiin sekd Kosken
omissa tilaisuuksissa ettd osallistumalla etiyhteyksin muualla Suomessa jir-
jestettaviin tilaisuuksiin. Koskella useita vuosia kiytossi olleen videoneuvot-
teluohjelman vaihtoehdoksi ryhdyttiin selvittelemdin muita “kevyempid”,
internet-selaimen kautta toimivien etiyhteysratkaisujen kiyttoonottoa.

Toimintavuoden atkana Kosken sihkoinen tyoskentelyalusta ja arkisto,
Arkki, otettiin entistd aktiivisempaan ja systemaattisempaan kayttoon kai-
kessa toiminnassa.

Sosiaalialan osaamiskeskukset avasivat oman yhteisen sivustonsa, jossa esi-
tellidin osaamiskeskustoimintaa yleisesti ja julkaistaan mm. osaamiskeskus-
ten yhteisid lausuntoja, kannanottoja ja raportteja. Sivuston paivittimisesti
vastaa Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Poske. Sivuston kautta
padsee jokaisen osaamiskeskuksen omille sivuille. Sivut 16ytyvit osoitteesta:
www.sosket. fi.

Vuoden 2014 julkaisutoiminta

Toimintavuoden atkana julkaistiin yksi Kosken raportteja -sarjan julkaisu ja
yksi muu selvitys. Luettelo vuoden 2014 julkaisuista on toimintakertomuk-
sen litteend (LITTE 1).

5  HALLINTO, HENKILOSTO JA TALOUS

5.1 Kosken kannatusyhdistys ry

Koskea hallinnoi Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen kanna-
tusyhdistys ry. Yhdistykselld oli 46 jisentd joulukuussa 2014. Keski-Suomen
23 kunnasta kannatusyhdistyksen jisenind oli 21 kuntaa. Jarjestdjisenid
kannatusyhdistykselld oli 19 ja oppilaitoksia 6. Luettelo yhdistyksen jisenista
on toimintakertomuksen liitteend (LIITE 2).

Yhdistyksen hallitus piti vuoden 2014 aikana 5 kokousta. Yhdistyksen vuo-
sikokous pidettiin 20.3.2014. Hallituksen puheenjohtajana on toiminut Ris-
to Kortelainen ja varapuheenjohtajana Mikko Mintysaari. Kokouksissa
toimi 1.4.2014 saakka esittelijinid osaamiskeskuksen johtaja Marja Heikkild
ja sihteerind kehittimispaillikk6é Raili Haaki. Marja Heikkilan jaityd tyolo-
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malle esittelijind on toiminut johtajan sjjaisuutta tekevd Raili Haaki ja sih-
teerind suunnittelija Sivi Talvensola. Hallituksen kokoonpano on toiminta-
kertomuksen liitteend (LITTE 3).

5.2 Henkil6sto ja tyoyhteison kehittiminen

Kosken kehittijayhteison muodostivat Kosken palkkaamat tyontekijit (8-9
henkil64), Jyviskylan hallinnoiman Keski-Suomen SOTE 2020 -hankkeen 7
tyontekijdd sekid lokakuun 2014 loppuun paittyneen vanhuspalvelulain toi-
meenpanoa edistivin kehittimishankkeen kolme tyontekijaa. Luettelo hen-
kilostosti on toimintakertomuksen liitteena (LIITE 4). Vuoden aikana
Koskessa harjoitteluaan suoritti kaksi opiskelijaa. Kosken kanssa samoissa
tiloissa tyoskenteli mm. Keski-Suomen vammaispalvelusiition, Sininau-
haliiton sekd Varttuneiden asumisoikeusyhdistys Jaso ry:n toimijoita.

Kosken tyoyhteison tunnusmerkkind on panostaa vilkkaaseen ajatusten
vaihtoon, yhteisollisyyteen ja uusien ideoiden ja nikemysten testaamiseen.
Toimivalle ja inspiroivalle tyoyhteisollemme tirkedd on avoin vuorovaikutus
ja luottamuksellisten suhteiden rakentuminen. Ty6yhteison toiminnan tur-
vaamiseksi kaikki toimintasuunnitelmaan kirjatut asiat toteutuivat. Teimme
seuraavaa:

1. Kosken kehittimisryhmi jatkoi toimintaansa keskustellen ja linjaten
ajankohtaisia kysymyksid sekd osaamiskeskus- ettd hanketyon tueksi

2. Jarjestimme tyOyhteison kuukausikokoukset 9 kertaa vuoden atkana
ja lukuisia muita vapaamuotoisia yhteisid tapaamisia eri teemojen
ympirilld

3. Kehittimiskeskustelut kiytiin vuoden alussa ja asioihin palattiin tar-
peen mukaan vuoden kuluessa.

4. Kosken tyontekijoilld oli mahdollisuus tyonohjaukseen.
5. Litkuntailtapiivaa vietettiin 11.6.2014 frisbeegolfin merkeissa.

6. Kosken tyontekijoille laadittiin koulutussuunnitelma osaamisen ke-
hittimisen tueksi. Koulutuksiin osallistumiseen kannustettiin.

7. Aluehallintovirasto ~ suoriti ~ Koskessa  tyosuojelutarkastuksen
21.8.2015. Esiinnousseet kehittimisehdotukset koskivat asiakastyon
turvallisuuden parantamista ja vaadittavat toimet toteutettiin vuoden
loppuun mennessa.
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8. Tyosuojelun toimintaohjelma ja turvallisuussuunnitelma paivitettiin

9. Strategiapalaveri Kosken toimintavuoden 2015 painopisteista jirjes-
tettiin 1.10.2014. Hallituksen jisenid osallistui ty6skentelyyn.

5.3 Talous

Keski-Suomen Sosiaalialan osaamiskeskukselle kertyi tilikaudella 2014 toi-
mintatuottoja yhteensi 461 861,42 euroa, missi lisdystd noin 3 %. Budjetoi-
tu tuottotavoite oli 450 000 euroa, mikd saavutettiin. Varsinaisten toiminta-
tuottojen lisiksi STM:n perusrahoitusta tuloutettiin 145 853 euroa.

STM-yleisavustuksen lisiksi toiminnan rahoitus koostui kirjanpidollisesti 15
(20 v. 2013) eri seurantakohteen tuotoista. Yleisavustuksen lisiksi kohteet
jakaantuivat edellisvuosien tavoin palvelu-, koulutus- ja konsultointi- seki
hanketoimintaan. Niiden rahoitusosuudet jakaantuivat v. 2012-2014 seu-
raavastt:

2014 2013 2012
YLEISAVUSTUS 147 266,20 184 744,58 187 113,68
PALVELUTOIMINTA 205 107,23 195 534,71 215 980,34
KOULUTUS JA KONSULTOINTI 74 414,67 40 658,78 52 472,84
HANKETOIMINTA 143 388,24 155 801,67 185 128,51

Arvonlisiverotettavaan palvelutoimintaan kuuluvien toimintojen budje-
toidut ja toteutuneet tuotot jakaantuivat seuraavasti:

BUDJ.2014 Tot. 2014 Tot. 2013 Tot. 2012
SOSIAALIASIAMIES 94 612 94 051,65 94 612 95 879
KIERTAVA LASTENSUOJELU 43 300 36 229,58 26 052 43 501
SOSIAALIPAIVYSTYS 0 0 0 7601
KONSULTOIVA ERIT. 74 870 74 760 74 870 68 997
LASTENTARHAOP.

Toiminnan luonteen mukaisesti henkil6stomenot muodostivat suurimman
kulukokonaisuuden (65 %). Palkka- ja sosiaalimaksuja kertyi n. 387 000 eu-
roa, missd vihennysti edellisvuoteen noin 6 %. Palkkatilastoinnin mukaan
bruttoty6piivid kertyi 11 eri henkilolle yhteensd 1904 (2055), miki tekee
hieman reilut 7 henkil6tyévuotta.
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Toimitilavuokria maksettiin 66164,84 euroa (noin -17,5 %). Muita toimin-
tamenoja kertyi 137 566 euroa (noin +1 %). Kokonaismenoja kertyi
591 221,68 euroa. Poistojen jilkeen tilikauden ylijadma oli 16 193,71 euroa

Yhdistyksen keskimiiridinen maksuvalmius pysyl kuukauden minimikassa-
vaateen ylipuolella. Tilikauden paittyessa likvidit varat ja saamiset olivat yh-
teensd 145 861,11 euroa, miki oli edellisvuoden tavoin 1,7-kertainen (1,4)
velkoihin nihden. Varojen ja velkojen suhdetta voi pitia erinomaisena. Tili-
kaudella ei toteutettu pitkaaikaisia investointeja. Taseen loppusumma péityi
145 861,11 euroon.

6 KOSKEN PALVELUTOIMINTA

6.1 Sosiaaliasiamiestoiminta

Sosiaaliasiamiespalvelun on jo useita vuosia hankkinut Koskesta 21 kuntaa
ja palvelun asukaspohja oli vuoden 2014 lopussa 263 444. Exi kuntien asuk-
kaita pyritiin palvelemaan mahdollisimman tasapuolisesti ja tarpeiden mu-
kaisesti. Pddtoimisena sosiaaliasiamicheni jatkoi Fija Hiekka ja Tanja Hin-
ninen vastasi oman tyonsid ohessa osasta Jyviskylin kaupungin alueista toi-
mimalla Palokan, Tikkakosken ja Vaajakosken alueiden sosiaaliasiamieheni.

Sostaaliasiamiestoiminta on puolueetonta ja riippumatonta asiakaspalvelua
seki sosiaalipalvelujen kehittimisty6ta. Asiamies neuvoo ja tiedottaa palve-
luista ja pyrkii sekd vahvistamaan sosiaalihuollon asiakkaiden asemaa ettid
edistimiin asiakkaiden oikeuksien toteutumista. Sosiaaliasiamies kokoaa
kunnittain palautetietoa sosiaalihuollon palvelujen toimivuudesta, seuraa
asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitystd seki laatii niiden pohjalta vuosit-
tain selvityksen kunnille. Selvityksesti tiedotetaan laajasti my0s viestimille.
Vuonna 2014 sopimuskunnista tuli 565 yhteydenottoa (637 vuonna 2013)
kokonaisyhteydenottomiirin ollessa 576. Eniten asiointeja tuli edelleen
toimeentulotuesta, mutta tyollistivimpid olivat kuitenkin lastensuojeluun,
perheasioihin ja vammaispalveluihin liittyvit asiat. Vanhustenhuollon palve-
luista on alkanut tulla myos aiempaa enemmin yhteydenottoja.

Valtaosa sosiaaliasiamiestyosti on asiakaspalvelua ja tehtiviin kuuluu myos
runsaasti yhteistyota julkisten ja yksityisten sosiaalihuollon palvelujen tuot-
tajien, oppilaitosten, jirjestojen ja muiden sosiaalialan toimijoiden kanssa.
Sosiaaliasiamiehet osallistuivat ammattitaitoa yllipitivain ja kehittiviin
koulutukseen sekd tekivit yhteistyotd sosiaalialan palveluita kehittivien
hankkeiden kanssa. Sosiaaliasiamiestoimintaa ohjaava kuntakokous pidettiin
30.10.2014. Koskesta on osallistuttu Tampereen ja Helsingin ohella Sosiaa-
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lihuollon asiakastietomallin sosiaaliasiamiestyotid koskevan osuuden katsel-
mointiin ASKO-projektissa (asettaja THL, toteuttaja Tieto Finland, katsel-
mointl ja raportointi 2013-2015).

Teknisista syistd ja salassapitovaatimuksista johtuen Hyviksen kautta ei on-
nistuttu etenemaiin sihkoisen asioinnin kehittimisessd. Sen sijaan Sosiaali-
taito on osana @Sosiaalipalvelut-hanketta ottanut sosiaaliasiamiestoimin-
nassa kiyttoon tietoturvallisen viestinvalityksen (sihkoposti-integraatio, asi-
ointitili) ja vastaava jirjestely otetaan kiyttoon Koskessa vuonna 2015.

6.2 Kiertidvi lastensuojelun erityissosiaalityontekija

Vuosi 2014 oli kiertivin lastensuojelun erityissosiaalityontekijin kymmenes
toimintavuosi. Tehtivissi toimi Tanja Hinninen.

Kiertavin lastensuojelun erityissosiaalityontekijin palveluna tarjottiin kon-
sultaatiota, tyOparityoskentelyd sekd koulutusta lastensuojelun ja lasten
huollon ja tapaamisoikeuden piiriin kuuluvissa asioissa. Tanja Hinninen
toimi myOs taytintoonpanosovittelijana. Lisdksi tyoapua sai sukulaissijais-
vanhemmuusselvityksiin, lastensuojeluntarpeen selvityksiin sekd lapsen 1a-
heisverkoston kartoituksiin. Kiertiva lastensuojelun erityissosiaalityontekija
toimi myOs toisena, lastensuojeluun perehtyneeni tyontekijani lastensuoje-
lulain 13§:n mukaisen, lapsen asioista vastaavan kunnan sosiaalityontekijin
tyoparina. Kiertivin lastensuojelun erityissosiaalityontekijin toiminta pe-

rustui suoritetaksaan, joka pidettiin edellisvuoden tasolla.

Kiertavalla lastensuojelun erityissosiaalityontekijalla oli lisiksi seuraavia las-
tensuojelun asiantuntijuuteen perustuvia tehtavia:

* Osa-aikainen (50 %) hanketyontekija Keski-Suomen SOTE 2020 -
hankkeen lapset, petheet ja lastensuojelu -prosessissa (8—12/2014)

* SARANA-hankkeessa kehitetyn tyomallin pilotointi maakunnassa
osana kiertivin erityissosiaalityontekijin asiakastyota

*  VOIKUKKIA-vertaisryhmatoiminnan koordinointi Keski-
Suomessa. Toiminnalla tuetaan huostaan otettujen ja sijoitettujen las-
ten vanhempia heidin omassa vanhemmuudessaan ja yhteydenpidos-
sa sijoitettuun lapseen.

* Kosken koordinoiman Keski-Suomen lastensuojelutyéryhmin sih-
teerl.

* Varahenkil6 lastensuojelun moniammatillisen asiantuntijaryhmin sih-
teerin tehtiviin

e Lastensuojelun edunvalvojan pitevyys (9/2014 alkaen)
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6.3 Konsultoiva erityislastentarhanopettaja

Kosken koordinoiman konsultoivan erityislastentarhanopettajan palveluja
jatkettiin vuonna 2014 kuudetta vuotta. Sopijakunnat olivat Hankasalmi,
Joutsa, Kannonkoski, Kinnula, Kivijirvi, Kuhmoinen, Kyyjirvi, Multia ja
Saartjarvi.

Vuonna 2014 kunnat ostivat konsultoivan erityislastentarhanopettajan pal-
velyja kuukausittain seuraavasti: Hankasalmi osti 3 piivdd toukokuun lop-
puun saakka ja 2 piivdd kesdkuussa. Joutsa osti 2 piivad elokuun alusta.
Kannonkoski osti 2 paivid, Kinnula 3 piivaa, Kivijarvi 2 piivaa, Kuhmoi-
nen yhden pitvian, Kyyjarvi 2 piivdd, Multia 2 pdivid ja Saarijjarvi 5 paivia.
Koske osti palveluja yksityiselti palveluntuottajalta Hankasalmen ja Kuh-
moisten kuntiin yhden paivian ja Multian kuntaan kaksi paivaa.

Kunnat maksoivat toiminnasta atheutuneet kulut suhteessa kayttimaiinsa
palvelyjen mairiin. Konsultoivan erityislastentarhanopettajan kiynnit tilas-
toitiin.

Toiminnan tarkoituksena oli turvata patvihoitolain 4a {:n mukainen erityis-
lastentarhanopettajan palveluiden saatavuus, erityistd tukea tarvitsevien las-
ten ja hoidon kehittiminen ja lasten tuen tarpeisiin vastaaminen seki henki-
16ston osaamisen ja toimintakiytintdjen kehittiminen. Toimintatapoina
ovat olleet mm. jalkautunut, suora henkiloston ohjaus ja konsultaatio, peda-
gogisen toiminnan suunnittelu yhdessia henkiloston kanssa, puhelinkonsul-
taatio seki osallistuminen asiakastapaamisiin, kotikdynteihin ja neuvottelui-
hin. Tehtidvini on ollut my6s uusimpaan tutkimukseen ja hyviksi todettui-
hin toimintamalleihin perustuva kehittimisty6. Vuoden aikana on toimittu
my0s opiskelijaharjoittelun ohjaajana.

Konsultoiva erityislastentarhanopettaja toimi kasvatuskumppanuuskoulutta-
jien koordinotjana ty6kokouksessa 13.6. Viitasaarella ja 28.11.2014 Jyvisky-
lassa. Lisiksi hin on ollut mukana valtakunnallisessa varhaiskasvatuskehitta-
jien tyokokouksessa Tampereella 7.11.2014

Konsultoiva erityislastentarhanopettaja Tuulikki Koljonen osallistui Niilo
Miki Instituutin jarjestimille Hyva alku-messuille 12.-13.2.2014 Jyviskylis-
sd, valtakunnallisille osaamiskeskuspaiville 28.-29.8.2014 Lappeenrannassa,
Niilo Miki- Instituutin jirjestimille ”Kuullun ymmairtimisen tukeminen
varhaiskasvatuksessa”-koulutukseen Saargjirvelld 18.9.2014 sekdi JAMK:n
jirjestimdin ~Tunne- ja turvataitoja Turre-koiran tahtiin” -koulutukseen
Jyviskylassd 3.12.2014.
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Konsultoivan erityislastentarhanopettajan toimintaa ohjaava, asiakaskuntien
edustajista koostuva varhaiskasvatuksesta vastaavien ohjausryhmi kokoon-
tui kolme kertaa: 4.4, 3.10 ja 28.11.2014.

6.4 Lastensuojelun moniammatillinen asiantuntijaryhma

1.1.2008 voimaan tulleen Lastensuojelulain (417/2007) 14 §:n mukaan
"Kunnan tat useamman kunnan yhdessi tulee asettaa sosiaali- ja terveyden-
huollon edustajista, lapsen kasvun ja kehityksen asiantuntijoista sekd muista
lastensuojelutyOssa tarvittavista asiantuntijoista koostuva lastensuojelun asi-
antuntijaryhmai. Lastensuojelun asiantuntijaryhmi avustaa sosiaalityonteki-
jaa lapsen huostaanottoa seki sijaishuoltoa koskevien asioiden valmistelussa
ja muussa lastensuojelun toteuttamisessa. Lisdksi asiantuntijaryhmi antaa
lausuntoja lastensuojelutoimenpiteiti koskevan paitoksenteon tueksi."

Keski-Suomen kuntien sopimuksesta lastensuojelun moniammatillisen asi-
antuntijaryhmin, ns. Master-ryhmin, toiminta on annettu Kosken vastuulle
vuoden 2009 alussa. Ryhmin toimintamallia kokeiltiin titd ennen osana
Lastensuojelun kehittimisyksikk6hanketta.

Konsultaatiokerran hinta vuonna 2014 oli 1000 euroa sisiltien 2.5 tunnin
moniammatillisen asiantuntijakonsultaation seka tarvittaessa kirjallisen lau-
sunnon. Kuntia laskutetaan vain ryhmin kiytosti. Ryhmin toimintaa koor-
dinoi sosiaalityontekija Pirjo Selin Keski-Suomen Ensi- ja turvakodista.
Konsultaatioita varten oli varattu 9 kokoontumiskertaa vuoden atkana.
Ryhmaiai et kutsuttu koolle kertaakaan vuoden aikana.

Kiyton vihdisyyden vuoksi toimintaa arvioitiin yhdessi kuntien kanssa
maakunnan sosiaali- ja terveysjohdon kokouksessa 31.10.2014. Kokoukses-
sa sovittiin, ettd Master-ryhma tulee edelleen lakisditeisend toimintana olla
olemassa ja toimintaa paitettiin jatkaa vanhalla rakenteella Kosken koor-
dinoimana seki lisitd tiedotusta. Ryhmin perusvalmiuden yllipidon rahoi-
tusta arvioidaan tarvittaessa uudestaan vuoden 2015 aikana. Asiantuntija-
ryhmin toimintaa vieddin Keski-Suomen SOTE 2020 -hankkeen kautta
eteenpiin osaksi uutta sote-rakennetta.

6.5 Koulutus ja konsultointi

Kosken toiminnassa on vibhitellen kasvanut koulutuksen ja konsultoinnin
osuus. Koskelta kysytidin apua kuntien henkiléston perus- tai erityisosaami-
sen yllipitimiseksi. Vuodelle 2014 suunniteltiin perhetyohon, johtamiseen
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ja tyohyvinvointiin sekd lastensuojeluun liittyvdd tiydennyskoulutusta.
Kaikki suunnitellut koulutukset toteutuivat.

Kevittalvella 2013 alkanut kaksipiiviisen aikuissosiaalityon koulu-
tuskokonaisuuden organisointi saatiin paitokseen 8.-9.1. Jyviskylin
Paviljongissa jirjestettyihin valtakunnallisiin aikuissosiaalityon
paiviin. Maksullisille koulutuspitville osallistui noin 400 ammattilais-
ta ympari Suomea. Koske toimi paivastuullisena paivien jirjestijina.
Yhteistyokumppaneina olivat Jyviskylin kaupunki, Keski-Suomen
Liitto, SONet BOTNIA, Talentia seka lukuisa joukko oman tyonsa
ohella talkoisiin osallistuvia ammattilaisia eri organisaatioista. Jyvas-
kylin Paviljonkiin sijoittuneen paitapahtuman lisiksi ohjelmassa oli 9
tyOpajaa ja 3 tutustumiskohdetta eri puolilla kaupunkia. Tapahtuman
koordinointi vei Kosken tyontekijoiden tyoaikaa yhteensi yli 3 kk:n
verran. Lisdksi patvien valmistelu- ja jirjestelytyossi oli harjoittelijana
apuna sosiaalityén opiskelija Emmi Heikkinen. Palaute' piivisti oli
padsaintoisesti posititvista. Parannusehdotuksia saatiin lihinna tyo-
ryhmistd. Puheenvuorot koettiin ajankohtaisiksi, asiantunteviksi ja
niistd saatiin uutta tietoa ja eviitd omaan tyohon. Kaikki vastanneet
kokivat paivit oman tyonsi kannalta joko erittiin tai melko tirkeina.
Oman tyossdjaksamisen kannalta patvit tirkeiksi tai melko tarkeiksi
arvioi kolme neljista vastaajasta.

Lastensuojelun perhetyon koulutuskokonaisuus oli kolmipiivii-
nen syys- ja lokakuun 2014 atkana jarjestetty koulutus, jossa kisitel-
tiin lastensuojelun perhetyontekijoiden tyOssadn paivittiin kohtaamia
lmi6itd ja tehtiin tutuksi perhetyohén soveltuvia tyOomenetelmia.
Teemat suunniteltiin Keski-Suomen kuntien lastensuojelun perhe-
tyontekijoiden kiytinnon tarpeiden pohjalta. Maksulliseen koulutus-
kokonaisuuteen osallistui 74 tyontekijdgd ympari maakuntaa ja sen ul-
kopuolelta. Palautteen” perusteella kokonaisuus koettiin paasiintéi-
sesti onnistuneena ja puheenvuorot olivat kiinnostavia ja toivat uutta
nikokulmaa tyohon. Toisaalta osassa palautteessa olisi kaivattu lisad
yhteistd keskustelua ja pureutumista syvemmin kaytintoon.

Elikoon elama ja tyd IV — Esimiestyon ja ty6hyvinvoinnin péi-
vd jirjestettiin parin vuoden tauon jilkeen uudelleen vastaamaan
kentin toiveisiin. Teemana oli hyvin palvelun sekd thmisten ja talou-

! Palautekysely lihetettiin péivien jilkeen kaikille osallistuneille. Vastauksia saatiin vain 23. Jirjestijit saivat
palautetta myos suoraan paivien aikana seka eri tilaisuuksissa niiden jilkeen.

2 Jokaisesta koulutuspiivista pyydettiin erillinen palaute, jota saatiin seuraavasti: 1. paiva 31, 2. piivd 29 ja
3. piivi 22.
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den johtamisen uudenlainen kokonaisuus. Maksulliseen koulutukseen
osallistui 64 ammattilaista ympari maakuntaa sekid Keski-Suomen ul-
kopuolelta. Piivi suunnittelussa mukana olivat Management Institute
of Finland MIF Oy seki Villinikkarit Oy. Kirjallista palautetta paivas-
ti el saatu, mutta innostusta ja keskustelua heritti erityisesti Jukka
Oteston puheenvuoro palvelumuotoilusta.

* Koske koordinoi syksylli 2014 wviisipiiviaisen Hyvad perhehoitoa
Keski-Suomessa -prosessikoulutuksen jirjestelyji. Koulutuksessa
juurrutettiin Arvokas elimi -hankkeessa® kehitettyd maakunnallista
vammaisten henkiloiden ja ikdihmisten perhehoidon toimintamallia
osaksi pysyvid keskisuomalaista perhehoidon toimintaa ja rakennetta.
Koulutuksessa pohdittiin perhehoidon eettisia periaatteita ja toimin-
taohjeita sekid tutustuttiin toimeksiantosopimuksen sisiltoon ja teke-
miseen, kuultiin kokemuksia perhehoidon jirjestimisestd kuntien vi-
liselld yhteistyolld sekd hahmotettiin eri toimijoiden roolia ja vastuita
perhehoidon ohjaamisessa seki tuen jirjestimisessi. Viides, lainsaa-
dintod koskeva kerta siirrettiin vuoden 2015 alkuun lainsdidintotyon
viiviastymisen vuoksi. Kouluttajina toimivat Perhehoitoliiton asian-
tuntijat. Maksuttomaan koulutukseen osallistui 20-26 kuntansa per-
hehoidosta vastaavaa tyontekijad sekid perhehoitajaa. Dialogisuuteen
perustuneen koulutusprosessin koettiin vastanneen tarkoitustaan: sen
avulla on luotu yhteisti nikemystid ja toimintamallia vammaisten
henkil6iden ja ikdthmisten perhehoitoon tammikuussa 2015 aloitta-
neen maakunnallisen koordinoinnin pohjaksi.

Neuvottelut monikulttuuriseen lastensuojeluun, senioriasumiseen ja sosiaa-
lihuollon tietoteknologiaan liittyvistd tutkimus- ja selvitystoistd eivit johta-
neet niiden toteutukseen. Vuoden aikana ei my6skiin tullut uusia maksulli-
sia selvitystyOtarpeita Kosken vastattavaksi.

Keski-Suomen SOTE 2020 -hankkeelle myytiin Kosken suunnittelijan tyoti
hankkeen tarpeisiin ennen hanketyontekijoiden tiysipainoista aloittamista.

6.6 Tyonohjaus

Toimintavuoden aikana ei Kosken maksullisena palvelutoimintana toteutet-
tu varsinaista tydnohjausta. Ainoa koulutettu tyénohjaaja Kosken tyoyhtei-
sOssi oli johtajan tehtivid huhtikuusta lihtien hoitanut kehittimispaallikko
Raili Haaki. Uusista tehtivijirjestelyisti johtuen ei tyonohjauspalvelua

3 Raha-automaattiyhdistyksen rahoittama Arvokas elima — lastensuojelu ja pethehoito vammaisten lasten
kehityksen tukena -hanke (2011-2014), hallinnotja Keski-Suomen Vammaispalvelusiitié
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my06skdin varsinaisesti markkinoitu tai kehitetty. Sen sijaan Railin asiantun-
temusta myytiin kehittimistyon konsultaation muodossa Pitkanmaan alueen
kehittimishankkeelle kahden tapaamiskerran verran.

7  KEHITTAMIS- JA HANKETOIMINTA

7.1 Osaamisen kehittiminen ja kuntatuki rahapelihaittojen
ehkiisyssi ja hoidossa

Vuosi 2014 oli Osaamisen kehittimistyon seitsemis ja kuntatuen toinen
toimintavuost. Kehittimistyostd ovat Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
THL:n toimeksiannosta vastanneet koulutuspiillikké Tuula-Leena Raiski
(60 %, osa-atkaelakkeelld) ja suunnittelija Minna Kesinen.

Osaamisen kehittiminen

Vuoden atkana on suunniteltu THL:n peliatheisten koulutusten tuottamisen
ja jarjestimisen uutta mallia. Rahapeliongelmien kohtaaminen (2-8 op) -
verkkokurssin ensimmaiinen osa, Rahapeliongelmien kohtaamisen perusteet
(2 op) valmistui. Verkkokursseihin on tuotettu uusia aineistoja, muun muas-
sa maahanmuuttajien rahapelaamisesta ja pelaajien liheisisti. Vuonna 2008
tuotettu ja useaan kertaan paivitetty Rahapeliongelmien ehkiisy ja hoito -
verkkokurssi (6 op/5 op) jii pois koulutustatrjonnasta.

Vuoden aikana on jirjestetty ert puolilla Suomea kuusi Rahapeliongelmien
ehkiisy ja hoito -verkkokurssia (6 op/5 op), joista viisi on ollut tutkintokou-
lutuksessa (yksi ruotsinkielinen), yksi tiydennys- ja yksi henkilostokoulutus.
Lisdksi jirjestettiin verkkokurssit Rahapeliongelmien kohtaaminen mielen-
terveystyossd (2 op) ja Rahapeliongelmien kohtaamisen perusteet (2 op).
Kursseille on osallistunut yhteensa 212 henkil6a.

Vuoden 2010 ja keviin 2013 viliseni aikana Rahapeliongelmien ehkiisy ja
hoito -verkkokurssille osallistuneille lihetettiin seurantakysely. Verkkokurs-
sin merkitys vastaajille nikyi muun muassa hyotyna tyOssd, ammatillisen
identiteetin vahvistumisena ja tyOyhteisossd tapahtuneina pohdintoina ja
toimenpiteina.

Kouluttajaverkostolle tehtiin kysely koskien THL:n peliatheisten verkko-
kurssien jatkokehittimistd ja uusien kurssien tuottamista. Kouluttajiin on
oltu yhteydessi tulevien koulutusten suunnittelun ja sopimisen seki ajan-
kohtaistiedotuksen myota.
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Kuntatuki

Rahapelihaitat haltuun -vertaisarviointihanke kaynnistyi ja arvioinnissa on
mukana Porin yhteistoiminta-alue, Kainuun sote, Tampereen kaupunki ja
Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksote. Alueilla on toteutettu johdon
ja avaintoimijoiden haastattelut seka kaksi sihkoista kyselya.

Kuntatuki on ollut vuoden atkana mukana erilaisissa valtakunnallisissa ta-
pahtumissa ja verkostoissa sekad tehnyt yhteistyoti Alkoholiohjelman, Ehyt
ry:n ja Preventiimin kanssa rahapelihaittojen integroimiseksi osaksi ehkiise-
vad pithdetyotd ja Pakka-toimintamallia. Pelirajaton-hankkeen kanssa on
tehty yhteistyota liittyen asiakkaiden osallistumiseen palvelujen kehittimi-
seen. Kuntatuki on osallistunut useisiin seminaareihin ja koulutuksiin pu-
heenvuoroin ja jirjestinyt koulutuksia yhteistyossid toimijoiden kanssa eri
puolella Suomea.

Yhteiskehittamistd kuntatoimijoiden kanssa on vuoden aikana toteutettu eri
tavoin. Vaasan ja Kokkolan aikuissosiaalityon ja pithdepalvelujen kanssa
toteutettiin  yhteistyossd  suunniteltu rahapelaamiseen liittyvd  ’mini-
interventio” -pilotti. Tiltin ja Peliklinikan kanssa yhteistyOssi jitjestetyssa
kokemusfoorumissa tyOstettiin kymmenen kokemusasiantuntijan kanssa
arviointikriteereja kuntien rahapeliongelmiin liittyvien palvelujen ja toimin-
nan arviointiin. Kuntatuki on ollut mukana Porin, Kokkolan ja Tampereen
rahapelaamiseen liittyvien ostokokeiden tukemisessa ja toteuttamisessa.

Kuntatuki on tuottanut itse tai ollut mukana materiaalien tuottamisessa:
Pelin merkit -tukimateriaalin paivityksen koordinaatio, Vertaisarviointi ch-
kiisevin piihdetyon menetelmina -opas (yksi kirjoittajista) Aluehallintovi-
raston julkaisusarja, Puhutaan rahapelaamisesta -kuvakortit kehittimistyon
tueksi ja Rahapelaaminen ja ostokokeet -kuvaus Pakka-sivustolle

7.2 Oma tupa, oma lupa — kotona asuvan ikéint
itsemidaraimisoikeuden tukeminen palveluilla

Jyviskylin kaupungin hallinnoima, Kosken tiloissa toiminut hanke kiynnis-
tyl 1.7.2013 ja jatkui 31.10.2014 saakka. Hankkeella tuettiin Keski-Suomen
kuntia vanhuspalvelulain toimeenpanossa. Hankkeessa olivat mukana Kes-
ki-Suomen kunnat Multiaa ja Uuraista lukuun ottamatta. Hanke perustui
Koskessa lokakuun 2012 ja helmikuun 2013 viliseni aikana tehtyyn esiselvi-
tykseen maakunnallisesta vanhuspalveluiden kehittimisesti. Hankkeessa
tyoskentelivit projektipaillikké Anna-Liisa Haataja, hanketyontekijiat Timo
Itipuisto ja Ulla Halonen.

27



Hanke jatkoi vuoden 2014 aikana hankesuunnitelman mukaisesti. Tyosken-
tely keskittyi kuntien yhteisiin teemoittaisiin kehittimistyoryhmiin, joita oli-
vat 1. Palveluohjauksen ja palvelutarpeen arviointitydryhmia, 2. Muistion-
gelmaisten ja omaishoitajien kotona asumisen tuen tyéryhmai, 3. Johtajien
tyoryhma ja, 4. Henkil6kohtaisen budjetoinnin tyoryhmi. Maakunnallisten
tyoryhmien lisiksi hankkeessa mm. tuettiin yksittdisten kuntien vanhusneu-
vostoja tarpeen mukaan, jirjestettiin useita seminaareja ja tehtiin selvityksia
kehittimisen pohjaksi. Keskeisimmait asiat koottiin hankkeen kotisivuille
lyhyisiin, viiden teeman alle jaettuihin Ota omaksi -koosteisiin.

Hankkeessa aloitettiin yhteistyoti Keski-Suomen SOTE 2020 -hankkeen
kanssa, joka jatkaa vanhuspalveluiden kehittimistd maakunnassa Oma tupa,
oma lupa -hankkeen paittymisen jilkeen.

7.3 SARANA - Tydelimidn moniammatillinen oppimis- ja
kehittimisareena - sosiaalialan pilotoinnista visioita
hyvinvointialalle

Kolmivuotiselle SARANA-hankkeelle (2010—2013) saatiin jatkorahoitusta ja
kehitystyota jatkettiin kesikuun 2014 loppuun saakka. Koulutuksen ja tyo-
elimin oppimis- ja kehittimisareenalla on kehitetty sosiaalityon, sosiaalioh-
jauksen ja psykologityon moniammatillista asiakastyotd ja kiytinnén ope-
tusta. Jyvaskylin kaupungin sosiaali- ja perhepalveluiden asiakastyohon si-
joittuneessa kehittimisprosessissa on pilotoitu mm. moniammatillisen asia-
kastyon intensiivijakso, tilannearviotyoskentelyn malli ja kirje asiakasdoku-
mentin muotona. SARANA:ssa kehitetty moniammatillisen tilannearvion
tyoskentelymalli on todettu toimivaksi erityisesti kriisiytyneissd ja monialais-
ta osaamista vaativissa asiakastilanteissa.

Jatkohanketta hallinnoi Jyviskylin ammattikorkeakoulu. Rahoitus saatiin
Euroopan sosiaalirahastosta ja pairahoittajana toimi Keski-Suomen elinkei-
no-, liikkenne- ja ymparistokeskus. Koske jatkoi osatoteuttajana. Kosken ke-
hittimispaallikon, suunnittelijan ja etenkin kiertivin lastensuojelun erityis-
sosiaalityontekijan tyopanosta suunnattiin hankkeeseen suunnitelmien mu-
kaisesti.

Kosken tehtivina jatkohankkeessa oli pilotoitujen tyokaytintojen levitta-
minen ja toimintamallin juurruttaminen. T4td toteutettiin asiakastyon tehta-
vissd osana kiertivin lastensuojelun erityissosiaalityontekijian tyoti. Kunnilla
oli mahdollisuus kiyttdd maksutta erityissosiaalityontekijin tyopanosta asia-
kastyohon, jossa hyodynnettiin Sarana-mallin mukaisia tydbmenetelmid. Eri-
tyisesti apua tarjottiin pitkittyneisiin, monitahoisiin asiakasprosessethin, jois-
sa asiakkaan kanssa tyoskenteli useita ert ammattilaisia.
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Kolme keskisuomalaista kuntaa halusi aloittaa tyoskentelymallin kokeilemi-
sen. Pilotointi alkoi kunnissa eri aikoina ja ne etenivit eri tahtiin. Myos
tyoskentelyn intensiteetti vaihteli asiakastilanteittain. Erityissosiaalityonteki-
jin kokonaisvaltainen mukanaolo tyoskentelyprosessissa mahdollisti kehit-
timistyon mukauttamisen vaihtuviin tilanteisiin paremmin kuin pelkistiin
yksittiisiin Sarana-mallin kokeilua varten koottuthin moniammatillisiin pa-
lavereihin osallistuminen. Levittimiskdytinté mahdollisi mallin joustavan
soveltamisen. Moniammatillinen tilannearviomalli muokkautuikin oman-
laisekseen kaikissa pilottikunnissa.

Tavoite pysyvin oppimis- ja kehittimisareenakonseptin rakentamiseksi
Keski-Suomeen eteni. Toiminnan koordinointi on jatkunut hankkeen paa-
tyttyd Jyviaskylin kaupungissa. Oppimisareenan strukturoitu, mutta “kutis-
tettu” versio toteutetaan hanketoimijoiden yhteistyona osana oppilaitosten
ja Jyviskylin kaupungin perustyéni. Maakunnallinen juurrutustyé seki
SARANA-mallista tiedottaminen jatkuu Kosken kautta. Mallin vienti kun-
tiin jatkuu lastensuojelun erityissosiaalityontekijan tyon avulla.

7.4 Keski-Suomen SOTE 2020

Keski-Suomen SOTE 2020 -hanke sai Kaste-rahoituspaitoksen tammi-
kuussa. STM myonsi hankkeelle rahoitusta 975 000 €. 25 %:n kuntarahoi-
tuksesta vastaavat hankkeen hallinnoija Jyviskylin kaupunki ja Keski-
Suomen sairaanhoitopiiri yhteisesti. Heiddn osuutensa on 325 000 €. Hank-
keen toteutusaika on 1.3.2014-31.10.2016.

Keski-Suomen SOTE 2020 -hanke kdynnistyi maaliskuussa 2014. Hankeen
ensimmaiinen ohjausryhmin kokous pidettiin 26.3.2014. Hankkeen ohjaus-
ryhmi muodostettiin jo pitkdin toimineesta Keski-Suomen sosiaali- ja tet-
veydenhuollon koordinaatioryhmistid. Ohjausryhmii tiydennettiin sosiaali-
ja terveysministerion edustajilla ja myohemmin henkilostojarjestijien edus-
tajilla. Hankkeella on lisiksi seurantaryhmd, jona toimii Keski-Suomen sote-
foorumi.

Keski-Suomen SOTE 2020 -hankkeen piitavoite on rakentaa Keski-
Suomeen asukas- ja asiakaslihtoinen tuotantorakenne ja toimintamalli, jolla
turvataan Keski-Suomen asukkaiden sosiaali- ja terveyspalvelut. Tama pai-
tavoite on jaettu neljidn osatavoitteeseen:

1. Sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalvelujen vahvistaminen palvelutuo-
tantojirjestelma uvudelleen organisoimalla — Laajan palveluintegraation
toteutus asiakaslibtiisind palvelukokonaisunksina
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2. Koska uudessa mallissa jirjestimis- ja tuotantovastuuta keskitetain,
varmistetaan /hipalveluiden toimivuns useilla eri tavoilla.

3. Sosiaali- ja terveydenhuollon jobtamisosaamisen parantaminen kaikilla
tasoilla

4. Uuden alueellisen kehittimis-, koulutus- ja tutkimus-rakenteen
luominen sosiaali- ja terveyspalveluiden /aadun ja kebittymisen varmis-
tamiseksi

Hankkeen kokonaistavoitetta on lihdetty toteuttamaan laajalla, vuorovai-
kutteisella tyootteella, jolla on haluttu saada mukaan seka alan ammattilaiset
ettd kuntalaiset sote-uudistuksen toteuttamiseen Keski-Suomessa. Uudistus-
ta on toteutettu maaliskuussa 2014 tulleen parlamentaarisen sopimuksen
mukaisesti. Tyossd on huomioitu elokuussa 2014 saatu sosiaali- ja tervey-
denhuollon jirjestimislakiluonnos ja 4.12.2014 annettu hallituksen esitys
laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestimisesta.

Peruspalvelujen vahvistamista ja sote-integraatiota toteutetaan mm. laajoina
asiakaslihtoisind prosesseina vanhustenhuollossa, lasten ja perheiden palve-
luissa sekd monialaisessa kuntoutuksessa. Niiden osalta padstiin vuoden
loppuun mennessa nykytilan kartoitusvatheeseen.

Lahipalveluiden osalta tehtiin palveluverkon nykytilan kartoitusta, joka yksi-
tyisten palvelujen osalta on vield kesken. Lisiksi aloitettiin kuntakierrosten
pilotointi Hankasalmelta. Niiden kokemusten pohjalta toteutetaan vuonna
2015 koko maakunnan kattava kierros, jossa kidyddin maakunnan asukkai-
den kanssa keskustelu lihipalveluiden toteutuksesta ja kehittimisesta.

Palveluohjaustyoskentelyssi on pidsty kisitemiirittelyssi huomattavasti
eteenpiin. TyOskentelyssi on koottu asiasta aineisto, jonka avulla hajanaista
kenttda on voitu yhdistid mielekkaiksi, integroiduksi kokonaisuudeksi. Niin
voidaan pidstd eteenpiin ja saada asiakasta hyodyttivi jatkumo, joka alkaa
sahkoisestd ja puhelinneuvonnasta aina henkilékohtaisen vastuutyontekijin
tukeen.

Johtamisen ja tutkimuksen ja koulutuksen osiot hankkeesta siirtyvit padosin
vuosille 2015-2016.

Seuraavasta kuviosta ilmenee hankkeen kokonaisuus ja suhde muuttuvaan
sote-lainsdadintoon.
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KESKI-SUOMEN SOTE 2020

HANKEKOKONAISUUS
',// ! \ / ‘ ._‘\.\ f‘/,- ’ b ..\\
Sote-lainsaadan- ‘) Johtaminen ja
saamisen
K

Sote-alueen Uusi palveluverkko Viestinta

jarjestaytyminen Uudet palveluprosessit Luottamuksen

e Keski-Suomen rakentaminen

tuotantoalue

* Uuden sote-
tuotantomalln
rakentaminen

yhtaistyossa

Palveluohjaus

* Uudet integroidut Tietoperusteisuus
e ropkma Uusi palvelukulttuuri
Monituottajamalli - e
Kansalaisten ja asiakkaiden Uusihenkilostorakenne
osallisuus

Tutkimus, koulutus, kehittiminen

.E . /.f.'. ‘

Hankkeeseen palkattiin vatheittain henkil6stod 1.4.2014 lukien:
* 1.4.2014 hankepaillikk6 Marja Heikkild

* 1.6.2014 hankesuunnittelija Anu Pihl (palveluohjaus)

* 15.6.2014  hankesuunnittelija ~ Riitta  Pylvinen  (lihipalve-
lut/palveluverkko)

* 21.8.2014 asiantuntijaladkiri Markku Puro (osa-aikainen)

* 1.9.2014 Hanketyontekija Minna Mard (monialainen kuntoutus)

* 1.9.2014 Hanketyontekija Petri Oinonen (lapset, perheet, lastensuo-
jelu)

* 8.9.2014 Hanketyontekija Paivi Koikkalainen (sote-integraatio)

* 22.9.2014 Hanketyontekija Tuija Koivisto (vanhustenhuolto)

Lisikst hankkeeseen ostettiin asiantuntijapalveluita Kosken kiertiviltd las-
tensuojelun erityissosiaalityontekijaltd Tanja Hinniselta.

7.5 ROMKO - romanien koulutustason nostamisen
esiselvitys

Romko — romanien koulutustason nostamisen esiselvitys -hankkeen tavoit-
teena oli kartoittaa, millaiset toimet edistivit ja estavit romaninuorten kou-

31



luttautumista ja tyollistymistd, ja selvittid Keski-Suomen sosiaalialan osaa-
miskeskuksen erityisroolia ja -tehtdvid romanivieston tukemisessa osalli-
suuden ja yhdenvertaisuuden toteutumisessa yhteiskunnassa. Esiselvitys
toteutettiin Jyvaskylin kaupungin ja Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskes-
kuksen yhteisty6na. Kosken osuuden toteutti suunnittelija Tarja Boelius.

Kosken tekemin selvityksen viitekehyksena toimi Suomen ensimmiinen
romanipoliittinen ohjelma. Ohjelma sisiltda toimenpiteen, jonka mukaan
tulee selvittdd, minkid alueellisen sosiaalialan osaamiskeskuksen erityistehti-
viksi voidaan antaa romanivieston sosiaali- ja terveyspalveluiden ja sitd
koskevan tiedotuksen ja koulutuksen kehittiminen. Idhtooletuksena siis oli,
ettd romaniviestod koskevaa tutkimus- ja kehittimistyoti tukevaa, tuloksia
hy6dyntivai ja henkiloston koulutusta jarjestivia tahoa ei ole ja tillaisesta
toiminnasta vastaavaa pysyvaa rakennetta tarvitaan. Toiseksi sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluissa ja oppilaitoksissa on tarve romaneja koskevalle
erityistiedolle. Selvityksessid valmisteltiin romanityon erityisosaamisyksikon
pilotointia Keski-Suomessa. Vuoden 2015 aikana jatketaan rahoituskanavan
etsimistd pilottthankkeen toteuttamiseksi.

Romko-hanke kuului Manner-Suomen Furoopan sosiaalirahaston (ESR)
ohjelmaan. Esiselvityksen rahoittivat Keski-Suomen Elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskus (ELY-keskus) ja Jyvaskylin kaupunki. Hanke toteutettiin
17.3.2014-30.11.2014. Osaamiskeskuksen erityistehtivii koskeva osa toteu-
tettiin Jyviskylin kaupungin ja Kosken vilisend ostopalveluna.
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LIITTEET

LIITE 1. Kosken julkaisutoiminta vuonna 2014

Kosken julkaisut saatavana osoitteessa: http://koskeverkko.fi/julkaisut/

Kosken Raportteja -satja:

1. Hiekka, Eija, Hinninen, Tanja & Talvensola, Sivi:

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen sosiaaliasiamiehen selvitys vuodel-
ta 2013 (pdf, 1,77 Mt)

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, rapottteja 39/2014

92 stvua

Muita selvityksid ja raportteja vuonna 2014:

1. ROMKO romanien koulutustason nostamisen esiselvitys, 2014 (pdf)

33



LIITE 2. Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen
kannatusyhdistys ry:n jdsenet joulukuussa 2014

1.

2.
3.
4

o w

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
306.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
406.

Hankasalmen kunta

Haukkalan lastenpsykiatrisen hoitolaitoksen kannatusyhdistys ry
Joutsan kunta

Jyviskylin aikuisopiston Sosiaali- ja terveysala (osa Jyviskylin koulutuskuntayhty-
mad)

Jyviskylin ammattikorkeakoulu

Jyviskylin ammattiopiston Sosiaali- ja terveysalan oppilaitos (osa Jyvaskylin koulu-
tuskuntayhtymaa)

Jyviskylin Katulahetys

Jyviskylin kaupunki

Jyviskylin seudun mielenterveysseura ry

Jyviskylin yliopisto

Jyvisseudun Omaishoitajat ry

Jamsin ammattiopisto (osa Jyvaskylin koulutuskuntayhtymaa)
Kannonkosken kunta

Karstulan kunta

Keski-Suomen kehitysvammaisten tukipiiri ry

Keski-Suomen muistiyhdistys ry

Keski-Suomen sosiaaliturvayhdistys

Keuruun kaupunki

Kinnulan kunta

Kivijirven kunta

Konneveden kunta

Kuhmoisten kunta

Kuiville Pyrkivien Tuki ry

Kyyjarven kunta

Laukaan kunta

Luhangan kunta

Mannerheimin lastensuojeluliiton Keski-Suomen piiri
Multian kunta

Muuramen kunta

Pelastakaa lapset ry

Pesapuu ry

Pihtiputaan kunta

Pohjoisen Keski-Suomen oppimiskeskuksen Sosiaali- ja terveysala
Puustellin Tuki ry

Saarjjarven kaupunki

Sininauhaliitto

Sovatek-sdatio

Talentia Keski-Suomi ry

Toivakan kunta

Uuraisten kunta

Vaajakosken suvanto ry

Varttuneiden asumisoikeusyhdistys JASO

Viitasaaren kaupunki

Vientupa ry

YAD

Ainekosken kaupunki
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LIITE 3. Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen

AN A

10.

11.

kannatusyhdistys ry:n hallitus vuosille 2013-2014
(valittu vuosikokouksessa 27.3.2013)

Risto Kortelainen, Jyvaskylan kaupunki, varajasen Anssi Niemeld, Jyviskylan kau-
punki

Juha Torkkeli, Keski-Suomen Sosiaaliturvayhdistys, varajasen Satu Kelin

Kati Pupita-Mattila, Sininauhaliitto, varajisen Kari Lahti, Vaajakosken Suvanto ry
Riikka Rantanen, Talentia Keski-Suomi ry, varajasen Anna Nurmesniemi

Mikko Mantysaari, Jyvaskylan yliopisto, varajasen Jorma Hanninen

Mirja Immonen, Jyviskylin ammattikorkeakoulu, varajasen Kare Norvapalo

Outi Markkanen Ainekosken kaupunki, varajisen Raija Kolehmainen

Jouko Janhonen, Keski-Suomen kehitysvammaisten tukipiiri, varajasen Olli-Pekka
Haverinen

Pia Lahtinen, Pesiapuu ry, valittiin vuosikokouksessa 2014 Leena Jutilan, Pelastakaa
Lapset ry:n tilalle, varajisen Mirja Lavonen-Niinistd, Mannerheimin lastensuojelulii-
ton Keski-Suomen piiri

Sakari Méttonen, Varttuneiden asumisoikeusyhdistys JASO ry, varajisen Kirsti
Kokkola, JAO

Mikael Palola, perusturvaliikelaitos Saarikka, varajasen Vuokko Hiljanen, Laukaan
kunta.
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LIITE 4. Kosken henkilosto vuonna 2014

Kosken palkkaama henkil6st6:

1. Marja Heikkild, johtaja (ty6lomalla 1.4.2014 alkaen)

Raili Haaki, kehittamispaallikko (johtaja ajalla 1.4.2014-31.10.2016)

Sivi Talvensola, suunnittelija

Ejja Hiekka, sosiaaliasiamies

Tanja Hinninen, kiertivi lastensuojelun erityissosiaalityontekija

Tuulikki Koljonen, konsultoiva erityislastentarhanopettaja

Tuula-Leena Raiski, koulutuspaillikké, Osaamisen kehittaminen ja kuntatuki

rahapelihaittojen ehkaisyssa ja hoidossa (valtakunnallista toimintaa, THL:n toi-

meksiannosta)

8. Minna Kesinen, suunnittelija, Osaamisen kehittiminen ja kuntatuki rahapeli-
haittojen ehkaisyssa ja hoidossa (valtakunnallista toimintaa, THL:n toimeksian-
nosta)

9. Tarja Boelius, suunnittelija, ROMKO - romanien koulutustason nostamisen
esiselvitys (osuus Jyviskylin kaupungin hallinnoimaan ESR-hankkeeseen)
(18.8.-17.10.2014)

Nk e

Muiden organisaatioiden hallinnoimien hankkeiden kehittdjit:

Oma tupa — oma lupa, kotona asuvan ikddntyvin itsemdiridmisoikeuden tuke-
minen palveluilla -hanke (7/2013-10/2014), hallinnoija Jyviskylan kaupunki, STM:n
rahoitus vanhuspalvelulain toimeenpanon rahoituskanava.

1. Anna-Liisa Haataja, projektipaallikko

2. Ulla Halonen, projektityontekija

3. Timo Itdpuisto, projektityontekiji

Keski-Suomen SOTE 2020 -hanke (4/2014-10/2016), hallinnoija Jyvaskylan kaupun-
ki, KASTE-rahoitus
1. Marja Heikkild, hankepaillikko
Anu Pihl (palveluohjaus)
Riitta Pylvinen (palveluverkko)
Minna Mird (monialainen kuntoutus)
Petri Oinonen (lapset, perheet ja lastensuojelu)
Piivi Koikkalainen (sote-integraatio)
Tuija Koivisto (vanhuspalvelut)

Nk e
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