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Kuntien sosiaalipalvelujen kokonaisuuteen kuuluvalla sosiaalipaivystyksella
tarkoitetaan valttimattomien ja kiireellisten sosiaalipalvelujen jarjestimista
ymparivuorokautisesti siten, ettd pystytdan vastaamaan kuntalaisten valitto-
miin sosiaalipalvelujen tarpeisiin erilaisissa kriisi- ja hatatilanteissa sekd oh-
jaamaan kuntalaisia saamaan muuta apua (Kiireellinen sosiaalipalvelu 2005,
14). Raportissa kuvataan Keski-Suomen virka-ajan ulkopuolisen sosiaali-
paivystyksen toimintaa ja tilastoja vuodelta 2010.

Vuosi 2010 toi muutoksen virka-ajan ulkopuolisiin sosiaalipaivystysalueisiin
niiden vihentyessa neljastd kolmeen Jamsin seudun kuntien liityttyé ns.
Mobile-kuntiin. Lisiksi pohjoisessa Keski-Suomessa toimivat Saarikan ja
Viitaseudun sosiaalipdivystysringit. Virka-ajan ulkopuolinen sosiaalipaivys-
tys perustui péivystdjien vapaamuotoiseen varallaoloon oman virkaty6nsa
ohella. Jirjestelmi toimi ns. korkean kynnyksen periaatteella, ja yhteyden
paivystdjadn sal padasiassa toisen viranomaisen, kuten hitikeskuksen tai
poliisin kautta. Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus vastasi sosiaali-
paivystyksen koordinoinnista. Sosiaalipdivystyksen maakunnallinen, pysyvan
paivystysmallin kehittiminen jatkui my6s tina vuonna.

Keski-Suomen sosiaalipdivystyksissa tilastoitiin 992 eri paivystystapahtumaa
vuoden 2010 aikana. Piivystystilanteiden maira kasvoi 30 % vuodesta 2009.
Kasvu kosketti kaikkia sosiaalipaivystysrenkaita. Sosiaalipdivystyksen tarvet-
ta atheuttivat pddasiassa karkaamiset, paihteiden kaytto ja vakivalta tai sen
uhka. Suurin osa sosiaalipivystyksen tilanteista liittyi lapsiin tai lapsiperhei-
siin. Alaikaisid oli kaksi kolmasosaa asiakkaista. Paivystajien tekemit kiireel-
liset ja avohuollon sijoitukset, koti- ja laitoskaynnit seki tilapaismajoituksen
jarjestimiset vihenivit vuodesta 2009, vaikka tapahtumien maird kasvoi.
My6s lastensuojeluilmoituksia tehtiin viime vuotta vihemman. T4ta selitta-
nee osittain ei-kiireellisten tilanteiden osuuden kasvu paivystysyhteyden-
otoissa: sosiaalipaivystykseen otettiin yha enemmain yhteytta myo6s niissé
tilanteissa, joihin et liittynyt padivystdjan arvion mukaan akuuttia sosiaalista
hata.
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1  JOHDANTO

Sosiaalipiivystyksen jirjestiminen on ollut kunnan lakisddteinen tehtivi
vuodesta 2007 alkaen. Tdssa raportissa kuvataan Keski-Suomen virka-ajan
ulkopuolisen sosiaalipaivystyksen toimintaa ja tilastoja vuodelta 2010. Ra-
portin on koonnut sosiaalipdivystyksen koordinaattori.

Raportti jakautuu johdannon jilkeen kolmeen pidilukuun, joissa ensimmai-
sessa keskitytadn sosiaalipaivystystoimintaan, toisessa, laajimmassa luvussa
sosiaalipdivystystilastoihin ja kolmannessa pohditaan hyvin lyhyesti sosiaali-
paivystyksen tulevaisuutta Keski-Suomessa.

2 SOSIAALIPAIVYSTYSTOIMINTA KESKI-
SUOMESSA VUONNA 2010

2.1  Sosiaalipdivystyksen jirjestiminen

Sosiaalipiivystys on osa kunnan sosiaalipalvelujen kokonaisuutta. Sosiaali-
paivystyksella tarkoitetaan valttimattomien ja kiireellisten sosiaalipalvelujen
jarjestimistd ymparivuorokautisesti siten, ettd pystytdin vastaamaan kunta-
laisten vilittémiin sosiaalipalvelujen tarpeisiin erilaisissa kriisi- ja hatatilan-
teissa sekd ohjaamaan kuntalaisia saamaan muuta apua. Sosiaalipaivystajit
my6s valmistelevat ja tekevit viranomaispéaatoksia tarvittaessa. (Kiireellinen

sosiaalipalvelu 2005, 14.)

Keski-Suomessa virka-ajan ulkopuolinen sosiaalipaivystys jirjestettiin kunti-
en yhteistoimintana kolmen eri paivystysrenkaan avulla Jimsin seudun so-
siaalipdivystyksen siirryttyd Mobile-kuntien toiminnaksi. Maakunnan sosiaa-
lipaivystysjarjestelma oli vuonna 2010 seuraavanlainen (kuva 1):



MOBILE-KUNTIEN MOBILE-KUNTIEN SOSIAALIPAIVYSTYKSEN

SOSIAALIPAIVYSTYS |— TAKAPAIVYSTYS

Kriisikeskus Mobile / (as. yht. 239 568/15 kuntaa)

etupdivystys:

Hankasalmi, Joutsa, Jy- VIITASEUDUN SAARIKAN

IVgSkylaJ el }Ifeu,fuu’ SOSIAALI- SOSIAALIPAIVYSTYS
onnevesi, Kuhmoinen, 1

Laukaa, Luhanka, Multia, PAIVYSTYS Saarijarvi Karstula, Kannonkos-

Muurame, Petijvesi, Pihtipudas, Viita- ki, Kivijirvi ja Kyyjirvi

Toivakka, Uurainen ja saari ja Kinnula u (as. yht. 19 703)

Adnekoski (as. yht. 239 (as. yht. 13 614)

568/15 kuntaa)

KESKI-SUOMEN VIRKA-AJAN ULKOPUOLINEN
SOSIAALIPAIVYSTYSJARJESTELMA 2010

Asukasluvut: Tilastokeskus, vikilukuarvio 31.12.2009

Kuva 1. Keski-Suomen virka-ajan ulkopuolinen sosiaalipdivystysidrjestelmi vuonna
2010

Virka-aikana sosiaalipaivystyksen jarjestad kunnan sosiaalitoimi alueellaan.

2.1.1 Kiriisikeskus Mobile -kunnat

Kriisikeskus Mobile toimi 15 kunnan virka-ajan ulkopuolisena sosiaali-
paivystyksen ezupdivystyksend. Jamsa ja Kuhmoinen liittyivat Mobile-kuntiin
vuoden 2010 alussa. Mobile-kuntiin kuuluivat edelld mainittujen kahden
kunnan lisiksi Hankasalmi, Joutsa, Jyviskyld, Keuruu, Konnevesi, Laukaa,
Luhanka, Multia, Muurame, Petijivesi, Toivakka, Uurainen ja Adnekoski.

Mobile-kuntien sosiaalipdivystyksen zakapdivystysrengas muodostui yhdeksin
kunnan sosiaalityontekijoistd. Takapiivystysrenkaan paivystijavahvuus vaih-
teli vuoden aikana 16-19 tyontekijaan.

2.1.2 Saarikka ja Viitaseutu

Saarijirven ja Viitasaaren seudulla ei tapahtunut muutoksia sosiaalipdivys-
tyksen jarjestimisessd vuoteen 2009 verrattuna. Pohjoisessa Keski-
Suomessa toimi siten kaksi ezupdivystysrengasta: yksi perusturvaliikelaitos Saa-
rikan kunnissa (Saarijarvi, Karstula, Kannonkoski, Kivijarvi ja Kyyjarvi) ja



toinen Viitasaaren seudulla (Pihtipudas, Viitasaari ja Kinnula). Yhteyden
alueiden paivystyksiin sai padasiassa Hatdkeskuksen kautta.

Viitaseudun ja Saarijarven seudun yhteisty6 jatkui my6s aiempien vuosien
tapaan: seutujen sosiaalipaivystysrenkaissa oli vuoroviikoin paivystdjana vir-
kavastuinen sosiaalityontekija, johon tarvittaessa toisessa renkaassa vuoros-
sa oleva ei-virkavastuinen paivystdja voi ottaa yhteytta, mikili sosiaalipaivys-
tystilanteen hoitamisessa tarvittiin toimivaltaista sosiaalityontekijaa. Lisaksi
seuduilla toimi omia tyGparijirjestelymalleja.

2.2 Sosiaalipdivystysjirjestelmin toiminta

Keski-Suomessa toimii virka-ajan ulkopuolella kolme eri sosiaalipaivystys-
aluetta. Maakunnan sosiaalipaivystykset toimivat zs. korkean kynnyksen peri-
aatteella, jossa eri viranomaistahot, kuten hitikeskus, poliisi tai terveyden-

huolto, arvioivat kuntalaisten yhteydenotoista kiireellisen sosiaalityon tar-

peen ja ottivat tarvittaessa yhteyttd sosiaalipaivystyksiin.

Sosiaalipdivystysti toteutetaan Keski-Suomessa kahdella eri mallilla: varalla-
oloon perustuvana paivystysrinkina seka etu- ja takapaivystijien yhteistyona
(ks. Sosiaalipdivystyksen kehittiminen 2006, 13—15). Ensin mainittua toteu-
tetaan pohjoisessa Keski-Suomessa, Saarikassa ja Viitaseudulla. Jalkimmai-
nen malli on puolestaan kaytossa Mobile-kunnissa, jossa takapaivystystyo
toteutetaan myos yllamainitulla varallaolomallilla. Sosiaalipaivystajat paivys-
tivat matkapuhelimen diressa sosiaalitoimistojen aukioloaikojen ulkopuoli-
sena aikana tyypillisesti viikon kerrallaan, perjantai-illasta seuraavan viikon
petjantaiaamuun, normaalin paivityonsa ohella. Perusturvaliikelaitos Saari-
kan kunnissa péivystysvuorossa ollut vastasi samalla my6s virka-aikaisesta
sosiaalipaivystyksesta.

Sosiaalipaivystyspalvelu on tarkoitettu kuntalaisille ja kunnan alueella oles-
keleville. Sosiaalipdivystyksen asiakkaina ovat padasiassa lapset ja lapsiper-

heet. My6s sosiaalipdivystyksen maakunnallinen viranomaisohjeistus linjaa
omalta osaltaan sosiaalipdivystystd pddasiassa lastensuojeluun.

2.3  Sosiaalipdivystyksen koordinointi ja ohjaus

Sosiaalipiivystyksen koordinointivastuu jatkui Keski-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksella. Osa-aikaisena koordinaattorina tyéskenteli Sivi Talven-
sola. Virka-ajan ulkopuoliseen sosiaalipdivystykseen keskittyviin koor-
dinointitehtiviin kuului kuntien kanssa laaditun sopimuksen mukaisesti:

1. Maakunnan piivystysjirjestelmien koordinointi

2. Sosiaalipdivystystd koskevien tietojen keruu, tilastointi ja rapor-

tointi

3. Tiedontuotanto sosiaalihuollon kehittaimiseksi

4. Koulutuksen ja tyonohjauksen jarjestiminen sosiaalipaivystajille



5. Sosiaalipdivystykseen liittyvin materiaalin ja lomakkeiston yllapito
ja paivitys

0. Tiedottaminen ja sosiaalipaivystykseen liittyva yhteistyé mm.
kuntien ja paivystijien kesken, yhteistybkumppanien suuntaan, jul-
kisuuteen seka hankeyhteistyo

7. Valtakunnallinen yhteisty6

8. Sosiaalipaivystyksen ja sosiaalipaivystysjirjestelmin kehittiminen
9. Paivystysvuorojen suunnittelu ja sosiaalipaivystyskalenterin yllapi-
to (Mobile-kuntien osalta)

Keski-Suomen kunnat vastasivat yhteisvastuullisesti sosiaalipaivystyksen
koordinoinnista atheutuvista kustannuksista. Vuonna 2010 koordinointikus-
tannukset olivat Mobile-kunnissa 0,15 €/asukas ja perusturvaliikelaitos Saa-
rikan kunnissa seki Viitaseudulla 0,13 €/asukas. Ero palveluhinnoittelussa
muodostuu yllimainitun listan kohdan 9. perusteella.

Maakunnallisesti sosiaalipaivystysta linjasi ohjausryhmd, jossa oli edustajia
Keski-Suomen kunnista, Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksesta,
Kriisikeskus Mobilesta, Keski-Suomen hatikeskuksesta seka Julkisalan kou-
lutettujen neuvottelujirjestdé JUKO:sta. Ohjausryhmin puheenjohtajana
vuonna 2010 toimi Laukaan kunnan sosiaalijohtaja Vuokko Hiljanen ja sih-
teerind sosiaalipdivystyksen koordinaattori. Ohjausryhmin kokoonpano on
liitteend 1. Ohjausryhma kokoontui vuoden aikana kolme kertaa: 16.2., 25.5.
ja 1.9.2010.

2.4  Sosiaalipdivystidjien tybnohjaukset ja koulutukset

Mobile-kuntien sosiaalipdivystijille sekd Saarikan ja Viitaseudun sosiaali-
paivystajille jarjestettiin tybnohjausta neljd kertaa vuoden 2010 aikana: kaksi
kertaa kevailld ja kaksi kertaa syksylld. Mobile-kuntien sosiaalipaivystajien
tyonohjaajana jatkoi Maija-Liisa Dunder. Saarikan ja Viitaseudun sosiaali-
paivystijien tyonohjaajana toimi Olli-Pekka Ahtiainen Aretai Oy:sta. Sosiaa-
lipaivystajat kokivat tyonohjaukset tarkeina sosiaalipaivystystyon pohtimi-
sen, oppimisen ja paivystystyota koskevien kokemusten jakamisen paikkoi-
na.

Kevailla 2010 jarjestettiin maakunnallinen sosiaalipdivystysseminaari, jossa
keskityttiin sosiaalipdivystyksen ajankohtaisiin kysymyksiin maakunnassa ja
valtakunnallisesti. Maakunnalliset puheenvuorot kisittelivat Keski-Suomen
sosiaalipaivystystilastoja, lahisuhdevikivallan uhrien palveluja Keski-
Suomen kunnissa, poliisin ja sosiaalipdivystyksen yhteistyota seka lapsiin
liittyvid kuvauksia keskisuomalaisten sosiaalipdivystijien tilastoinneissa. Val-
takunnallista nakokulmaa paivain toivat puheenvuorot hitikeskuksen sosi-
aalitehtavakoodeista, terveydenhuollon kansallisista paivystyskriteereista
sosiaalihuollon nakokulmasta seka sosiaalipaivystyksen visioista ja haasteis-



ta. Palautteissa kiiteltiinkin pdivin monipuolista sisaltoa. Paivain osallistui
noin 60 henkiloa.

Syksylla jatkettiin aiempien vuosien tapaan kriisityon koulutuksen jarjesta-
mista. Psykologi Salli Saari piti koulutuspaivan, jossa kisiteltiin kriisin tun-
nusmerkkeja, psyykkista sopeutumisprosessia, sen vaiheita ja hairi6itd seka
akuutin kriisiavun menetelmid. Koulutus oli suunnattu sosiaalipaivystijien
lisaksi myos muille sosiaalitoimessa tyoskenteleville, kriisityontekijoille seka
maakunnan sosiaalipaivystyksen yhteistyotahojen, kuten hitikeskuksen,
poliisin ja terveydenhuollon henkil6stélle. Osallistujia oli lihes 200 henki-
164. Koulutus koettiin annetun palautteen perusteella erittdin antoisana ja
tarpeellisena. Jatkokoulutusta aihealueesta tullaan jirjestimadn vuoden 2011
aikana.

Muita, pienempia tilaisuuksia jirjestetdan vuosittain tarpeen mukaan.
Vuonna 2010 jérjestettiin poliisin ja sosiaalipaivystajien yhteistyGpalaveri
sekd Mobile-kuntien keskinidinen etu- ja takapiivystijien tyckokous. Sosiaa-
lipaivystys oli vuoden mittaan esilli my6s muutamissa muissa tilaisuuksissa.

2.5  Sosiaalipdivystyksen kuntasopimukset, lomakkeet ja
tilastointi

Kunnat ovat sopineet yhteisesti sosiaalipaivystyksen jarjestimisesta alueil-
laan. Kuntien valiset sopimukset koskivat sosiaalipdivystystoimintaa, toimi-
vallan siirtoa, paivystijien asemaa seka paivystystyosta maksettavia korvauk-
sia. Mobile-kunnissa sosiaalipdivystyssopimukset on laadittu vuodeksi ker-
rallaan, pohjoisessa Keski-Suomessa sosiaalipaivystyssopimukset laaditaan
pidemmaksi aikaa ja tarkistetaan tarvittaessa. MyOs sosiaalipdivystyksen
koordinoinnista laaditaan kuntien ja Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskes-
kuksen vilille sopimukset vuodeksi kerrallaan Mobile-kuntien sosiaali-
paivystyssopimuksen tapaan.

Sosiaalipéivystystyon tukena kiytetty lomakkeisto siilyi alempien vuosien
mukaisena ja koordinaattori paivitti sitd paivystajiltd tulleen palautteen mu-
kaan. Sosiaalipaivystyksen lomakkeet ja muut tukimateriaalit (mm. ajankoh-
taiset asiat, Mobile-kuntien piivystdjikalenteri) on koottu Keski-Suomen

sosiaalialan ammattilaisten Sonette-yhteiséverkkoon sosiaalipdivystyssivuil-
le.

Tilastotietoa maakunnan virka-ajan ulkopuolisesta sosiaalipdivystyksestd on
keritty vuodesta 2007 alkaen. Keski-Suomen sosiaalipdivystystapahtumat
tilastoitiin sahkoéisesti Webropol- lomakkeella. Tapahtumatilastointien teko
kuuluu sosiaalipdivystijien tydonkuvaan. Koordinaattori teki yhteenvetoja
koko maakunnan ja eri piivystysrenkaiden sosiaalipaivystystilastoista nel-
jainnesvuosittain sekd ohjausryhmiin. Tilastokoonteja tehtiin my6s kuntien



tarpeisiin ja tilaisuuksiin, joissa sosiaalipaivystys oli esilld. Tilastotiedolla oli
tarked osa sosiaalipdivystyksen kehittimistyon pohjana.

2.6 Tiedottaminen

Tiedottamisessa yha keskeisemmaiksi kanavaksi on kuluneen vuoden aikana
noussut Keski-Suomen sosiaalialan ammattilaisten yhteisoverkko, Sonette,
ja Kosken omat kotisivut. Sonetten ja Koskeverkon sosiaalipdivystykseen
liittyvien tietojen paivittiminen ja verkoissa tapahtuva tiedotus kuului koor-
dinaattorin tyotehtaviin.

Sosiaalipaivystyksen tiedottamisessa, kuten koordinointitoiminnassa yleises-
ti, on pyritty Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen arvojen mukai-
sesti avoimuuteen, luotettavuuteen ja tasa-arvoon. Sosiaalipaivystyksestd on
pyritty tiedottamaan mahdollisimman laajasti ja avoimesti. Sosiaalipaivystyk-
sen ajankohtaisista asioista tiedotettiin kuntiin ja yhteistybkumppaneille
(mm. maakunnan poliisit, hatikeskus, pelastuslaitos, lastensuojelulaitokset,
Keski-Suomen ensi- ja turvakoti, Keski-Suomen keskussairaala, terveyskes-
kukset, sairaankuljettajat) padasiassa sahkopostitse. Tiedotteet (mm. tilastot
ja viranomaisohjeet) koottiin Sonette-yhteiséverkon sosiaalipaivystyksen
sivuille. Lisdksi ne julkaistiin soveltuvin osin Keski-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen kotisivuilla, jossa sosiaalipaivystysta koskeva tieto oli
my6s kuntalaisten ja kaikkien asiasta kiinnostuneiden saatavilla.

Sosiaalipiivystys kiinnosti myos tiedotusvilineita. Sosiaalipdivystyksestd uu-
tisoitiin vuoden aikana sanomalehti Keskisuomalaisessa, Yle Keski-Suomen
verkkouutisissa seka paikallislehdissd. Kansainvilista nakyvyytta maakunnan
sosiaalipdivystys sai osallistumalla Ranskan televisio 3 -kanavan makasii-
niohjelman tekoon yhdessa kriisikeskus Mobilen kanssa.

2.7  Sosiaalipdivystyksen kehittiminen

Sosiaalipaivystysalueiden méird maakunnassa viheni neljasta kolmeen Jam-
san seudun kuntien liityttyd Mobile-kuntiin vuoden 2010 alussa.

Kevailla 2010 sosiaalipéivystystd koordinoiva maakunnallinen ohjausryhma
paitti perustaa uuden tyorukkasryhman pohtimaan maakunnallisen sosiaali-
péivystyksen pysyvaa jirjestaimistd. Tyoryhman tehtaviksi tuli laatia ehdotus
pysyvisti virka-ajan ulkopuolisen sosiaalipdivystyksen jirjestimismallista
maakuntaan 25.5.2010 mennessa. Tyorukkasryhma ei kuitenkaan saanut
atkaan tehtdvinannon mukaista, yksimielistd ehdotusta sosiaalipdivystyksen
jarjestaimisestd, silld aikataulu mallin valmistelulle oli litan tiukka. Téten
maakunnan sosiaalipdivystysjarjestelmit paitettiin pitdd ennallaan vuodelle
2011. Ohjausryhma piti kuitenkin yksikkod tavoiteltavana kehityssuuntana



ja paatti, ettd mallin kehittdmista jatketaan. Kehittimistyoryhma aloitti tyon-
sd uudelleen vuoden 2010 lopulla Jyvaskylan kaupungin koolle kutsumana.

3 TILASTOT

Virka-ajan ulkopuolisen sosiaalipivystyksen tarve kasvoi Keski-Suomessa.
Vuoden 2010 aikana maakunnan sosiaalipaivystyksissa tilastoitiin 992 eri
paivystystapahtumaa (ks. kuva 2). Paivystystilanteita on ollut vuoden aikana
226 kpl, eli noin 30 prosenttia, enemmin kuin vuonna 2009. Kuukausittai-
nen tapahtumamaara on vaihdellut 49-117 vililla. Keskimaarin paivystysti-
lanteita on ollut lahes 83 kuukaudessa ja 2,7 piivissa. Viikoittain tilanteita
on ollut keskimaarin 19 ja maari on vaihdellut 8—35 valilla.
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Kuva 2. Keski-Suomen sosiaalipaivystystapabtumat kunkansittain 2007—-2010 (kpl)

Sosiaalipiivystyksen yhteydenotoista (ks. taulukko 1) suurin osa (845 tapah-
tumaa) tuli kriisikeskus Mobilen kautta. Mobile-kuntien takapéivystéjat tilas-
toivat vuoden aikana 596 tapahtumaa, joista 64 on tullut paivystijin tietoon
muun tahon kuin etupiivystyksend toimivan kriisikeskus Mobilen kautta.
Viitaseudulla tapahtumia vuonna 2010 on tilastoitu 47 ja Saarikan sosiaali-
paivystyksessa 36. Kaikissa paivystyksissa on tilanteita ollut enemmin kuin
vuonna 2009. Suurinta kasvu on ollut Viitaseudulla (52 % enemman vuo-
teen 2009 verrattuna) ja kriisikeskus Mobilessa (46 %). Saarikassa tilanteita
oli 29 % ja Mobile-kuntien takapiivystyksessd 13 prosenttia enemmain vuo-
teen 2009 verrattuna.



Tanlukko 1. Virka-ajan nlkopuoliset sosiaalipdivystystilanteet 2007—10  Keski-
Suomessa ja eri paivystyksissa (kpl/ v) ja muutos tilannemadrdssa 2009—10 (%)
2007 2008 2009 2010 Muutos
(kp) (kpl) (kpl) (kpl) 2009-10 %

Keski-Suomi 509 694 766 992 +30%
Kriisikeskus Mobile 419 476 579 845 +46%
Mobile-kuntien takapiivystys 439 438 529 596 +13 %
Viitaseutu 15 32 31 47 +52%
Saarikka 28 33 28 36  +29%

Tyypillisimmin yhteytta sosiaalipaivystykseen ottavat edellisvuosien tapaan
viranomaiset, joista useimmin lastensuojeluyksikot, hatakeskus ja poliisi.
Mobile-kuntien etupiivystyksessa suorien asiakasyhteydenottojen maira
korostuu piivystysjirjestelmastd johtuen muihin péivystysalueisiin verrattu-
na.

Sosiaalipaivystystapahtumista 63 prosenttia sijoittui viikonloppuihin ja 60
prosenttia kello 16.00-24.00 viliseen aikaan. Naihin ajankohtiin liittyvit
osuudet nayttivit pysyvan maakunnassa varsin samoina tarkastelujaksosta
toiseen, eikd eroa osuuksissa juuri ole vuoteen 2009 verrattuna. Sosiaali-
paivystyksesti tilastoidaan ainoastaan virka-ajan ulkopuolisia tapahtumia,
jolla on vaikutusta viikonlopun ja ilta-aikojen painottumiseen tapahtuma-
ajankohtina.

Sosiaalipiivystysasiakkaita tuli vuoden aikana eniten asukasluvultaan suu-
rimmasta kaupungista, Jyvaskyldsta, jonka osuus asiakkaista oli 62 prosenttia
(v. 2009: 60 %). Muissa, useimmin sosiaalipaivystysta kayttaneissa kunnissa
asiakkaiden osuudet olivat seuraavat: Adnekoski 7 prosenttia (v. 2009: 5 %),
Jamsi 4 prosenttia (8 %), Muurame 4 prosenttia (2 %), Laukaa 4 prosenttia
(5 %) ja Viitasaari 3 prosenttia (3 %). Keskisuomalaisia asiakkaista oli 96 %,
kuten vuonna 2009. Tarkemmat tiedot asiakkaiden osuuksista kunnittain
vuosina 2007-10 16ytyvat liitteesté 2.

Kaksi kolmasosaa sosiaalipaivystyksen asiakkaista oli alle 18-vuotiaita.
Osuus kasvoi hieman vuodesta 2009, jolloin alaikaisia oli 60 prosenttia. So-
siaalitoimen asiakkuus tunnistettiin 68 prosentilla paivystysasiakkaista (v.
2009: 65 %). Toistuvasti sosiaalipdivystyksessi asioineiden osuus oli 30 pro-
senttia (v. 2009: 25 %). Koska sosiaalipdivystyksen asiakkaista ei pideta eril-
lista asiakasrekisterid ja paivystijinad toimii eri kuntien sosiaalityontekijoita,
sosiaalitoimen asiakkuuden ja toistuvaisasiakkuuden osuudet ovat suuntaa-
antavia.
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Sosiaalipaivystysyhteydenottojen taustalla olleet syyt liittyivit useimmin las-
ten ja nuorten karkaamisiin, pathteiden kayttéon seka vikivaltaan tai sen
uhkaan. Samat syyt ovat olleet toistuvasti atheuttamassa sosiaalipdivystyksen
tarvetta myOs alempina vuosina Keski-Suomessa. Vuonna 2010 lapsen tai
nuoren karkaaminen oli ensi- tai toissijaisena’ syyni noin 30 prosentissa
sosiaalipdivystysyhteydenottoon johtaneista tapahtumista. Paihteiden kaytto
oli taustalla lahes yhta usein, 28 prosentissa tilanteita. Vakivalta tai sen uhka
taustoitti viidesosaa tilanteista. Karkaamisiin liittyvit yhteydenotot ovat li-
saantyneet puolella vuoteen 2009 verrattuna. Piihteiden kaytt6on liittynei-
den yhteydenottojen osuus on puolestaan vahentynyt edellisvuoteen verrat-
tuna, jolloin osuus oli 34 prosenttia. Vikivaltaan tai sen uhkaan liittyneiden
yhteydenottojen osuus on laskenut viidenneksen vuoteen 2009 verrattuna,
jolloin ne olivat syyna 25 prosentissa tapahtumia.

Taulukkoon 2 on koottu maakunnan sosiaalipaivystdjien tekemat toimenpi-
teet vuosina 2007—10. Vuonna 2010 maakunnan sosiaalipéivystyksissa teh-
tiin kiireellisia sijoituksia 60 ja avohuollon sijoituksia 13. Piivystyksissd on
tehty yhteensa 245 koti- ja laitoskayntid, joista 126 olivat kotikdynteji ja lo-
put 119 laitoskayntid. Tilapdismajoitusta on jarjestetty 47 tilanteessa. Kuu-
lusteluihin péivystdjit ovat osallistuneet vuoden aikana 20 kertaa. Sosiaali-
paivystystilanteista lahetettiin 347 lastensuojeluilmoitusta kuntiin.

Tanlukko 2. Keski-Suomen sosiaalipaivystysten toimenpidetilastoja vuosilta 2007—10
(kpl/ v) muntos toimenpiteiden mddarissi vuosina 2009—10(%).

Muutos
2007 2008 2009 2010 09-10 %

Kiireelliset sijoitukset 44 50 76 60 21 %
Avohuollon sijoitukset 20 44 22 13 -41%
Koti- ja laitoskdynnit* 150 286 274 245 -11%
Tilapdismajoitukset* 37 69 53 47  -11%

Kuulusteluun osallistuminen 20 16 27 20 26 %
Lastensuojeluilmoitukset 261 360 399 347 -13%

*Luvuista on poistettu tilastointien paillekkiisyydet Mobile-kuntien etu- ja takapdivystdjiltd vuo-
sina 2008—10 sekd Jamsan seudun etu- ja takapdivystajiltd vuonna 2008

11 Ensi- ja toissijaiset yhteydenottosyyt yhdessd huomioimalla on haluttu tuoda esiin, miten suuressa osas-
sa tilanteita ko. syyt tulevat esiin. Téstd syystd yhteydenottosyiden yhteenlaskettu osuus ylittid 100 %.
Useimmiten tilanteiden taustalla tulkitaan olevan muitakin syitd (toissijaiset syyt) padsyyn (ensisijainen syy)
lisaksi. Tilastointilomakkeeseen on mahdollista, vaikkakaan ei pakollista, merkitd useita toissijaisia syitd.
Kaikkiaan lomakkeessa on mahdollista valita 36 yhteydenottosyysti, jotka jakautuvat yhteentoista pdi-
luokkaan (ks. liite 3).
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Tilastoista ilmenee, ettd tehtyjen toimenpiteiden maira on vahentynyt viime
vuodesta, vaikka tapahtumia on ollut enemman. Yhid useampi paivystysyh-
teydenotto hoituikin puhelimitse. ”Ldht6jen” maari suhteessa paivystysti-
lanteiden mairain vaihtelee péivystysalueittain. Pohjoisen Keski-Suomen
paivystyksissa paivystdjan tekemien koti- ja laitoskdyntien osuus on suu-
rempi verrattuna Mobile-kuntien takapaivystajiin.

Erittdin kiireellisiksi tai kiireellisiksi, paivystdjalta valitontd reagointia ja toi-
menpiteitd vaativien tapahtumien osuus 49 prosenttia, kun vuonna 2009
samoin arvioitiin 55 prosenttia tilanteista. Kiireellisiksi arvioitujen tilantei-
den osuus on ollut vuonna 2010 toistuvasti pienempi vuoteen 2009 verrat-
tuna.

3.1 Mobile-kuntien sosiaalipdivystystapahtumat vuonna
2010

Viidentoista Mobile-kunnan alueella tilastoitiin 909 eri sosiaalipdivystysta-
pahtumaa vuonna 2010 (v. 2009 648). Niista 93 prosenttia tuli sosiaali-
paivystyksen etupiivystyksend toimivaan Kriisikeskus Mobileen. Etu- ja
takapaivystysjirjestely nayttdisi tdssid valossa toimivan varsin hyvin ja ensi-
vaiheen arvio tehdéddn lihes poikkeuksetta kriisikeskus Mobilessa. Sosiaali-
paivystyksen osuus kriisikeskus Mobilen toiminnasta oli noin 10 prosenttia
vuonna 2010. Pieni osa tilanteista tulee jarjestelystd huolimatta suoraan ta-
kapiivystykseen. Kriisikeskuksen “ohi”, suoraan takapiivystijille tulleita
yhteydenottoja tilastoitiin vuoden aikana 64 kappaletta — lihes yhtd paljon
kuin vuonna 2009.

Seuraavissa luvuissa kiyddin lipi tarkemmin vuoden 2010 sosiaalipaivystys-
tilastoja Mobile-kuntien etu- ja takapiivystyksesta.

3.1.1 Mobile-kuntien etupiivystys

Vuoden 2010 aikana kriisikeskus Mobileen tehtiin 845 sosiaalipaivystysyh-
teydenottoa (ks. kuva 3), joka on 46 prosenttia enemmain kuin vuonna
2009. Helmi- ja joulukuuta lukuun ottamatta paivystystilanteiden maara
kuukaudessa on ollut suurempi kuin aikaisempina tilastointivuosina. Jamsan
ja Kuhmoisten mukaantulo Mobile-kuntiin e selitd yksistdan sosiaalipdivys-
tystilanteiden maaran kasvua, ja itse asiassa ko. kuntien yhteenlaskettu ta-
pahtumamaira jai aiempien vuosien perusteella arvioituna ennakoitua pie-
nemmaksi. Sosiaalipdivystystapahtumien maira onkin kasvanut vanhan
Mobile-alueen kaikissa suurimmissa kunnissa, lukumaaraisesti eniten Jyvas-

kylassa (ks. liite 4 taulukko 3).

12



120

W 2007 419kpl
m2008476kpl
2009579 kpl

m2010845kpl

D Qe N O »
6\@ é& %q,\\ \t;‘" Sl' &
@ ¢

Kuva 3. Sosiaalipdivystystapabtumat kunkausittain Kritsikeskus Mobilessa vnosina
2007-2010 (kpl/ kk)

Paivystystapahtumien maird on vaihdellut paljon kuukausitasolla, 38-97
tilanteen valilld (ks. taulukko 3). Kuukaudessa piivystystilanteita on ollut
keskimaarin 70, kun vuonna 2009 niitd oli keskimairin 48. Viikoittaisten
paivystystapahtumien maira on vaihdellut 5-26 valilla (v. 2009 tilanteita 1—
29/viikko). Viikossa sosiaalipdivystykseen tehtiin keskimairin 16 yhteyden-
ottoa, kun edellisvuonna niitd oli keskimaarin 11. Paivittdin tarkasteltuna
etupaivystykseen tuli keskimairin 2,3 yhteydenottoa.

Tanlukko 3. Kriisikeskus Mobilen sosiaalipaivystysybteydenottojen vaibtelu ja keskiar-
vo kuukausittain ja viikoittain sekd pdivittdinen keskiarvo vuosina 2007—10 (kpl)

2007 2008 2009 2010
Kuukausittainen vaihtelu  17-50 22-62 34-76 38-97
keskiarvo 35 40 48 70
Viikoittainen  vaihtelu 1-17 1-20 1-29 5-26
keskiarvo 8 9 11 16

Paivittiinen  keskiarvo 1,1 1,3 1,6 2,3

bl

Sosiaalipiivystysyhteydenotoista 58 prosenttia (vuonna 2009 62 %) tapahtui
klo 16.00-24.00 vililla. Viikonloppuun sijoittui 63 prosenttia (v. 2009 noin
64 %) paivystystapahtumista. Illat ja viikonloput ovat tyypillisinta yhteyden-
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ottoaikaa virka-ajan ulkopuolisessa paivystyksessa vuodesta toiseen, kuten
jo edelld on tuotu esiin. Tarkemmat tilastotiedot 16ytyvit liitteen 4 kuvista 1
ja 2.

Taulukkoon 4 on koottu yhteydenottotahojen tilasto-osuuksia vuosilta
2007-10. Kuten aiempinakin vuosina, eniten yhteydenottoja tuli asiakkailta.
Lastensuojeluyksikoisti otettiin yhteytta huomattavasti edellisvuotta use-
ammin karkaustapausten mairan kasvun vuoksi. Hitikeskuksen ja poliisin
osuudet olivat noin 10 prosentin luokkaa. Yhteyttd otettiin myos mm. sosi-
aality6std, terveydenhuollosta, pelastuslaitokselta ja muista sosiaalipdivystyk-
sistd. Tilanteita on siirretty myos etupaivystyksen sisalld tyontekijaltd toisel-
le. Terveydenhuollon ja pelastuslaitoksen osuudet ovat edelleen varsin va-
hiisia. Yhteydenotot kasvoivat kaikissa tilastoiduissa ryhmissa. Tarkemmat
lukumiarit ilmenevit liitteen 4 taulukosta 1.

Tanlukko 4. Sosiaalipdivystystapabtumien yhteydenottajien osundet prosentteina Mobi-
le-kuntien etupaivystyksessd vuosina 2007—10 (%)

2007 2008 2009 2010

Asiakas, perheenjasen, muu yksityishenkilé 37,9 37,6 389 36,8

Lastensuojeluyksikko 11,7 71 17,4 25,1
Poliisi 224 124 154 10,7
Hatikeskus 12,9 30,5 13,5 10,1
Mobilen etupiivystija 0 2,7 2,8 5,8
Sosiaality6o 2,6 4,8 41 4,6
Terveydenhuolto 3,8 2,3 1,6 2,0
Pelastuslaitos 1,0 0 0,3 0,5
Muu 7,6 2,5 6,0 4,5

Kaksi kolmesta etupaivystyksen sosiaalipaivystystilanteissa mukana olleesta
asiakkaasta oli alle 18-vuotiaita (ks. liite 3 taulukko 2). Alaikiisten asiakkai-
den osuus asiakkaiden kokonaismaarista kasvoi noin 10 prosenttia vuoteen
2009 verrattuna. Lukumairaisesti tarkasteltuna alle 18-vuotiaita oli asiak-
kaana lihes 300 enemman kuin vuonna 2009. Alaikdisten joukossa korostu-
vat erityisesti 15—17-vuotiaat. Yli 65-vuotiaat ovat sosiaalipaivystysasiakkai-
na edelleen varsin marginaalinen ryhma. Tdman ikdisten asiakkaiden osuus
oli ainoastaan 0,7 prosenttia. Tilanteista 95 prosenttia liittyi lapsiin, nuoriin
tai lapsiperheisiin. Lopuissa viidessd prosentissa oli kyse pelkastidn aikuisis-
ta.

Toistuvasti etupaivystyksessi asioineiden osuus oli arviolta kolmannes, kun
vuonna 2009 osuus oli 25 prosenttia. Erittdin kiireellisiksi tai kiireellisiksi
arvioitiin alle puolet tapahtumista, kun vuonna 2009 vastaavien tilanteiden
osuus oli 55 prosenttia.
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Taulukosta 5 ilmenee, ettd Mobile-kuntien etupiivystyksen asiakkaista noin
68 prosenttia oli jyvaskylaldisia. Jyvaskylaldisten osuus on pysynyt lihes sa-
massa tasossa vilme vuoteen verrattuna, jolloin osuus oli 70 prosenttia.
Muita, sosiaalipiivystysti eniten kiyttineiti kuntia olivat Adnekoski 8 pro-
senttiosuudella (v. 2009: 6 %), Jamsa 5 prosenttiosuudella, Muurame 4 pro-
senttiosuudella (2 %), Laukaa 4 prosenttiosuudella (6 %) ja Keuruu 2 pro-
senttiosuudella (2 %). Mobile-kuntien asiakkaita etupdivystystilanteissa oli
kaikkiaan 96 prosenttia. Vuoteen 2009 verrattuna paivystysalueen asukkai-
den osuus kasvoi kahdella prosenttiyksikolla.

Taulnkko 5. Sosiaalipdivystysasiakkaiden kotifunta Mobile-kuntien etupdivystyksessd
vuosina 2007—10 (%)

2007 2008 2009 2010

Hankasalmi 05 08 27 13
Joutsa 16 1,6 13 0,8
Jyviaskyla* 72,7 68,1 70,1 67,6
Jamsa** 4.8
Keuruu 1,6 48 18 22
Konnevesi 23 02 05 0
Kuhmoinen** 0,3
Laukaa 41 56 59 40
Luhanka 0 0 0,3 0
Multia 0,2 02 0 0,1
Muurame 27 26 22 39
Petdjivesi 0,7 12 1,0 09
Toivakka 0,7 0,2 18 09
Uurainen 0 0,4 03 09
Adnekoski 59 54 60 7.6
Mobile-kunnat yhteensa 92,8 91,2 94,1 955
Muu kunta 72 88 59 45

* Vertailun selkeyttimiseksi vuoden 2009 alusta muodostettuun uuteen Jyviskylain,
Jyviskylin 2007 ja 2008 luvut koostuvat Jyvaskylan, Jyviskylin maalaiskunnan ja Korpi-
lahden yhteenlasketuista asiakasmadaristd

** Jimsa ja Kuhmoinen liittyiviat Mobile-kuntiin vuoden 2010 alusta

Prosentuaalinen osuus ei yksistddn anna koko kuvaa asiakastilanteiden kehi-
tyksestd kunnissa. Mobile-kuntien méara kasvoi vuoden alussa kahdella ja
tama vaikuttaa osaltaan asiaan. Pelkdn prosentuaalisen osuuden tarkastelun
perusteella voisi esimerkiksi tulkita, ettd jyvaskylildisten asiakkaiden koko-
naismédri on laskenut osuuden vihenemisen myoti, vaikka itse asiassa Jy-
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viskyldssd lukumiédrd on kasvanut 167 asiakastilanteella vuoteen 2009 ver-

rattuna(ks. liite 4 taulukko 3).

Sosiaalipdivystyksen tarvetta Mobile-kunnissa atheutti ensi- ja toissijaisten
syytilastointien perusteella useimmiten karkaaminen, joka oli taustalla noin
kolmasosassa tapahtumia (ks. taulukko 6). Piihteiden kaytt6 oli puolestaan
syynd 27 % tilanteista. Vakivalta tai sen uhka oli yhteydenottoon johtaneena
syyna viidesosassa sosiaalipdivystystapahtumia. Verrattuna vuoden takaiseen
tilanteeseen paihde- ja vakivaltasyiden osuus on jonkin verran vaihentynyt,
kun taas karkaamistapausten osuus on kasvanut huomattavasti, noin 50
prosentilla.

Tanlukko 6. Tyypillisimmdt sosiaalipdivystystilanteen tanstalla olevat ensi- ja toissijai-
set yhteydenottosyyt Mobile-kuntien etupdivystyksessa vuonna 2010 ja ndiden syiden
osundet yhteydenotoista vuosina 2007—-09 (%).

2007 2008 2009 2010

Karkaaminen 153 179 21,1 315
Piihteiden kaytto 413 36,1 31,8 26,5
Vakivalta / sen uhka 289 269 225 20,1
Kriisiytynyt perhetilanne 0 7,6 10,0 10,1
Huolto- ja tapaamisasiat 6,7 9,5 7,8 8,4
Mielenterveys 45 8,0 5,0 7,2

Liitteen 4 taulukkoon 4 on koottu ensi- ja toissijaisten yhteydenottosyiden
lukumairit vuosina 2007—-10 sekd muutos vuosina 2009-10 pailuokittain
jaoteltuina. Ndin tarkasteltuna huomataan, ettd suurin prosentuaalinen kas-
vu on ollut paaluokissa ”Lapsi karannut” (118 %), ”"Mielenterveys” (110,3
%) ja “’Itsetuhoisuus™ (90,9 %o).

Neljissa viidestd Mobileen tulleesta sosiaalipdivystyksen yhteydenotosta
péaavastuu tilanteen hoitamisesta siirtyi Mobile-kuntien takapaivystajalle.
Takapaivystajalle tehdyt puhelut korostuvat siksi Mobilen tekemissi yhtey-
denotoissa. Mobilesta otettiin yhteyttd my6s asiakkaisiin, omaisiin tai mui-
hin asianosaisiin seka useisiin eri viranomaistahoihin. Noin 12 % sosiaali-
paivystystilanteista ei vaatinut etupaivystajaltd lainkaan yhteydenottoja tai
jatkotoimenpiteita.

Mobilen etupiivystijit kdvivit vuoden aikana sosiaalipaivystysasioissa 75
kotikaynnilld ja 43 laitoskdynnilld, joista osa tehtiin yhdessa takapaivystijan
kanssa. Lastensuojeluilmoituksia piivystystilanteiden johdosta tehtiin 43 ja
tiedonsiirtolomakkeita asiakkaan kotikuntaan lahetettiin 56 tapahtumasta.
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Tanlukko 7. Sosiaalipdivystyksessd tehdyt koti- ja laitoskdynnit, lastensuojeluilmoituse-
set ja tiedonsiirtolomakkeet kriisikeskus Mobilessa vuosina 2007—10 (kpl)

2007 2008 2009 2010

Koti-/laitoskdynt 70 125 112 118
Lastensuojeluilmoitus - 32 36 43
Tiedonsiirtolomake - 5 30 56

Sosiaalipaivystystilanteista reilu 60 prosenttia vei Mobilen etupaivystajiltd
aikaa alle puoli tuntia. Paivystystilanteiden koettu kuormittavuus oli keski-
madrin 2,7 asteikolla 1-10, jossa 1 ei ole lainkaan kuormittava ja 10 on erit-
tain kuormittava. Vuonna 2009 sosiaalipiivystystilanteet koettiin jonkin ver-
ran kuormittavampina keskimairiisen tapauskohtaisen kuormittavuuden
ollessa tuolloin 3,2.

Yhteisty6 sosiaalipaivystyksen ja muiden viranomaistahojen kanssa on suju-
nut etupaivystajien tilastointien perusteella varsin hyvin. Ongelmia yhteis-
tyon sujumisessa paivystysatkaan on raportoitu viidessa ja virka-aikaan kah-
dessa tilanteessa. Yhteistyon sujumisen ongelmat ovat liittyneet sosiaali-
tyontekijoiden tavoittamattomuuteen virka-aikana, virka-aikana Mobileen
tehtyihin sosiaalipaivystys yhteydenottoihin seka poliisipartion kiireeseen.
Palvelurakenteen ongelmia tai puutteita etupaivystyksessa on tilastoitu seit-
semassa tilanteessa. Puutteita on huomattu useimmin lastensuojelun virka-
aikaisessa tyOssa (4 kertaa). Muita asioita olivat maksusitoumuksen kirjoit-
tamisoikeuden puute, ei mahdollisuutta paisti sosiaalihuollon asiakasker-
tomuksiin seka puutteellinen tiedonkulku lapsen asioissa terveydenhuollosta
sosiaalipdivystykseen.

3.1.2 Mobile-kuntien takapiivystys

Vuoden 2010 aikana Mobile-kuntien takapiivystijit ovat tilastoineet 596
sosiaalipaivystysyhteydenottoa (ks. kuva 4). Tilannemaarit ovat olleet maa-
lis- ja toukokuuta lukuun ottamatta varsin samalla tasolla vuoteen 2009 ver-
rattuna toisin kuin etupdivystyksessa, jossa kahta kuukautta lukuun ottamat-
ta kuukausittaiset tilannemaarit olivat viime vuotta korkeammalla tasolla.
Vuoteen 2009 verrattuna takapaivystijien sosiaalipaivystystapahtumien
madra lisddntyl vain noin 13 prosenttia, kun vastaava kasvuosuus etupaivys-
tyksessd oli 64 prosenttia. Takapaivystijien tilastojen perusteella etupaivys-
tyksesta vilitettyja tilanteita oli 532 ja loput 64 tapahtumaa on tullut taka-
paivystijille muiden tahojen kautta. Etupéivystyksen kautta tulleiden tilan-
teiden osuus oli siten lihes 90 %. Huomattava kuitenkin on, ettd etupiivys-
tyksen tilastojen perusteella takapiivystykseen on vilitetty 661 tapahtumaa,
enemman kuin tilastoituja paivystystapahtumia yhteensi. Tamain pohjalta
voidaan arvioida, ettd osa takapiivystdjien sosiaalipdivystystapahtumista on
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jadnyt tilastoimatta, joka osaltaan selittdd etu- ja takapaivystyksen valista,
huomattavaa eroa paivystystilanteiden maarissa.
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Kuva 4. Sosiaalipdivystystapabtumat kunkausittain Mobile-kuntien takapdivystajilli
vuosina 20072010 (kpl/ kk)

Taulukkoon 8 on koottu tietoja sosiaalipdivystysyhteydenottojen mairian
vaihtelusta ja keskiarvosta kuukausittain ja viikoittain sekd paivittdiset tilan-
nemairien keskiarvot vuosilta 2007—10. Paivystystapahtumien mairi on
vathdellut kuukausittain 28—70 vililld. Vuonna 2009 samainen vaihteluvili
oli 29-62. Keskimairin paivystystilanteita on ollut lihes 50 kuukaudessa,
kun vuonna 2009 vastaava luku oli 44. Viikossa tuli keskimairin 12 sosiaali-
paivystysyhteydenottoa, kun edellisvuonna keskiarvo oli kymmenen tilan-
netta viikossa. Viikoittaisten tapahtumien maira takapaivystyksessa vaihteli
tilastoissa 1-23 valilld. Paivittdin tilanteita oli keskimairin 1,6 kappaletta.

Tanlukko 8. Mobile-kuntien takapdivystdjien sosiaalipdivystysybteydenottojen vaibteln

Ja keskiarvo kunkansittain ja viikoittain sekd paiittdinen keskiarvo vuosina 2007—

10 (kpl)

2007 2008 2009 2010
Kuukausittainen vaihtelu  23-47  19-50 29-62 28-70
keskiarvo 37 37 44 50
Viikoittainen  vaihtelu 1-16  0-30 1-25 1-23
keskiarvo 8 8 10 12
Paivittainen  keskiarvo 1,2 1,2 1,4 1,6
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Sosiaalipaivystysyhteydenotoista 64 prosenttia tuli klo 16.00-24.00 vililld ja
64 prosenttia viikonloppuisin. Lauantai oli aiempien vuosien tapaan viikon-
paivistd kiireisin yhteydenottojen méarilla mitattuna. Tarkemmat tilastotie-
dot yhteydenottoajankohdista 16ytyvit liitteen 5 kuvista 1 ja 2.

Taulukosta 9 kay ilmi, ettd suurin osa, 59 prosenttia, takapaivystijien asiak-
kaista oli jyviskyliliisid (v. 2009 osuus oli 73 %). Adnekoskelaisia oli 9 pro-
senttia (6 %), laukaalaisia 6 prosenttia (5 %), muuramelaisia 6 prosenttia (3
%) ja jamsaldisid 6 prosenttia. Mobile-kuntien asiakkaita oli kaikkiaan 94
prosenttia (v. 2009: 95 %).

Tanlnkko 9. Sosiaalipdivystysasiakkaiden kotikunta Mobile-kuntien takapdivystyk-
sessd vuosina 2007—10 (%)

2007 2008 2009 2010

Hankasalmi 05 09 24 11
Joutsa 1,5 20 07 10
Jyviskyla* 73,0 70,2 72,5 59,1
Jamsat - - - 58
Keutruu 1,2 52 18 1,9
Konnevesi 0 0 0,6 O
Kuhmoinen** - - - 0,2
Laukaa 45 50 46 06,1
Luhanka 0 0 0,2 0
Multia 0 02 02 03
Muurame 42 30 30 55
Petdjivesi 0,5 09 1,3 1.1
Toivakka 0,5 0 15 173
Uurainen 0,5 09 04 13
Adnekoski 6,4 37 55 90
Mobile-kunnat yhteensa 92,8 920 94,6 93,9
Muu kunta 72 8,0 54 6,1

* Vertailun selkeyttimiseksi vuoden 2009 alusta muodostettuun uuteen Jyviskyliin,
Jyviskylin 2007 ja 2008 luvut koostuvat Jyvaskylan, Jyviskylin maalaiskunnan ja Korpi-
lahden yhteenlasketuista asiakasmaarista

** Jimsa ja Kuhmoinen liittyiviat Mobile-kuntiin vuoden 2010 alusta

Tarkasteltaessa asiakkaiden lukumairia (ks. liite 5 taulukko 1) huomataan,
ettd toisin kuin etupaivystyksen tilastoissa, takapaivystajilld suurimman kayt-
tajakunnan, Jyviskylan, asiakastilanteet ovat vihentyneet 26 tilanteella, eli
6,6 prosentilla vuoteen 2009 verrattuna. Lukumaarilld mitattuna eniten
asiakastilanteet ovat lisiintyneet Adnekoskella (26 tilannetta, prosentuaali-
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nen muutos 86,7 %) Muuramessa (18 tilannetta, 112,5 %) ja Laukaassa (13
tilannetta, 53 %) edellisvuoteen verrattuna.

Kaksi kolmesta takapaivystijien asiakkaasta oli alle 18-vuotias (ks. taulukko
10). Alaikiisten osuus oli siten sama kuin vuonna 2009. Kuten etupiivys-
tyksenkin tilastoissa, suurimman asiakasryhman muodostavat 15—17-
vuotiaat. Samoin yli 65-vuotiaiden asiakkaiden miird on erittdin pieni myos
takapiivystdjien tyossa. Tilanteista 95 % liittyikin lapsiin, nuoriin tai lapsi-
perheisiin. Lopussa viidessd prosentissa oli kyse pelkastain aikuisasiakkaista.

Tanlukko 10. Mobilekuntien takapdaivystajien sosiaalipdivystystilanteissa mukana
olleet asiakkaat (kpl) ja osundet (%o) ikdryhmittdin vuosina 2009—10

2009 2010
Ikm % Ikm %

0-6v. 152 17,0% 135 13,8 %
7—14v. 202 22,6% 216 22,1 %
1517 v. 245 274% 307 31,4 %
1830v. 73 82% 68 7,0%
3140 v. 127 142% 126 12,9 %
41-50v. 86 9,6% 103 10,5 %
51-65v. 10 1,1% 17 1,7%
6-80v. 0 0% 1 01%
vli80v. 0 0% 4 04%
Yhteensi 895 100,0 % 977 100,0 %

Sosiaalitoimen aiempi asiakkuus tunnistettiin useammalla kuin kolmella nel-
jasti asiakkaasta. Toistuvasti asioineiden arvioitu osuus oli 26 %. Vuoden
takaiseen tilanteeseen verrattuna sosiaalitoimen asiakkaiden osuus on hie-
man pienentynyt, ja toistuvasti asioineiden osuus on pysynyt lihes samana.

Piihteiden kaytto, karkaaminen ja vikivalta korostuvat etupdivystyksen ta-
paan myOs takapdivystyksen tilanteissa (ks. taulukko 11). Piihteiden kaytto
ja karkaaminen olivat molemmat taustalla 36 prosentissa takapiivystykseen
tulleista tilanteista, kun huomioidaan seka ensi- etti toissijaiset yhteydenot-
toon johtaneet syyt. Vikivalta ja sen uhka puolestaan tilastoitiin taustasyyksi
noin viidesosassa tapahtumia. Vuoden takaiseen tilanteeseen verrattuna
paihdesyiden osuus on vihentynyt noin 20 prosenttia (v. 2009 osuus oli 44
%), karkaamissyiden osuus puolestaan lisadntynyt viidenneksella (v. 2009
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osuus oli 30 %) ja vakivallan osuus vahentynyt neljannekselld (v. 2009 osuus
oli 25 %).

Tanlukko 11. Tyypillisimmdt sosiaalipdivystystilanteen taustalla olevat ensi- ja toissijai-
set yhteydenottosyyt Mobile-kuntien takapdivystyksessd vuonna 2010 sekd ndiden syi-
den osundet vuosina 2007—-09 (%).

2007* 2008 2009 2010
Piihteiden kaytto 25,3 41,6 44,2 36,2

Karkaaminen 144 21,9 29,7 36,2
Vikivalta /sen uhka 18,0 272 24,6 18,6
Mielenterveys 1,6 199 149 128

*Vuodelta 2007 kiytettivissi ainoastaan ensisijaisten syiden osuus

Ensi- ja toissijaisten yhteydenottosyiden lukumairid (ks. liite 5 taulukko 2)
tarkasteltaessa huomataan, etti eniten ovat nousseet alaikdisten karkaamis-
tapaukset. Niitd on tilastoitu 59 kappaletta enemmin kuin vuonna 2009.
Vuoteen 2009 verrattuna karkaamistilanteiden maira on kasvanut 38 pro-
senttia. Prosentuaalisesti tarkasteltuna suurin lisdys on tullut luokituksissa
”Henkinen kriisi” (88 %) ja Itsetuhoisuus” (71 %). Rikosten ja muiden
lastensuojelullisten syiden maarit ovat puolestaan vihentyneet eniten edel-
lisvuodesta.

Takapiivystdjat ottivat paivystystilanteissa useimmiten yhteytta asiakkaa-
seen, omaiseen tai muuhun asianosaiseen. Poliisi, lastensuojeluyksikot ja
Mobile ovat tirkeimpia takapiivystijien yhteistybkumppaneita ja kyseisiin
tahoihin piivystijat ovat olleet asiakkaiden jilkeen eniten yhteydessa.
Vuonna 2010 tilastoitiin 111 tapahtumaa (19 %), jotka eivit vaatineet yh-
teydenottoja tai toimenpiteita takapiivystdjaltd. Vuonna 2009 vastaava
osuus oli 14 %, joten yhdelld puhelinsoitolla ratkenneiden tilanteiden mairi
kasvoi vuoden aikana.

Takapaivystijat arvioivat hieman alle puolet tilanteista erittiin kiireellisiksi
tai kiireellisiksi, kun vuosi sitten osuus oli 53 %. Yli 80 % tilanteista vaati
jossain maarin paivystysaikaisia toimenpiteita.

Taulukkoon 12 on koottu tilastoja takapaivystajien tekemistd toimenpiteista.
Vuonna 2010 kotikdynteja on tehty 59 kertaa ja laitoskayntejd 74 kertaa.
Kuulusteluihin takapaivystajit osallistuivat 20 kertaa ja jarjestivit tilapaisma-
joitusta 35 tilanteessa noin 50 henkil6lle. Avohuollon sijoituksia takapaivys-
tajat tekivat 11 ja kiireellisia sijoituksia 54. Takapaivystajit tekivit sosiaali-
paivystystilanteiden yhteydessa 287 lastensuojeluilmoitusta, 38 ilmoitusta
vihemmain kuin vuonna 2009. Tiedonsiirtolomakkeita ldhetettiin taka-
paivystyksestd kuntiin 151 kappaletta. Kaikkien toimenpiteiden samoin kuin
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lastensuojeluilmoitusten ja tiedonsiirtolomakkeiden miard on laskenut vuo-
teen 2009 verrattuna.

Tanlukko 12. Mobile-kuntien takapdaivystajien toimenpidetilastoja vuosilta 2007—10
thpl))

2007 2008 2009 2010

Avohuollon sijoitus 18 28 18 11
Kiireellinen sijoitus 37 42 65 54
Koti-/laitoskdynti 89 135 142 133
Kuulusteluun osallistuminen 20 14 25 20
Tilapdismajoituksen jirjestiminen 24 21 37 35

Taulukosta 13 ilmenee, etta lahes kaksi kolmasosaa takapaivystajien teke-
mista kiireellisisté sijoituksista tehtiin jyvaskylalaisille lapsille. Tasta huoli-
matta jyviskylaldislasten kiireellisten sijoitusten maira on vahentynyt kol-
manneksen vuoteen 2009 verrattuna. Kiireellisten sijoitusten maard viime
vuoteen verrattuna kasvoi eniten Joutsassa.

Taulukko 13. Mobile-kuntien takapdivystdjien tekemdt kiireelliset sijoitukset kunnit-
tain vuosina 2007—10 (kpl)

2007 2008 2009 2010

Hankasalmi - - 3 3
Joutsa - - - 3
Jyvaskyla* 25 35 51 35
Jamsa 1
Keuruu - 4 1 -
Laukaa 1 1 - 1
Muurame 1 - 1 -
Petidjavesi - - 1 -
Toivakka - - 1 2
Aidnekoski 6 2 5 8
Muu kunta 4 - 2 1
Yhteensa 37 42 65 54

* Vertailun selkeyttimiseksi vuoden 2009 alusta muodostettuun uuteen Jyviskyliin,

Jyvaskylan 2007 ja 2008 luvut koostuvat Jyviskylan, Jyviskylin maalaiskunnan ja Korpi-
lahden yhteenlasketuista kiireellisista sijoituksista

Mobile-kuntien takapiivystijien tekema aktiivitybaika paivystysviikolla on
vaihdellut vuoden aikana 4,5-38 tunnin vililld (ks. taulukko 14). Viime
vuonna viikoittainen aktiivity6ajan kertyma litkkui 4 h — 27 h 50 minuutin
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vililld. Keskimairainen aktiivityon viikkotuntiaika vuonna 2010 kasvoi yli
kahdella tunnilla edellisvuoteen verrattuna ollen 17 h 9 minuuttia. Paivystys-
tilanteiden mairin kasvu nikyy ndin my6s lisdidntyneena aktiivityoaikana.

Taulukko 14. Aktizvityotunnit yhteensd ja keskimddrdiset viikoittaiset aktiivityotunnit
Mobile-kuntien takapdivystajilla vuosina 2007—10

2007 2008 2009 2010

Aktitvitunteja yht. 779 h 748,5 h 7439 h 891,8 h
Keskimaaraiset
aktiivity6tunnit / vko 14 h 42min 14 h 7min 14 h 53 min 17 h 9 min

Lihes 60 % tapahtumista vei enintdadn yhden tunnin paivystystyoaikaa. Pit-
kikestoisten, yli kolme tuntia vaatineiden tilanteiden osuus oli noin 10 %.
Virka-aikaista tyoaikaa tiedonsiirtoon sita vaatineista tilanteista kului tyypilli-
simmin alle 15 minuuttia tapahtumaa kohden ja viittd tapahtumaa lukuun
ottamatta tiedotus hoitui alle tunnissa.

Piaivystystapahtumien keskiméariinen kuormittavuus oli takapaivystéjilld 3,7
asteikolla 1-10. Paivystysviikon kokonaiskuormittavuus vaihteli paivystijien
arvioissa 2—10 vililld ollen keskimairin 5,7. Vuosi sitten paivystystapahtu-
mien kuormittavuus oli keskimairin 3,5 ja viikon kokonaiskuormittavuus
keskimairin 5,4, joten myG6s ndissd mittareissa on havaittavissa pienoista
kasvua lisddntyneen tyomaarin myota.

Yhteistyo sosiaalipdivystyksen ja muiden viranomaistahojen kanssa on suju-
nut my6s takapaivystijien tilastointien perusteella varsin hyvin. Yhteistyon
sujumisen ongelmia on ollut takapaivystijilla paivystysaikaan 15 tilanteessa
ja virka-aikaan seitsemassa tilanteessa. Paivystysaikaan yhteistybongelmia on
atheuttanut mm. virka-apupyynnét, osoitetietojen saanti hitikeskuksesta,
kotipalvelun puute Adnekoskella seki ei mahdollisuutta lukea asiakaskerto-
muksia paivystysaikaan. Virka-aikaan yhteistyotd on vaikeuttanut kuudessa
tilanteessa virka-atkaisen sosiaalityon tavoittamattomuus seka kerran koti-
paikan ja -kielen selvittely.

Palvelurakenteen puutteita tilastoitiin 25 tapahtuman yhteydessa. Tilastoin-
nit menivat osin paillekkain paivystysaikaisen yhteistyon sujumisen ongel-
mien kanssa. Lastensuojeluun liittyvind puutteita mainittiin 10, ja niissa esiin
tulivat nuorisokotipaikkojen vihyys, taustatietojen puute ja virka-aikaisen
tyon toimimattomuus. Paihdehuoltoon liittyvanid puutteena mainittiin neu-
volan pithdeseurannan toimimattomuus. Muita palvelurakenteen puutteita
tilastoitiin 13 kertaa. Namd liittyivit muiden alueiden sosiaalipdivystykseen,
perhekuntoutusyksikk66n, mielenterveystoimistoon seka pitkiin vélimat-
kothin.
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3.2  Saarikan sosiaalipdivystys

Saarikan sosiaalipaivystys toimii viiden kunnan, Kannonkosken, Karstulan,
Kivijarven, Kyyjarven ja Saarijirven, alueella. Saarikassa tilastoitiin vuoden
2010 aikana 36 sosiaalipaivystystapahtumaa (ks. kuva 5). Paivystystilantei-
den mairi kasvoi vuoteen 2009 verrattuna kahdeksalla tapahtumalla, eli 13-
hes 30 %.

= 2007 28 kpl
= 2008 33 kpl

2009 28 kpl
= 201036 kpl

Kuva 5. Sosiaalipdivystystapabtumat kunkausittain Saarikan sosiaalipdivystyksessd
vuosina 2007—10 (kpl/ kk)

Sosiaalipdivystystapahtumien mairi on vaihdellut nollasta kuuteen viikoit-
tain (ks. taulukko 15). Kuukausittaisten tilanteiden méird on puolestaan
vaihdellut vuoden aikana 0—8 tapahtumaan, ja niitd on ollut keskimaarin 3
kuukaudessa. Vuonna 2009 tapahtumia oli 0-3 viikossa, 1—7 kuukaudessa ja
keskimairin 2,8 kuukaudessa. Tilastojen perusteella vilkkainta on ollut ke-
sin ja alkusyksyn aikana. Piivittdiset yhteydenottotilanteiden keskiarvot jad-
vit todella pieniksi kokonaistapahtumamairien ollessa varsin pienid.
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Tanlukko 15. Saarikan sosiaalipdivystysybteydenottojen vaihteln ja keskiarvo kunkan-
sittain ja viikoittain sekd pdivittainen keskiarvo vuosina 2007—10 (kpl)

2007 2008 2009 2010

Kuukausittainen vaihtelu  0—6 0—7 1-7 0-8

keskiarvo 2,3 2,6 23 3
Viikoittainen  vaihtelu - 0—4 0-3 0-6
keskiarvo 0,5 0,6 0,5 0,7

Piivittdinen  keskiarvo 0,08 0,09 0,08 0,1

Saarikan sosiaalipaivystyksessia hieman yli 60 prosenttia sosiaalipdivystysyh-
teydenotoista on tapahtunut klo 16-24.00 valilla. Viikonloppuun sijoittu-
neiden tilanteiden osuus oli 58 prosenttia. Viime vuoteen verrattuna tapah-
tumat ovat sijoittuneet useammin ilta-aikaan ja viitkonloppuihin. Tarkemmat
tilastotiedot yhteydenottoajankohdista loytyvat liitteen 6 kuvista 1 ja 2.

Taulukkoon 16 on koottu sosiaalipdivystyksen yhteydenottoja tehneiden
tahojen osuudet vuosina 2007-10. Kaikki vuoden 2010 sosiaalipaivystysyh-
teydenotot tulivat viranomaisilta ja suurimmaksi osaksi hitidkeskuksen kaut-
ta, josta vilitettiin kolme neljasosaa tapahtumista. Hitdkeskus on ollut tyy-
pillisin yhteydenottaja sosiaalipaivystykseen kaikkina vuosina, kuten toimin-
tamalliin kuuluukin. Yhteydenottajina ovat olleet my0s poliisi, lastensuoje-
luyksikko ja sosiaalityo.

Tanlukko 16. Sosiaalipaivystystapabtumien ybteydenottajien osuus prosentteina Saari-
Jdrven sendun sosiaalipdivystyksessd vnosina 2007—10 (%)

2007 2008 2009 2010

Asiakas 34 - 3,6 -
Muu yksityishenkil6 - - 3,6 -
Hitikeskus 55,2 87,5 750 75,0
Poliisi 13,8 3,1 10,7 8,3
Terveydenhuolto 3,4 - - -
Pelastuslaitos 34 - - -
Lastensuojeluyksikkoé 3,4 - 3.6 8,3
Sosiaality6o 172 - 3.6 8,3
Muu - 9.4 - -
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Taulukkoon 17 on koottu paivystysasiakkaiden osuudet kotikunnittain. Pii-
vystysasiakkaat ovat olleet 87-prosenttisesti kotoisin Saarikan kunnista. Saa-
rijarveldisten osuus asiakkaista on ollut 47 prosenttia, karstulalaisten 16 pro-
senttia, kyyjarveldisten 13 prosenttia ja kivijarveldisten 11 prosenttia. Kan-
nonkoskelta ei tilastointien perusteella ole tullut asiakastilanteita sosiaali-
paivystykseen vuoden 2010 aikana. Liitteen 6 taulukkoon 1 on koottu asia-
kastilanteet Saarikan kunnissa vuosina 2007-10 ja niiden lukumairiinen
sekd prosentuaalinen muutos viime vuoteen verrattuna.

Tanlukko 17. Sosiaalipdivystysasiakkaiden kotikunta Saarikan sosiaalipaivystyksessi
vuosina 2007—10 (%)

2007 2008 2009 2010

Saarijirvi 62,5 541 531 474
Karstula 12,5 8,1 12,5 158
Kannonkoski 0,0 10,8 6,3 0

Kyyjarvi 8,3 54 6,3 13,2
Kivijirvi 4,2 0 6,3 10,5
Saarikka yhteensa 87,5 784 844 86,8
Muut kunnat 125 216 156 13,2

Alle 18-vuotiaiden osuus asiakkaista oli 55 % prosenttia, samoin kuin edelli-
send vuonna. Taulukosta 18 ilmenee, ettd suurin sosiaalipaivystyksen asia-
kasryhma oli 7—14-vuotiaat, joita oli neljannes asiakkaista. Iakkiiden, yli 65-
vuotiaiden asiakkaiden osuus jdi my6s Saarikassa varsin vihiiseksi.

Tanlukko 18. Saarikan sosiaalipdivystystilanteissa mukana olleet asiakkaat (kpl) ja
osundet (%) ikdryhmittiin vuosina 2009—10

2009 2010
Ikm % lkm %
0-6v. 10 18,5% 11 16,7 %
7-14v 9 16,7% 16 242 %
15-17v. 11 204% 9 13,6 %
18-30v. 3 56% 6 9,1 %

31-40v. 7 13,0% 10 152 %
41-50v. 6 11,1% 7 10,6 %
51-65v 4 74% 5 7,6 Yo
66-80v. 4 74% 2  3,0%
yi8Ov. 0O  0,0% 0  0,0%

Yhteensa 54 100,0 % 66 100,0 %
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Sosiaalitoimen asiakkuus on tilastoitu lahes 70 prosentissa tilanteista, kun
viime vuonna osuus oli 64 prosenttia. Toistuvaisasiakkuutta on havaittu 28
prosentissa tapahtumia, kun vuonna 2009 osuus oli 11 prosenttia. Erittdin
kiireellisiksi tai kiireellisiksi Saarikassa arvioitiin 56 prosenttia paivystysta-
pahtumista, ldhes yhtd moni kuin vuonna 20009.

Sosiaalipdivystysyhteydenottoon johtaneena ensi- tai toissijaisena syyna Saa-
rikan alueella oli useimmin paihteiden kaytto, joka on ollut taustalla 28 pro-
sentissa tilanteita (ks. taulukko 19). Yhteydenottosyini ovat olleet my6s
mm. mielenterveysasiat (22 %), kriisiytyneet perhetilanteet (19 %), vikivalta
(17 %), karkaaminen (14 %) sekd huolto- ja tapaamisasiat (11 %). Paihteet,
vikivalta ja karkaaminen olivat vuoden 2010 aikana edellisvuotta huomatta-
vasti vihaisemmassa maarin paivystysyhteydenoton taustalla, kun taas mie-
lenterveysasioiden, kriisiytyneiden perhetilanteiden seka huolto- ja tapaa-
misasioiden osuudet kasvoivat.

Tanlukko 19. Tyypillisimmdt sosiaalipdivystystilanteen tanstalla olevat ensi- ja toissijai-
set yhteydenottosyyt Saarikan sosiaalipdivystyksessa vuonna 2010 sekd ndiden syiden
osundet vuosina 2007—-09 (%).

2007* 2008 2009 2010

Piihteiden kaytto 37,0 38,7 41,7 278
Mielenterveys 0 9,1 10,7 22,2
Kriisiytynyt perhetilanne 0 0 17,9 194
Vikivalta / uhka 3,6 242 321 16,7
Karkaaminen 214 0 21,4 139

* Saatavilla vain ensisijaisten syiden osuus

Liitteen 6 taulukkoon 2 on koottu Saarikan sosiaalipaivystyksen ensi- ja
toissijaisten yhteydenottosyiden lukumairit vuosina 2007—10 sekd muutos
vuosina 2009-10 pailuokittain jaoteltuina. Lukumaariltian eniten lisaystd
on ollut luokissa ”Mielenterveys” ja "Neuvonnan tarve”. Prosentuaalisesti
tarkasteltuna suurin kasvu on ollut luokissa ”Asunnottomuus” ja “Henki-
nen kriisi”; joskin kummassakin on kyseessa tilannemaarin kasvu kahdella
tapahtumalla. Lukumairaisesti eniten ovat vahentyneet tilanteet luokissa
”Muu lastensuojelullinen syy” ja ”Vikivalta”.

Saarikan sosiaalipaivystajat ottavat tyOssaian yhteytta paaasiassa asiakkaisiin,
omaisiin tai muihin asianosaisiin seka viranomaisista poliisiin. Lisaksi yhte-

yttd on otettu eri viranomaistahoihin, kuten hatakeskukseen, lastensuojelu-

yksikoihin, terveydenhuoltoon, pelastuslaitokseen, kunnan sosiaality6hon ja
toisen alueen sosiaalipdivystykseen.

Taulukkoon 20 on koottu Saarijarven seudun sosiaalipdivystijien tekemia
toimenpiteitd vuosina 2007-10. Piivystajit ovat tehneet 10 koti- ja 6 laitos-
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kayntia, 4 kiireellistd sijoitusta, yhden avohuollon sijoituksen ja jirjestineet
tilapdismajoitusta neljassa tilanteessa 11 henkil6lle. Kolme yhteydenottoa (n.
8 %) ei vaatinut paivystajalta lainkaan toimenpiteita tai jatkoyhteydenottoja.

Taunlnkko 20. Saarijirven sendun sosiaalipdivystajien toimenpidetilastoja vnosilta
200709 (kpl/v)

2007 2008 2009 2010

Avohuollon sijoitus 1 - - 1
Kiireellinen sijoitus 2 5 4 4
Kotikdynti 7 11 10 10
Laitoskaynti 1 5 4 6
Kuulusteluun osallistuminen 1 1 - -
Tilapiismajoituksen jirjestiminen 2 1 2 4

Piivystysaikaista tyoaikaa on kulunut enintdin tunti 53 prosentissa paivys-
tystilanteita. Huomattavan pitkien, yli kolme tuntia paivystysaikaista tyotd
vaatineiden tapahtumien osuus on ollut lahes 20 prosenttia. Tiedonsiirtoa
vaatineista tilanteista virka-aikainen tiedottaminen on 64 prosentissa tapah-
tumista vaatinut enintain 30 minuuttia. Sosiaalipaivystystilanteista on tehty
12 lastensuojeluilmoitusta ja lahetetty asiakkaan kotikuntaan yhtd monta
tiedonsiirtolomaketta. Paivystystapahtumien keskiméariinen kuormittavuus
on Saarikassa ollut vuonna 2010 keskimaarin 4,3 asteikolla 1-10, aivan kuin
vuonna 2009.

Saarikan pdivystajit raportoivat yhteistyon sujumisen ongelmia kahdessa
tilanteessa, jotka liittyvat virka-avun saamiseen ja yhteistyOkumppanin tie-
don puutteeseen sosiaalipaivystys virka-aikaisen sosiaalipdivystyksen toi-
minnasta Saarikan alueella. Palvelurakenteen puutteita tuotiin esiin kolme.
Puutteina raportoitiin lastensuojelun kriisiperheiden vihyys, tilapaismajoi-
tuksen puute Saarijarven seudulla ja terveydenhuollon piivystyksen puut-
tuminen alueelta.
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3.3 Viitaseudun sosiaalipdivystys

Viitaseudulla tilastoitiin vuoden 2010 aikana 47 sosiaalipdivystystapahtumaa,
16 enemmain kuin vuonna 2009 (ks. kuva 5). Tilanteiden mairi kasvoi vuo-
teen 2009 verrattuna yli 50 prosenttia. Heindkuu oli tapahtumarikkain kuu-
kausi Viitaseudun paivystyksessa.
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Kuva 6. Sosiaalipdivystystapabtumat kunkausittain Viitasendulla vuosina 2007—
2010 (kpl/ kk)

Pidivystystapahtumien méird on vaihdellut kuukausittain yhdesta yhdeksian
ja viikoittain 0—6 vililld (ks. taulukko 21). Keskiméarin sosiaalipaivystystilan-
teita seudulla oli noin nelja kuukaudessa ja 0,9 viikossa. Vuonna 2009 tilan-
nemairit vaihtelivat 0-7/kk sekd 0-5/viikko ja keskimiirin tapahtumia oli
2,6/kk.

Tanlukko 21. Viitaseudun sosiaalipaivystysybteydenottojen vaihtelu ja keskiarvo kunu-
kausittain ja viikoittain sekd paivittdinen keskiarvo vuosina 2007—10 (kpl)

2007 2008 2009 2010

Kuukausittainen vaihtelu 0—4  0-6 0—7 1-9

keskiarvo 1,4 2,7 26 3,9
Viikoittainen  vaihtelu - 0—-4 05 0-6
keskiarvo 0,3 0,6 0,6 0,9

Paivittiinen  keskiarvo 0,05 0,09 0,08 0,13
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Viitaseudun sosiaalipidivystystilanteista 62 prosenttia on tapahtunut klo
16.00-24.00 vililla. Vuoteen 2009 verrattuna jonkin verran useampi tilanne
sjjoittui edelld mainittuun ajankohtaan. Hieman yli puolet tilanteista tuli vii-
konloppuisin, perjantai-illan ja sunnuntain viliseni aikana. Vuoteen 2009
verrattuna paivystystapahtumat jakaantuivatkin tasaisemmin arkipdiviin ja
vitkonloppuihin. Tarkemmat tilastotiedot Viitaseudun yhteydenottoajan-
kohdista 16ytyvat liitteen 7 kuvista 1 ja 2.

Yhteydenottajana on ollut seudun sosiaalipaivystysjarjestelmalle tyypillisesti
useimmiten hatakeskus, josta paivystijille tuli noin kolme neljasta paivystys-
tilanteesta (ks. taulukko 22). Piivystykseen on otettu yhteyttd my6s pelas-
tuslaitoksesta, kunnan sosiaalityosta ja perhekodista. Yhteydenottoja on tul-
lut suoraan myo6s asiakkailta.

Taulnkko 22. Sosiaalipdivystystapabtumien yhteydenottajien osuus prosentteina 1 iita-
sendun sosiaalipdivystyksessd vnosina 2007—10 (%)

2007 2008 2009 2010

Asiakas, omainen 6,7 - 6,5 10,6
Muu yksityishenkil6 - - 32 -
Poliisi 6,7 31 32 -
Hitikeskus 66,7 87,5 774 76,6
Terveydenhuolto 6,7 - 32 -
Pelastuslaitos - - - 473
Lastensuojeluyksikk6 6,7 - - 2,1
Sosiaalityo. 6,7 - - 6,4
Muu - 94 6,5 -

Taulukosta 23 ilmenee, etta sosiaalipdivystysasiakkaat ovat olleet 90-
prosenttisesti Viitaseudun kuntien asukkaita. Suurin osa asiakkaista, 60 pro-
senttia, on ollut viitasaarelaisia. Pihtiputaalaisten osuus oli 20 prosenttia ja
kinnulalaisten 10 prosenttia. Liitteen 7 taulukkoon 1 on koottu asiakastilan-
teet Viitaseudun kunnissa vuosina 2007—10 ja niiden lukumairiinen seka
prosentuaalinen muutos viime vuoteen verrattuna.
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Tanlukko 23. Sosiaalipdivystysasiakkaiden kotikunta 1 iitasendun sosiaalipdivystyk-
sessd vuosina 2007—10 (%)

2007 2008 2009 2010

Pihtipudas 46,7 297 219 19,6
Kinnula 0 81 63 98
Viitasaari 46,7 48,6 594 60,8
Viitaseutu yhteensi 93,3 86,5 87,5 90,2
Muut kunnat 67 135 125 98

Alle 18-vuotiaiden osuus asiakkaista jai hieman alle 40 prosenttiin. Aikuis-
vieston tilanteiden osuus oli Viitaseudulla huomattavasti suurempi kahteen
muuhun Keski-Suomessa toimivaan sosiaalipdivystysrinkiin verrattuna.
Taulukosta 24 ilmeneekin, ettd suurin asiakasryhma sosiaalipaivystyksessi
oli 51-60-vuotiaat. Viitaseudulla ikdantyneiden, yli 65-vuotiaiden osuus
(10,3 %) on myos huomattavasti suurempi Saarikan ja Mobile-kuntien sa-
man ikdryhman osuuksiin verrattuna.

Tanlukko 24. Viitasendun sosiaalipdivystystilanteissa mukana olleet asiakkaat (kpl)
Ja osundet (Yo) ikarybmittdin vuosina 2009—10
2009 2010
Ikm % lkm %

0-6v. 10 16,4% 10 10,3 %
7-14~v 14 23,0% 15 155%
15-17v. 10 164°% 12 124%
1830v. 3 49% 7 T72%
31-40v. 7 11,5% 16 16,5%
41-50v. 11 18,0% 19 19,6 %
51-65v 6 98% 8 82%
66-80v. 0 0,0% 4 41%
yli80v. O 00% 6  6,2%
Yhteensa 61 100,0 % 97  100,0 %

Sosiaalitoimen asiakkuus oli lahes 60 % asiakkaista ja toistuvasti sosiaali-
paivystyksessa asioineita oli kolmasosassa tilanteita. Kyseiset osuudet ovat
lihes samat kuin vuonna 2009. Erittdin kiireellisiksi tai kiireellisiksi paivysti-
jat arvioivat 53 prosenttia tilanteista. Naiden tilanteiden osuus laski viidelld
prosenttiyksikolld vuodesta 2009.

Taulukkoon 25 on koottu sosiaalipdivystyksen tyypillisimpid yhteydenot-
tosyitd Viitaseudulla. Useimmin sosiaalipdivystyksen tarvetta vuoden aikana
Viitaseudulla aiheuttivat paihteiden kaytto (taustalla 28 % tilanteista), kriisiy-
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tyneet perhetilanteet (26 %), mielenterveysongelmat (19 %), vikivalta (15
%) ja dkilliset kuolemat (15 %). Paihteiden kayton ja vakivallan vuoksi tul-
leiden yhteydenottojen miiri ja osuus vahenivit vuoteen 2009 verrattuna
huomattavasti: paihdesyiden osuus laski reilun viidenneksen ja vikivaltasyi-
den osuus jopa puolittui. Kriisiytyneet perhetilanteet ja mielenterveyson-
gelmat, mutta myos kuolemat tyollistivit vuoteen 2009 verrattuna useam-
min.

Tanlukko 25. Tyypillisimmdt sosiaalipdivystystilanteen taustalla olevat ensi- ja toissijai-
set yhteydenottosyyt Viitasendun sosiaalipdivystyksessd vionna 2010 sekd ndiden syiden
osundet vuosina 2007—09 (%)

2007 2008* 2009 2010

Piihteiden kaytto 30,4 31,3 35,5 277
Kriisiytyneet perhetilanteet 0 125 129 25,5
Mielenterveys 0 37,5 12,9 19,1
Vakivalta / uhka 43 250 32,3 149
Akillinen kuolema 0 9,4 32 149

* Tilastoihin tiydennetty toissijaisten syiden médri ja osuudet

Liitteen 7 taulukkoon 2 on koottu Viitaseudun sosiaalipaivystyksen ensi- ja
toissijaisten yhteydenottosyiden lukumairit vuosina 2007—10 sekd muutos
vuosina 2009-10 péaluokittain jaoteltuina. Sekd lukumairiisesti ettd prosen-
tuaalisesti eniten vuoden aikana lisddantyivat luokkaan ”Neuvonnan tarve”
jaotellut yhteydenottosyyt. Vaikka piihde- ja mielenterveyssyiden osuudet
ovat pienentyneet, kuten taulukosta 25 ilmenee, kumpiakin tilanteita on lu-
kumdaraisesti ollut enemman kuin vuonna 2009. Mielenterveyssyissa tama
kasvu on jopa 125 prosenttia, paithdesyissd ainoastaan 18,2 prosenttia. Luo-
kitusten perusteella eniten vihenivit muut lastensuojelulliset syyt, rikokset
ja vakivalta.

Yhta tilannetta lukuun ottamatta, sosiaalipaivystystapahtumat ovat vaatineet
paivystijilta jonkinlaisia toimenpiteitad. Viitaseudun paivystijien tekemit
toimenpiteet vuosina 2007—10 on koottu taulukkoon 26. Alueen sosiaali-
paivystyksessi on tehty vuoden aikana kaksi kiireellistéd sijoitusta, yksi avo-
huollon sijoitus, 4 laitoskdyntid ja 12 kotikdyntid seka jirjestetty tilapdisma-
joitusta kuudessa tilanteessa 16 henkilolle.
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Tanlukko 26. Viitaseudun sosiaalipdivystajien toimenpidetilastoja vuosilta 2007—10
(kpl/v)

2007 2008 2009 2010

Avohuollon sijoitus 1 11* 3 1
Kiireellinen sijoitus - 3 2 2
Kotikdynti 3 11 9 12
Laitoskaynti 2 13 7 4
Kuulusteluun osallistuminen - 1 1 -
Tilapiismajoituksen jirjestiminen 2 7 5 6

*Toisin kuin aiemmissa tilastoissa on tuotu esiin, avohuollon sijoituksia on tehty 11 henkilélle
viidessi tilanteessa. Aiemmissa tilastoissa on erheellisesti kiytetty avohuollon sijoitusta vaatinei-
den tilanteiden lukumiirai henkildmiirin sijaan.

Viitaseudun sosiaalipaivystajit ovat ottaneet tyypillisimmin yhteytta asiak-
kaaseen, omaiseen tai muuhun asianosaiseen. Lisdksi paivystysaikana on
tehty useita yhteydenottoja eri viranomaistahoihin, kuten terveydenhuol-
toon, sosiaalityontekijoihin, hatikeskukseen ja lastensuojeluyksikoihin. Las-
tensuojeluilmoituksia on tehty Viitaseudun sosiaalipaivystyksesta viisi ja tie-
donsiirtolomakkeita asiakkaan kotikuntaan on lahetetty 14.

Tyypillisimmin paivystystilanteet ovat vaatineet paivystajalta 0,5—1 tuntia
tyoatkaa. Kaksi kolmesta tilanteesta on saatu paatokseen kahden tunnin ai-
kana. Pitkdkestoisten, yli kolme tuntia ty6aikaa vaatineiden tilanteiden osuus
on ollut hieman yli 20 %. Yhti tilannetta lukuun ottamatta tiedonsiirtoa
vaatineet tilanteet ovat vieneet enintdian 30 minuuttia virka-aikaista ty6aikaa.

Keskimiariinen tapahtumakohtainen kuormittavuus oli 4,1 asteikolla 1-10,
jossa 1 on et lainkaan kuormittava” ja 10 7 erittdin kuormittava”. Kuormit-
tavuus on pysynyt viime vuoteen verrattuna samalla tasolla.

Viranomaisyhteistyé on sujunut Viitaseudulla varsin hyvin, silld yhteisty6n
ongelmiin liittyvid tilastointeja on tehty vuoden aikana kahdessa tilanteessa.
Toinen tilastoiduista tapauksista liittyi tietoliikenneyhteyksien toimimatto-
muuteen ja toinen ldakarin toimintaan. Alueen palvelurakenteen puutteita
paivystyksessi tilastoitiin kolmessa tapauksessa, joita olivat kotthoidon
puutteelliset resurssit sekd asumispalvelupaikkojen huono saatavuus, rikok-
sen uhrin oikeus saada hoitoa ja kriisiapua seki poliisin tiedotuksen puut-
teellisuus.
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4 KESKI-SUOMEN SOSIAALIPAIVYSTYKSEN
TULEVAISUUS

Vuonna 2011 virka-ajan ulkopuolisen sosiaalipaivystyksen jirjestiminen
Keski-Suomessa jatkui tuttuun tapaan vapaaehtoisena varallaolona virka-
tyon ohella. Etenkin Mobile-kunnissa vapaaehtoinen varallaolo on nayttay-
tynyt vuosien mittaan yha kuormittavampana jarjestelyni varsinkin, kun
tarkastellaan viikoittain toteutunutta keskimaaraistd aktiivityotuntiaikaa, joka
on kasvanut yli kahdella tunnilla viime vuodesta. Niin laskettuna péivystys-
viitkollaan sosiaalipdivystija tekee keskiméarin ldhes 1,5 vitkon ty6tunnit.
Arkityon keventiminen paivystyksen ajaksi ei vilttaimattd ole kiireisestd ty6-
tilanteesta johtuen mahdollista. Aktiivityon maarin kasvun lisiksi tyon
kuormittavuuteen vaikuttaa suurelta osin virkatyon, paivystystyon ja perhe-
eliman yhteensovittamisen koettu vaikeus. Edelld mainitut nykyjarjestelman
ongelmat atheuttavat vasymysta paivystajien keskuudessa, vaikka itse sosiaa-
lipaivystysty6 koetaan antoisana, mielenkiintoisena ja opettavaisena. Huo-
mautettava kuitenkin on, ettd puutteineenkin maakuntamme virka-ajan ul-
kopuolinen sosiaalipdivystys on varsin laadukasta ja tayttad lain kirjaimen.
Nykyjirjestelman puutteet on huomioitu ja tyo sosiaalipaivystyksen pysyvan
jarjestamismallin kehittdmiseksi jatkuu. Tavoitteena on siirtyd Mobile-
kunnissa varallaolomallista vakiintuneeseen sosiaalipaivystysyksikkoon, jos-
sa sosiaalipdivystystyé on nimenomaan sosiaalityontekijoiden virka-tyota.
Kehittimistyoryhmin tyon tulokset ja ehdotus jirjestimismallista saadaan
kevain 2011 aikana. Paitokset sosiaalipdivystyksen jirjestimisen jatkosta
tehdaddn kunnissa.
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LIITTEET
Liite 1. Ohjausryhmin jdsenet v. 2010

Hiljanen 1 nokko, sosiaalijohtaja, Laukaa, ohjausryhman pj.

Haaki Railz, suunnittelija, Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Hanvala Tuija, Kriisikeskus Mobilen johtaja, Jyvaskyla

Hipdldinen Tuomo, toimiala-asiantuntija, Hatikeskus

Jokinen Ritva, piiluottamusmies / Juko, Jyviskyld

varalla Siitari Helja, vs. padluottamusmies / Juko, Jyviskyld
Kinnunen Sari, sosiaalityontekija, Konnevesi

Mantkonen Tiina, vastaava sosiaalityontekija, Saarikka

Markfkanen Outs, sosiaalityon johtaja, Adnekoski

Moisio Satu, johtava sosiaalityontekija, Jyviskyla

Nykdnen Jouko, perusturvajohtaja, Uurainen

Paananen Anu, vastaava sosiaalityontekiji-lastenvalvoja, Wiitaunioni
Salpakoski Ritva, johtava sosiaalityontekija, Jyvaskyld

Seppdili Anne, lasten ja perheiden palvelut -palveluyksikon johtaja, Jyviskyld

Talvensola Sivi, koordinaattori, Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus,
ohjausryhmain sihteeri

Vainio-Pernu Launra, sosiaalityontekija, Jyvaskyld/poliisilaitos
Vanhanen Riitta, perusturvajohtaja, Keuruu
Agren Seija, sosiaalityén johtaja, Jimsi

varalla Oksanen Heikki, tulosaluejohtaja, Jamsa
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Liite 2. Sosiaalipiivystysasiakkuudet kunnittain vuosina 2007-10

Tanlukko 1. Sosiaalipaivystysasiakkaat eriteltynd kuntien mukaan vuosina 2007—

2010 (kpl, %)

2007 2008 2009 2010

Kunta Asiakasta| % |Asiakasta| % |Asiakasta| % |Asiakasta| %

Hankasalmi 2 0,4 4 0,5 17 2,1 12 1,2 %
Joutsa 7 1,3 8 1,1 8 1,0 8 0,8 %
Jyviskyld* 323 60,3 375 51,3 478 60,1 632 62,1 %
Jamsa** 41 7,6 103 14,1 60 7,5 44 4,3 %
Kannonkoski 1 0,2 5 0,7 4 0,5 0 0,0 %
Karstula 4 0,7 4 0,5 5 0,6 7 0,7 %
Keuruu 8 1,5 25 34 12 1,5 19 1,9 %
Kinnula 0 0,0 4 0,5 2 0,3 5 0,5 %
Kivijrvi 1 0,2 1 0,1 2 0,3 4 0,4 %
Konnevesi 10 1,9 1 0,1 3 0,4 0 0,0 %
Kuhmoinen 1 0,2 0 0,0 1 0,1 3 0,3 %
Kyyjarvi 2 0,4 2 0,3 2 0,3 6 0,6 %
Laukaa 19 3,5 30 4.1 39 4,9 39 3,8 %
Luhanka 0 0,0 0 0,0 2 0,3 0 0,0 %
Multia 1 0,2 1 0,1 1 0,1 1 0,1 %
Muurame 12 2,2 14 1,9 15 1,9 39 3,8 %
Petijivesi 3 0,6 6 0,8 6 0,8 8 0,8 %
Pihtipudas 7 1,3 12 1,6 7 0,9 13 1,3 %
Saarijarvi 15 2,8 20 2,7 20 2,5 18 1,8 %
Toivakka 3 0,6 1 0,1 11 1,4 8 0,8 %
Uurainen 1 0,2 4 0,5 2 0,3 8 0,8 %
Viitasaari 7 1,3 19 2,6 22 2.8 34 3,3 %
Ainekoski 27 5,0 29 4,0 42 53 69 6,8 %
K-S Yhteensi 495 92,4 668 91,4 761 95,7 977 96,1 %
Muut kunnat 41 7,6 63 8,6 34 4,3 40 3,9 %
Yhteensi 536 100,0 731 100,0 795 100,0 1017 100,0

*Vertailun selkeyttimiseksi vuoden 2009 alusta muodostettuun uuteen Jyviskyliin, Jy-
vaskylan 2007 ja 2008 luvut koostuvat Jyviskylin, Jyviskylin maalaiskunnan ja Korpi-
lahden yhteenlasketuista tilastoista

**Vertailun selkeyttimiseksi vuoden 2009 alusta muodostettuun uuteen Jimsain, Jim-
san 2007 ja 2008 tiedot koostuvat Jamsin ja Jimsidnkosken yhteenlasketuista tilastoista
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Liite 3. Sosiaalipdivystystapahtumien tilastointilomakkeen yhteyden-
ottosyiden luokittelu

1 = PAIHTEET: lapsen vanhemman/huoltajan piihteiden kiytto

2 = PAIHTEET: lapsen piihteiden kiytto

3 = PAIHTEET: aikuisen piihdeongelma (tilanteeseen ei liity lapsia)
4 = VAKIVALTA: perhevikivalta

5 = VAKIVALTA: perhevikivallan uhka

6 = VAKIVALTA: lihisuhdevikivalta (tilanteeseen ei liity lapsia)

7 = VAKIVALTA: lapsen pahoinpitely

8 = VAKIVALTA: lapsen vikivaltainen kiyttiytyminen

9 = MIELENTERVEYS: lapsen huoltajan/vanhemman mielenterveysongelmat
10 = MIELENTERVEYS: lapsen mielenterveysongelmat

11 = MIELENTERVEYS: mielenterveysongelmat (tilanteeseen ei liity lapsia)
12 = RIKOKSET: lapsen vanhemman/huoltajan syyllistyminen rikokseen
13 = RIKOKSET: lapsen syyllistyminen rikokseen

14 = RIKOKSET: nuoren poliisikuulusteluun pyynté poliisilta

15 = RIKOKSET: rikokseen syyllistyminen (tilanteeseen ei liity lapsia)
16 = ITSETUHOISUUS: lapsen huoltaja/vanhemman itsetuhoisuus
17 = ITSETUHOISUUS: lapsen itsetuhoisuus

18 = ITSETUHOISUUS: itsetuhoisuus (tilanteeseen et liity lapsia)

19 = LAPSI KARANNUT: koti

20 = LAPSI KARANNUT: lastensuojelulaitos, Myllyjarvi

21 = LAPSI KARANNUT: lastensuojelulaitos, Lotila

22 = LAPSI KARANNUT: lastensuojelulaitos, Palokan nuorisokoti
23 = LAPSI KARANNUT: lastensuojelulaitos, muu:

24 = HENKINEN KRIISI: dkillinen kuolema

25 = HENKINEN KRIISI: dkillinen sairastuminen

26 = HENKINEN KRIISI: onnettomuus

27 = HENKINEN KRIISI: muu:

28 = NEUVONNAN TARVE: huolto- ja tapaamisasiat

29 = NEUVONNAN TARVE: kriisiytynyt perhetilanne

30 = NEUVONNAN TARVE: parisuhdeongelmat

31 = NEUVONNAN TARVE: muu:

32 = ASUNNOTTOMUUS: turvakotitarve

33 = ASUNNOTTOMUUS: tilapdinen muu asunnottomuus

34 = ASUNNOTTOMUUS: pitkaaikainen asunnottomuus

35 = MUU LASTENSUOJELUUN LITTYVA:

36 = MUU SYY:
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Liite 4. Kriisikeskus Mobilen lisitietotilastojen kuvat ja taulukot
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Kuva 1. Kriisikeskus Mobilen sosiaalipaivystysyhteydenottoajankohdat tunneittain
2008—10 (kpl)
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Kuva 2. Kriisikeskus Mobilen sosiaalipdivystysyhteydenotot vitkonpaivittdin 2007—10
(kp!)
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Tanlukko 1. Sosiaalipdivystystapabtumien ybteydenottajat Mobile-kuntien etupdivys-
tyksessd vuosina 2007—10 (kpl)

2007 2008 2009 2010

Asiakas 87 89 121 123
Asiakkaan perheenjasen 39 51 46 120
Muu yksityishenkil6 33 39 58 68
Poliisi 94 59 89 90
Hitikeskus 54 145 78 85
Terveydenhuolto 16 11 9 17
Pelastuslaitos 4 0 2 4
Lastensuojeluyksikko 49 34 101 212
Sosiaality 11 23 24 39
Mobilen etupiivystaja 0 13 16 49
Muu 32 12 35 38
yht. 419 476 579 845

Taulukko 2. Kriisikeskus Mobilen sosiaalipdivystystilanteissa mukana olleet asiakkaat
(kpl) ja osuundet (Yo) ikdrybmittdin vuosina 2009—10

Ikm

2009

%o

2010
lkm %o

0-6v. 199
7-14~v 215
15-17 v. 219
18-30 v. 108
31-40v. 166
41-50v. 95
51-65v 16
66-80v. 9
yli80v. 0

19,4 %
20,9 %
21,3 %
10,5 %
16,2 %
9,3 %
1,6 %
0,9 %
0,0 %

211 15,5 %
323 23.8 %
386 28,4 %
125 9.2 %
189 13,9 %
103 7,6 %
14 1,0%
4 03%
5 0,4%

yhteensa 1027 100,0 % 1360 100,0 %
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Tanlukko 3. Asiakkaan kotikunta Kriisikeskus Mobilen sosiaalipdivystystapahtuniis-
sa 2007=2010 ja muntos Inkumddrdssa (kpl) ja prosentuaalisesti (%) 2009—10

Muutos Muutos
2007 2008 2009 2010 2009-10 Ikm 2009-10 %

Hankasalmi 2 4 16 11 -5 -31,3 %
Joutsa 7 8 8 7 -1 -12,5 %
Jyvaskyld 321 339 418 585 +167 40,0 %
Jamsa - - - 42 - -
Keuruu 7 24 11 19 +8 72,7 %
Konnevesi 10 1 3 0 -3 -100 %
Kuhmoinen - - - 3 - -
Laukaa 18 28 35 35 0 0 %
Luhanka 0 0 2 0 -2 - 100 %
Multia 1 1 0 1 +1 100 %
Muurame 12 13 13 34 +21 161,5 %
Petdjavesi 3 6 6 8 +2 33,3 %
Toivakka 3 1 11 8 -3 -27,3 %
Uurainen 0 2 2 8 +6 300 %
Adnekoski 26 27 36 66 +30 83,3 %
Muu kunta 32 44 35 39 +4 11,4 %
Yhteensa 442 498 596 866 +270 45,3 %

Tanlnkko 4. Ensi- ja toissijaiset yhteydenottosyyt pddiluokittain kriisikeskus Mobilessa
vuosina 2007—10 (kpl), muntos lukumadidrdissd (kpl) ja prosentuaalisesti (%o) 2009—10

Muutos lkm Muutos %

2007 2008 2009 2010 2009-10 2009-10
Piihteet 173 172 184 224 40 21,7 %
Vikivalta 121 128 130 170 40 30,8 %
Lapsi karannut 64 85 122 266 144 118,0 %
Mielenterveys 19 38 29 61 32 110,3 %
Neuvonnan tarve 28 87 134 178 44 32,8 %
Asunnottomuus 4 13 14 12 -2 -14.3 %
Rikokset 82 37 44 46 2 4,5 %
Itsetuhoisuus 0 25 22 42 20 90,9 %
Henkinen kriisi 7 8 27 23 4 -14,8 %
Muu lastensuojelullinen syy 107 63 97 132 35 36,1 %
Muu syy 25 19 21 25 4 19,0 %
Tilastoidut syyt yhteensd ~ 630 675 824 1179 355 431 %
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Liite 5. Mobile-kuntien takapdivystijien lisitietotilastojen kuvat ja
taulukot
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Kuva 1. Mobile-kuntien takapdivystjien sosiaalipdivystysybteydenottoajankohdat tun-
neittain 2008—10 (kpl)
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Kuva 2. Mobile-kuntien takapdivystijien sosiaalipdivystysybteydenotot viikonpdivittiin
200710 (kpl)
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Taulnkko 1. Asiakkaan kotikunta Mobile-kuntien takapdivystijien sosiaalipdivystys-
tapahtumissa 2007—2010 ja muutos Inkumiddrdssd (kpl) ja prosentuaalisesti (%o)
2009-10

Muutos lkm Muutos %
2007 2008 2009 2010 2009-10 2009-10

Hankasalmi 2 4 13 7 -6 -46,2 %
Joutsa 6 9 4 6 2 50,0 %
Jyvaskyla 295 323 392 366 -26 -6,6 %
Jamsa 36 - -

Keuruu 5 24 10 12 2 20,0 %
Konnevesi 0 0 3 0 -3 -100,0 %
Kuhmoinen 1 - -

Laukaa 18 23 25 38 13 52,0 %
Luhanka 0 0 1 0 -1 -100,0 %
Multia 0 1 1 2 1 100,0 %
Muurame 17 14 16 34 18 112,5 %
Petajavest 2 4 7 7 0 0 %
Toivakka 2 0 8 8 0 0 %
Uurainen 2 4 2 8 6 300,0 %
Adnekoski 26 17 30 56 26 86,7 %
Muu kunta 29 37 29 38 9 31,0 %
Yhteensi 404 460 541 619 78 14,4 %

Tanlnkko 2. Ensi- ja toissijaiset yhteydenottosyyt pdaluokittain Mobile-kuntien taka-
pdivystajilld vuosina 2007—10 (kpl), muntos lukumddrdssd (Rpl) ja prosentuaalisesti
(%) 2009—10

Muutos lkm Muutos %
2007 2008 2009 2010 2009-10 2009-10

Piihteet 111 182 234 216 -18 =1,7 %
Vikivalta 79 119 130 111 -19 -14,6 %
Lapsi karannut 63 96 157 216 59 37,6 %
Mielenterveys 7 g7 79 76 -3 -3,8 %
Neuvonnan tarve 26 109 100 140 40 40,0 %
Asunnottomuus 0 9 8 8 0 0,0 %
Rikokset 38 47 73 46 -27 -37,0 %
Itsetuhoisuus 0 37 24 41 17 70,8 %
Henkinen kriisi 9 10 8 15 7 87,5 %
Muu lastensuojelullinen syy 60 56 86 67 -19 -22,1 %
Muu syy 4 5 6 9 3 50,0 %
Yhteensi 397 757 905 945 40 4,4 %
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Liite 6. Saarikan sosiaalipdivystyksen lisdtietotilastojen kuvat ja tau-
lukot
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Kuva 1. Saarikan sosiaalipdivystysybteydenottoajankobdat neljan tunnin luokissa
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Kuva 2. Saarikan sosiaalipdivystysybteydenotot viikonpdivittain 2007—10 (kpl)
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Tanlukko 1. Asiakkaan kotikunta Saarikan sosiaalipdivystystapabtumissa 2007—
2010 ja muntos lukumddrdssd (kpl) ja prosentuaalisesti (%o) 2009—10

Muutos lkm Muutos %
2007* 2008 2009 2010 2009-10 2009-10

Saarijirvi 15 20 17 18 1 5,9 %
Karstula 3 3 4 6 2 50,0 %
Kannonkoski 0 4 2 0 -2 -100,0 %
Kyyjarvi 2 2 2 5 3 150,0 %
Kivijarvi 1 0 2 4 2 100,0 %
Muu 3 8 5 5 0 0,0 %
Yhteensi 24 37 32 38 6 18,8 %

*Kotikuntatilastoihin vuonna 2007 on merkattu vain 24 tapahtumaa, vaikka tilanteiden koko-
naislukumaiiri on ollut 28

Taulnkko 2. Ensi- ja toissijaiset yhteydenottosyyt pddlnokittain Saarikan sosiaali-
pdivystyksessd vuosina 2007—10 (kpl), muutos lnkumddrdssa (Rpl) ja prosentuaalisesti

(%) 200910

Muutos lkm Muutos %
2007 2008 2009 2010 2009-10 2009-10

Piihteet 10 12 10 10 O 0,0 %
Vikivalta 1 8 9 6 -3 -33,3 %
Lapst karannut 6 0 6 5 -1 -16,7 %
Mielenterveys 0 3 3 8 5 166,7 %o
Neuvonnan tarve 3 4 10 14 4 40,0 %
Asunnottomuus 0 0 1 3 2 200,0 %
Rikokset 2 2 0 1 1 100,0 %
Itsetuhoisuus 0 2 1 2 1 100,0 %
Henkinen kriisi 0 2 1 3 2 200,0 %
Muu lastensuojelullinen syy 5 7 8 4 -4 -50,0 %
Muu syy 0 1 2 0 -2 -100,0 %
Yhteensi 27 41 51 56 5 9,8 %
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Liite 7. Viitaseudun sosiaalipdivystyksen lisitietotilastojen kuvat ja
taulukot
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Kuva 1. Viitaseudun sosiaalipaivystysybteydenottoajankohdat neljan tunnin luokissa
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Kuva 2. Viitaseudun sosiaalipaivystysybteydenotot viikonpdivittain 2007—10 (kpl)
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Tanlnkko 1. Asiakkaan kotikunta 1 iitasendun sosiaalipdivystystapabtumissa 2007—
2010 ja muntos lukumddrdssd (kpl) ja prosentuaalisesti (%) 2009—10

Muutos lkm Muutos %
2007 2008 2009 2010 2009-10 2009-10

Pihtipudas 7 1 7 10 3 42,9 %
Kinnula 0 3 2 5 3 150,0 %
Viitasaari 7 18 19 31 12 63,2 %
Muu 1 5 4 5 1 25,0 %
Yhteensa 15 37 32 51 19 59,4 %

Tanlukko 27. Ensi- ja toissijaiset yhteydenottosyyt pddaluokittain 1 iitasendun sosiaali-
pdivystyksessd vuosina 2007—10 (kpl), muntos lnkumddrdssd (kpl) ja prosentuaalisesti
(7o) 2009—10

Muutos lkm Muutos %
2007 2008 2009 2010 2009-10 2009-10

Piihteet 10 10 11 13 2 18,2 %
Vikivalta 3 8 10 7 -3 -30,0 %
Lapst karannut 6 0 4 4 0 0,0 %
Mielenterveys 1 12 4 9 5 125,0 %
Neuvonnan tarve 2 8 6 18 12 200,0 %
Asunnottomuus 0 0 0 1 1 100,0 %
Rikokset 0 3 5 1 -4 -80,0 %
Itsetuhoisuus 0 5 2 3 1 50,0 %
Henkinen kriisi 0 3 5 10 5 100,0 %
Muu lastensuojelullinen syy 5 7 6 1 -5 -83,3 %
Muu syy 2 5 3 8 5 166,7 %
Yhteensi 29 61 56 75 19 33,9 %
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